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WDRAZANIE KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: W artykule autorka probuje ustali¢, jak efektywnie wdrozy¢ ide¢ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie. Poprzez zdefiniowanie koncepcji CSR uka-
zuje zalety i mozliwosci, jakie daje firmie i otoczeniu. Przedstawia konkretne systemy i na-
rzedzia (takie jak AA1000, SA8000 i FTSE4Good), ktore wspierajg proces implementacji
i s3 najczesciej stosowane przez firmy odpowiedzialne spotecznie. Definiujac i opisujac CSR
i jego narzedzia, autorka poszukuje najlepszych rozwigzan pozwalajacych wdrozy¢ i spoié
ideg spotecznej odpowiedzialno$ci z dlugofalowa strategia firmy, co pozwoli przedsigbior-
stwu uzyska¢ przewage na runku.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, narzgdzia CSR, wdrozenie.

1. Wstep

Celem artykutu jest zbadanie, w jaki sposob mozna skutecznie wdraza¢ koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsigbiorstwie. Poprzez jej zdefiniowa-
nie podjeto probe wskazania korzysci, jakie moze przynie$¢ zarowno firmie, jak i jej
interesariuszom. Przedstawiono najczgsciej wybierane systemy wspierajace zarza-
dzanie koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci. Starano si¢ rOwniez pokazaé, jak
CSR (Corporate Social Responsibility) moze przyczyni¢ si¢ do zrdwnowazonego
rozwoju przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

2. Definicja, zalozenia i korzysci koncepcji
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, w ktorej przedsicbiorstwa — kon-
struujac strategi¢ rozwoju i zarzadzania — biorg pod uwagg nie tylko zysk, ale takze
potrzeby i1 oczekiwania interesariuszy oraz otoczenia, w jakim funkcjonujg. Zwraca
sie uwage na zalezno$ci wystepujace pomiedzy biznesem, spoteczenstwem i ekolo-
gia. Przedsiebiorstwa musza zdawac sobie sprawe, ze wszelkie interakcje z otocze-
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niem wptywajg — na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego — na ich funkcjonowanie i roz-
woj [Budzynski 2005]. W literaturze spotykamy liczne definicje spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Traktuje si¢ ja jako ,,moralng odpowiedzialnos¢ firmy
i zobowigzanie do rozliczania si¢ przed spoleczenstwem ze swojej dziatalnosci;
zwlaszcza przed grupami wewngtrznymi — wlascicielami i pracownikami oraz gru-
pami zewngtrznymi — akcjonariuszami i klientami, wtadzami lokalnymi, grupami
nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenckimi i dostawcami oraz kooperantami
i administracjg panstwowg” [Nakonieczna 2008]. Wskazuje si¢ takze, ze ,,spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa umozliwia harmonijny rozwoj catej gospodarki
narodowej i stanowi wigksza warto$¢ niz zysk indywidualny pojedynczego przed-
sigbiorstwa” [Adamczak 2009]. Zwraca si¢ uwageg, ze ,,odpowiedzialny biznes
to sposob prowadzenia firmy, w ktérym organizacja bierze odpowiedzialnosé
za wplyw, jaki jej dziatalno$¢ ma na pracownikow, klientow, akcjonariuszy, spotecz-
nosci oraz Srodowisko naturalne. To takze wktad biznesu w realizacje polityki zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego” [http://www.odpowiedzialnafirma.pl].

We wszystkich przytoczonych definicjach podkresla si¢ wage dialogu przed-
sigbiorstwa z otoczeniem i interesariuszami, to znaczy z klientami, pracownikami,
dostawcami, spotecznosciami lokalnymi, udziatlowcami. Dialog ten przyczynia si¢
do lepszego zrozumienia srodowiska, w jakim funkcjonuje firma, i ulatwia poszuki-
wanie szans dlugofalowego rozwoju. Kolejnym wspolnym elementem jest koniecz-
no$¢ dbania o srodowisko naturalne i jego zasoby. Przedsigbiorstwa, ktorym zale-
zy na wzro$cie i osigganiu zyskow nie tylko w krotkim okresie, szukaja sposobow
osiggania przewag konkurencyjnych, lepszych, trwalszych relacji z klientami oraz
pracownikami i dostawcami. Podazajac za innowacjami irozwojem technologii,
przeznaczaja srodki na badania i rozwoj, by osiggnaé bardziej efektywne metody
produkcji i lepiej gospodarowac dostgpnymi zasobami.

Biznes odpowiedzialny spotecznie, oprocz tego, ze przynosi konkretne korzy-
$ci spoteczenstwu i otoczeniu, jest takze oplacalny dla firm uwzgledniajacych go
w swojej strategii. Podmioty, ktore zdecyduja si¢ rozwija¢ zgodnie z ideg spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, mogg liczy¢ na wiele korzysci. Wsrod najcze-
sciej wskazywanych znajdujemy budowanie trwatych, opartych na zaufaniu relacji
z interesariuszami, do ktorych zaliczamy inwestorow, spolecznosci lokalne, wspot-
pracownikow i organizacje pozarzadowe, oraz mozliwos¢ uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej, ktora przetozy si¢ na stabilny i dlugofalowy wzrost oraz zabezpieczenie
przed ryzykiem i skutkami sytuacji kryzysowych zarowno w firmie, jak i poza nia.
W kategoriach korzysci rozpatrywane bedzie takze uksztaltowanie pozytywnego
wizerunku, w tym wzmocnienie rozpoznawalnosci wsrod interesariuszy wewnetrz-
nych izewnetrznych, do ktérych naleza spotecznosci lokalne, opinia publiczna,
analitycy rynku [http://www.odpowiedzialnafirma.pl]. Dla polskich firm przejrzysta
polityka CSR moze by¢ jednym ze sposobdéw budowania pozycji na rynkach $wiato-
wych, gdzie oczekiwania dotyczace spetniania standardéw odpowiedzialnego bizne-
su sg bardziej oczywiste [http://www.odpowiedzialnybiznes.pl]. Badania dowodza,
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ze przedsigbiorstwa, ktore sa cztonkami Swiatowej Rady na Rzecz Zréwnowazo-
nego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD),
notuja wyzszy poziom zaufania ze strony inwestorow, a takze ciesza si¢ wigcksza
stabilno$cig w sytuacji zmiany nastrojow inwestorow oraz wicksza popularno$cia
wsrod konsumentow, jednoczesnie przyciagajac najlepiej wykwalifikowanych me-
nedzerdw, co bez watpienia jest zrodlem przewag konkurencyjnych [CSR jest trendy
2007]. Firmy odpowiedzialne spolecznie sg takze atrakcyjne na rynku pracy, dzieki
czemu werbuja najlepszych pracownikow. Z firmami odpowiedzialnymi spotecznie
zespot czuje si¢ bardziej zwigzany, a co za tym idzie — zmniejszaja si¢ koszty re-
krutacji nowych pracownikow, ktorzy cenig sobie odpowiedzialnego pracodawce
zorientowanego na interesariuszy, zwlaszcza tych wewnatrz firmy. Dlatego przed
podjeciem ostatecznej decyzji o wyborze miejsca pracy doktadnie analizuja poten-
cjalne korzysci.

3. Skuteczne wdrazanie koncepcji biznesu
odpowiedzialnego spolecznie w przedsi¢biorstwie

To, jak duze korzysci osiagnie przedsigbiorstwo stosujace koncepcjg spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, zalezy od tego, czy wyznaczone cele i spoleczne zaanga-
zowanie bedg wpisane w strategie firmy. W celu maksymalizacji profitow nalezy
okresli¢, na czym polega sprawne wdrazanie dtugofalowej strategii CSR, ktora be-
dzie dostosowana do specyfiki danej galezi oraz skali dziatania firmy. Co wazne,
podejscie to powinno by¢ powiazane z systemem zarzadzania, bo tylko takie roz-
wigzanie daje szans¢ na efektywne zarzadzanie ryzykiem wewnetrznym i zewngtrz-
nym w kazdym z obszaréw CSR [http://www.odpowiedzialnafirma.pl]. Przedsig-
biorstwa decydujace si¢ na podjecie zobowigzan spotecznych dgza do wypracowania
schematow postepowania utatwiajacych wprowadzenie odpowiedzialnosci do ich
struktury, ich realizacje, a takze weryfikacje wynikéw [Nakonieczna 2008]. Ze stra-
tegicznego punktu widzenia ,,idea spotecznej odpowiedzialnosci powinna przenikac
przez wszystkie poziomy zarzadzania i ukierunkowac system celéw strategicznych,
poczynajac od misji, a konczac na miernikach oceny realizacji celow” [Adamczak
2009, s. 111].

Prowadzenie dziatalnosci zgodnej z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu oznacza uwzglednianie kwestii spotecznych i zwigzanych z ochrona $rodowi-
ska na rowni z dgzeniem do zwigkszania zysku. Duzym wyzwaniem jest wdrozenie
zasad CSR w obszarach, o ktorych klient wie najmniej, takich jak wybor dostawcow
czy stosowanych technologii, rodzaj produktow, sposob ich opakowania i znakowa-
nia. Istotna jest takze forma traktowania pracownikow, przestrzeganie norm i zasad
prawnych, ktére rowniez sg elementami skutecznej realizacji koncepcji firmy odpo-
wiedzialnej spotecznie.
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Obecnie firmy dysponujg wieloma mozliwosciami wyboru narzgdzi stuzacych
realizacji biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Wybor ten zalezy od potrzeb danej
firmy, zakresu, w jakim chce prowadzi¢ polityke biznesu odpowiedzialnego, specy-
fiki jej dziatalnosci oraz otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Przedsicbiorstwa ,,juz nie
tylko dopasowujg strategie globalne do lokalnych wymagan, ale starajg si¢ wprowa-
dzi¢ niestandardowe rozwigzania, wyznaczajgc tym samym rowniez polityke i cha-
rakter swojego wlasnego funkcjonowania” [Kuraszko et al. 2007].

Kazde przedsiebiorstwo moze i powinno by¢ odpowiedzialne spolecznie. Istot-
ny jest sposob, w jaki traktowani sg pracownicy, czy maja mozliwo$¢ szkolenia
i rozwoju, aich placa jest adekwatna do pracy. Wazny jest wybdr odpowiednich
dostawcow — takich, ktorzy oferuja produkty ekologiczne i sami postgpuja odpo-
wiedzialnie. Nowoczesne przedsigbiorstwa powinny pamig¢ta¢ o trwaltym dialogu
ze spotecznos$ciami lokalnymi oraz poszukiwaniu innowacyjnych technologii przy-
jaznych dla srodowiska. Elementarne jest takze prowadzenie dziatalno$ci zgodnie
z prawem 1 przestrzeganie ogdlnie przyjetych norm i zasad.

Wiele przedsigbiorstw, czasem nie§wiadomie, od poczatku prowadzi dziatalno$¢
zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak §wiadome budo-
wanie takiej strategii rozwoju firmy da duze lepsze rezultaty. Najpierw nalezaloby
zdefiniowaé odpowiedzialng misje firmy, a nastepnie unormowac relacje z pracow-
nikami. To oni pracujg na sukces firmy, bezwzglednie wiec nalezy przestrzegaé ich
praw. Warto inwestowa¢ w rozwoj i szkolenia, ktore nie tylko podniosg ich kwa-
lifikacje, ale takze zwigksza satysfakcje, z pewnoscig znajdujac odzwierciedlenie
w wynikach osigganych przez pracownikow. Wsrod ciekawych 1 niewymagajacych
duzych naktadow narzedzi realizowania koncepcji biznesu odpowiedzialnego spo-
lecznie znajdujemy takze wolontariat pracowniczy na rzecz spotecznosci lokalnych.
Biorac pod uwagg najblizsze otoczenie spoteczne, warto zainwestowaé w akcje cha-
rytatywne i sponsoring, np. lokalnej druzyny pitkarskiej. Dzialania tego typu przy-
nosza korzysci w postaci wzmocnienia przywigzania klientow oraz budowania wi-
zerunku firmy odpowiedzialnej, ktoéra swoja obecnoscia przyczynia si¢ do rozwoju
spotecznosci. Lojalni pracownicy to takze nicoceniony zysk: zmniejszenie kosztow
rekrutacji, mozliwo$¢ negocjowania ptac w sytuacjach kryzysowych to tylko jedne
w wielu powodow, dla ktorych warto inwestowaé w kadry. Jednak dbajac o dostaw-
cow, pracownikow i spolecznosci lokalne, nie wolno zapomina¢ o odpowiedzialnej
produkcji i prowadzeniu dziatan gospodarczych w sposéb racjonalny. Ekoznakowa-
nie, ekologiczne opakowania i innowacyjne technologie to kluczowe elementy kaz-
dego przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spolecznie.
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4. Normy AA1000, SA8000 oraz Indeksy FTSE4Good
jako standard spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Po podjeciu decyzji o prowadzeniu dziatalno$ci zgodnie z koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu warto sprawdzi¢, w jakim stopniu realizujemy swoje cele.
Istotne jest state kontrolowanie i weryfikacja dziatan firmy. Pomocne w kontroli,
a takze we wdrazaniu, sg normy i systemy wspierajace zarzadzanie spoteczng odpo-
wiedzialnoscig, ustanowione przez niezalezne osrodki. Do najczesciej stosowanych
zaliczamy normy AA 1000, SA8000 oraz Indeks FTSE4Good. Ich przydatno$¢ i uzy-
tecznos¢ jest o tyle duza, ze pozwala na systematycznie kontrolowanie dziatan od-
powiedzialnych spotecznie, a takze sugeruje, jak powinno funkcjonowa¢ odpowie-
dzialne spotecznie przedsiebiorstwo.

Norma AA1000 (Account Ability 1000 Standard) zostata opracowana i przed-
stawiona przez Institute of Social and Ethical Account Ability; jest wynikiem roz-
moéw 1 konsultacji prowadzonych przez organizacje biznesowe i rzagdowe we wspot-
pracy z ekspertami z ré6znych dziedzin. Na jej podstawie dokonuje si¢ oceny audytu
etycznego i spotecznego w przedsiebiorstwie [Zemigala 2007]. Jest doskonalym
narzgdziem dla firm, organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych, znaj-
dujacym zastosowanie w budowie i implementacji zintegrowanego systemu zarza-
dzania relacjami z interesariuszami. Niezbedne jest sformutowanie celéw, wyzna-
czenie sposobu ich kontrolowania i audytowania, aby na koncu ocenié¢ efektywnos¢
podjetych dzialan. Omawiana norma nie podlega certyfikacji, poniewaz z zatozenia
ma si¢ przyczynia¢ do rozwoju i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w spo-
lecznie odpowiedzialnym biznesie, a nie jedynie sprawdzaé, czy przestrzega si¢ juz
ustalonych zasad [Nakonieczna 2008]. Zgodnie z normg AA1000S realizowane au-
dyty i sprawozdania, zwane SEAAR (social and ethical accounting, auditing, repor-
ting) lub SAAR (social accounting, auditing, reporting), powinny by¢ przeprowa-
dzane regularnie, w sposob rzetelny i kompleksowy, by — poprzez wysoka ich jakos¢
i dostepnos¢ — mozna byto zdoby¢ solidne i prawdziwe informacje na temat danego
przedsigbiorstwa. W ramach tej normy zostato sformulowanych 13 zasad, ktorych
powinno przestrzegaé przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie. Naleza do nich:
zasada odpowiedzialnos$ci i obliczalnosci (accountibility), zasada uczestnictwa (in-
clusivity), zasada zupelos$ci (completeness), zasada wymiernosci (materiality),
zasada regularnoSci (regularity), zasada zapewnienia jako$ci (quality assurance),
zasada dostepnosci (accessibility), zasada porownywalno$ci (comparability), zasa-
da wiarygodnosci (reliability), zasada istotno$ci (relevance), zasada zrozumiatosci
(understandability), zasada kompleksowosci (embeddedness) i zasada ciaglej popra-
wy (continous improvement) [http://www.accountability.org.uk]. Zwraca si¢ uwage,
ze dzigki duzej kompleksowosci norma AA1000 moze sta¢ si¢ waznym elementem
rozwijajacego si¢ srodowiska gospodarczego, gdzie inwestorzy szukaja rzetelnych
informacji o kondycji przedsigbiorstw, pozwalajacych na oceng jakosci zarzadzania
oraz okreslajacych miejsce i status firmy wsrod konkurencji [http://www.fob.org.pl].
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Norma SA8000 (Social Accountability 8000) okresla standard zadan i procedur
majacych na celu tworzenie bezpiecznych i przyjaznych miejsc pracy oraz ochrong
praw pracowniczych. Zostala skonstruowana w 1998 r. i trzy lata pdzniej znowelizo-
wana. Jej wytyczne oparte sg na uniwersalnych wartosciach zawartych w Konwen-
cji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
i Konwencji Narodoéw Zjednoczonych [www.csrinfo.org]. Przedsi¢biorstwa, a tak-
ze organizacje z dowolnych branz i sektorow gospodarczych, ktore chca spetniaé
standardy zawarte w SA8000, musza spetni¢ osiem szczegotowo sformutowanych
warunkow wstepnych, by mogly przystapi¢ do punktu dziewiatego, okreslajacego
poszczegdlne elementy strategii odpowiedzialno$ci spolecznej wobec wszystkich
zainteresowanych stron. Warunki te sg nast¢pujace:

1) niezatrudnianie dzieci ponizej 15 roku zycia,

2) niestosowanie pracy przymusowe;j,

3) spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,

4) wolnos¢ zrzeszania si¢ 1 negocjacji zbiorowych,

5) niestosowanie dyskryminacji,

6) niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracowni-
kow,

7) przestrzeganie regulacji prawnych odnos$nie do dopuszczalnej liczby godzin
pracy,

8) zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo i zgod-
nego ze standardami panujagcymi w danej galezi gospodarki [http://www.sa-intl.
org].

W chwili gdy przedsicbiorstwo zrealizuje powyzsze wytyczne, moze przejsé
do kolejnego etapu, jakim jest wprowadzanie procedur oraz dokumentéw systema-
tyzujacych, ktore beda potwierdzeniem spetnienia standardow etycznych w biznesie.
Wdrozony system mozna poddac certyfikacji, uzyskujac obiektywny dowod stoso-
wanych praktyk [http://www.isokonsultant.com]. Co wigcej, wptywa on na poprawe
relacji z interesariuszami oraz przyczynia si¢ do budowania pozytywnego wizerun-
ku firmy odpowiedzialnej spotecznie, spetniajgcej najwyzsze Swiatowe standardy
w dziedzinie etyki.

Indeksy FTSE4Good to indeksy gietdowe stworzone przez FTSE Index Compa-
ny. Zostaly zaprojektowane w celu mierzenia dokonan i postepow przedsigbiorstw
postrzeganych jako spetniajace standardy odpowiedzialno$ci spotecznej. Ich zada-
niem jest takze utatwienie dostgpu do informacji na temat postgpow odpowiedzial-
nych firm oraz innowacyjnych rozwigzan w nich stosowanych, aby na podstawie ba-
dan poréwnawczych utatwi¢ dokonywanie inwestycji zar6wno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. FTSE4Good moze by¢ uzyty na cztery sposoby. Pierwszy zwigzany
jest z odpowiedzialnych inwestowaniem; drugi traktuje FTSE4Good jako narzedzie
identyfikacji przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie i srodowiskowo; trzeci
wykorzystuje indeks jako wyznacznik miedzynarodowych standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére mogg by¢ celem w strategiach odpowiedzialnych firm;
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czwarty jest metodg porownywania i benchmarkingu przedsigbiorstw odpowie-
dzialnych spotecznie [http://www.ftse.com/Research]. Spotka notowana w indeksie
FTSE4Good powinna wyrdznia¢ si¢ wysokim stopniem zaangazowania spotecz-
nego i musi spelnia¢ szes¢ kryteriow (ekologiczne, wspolpracy z interesariuszami,
wspierania praw cztowieka, wspolpracy na linii dostawcy—spotka—klienci, przeciw-
dziatania korupcji). Istotny jest fakt, ze z indeksu wylaczone sg przedsigbiorstwa
z branz budzacych zastrzezenia co do profilu ich dziatalnos$ci (tytoniowa, zbrojenio-
wa, energetyczna oraz zwigzana z energig nuklearng). FTSE szacuje swoj indeks
na podstawie informacji udzielanych przez przedsigbiorstwa, raportow rocznych,
materiatlow w mediach i prasie, a takze na podstawie specjalnie skonstruowanych
formularzy [http://www.greentaxes.pl].

5. Zakonczenie

Przedsiebiorstwa, ktorym zalezy na dlugofalowym rozwoju, powinny pracowaé nad
skutecznym wdrazaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do swo-
ich strategii i dziatan. Oparte na dialogu, systematyczne budowanie pozytywnych
relacji z pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, dostawcami i otoczeniem pro-
wadzi do wzmacniania pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Staje si¢ ono solidnym
partnerem i moze liczy¢ na nieprzerwany rozwdj. Nalezy jednak pamigtac, ze tylko
przemyslane, zaplanowane i wdrazane w sposob skoordynowany dziatania przynio-
sa rezultaty. Co wigcej, trzeba liczy¢ si¢ z faktem, ze niektore efekty beda widoczne
dopiero w dlugiej perspektywie. Jednak koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu moze sta¢ si¢ dla przedsiebiorstwa zrodtem przewag konkurencyjnych.
Z kazdym rokiem coraz wigcej firm zaczyna rozumie¢ jej wage i istote. Te, ktore
pierwsze ja wdroza, stang si¢ liderami i wzorami dla przedsigbiorstw, a co za tym
idzie — bgda takze bardziej konkurencyjne.
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IMPLEMENTING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
INTO THE COMPANY

Summary: In the article the author indicates in what way it is possible to efficiently implement
Corporate Social Responsibility into the company. Through defining CSR conception it is tried
to define advantages and opportunities for the company itself and its business environment.
There are shown specific systems and tools such as AA1100, SA800 and FTSE4Good which
support the process of implementation, the ones that are the most often used. By defining
and describing CSR and its tools, the author is looking for the best way to implement this
conception into company’s strategy what will be a leading factor of a long term business
success.
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