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Zbigniew Antczak
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POJECIE ELASTYCZNOSCI

1 JEGO PARADYGMATYCZNA RECEPCJA
(ROZWAZANIA EPISTEMOLOGICZNO-
-EKSPLORACYJNE)

Streszczenie: autor, po systematyzacji otoczenia epistemologii, zdiagnozowat zakresy zna-
czeniowe pojgcia elastycznos$ci, a nastgpnie zidentyfikowal proces paradygmatycznej recepcji
tego terminu 1 dokonat jakosciowego podsumowania rozwazan.

Stowa kluczowe: elastycznos$¢, paradygmat, epistemologia, recepcja.

1. Wstep

Celem artykutu jest zdiagnozowanie — w ramach epistemologicznych rozwazan nad
uzyciem i rozumieniem problemu w literaturze — zakresow znaczeniowych pojecia
elastycznosci w swietle jego paradygmatycznej recepcji.

2. Otoczenie epistemologii zarzadzania i organizacji

Dynamika przeobrazen w otoczeniu korporacji przektada si¢ m.in. na uelastycznie-
nie ich przestrzeni organizacyjnej oraz procedur. Stojace przed nimi wyzwania skla-
niaja je do szukania nowych rozwiazan. I dawne, i nowe terminy nabieraja odmien-
nych znaczen i ujawniaja réoznorodne mozliwosci [Koontz 1980]. Istotna kwestia
jest wiec — jak pisal C.K. Norwid — Odpowiednie dac rzeczy stowo, czyli wygenero-
wanie/uzycie adekwatnego/odzwierciedlajacego badany problem — pojecia. Wplyw
na to maja m.in. osiagni¢ty poziom rozwoju cywilizacyjnego, funkcjonujace wiedza
i paradygmaty, wypracowane i stosowane instrumentarium, dociekliwo$¢ badajace-
g0, ztozonos¢ obiektu badan itd. Warto uporzadkowac otoczenie epistemologii za-
rzadzania i organizacji, jak na rys. 1.

W relacji migdzy filozofia a metodyka epistemologia zajmuje wazne miejsce;
poszczegodlne obszary wiedzy maja wspdlne przestrzenie, ktore wzajemnie si¢ prze-
nikaja. Kategoria paradygmatu ma relacje (podlega oddzialywaniu i oddziatuje)
z wymienionymi na rys. 1 domenami wiedzy.
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Metodyka zarzadzania i organizacji

Aksjologia zarzadzania i organizacji

Filozofia zarzadzania i organizacji

Rys. 1. Uporzadkowanie otoczenia epistemologii zarzadzania i organizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Zakresy znaczeniowe elastycznos¢ — elastyczny
i poje¢ pokrewnych

W potocznym rozumieniu elastycznosé to ,,zdolnos¢ powracania ciat do pierwotne-
go ksztalttu 1 wymiar6w po usunigciu obciazenia wywolujacego odksztalcenie; spre-
zysto$¢”; w ujeciu technicznym: ,,cecha charakteryzujaca zakres zmienno$ci” dane-
go urzadzenia. Przymiotnik elastyczny ma trzy podstawowe zakresy znaczeniowe:
1) ,,majacy wtasciwos$ci szybkiego powracania po odksztatceniu do pierwotnej po-
staci; sprezysty, gietki”; 2) ,,odznaczajacy si¢ lekkoscia, migkkoScia; gibki, sprezy-
sty”’; 3) w przenosni: ,,Jatwo przystosowujacy si¢ do nowych warunkow, zmieniajacy
si¢ zaleznie od sytuacji” [Stownik jezyka ... 1991-1992]. Zmienny to: 1) ,,ulegajacy
zmianom. wahaniom, wykazujacy zmiany, taki, w ktorym wystepuja zmiany, fatwo
zmieniajacy si¢, coraz to inny; niejednakowy, niestaty”; 2) (o ludziach) ,,niestatecz-
ny, niezrownowazony, chwiejny, niestaty w uczuciach”. Zmieniaé si¢ to: 1) ,,ulec
przemianie, przybra¢ inny ksztatt, wyglad, charakter, inng posta¢; przeksztatcic sig”;
2) ,,zastapi¢ jeden drugiego, nastapi¢ jedno po drugim, wej$¢ w czyjes miejsce; wy-
mieni¢ si¢”; 3) frazeologicznie: ,,co$ przybiera coraz to inng postac, cos ciagle zaste-
powane jest przez cos nowego” [Stownik jezyka ... 1991-1992].
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4. Anglojezyczny punkt odniesienia recepcji elastycznosci
i poje¢¢ pokrewnych w naukach o zarzadzaniu

Przeglad (dobor celowy wydan z ostatniej ¢wierci XX i1 poczatku XXI w.) popular-
nych podrgcznikéw znanych autorow — przyjety w rozwazaniach jako punkt odnie-
sienia — pozwala na wyciagnigcie cickawych wnioskow. Np. w Podstawach zarzq-
dzania organizacjami [Griffin 1996 (wyd. ang. 1993)] pojecie elastycznosci nie
wystepuje. Podobnie jest w Problemach zarzqdzania [Lambert 1999 (wyd. ang.
1993)], Zasadach zarzqdzania organizacjami [Webber 1996 (wyd. ang. 1979)],
Praktyce kierowania [ Praktyka kierowania ... 1996 (wyd. ang. 1992)] czy tez Zarzq-
dzanie: produkcja i ustugi [Muhlemann, Oakland, Lockyer 1995 (wyd. ang. 1992)].

W ksiazce Kierowanie [Stoner, Wankel 1996 (wyd. ang. 1986)] pojecie elastycz-
nosci wystepuje z dookresleniami: stylow przywodztwa, systemow kontroli, czasu
pracy i norm. Terminy nie sa definiowane; o ich znaczeniu mozna wnioskowaé z
kontekstu. W Podstawach zarzqdzania [Robbins, DeCenzo 2002 (wyd. ang. 2001)]
pojecie elastycznych systeméw produkcji (nie definiowane) pojawia si¢ razem
z uwaga, ze przypominajq film fantastycznonaukowy.

Ten zwigzty przeglad pozwala na uprawdopodobnienie stwierdzenia, ze nauki
o zarzadzaniu uprawiane w Wielkiej Brytanii i USA w II potowie XX w. odzwiercie-
dlaty produkcyjno-organizacyjna rzeczywistos¢, w ktorej powszechnie dominowaty
statyczne struktury hierarchiczno-produkcyjne, a elastycznos$¢ — jesli si¢ w ogole
pojawiata — byla inzynierskim eksperymentem usprawniajacym dotychczas stoso-
wane w strukturach liniowych rozwiazania.

5. Pojecie paradygmatu w naukach o zarzadzaniu

Termin paradygmat wprowadzil, zastosowat w wielu zakresach znaczeniowych i
upowszechnit T.S. Kuhn [2001]. Termin ten pochodzi od greckiego pardadeigma.
Stuzy m.in. na oznaczenie wzorca, modelu (tez: analogii, metafory) [Stownik wyra-
zow obcych 1991; Krzyzanowski 1999], rowniez w rozumieniu zatozenia/zalozen
[Przybyta 2001]. Moze wigc mie¢ zakres znaczeniowy waski (sensu stricto, np. do-
nioste, powszechnie uznane osiagni¢cie naukowe, rozwiazanie problemu) lub szero-
ki (sensu largo, tzn. dotyczy¢ zmiennego historycznie wymiaru/-6w ogdlnofilozo-
ficznego/-ych tzw. zbioru/matrycy dyscyplinarnej/dziedzinowej danej nauki, zespotu
charakterystycznych przekonan, uprzedzen, przeswiadczen, symbolicznych uogol-
nien, powszechnikdéw, modeli), dotyczacy charakteru i struktury pewnych bytow.
Bywaja one — mniej lub bardziej swiadomie — podzielane przez pewne grupy (np.
uczonych, menedzerow itd.) i na pewnych etapach rozwoju nauki umozliwiaja po-
step wiedzy w zakresie badanej rzeczywistosci [Kuhn 2001; Krzyzanowski 1999].
Uswiadomienie funkcjonowania paradygmatu/-6w wystgpuje w momencie jego/ich
odrzucenia/zmiany lub tez sytuacji niemozno$ci wytlumaczenia, na bazie dotych-



18 Zbigniew Antczak

czasowych koncepcji, mechanizméw funkcjonowania organizacji. Paradygmaty sa
czegscia zbiorowej/grupowej $wiadomosci spotecznej i jako takie wykazuja si¢ iner-
cja oraz swoistym op6znieniem w stosunku do przemian zachodzacych w rzeczywi-
stosci.

Macierz paradygmatéw (odnoszacych si¢ m.in. do teorii organizacji) (rys. 2)
zaproponowana przez M. Kostere (na podstawie prac G. Burella i G. Morgana [Ko-
stera 1996]) zorientowana jest wedtug dwoch wymiarow: zatozen zwiazanych z na-
uka oraz spoteczenstwem.

Wymiar zalozeh Funkcjonalistyczny Strukturalistyczny
dotyczacych
spoteczenstwa
Interpretatywny Humanistyczny

Wymiar zalozen dotyczacych nauki
Rys. 2. Macierz paradygmatéw wedtug M. Kostery
Zrédlo: [Kostera 1996, s. 33].

Paradygmat funkcjonalistyczny oparty jest na zalozeniu, iz obiektywnie istnie-
ja byty konkretne i realne. Badacz zachowuje dystans wobec badanych zjawisk dzig-
ki zastosowaniu wtasciwej metody, nauka zas winna dazy¢ do obiektywizmu 1 uni-
ka¢ warto§ciowania. Paradygmat interpretatywny zawiera zalozenie, ze
rzeczywistos¢ (w tym spoleczna) jest niestabilna i wzgledna, jest intersubiektywnym
tworem jej uczestnikow. Nauka za$ jest — poniewaz nadajemy §wiatu sens i interpre-
tujemy go poprzez jezyk — zbiorem gier jezykowych tworzonych przez uzywajacych
danego jezyka. Paradygmat strukturalistyczny zaktada istnienie materialnej rze-
czywistosci spotecznej, ktora mozna zbadac i opisac. Badacz jest realnym wigzniem
spotecznej rzeczywistosci i poszukuje sposobow przezwycigzenia ograniczen i po-
znania Prawdy. Paradygmat humanistyczny zaktada, iz spoteczenstwo nie jest kon-
kretnym bytem. Naukowiec jest wigc uwigziony w nierealnym $wiecie i winien de-
maskowa¢ falszywe putapki zbiorowej $wiadomosci. W zatozeniu powyzsze
paradygmaty nie tacza si¢, cho¢ jest mozliwa synergia ich oddziatywania. G. Mor-
gan wnioskowat, iz r6zne paradygmaty przyczyniaja si¢ m.in. do uswiadomienia
ztozonosci i niejednoznacznosci spotecznego zjawiska, jakim jest organizacja.

Natomiast B. Wawrzyniak [1999] zaproponowal modele paradygmatyzacji za-
rzadzania (rys. 3). Model A: powielanie — polega na wykorzystywaniu wzorcow
(ewentualnie z pewnymi modyfikacjami) wypracowanych przez naukg lub praktyke
(m.in. naukowa organizacja pracy, badanie pracy, kierunek techniczno-fizjologiczny
itd.). Kwestionowanie dotychczasowych zasad i praktyk (np. zespoty autonomiczne,
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Wzorce praktyki
oparte na: B D
innowacjach Eksperymentowanie Reformutowanie/
stale odnawianie
A C
doswiadczeniu . L
Powielanie Uczenie sig
doswiadczeniu innowacjach

Wzorce nauk o zarzadzaniu oparte na:

Rys. 3. Modele paradygmatyzacji zarzadzania wg B. Wawrzyniaka
Zrodto: [Wawrzyniak 1999, s. 208].

struktura macierzowa itp.) zawarte jest w ujeciu B: eksperymentowaniu. Uczenie
si¢ i wyciaganie wnioskow, by doskonali¢ procedury, przestrzen organizacji czy jej
strategi¢ — jako szczeg6lny rodzaj innowacji — zawarta jest w modelu C. Stale odna-
wianie, doskonalenie organizacji jest zawarte w ujeciu D. B. Wawrzyniak wskazuje,
iz zarzadzanie jest na rozdrozu, gdyz i w nauce, i w praktyce dominuje paradygmat
powielania (o strukturze hybrydowej), cho¢ otoczenie organizacji ulega szybkim
i daleko idacym przeobrazeniom. Funkcjonuja trzy, majace swoja specyfike, modele
zarzadzania: europejski (m.in. orientacja na ludzi, zarzadzanie migdzynarodowa roz-
norodnoscia, wewngtrzne negocjacje), amerykanski (m.in. orientacja na zysk, profe-
sjonalizm, konkurencyjnosc¢) i japonski (m.in. orientacja na dlugoterminowy wzrost,
integracja, konsensus i jakos¢).

6. Paradygmatyczna recepcja elastycznoSci
w naukach o zarzadzaniu

Badanie (dobor celowy wydan z konca XX i poczatku XXI w., ktore ukazaty sig
w Polsce) akademickich podrecznikow (tzw. literatury problemu; co wazne — jest
ona oparta na szerokim przegladzie ksiazek i periodykow poswigconych badanemu
zagadnieniu) znanych autoréw dokonano pod katem uzywania/nieuzywania wybra-
nego pojecia. W rozwazaniach przyjeto, ze postugiwanie si¢ nim (lub nie) za prze-
jaw jego paradygmatycznej recepcji (lub jej brak).

W Podstawach nauki o przedsiebiorstwie [1998] w rozdziatach (wybranych ze
wzgledu na tzw. dynamiczne ujecie problematyki) pigtym (autorzy: M. Karas,
J. Lichtarski, S. Nowosielski, B. Olszewska, S. Wrzosek, Organizacja i zarzqdzanie
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w przedsiebiorstwie) 1 szostym (M. Korczynska, G. Osbert-Pociecha, M. Rowinska-
-Fronczek, S. Stempin, Podejscie dynamiczne do zarzqdzania przedsiebiorstwem
(prezentacja wybranych podejs¢) pojgcie elastycznosci nie wystepuje [Podstawy
nauk o przedsiebiorstwie ...1998]. Nie ma tego terminu w pracach Podstawy orga-
nizacji i zarzqdzania [2001a], w skryptach: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem [Urba-
nowska-Sojkin 1999] i Podstawy zarzqdzania organizacjq [Kozinski, Listwan 1998]
czy tez w ksiazce Podstawy organizacji i zarzqdzania [2001]. Ksiazka Podstawy
zarzqdzania firmq [Stabryta 1997-1998] zawiera pojecie elastycznosci, ale tylko
w przypisie do wstgpu (gdzie autor, thumaczac si¢ z uzycia terminu ,,firma”, postuzyt
si¢ argumentem ,,elastycznosci konwencji terminologicznej”).

Skrypt Organizacja i zarzqdzanie [Czerminski i in. 1998] zawiera dwa nie zde-
finiowane pojgcia (obu uzyt R. Rutka jako tytuty podrozdziatow/punktéw): elastycz-
no$¢ stylow zarzadzania oraz konfiguracja elastycznych struktur organizacyjnych;
skorzystano tez (B. Nogalski) z poje¢ zmiany i restrukturyzacji. W skrypcie Wstep
do teorii zarzqdzania [1999] zostato uzyte (ale nie zdefiniowane) przez M. Cywo-
niuka pojecie struktur elastycznych. W ksiazce Przedsiebiorstwo [Sudot 1999] wy-
stepuja dwa pojecia: elastycznosci przedsigbiorstwa (nie zdefiniowane) i elastyczno-
$ci zatrudnienia (rozumianego jako ,,mozno$¢ szybkiego zwigkszania [...] szybkiej
redukcji zatrudnienia”).

Podrecznik Organizacja i zarzqdzanie zawiera nie zdefiniowane pojgcia: zmiany
(podrozdziat 7.3: K. Lobos, Zmiany w organizacji, zarzqdzanie zmianami) oraz ela-
stycznych systemow produkcyjnych (podrozdziat 11.6: M. Przybyta, Elastyczne sys-
temy produkcyjne) |Organizacja i zarzqdzanie ... 2001]. Zblizona sytuacja ma miej-
sce W Leksykonie zarzqdzania — nie ma tam pojecia elastycznosci; jest tylko hasto
elastyczny system produkeyjny. Jego autor (Michal Trocki) zdefiniowat je naste-
pujaco: ,,zintegrowany, sterowany komputerowo system produkcyjny, posiadajacy
zdolnos¢ do szybkiego i efektywnego ekonomicznie przestawienia si¢ na wykony-
wanie zmienionych zadan produkcyjnych” [Leksykon zarzqdzania ... 2004].

Zarzqdzanie. Teoria i praktyka [1995] zawiera dwa pojecia: elastyczne systemy
produkcyjne/systemy elastyczne (A. Matczewski w rozdziale Zarzqdzanie produk-
¢jq —nie zdefiniowal uzytego terminu) oraz elastyczny/ruchomy czas pracy (M. Ko-
stera i S. Kownacki w rozdziale Kierowanie zachowaniami organizacyjnymi — nie
sprecyzowali jego rozumienia). W Sprawnym zarzqdzaniu organizacjq [Kiezun
1997] pojecie elastycznos$cei (jako element morfologii struktury organizacyjnej) zo-
stato sprecyzowane jako ,tatwo$¢ dostosowania si¢ do zmian w otoczeniu”.

7. Recepcja elastycznosci w zarzadzaniu kadrami

W Stowniku zarzqdzania kadrami [2005] wystepuja dwa hasta: elastyczne formy
zatrudnienia oraz elastyczny rok pracy. Ich autor (Adam Fiacek) przez elastyczne
formy zatrudnienia (lub: alternatywne warianty zatrudnienia; flexible forms of em-
ployment contract, flex-contracts) pojmowal ,,formy wspodtpracy migdzy osoba fi-
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zyczna a podmiotem/-ami gospodarczym/-i, pozwalajace na bardziej swobodne
ksztatltowanie czasu pracy i wynagrodzenia, alokacji kompetencji organizacyjnych
i podzialu obowiazkow”. Rozpatrywatl je w dwoch ptaszczyznach:  prawnej {za-
trudnienie w réznych wariantach regulowanych przez kodeks pracy: terminowe
umowy o prace (umowy: na czas okre$lony; na czas wykonywania danej pracy; na
okres probny), praca sezonowa, leasing pracowniczy (wWypozyczanie pracownikow
od innego pracodawcy), praca przerywana oraz ruchomy czas pracy; rozne rozwia-
zania oparte na przepisach kodeksu cywilnego (tzw. zatrudnienie niepracownicze:
kontrakty indywidualne/menedzerskie; subkontrakty (rézne formy umoéw o dzieto
lub zlecenie), samozatrudnienie (forma wspotpracy z jednoosobowym przedsigbior-
stwem w ramach np. outsourcingu)} i ¢ organizacyjnej (rozwiazania organizacyjne
zwiazane z czasem, miejscem i sposobem wykonywania pracy); wyréoznit tu: dziele-
nie pracy; skompresowany tydzien pracy; elastyczny rok pracy (flexyear) polega na
rozliczaniu godzin pracy w ujgciu rocznym, przy jednoczesnym pozostawieniu pra-
cownikowi swobody w zakresie ksztaltowania miesigcznego czasu pracy; tymczaso-
we zmnigjszenie liczby godzin pracy; czasowe zwolnienie pracownikow do chwili,
gdy pojawi si¢ mozliwo$¢ ponownego zatrudnienia; rézne formy tzw. telepracy.
Wskazywal, Ze elastyczne formy zatrudnienia pozwalaja organizacjom i pracowni-
kom na wigksza swobode w ksztattowaniu zatrudnienia/wspotpracy, wigksza swo-
bode w ksztaltowaniu kosztow, wigksze obciazenie psychiczne pracownikdéw i mo-
dyfikacje wizerunku korporacji [Stownik zarzqdzania kadrami ... 2005].

W Leksykonie HRM [Padzik 2002] jest hasto: elastyczny czas pracy (flexible
job time schedule, flextime). K. Padzik okresla tak system pracy: 1) gdzie ,,nie obo-
wiazuje czas pracy w $cisle okreslonych dla wszystkich godzinach”; organizator
pozostawia pracownikom swobode w ustaleniu czasu rozpoczecia i konczenia pracy,
jednak catos¢ przepracowanych miesigcznie godzin winna odpowiadac ich liczbie
przypadajacej na dany etat; 2) ,,dostosowany intensywnos$cia przepracowanych
godzin do wymogow i intensywnosci produkcji” (jest to system ustalony odgornie,
a nie przez pracownikoéw). Autorka wskazuje, ze uelastycznienie czasu pracy moze
przybiera¢ formy (kryterium czasu) dzienne, tygodniowe (zwykte, elastyczne oraz
tzw. zwarte, gdzie pracownicy pracuja mniej niz pie¢ dni w tygodniu) oraz roczne.
Wspomina tez o ruchomym czasie pracy [Padzik 2002].

Redakcja periodyku Personel i Zarzqdzanie opracowala i wydata Stownik pojec
HRM (na ptycie CD). Wystepuja w nim dwa hasta: elastyczno$¢ oraz elastyczny czas
pracy. Przy hasle elastyczno$¢ (flexibility) czytamy, ze jest to ,,umiejegtnos¢ dostoso-
wywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia. Jest to warunek konieczny dla
przetrwania firmy na wspotczesnym, bardzo wymagajacym i dynamicznie zmienia-
jacym sig rynku. Elastycznos$¢ jest takze cecha pozadana coraz czgsciej w przypadku
kandydatéw do pracy i juz zatrudnionych osob. Odnosi si¢ wtedy np. do zakresu
wykonywanych obowiazkéw (gotowosci podejmowania nowych, nie zwiagzanych
z dotychczasowymi zadan), czasu pracy (jest wtedy synonimem dyspozycyjnosci)
lub formy umowy podpisywanej z pracodawca” [Stownik poje¢ ... 2006]. Pojecie
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elastyczny czas pracy (flexible job time schedule, flexitime) opisano jako ,,system
pracy polegajacy na nienormowanym godzinowo czasie wykonywania obowiazkow
przez pracownika. System ten jest coraz czgsciej stosowany w codziennej praktyce,
zwlaszcza w odniesieniu do tzw. pracy profesjonalnej. Wymaga on od pracownika
dostosowania wtasnego dnia pracy do ilosci zadan, jakie musi wykona¢ i wiaze si¢
najczesciej z nierownomiernym obciazeniem praca — zdarzaja si¢ okresy wytezonej
pracy i okresy, kiedy pracownik ma duzo czasu wolnego. System ten jest skuteczny
w przypadku osob, ktore charakteryzuja si¢ niezalezno$cia, umiejgtnos$cia samo-
dzielnego organizowania sobie czasu pracy i kreatywnoscia’ [Stownik pojec...
2006].

8. Podsumowanie

Paradygmat zwiazany jest z pogladami — w danym $rodowisku — uznawanymi po-
wszechnie za naukowe. Recepcja wybranego terminu oznacza jego przyswojenie
1 — najczesciej — ulokowanie go w siatce/strukturze dotychczas funkcjonujacych po-
j&¢. Nauki o zarzadzaniu, uprawiane w Wielkiej Brytanii i USA w II potowie XX w.,
odzwierciedlaty produkcyjno-organizacyjng rzeczywistos¢, w ktorej powszechnie
dominowaty statyczne struktury hierarchiczno-produkcyjne, a elastyczno$¢ — jesli sig
w ogole pojawiala — byta inzynierskim eksperymentem usprawniajacym rozwigzania
dotychczas stosowane w strukturach liniowych. Nauki o zarzadzaniu w Polsce byty
nierzadko uprawiane w sposob nacechowany rygoryzmem i konserwatyzmem. Inne
zmienne, wptywajace na podejscie badaczy do problemu, byty zwigzane z warunka-
mi otoczenia (danymi pokoleniowo), sciezka kariery, stazem oraz wyksztatceniem.
W ramach paradygmatycznej recepcji nauk o zarzadzaniu w Polsce pojgcie ela-
stycznosci pojawilo sig¢ na przetlomie XX/XXI w. (z niewielkim op6znieniem) wraz z
zaistnieniem takich wtasnie struktur/proceséw organizacyjnych (tj. w podobnym
kontekscie organizacyjnym; nie doszto do uje¢ innowacyjnych). Przez cz¢§¢ autorow
bywato nie definiowane, a uzywane — w rozumieniu potocznym. Dominowaty do-
okreslenia zwiazane z organizacja/czasem pracy/zatrudnieniem. O ile wczesniej w
siatce pojgciowej zarzadzania byto lokowane na poziomie rozwiazan projektowo-in-
nowacyjnych, majacych usprawni¢ hierarchiczno-produkcyjne struktury (np. fotal
quality management czy reengineering), o tyle wspoétczes$nie funkcjonuje zarbwno na
poziomie operacyjno-wykonawczym, jak i zarzadczo-specjalistycznym jako coraz
powszechniej spotykany element rozwiazania organizacyjnego w sferze ushug oraz
produkcji. Plaszczyzny prawno-organizacyjne generuja wiele mozliwosci uelastycz-
niania relacji z pracownikami. Flexi-praca, czyli odejscie od schematu pracy od 8°/9%
do 16%/17% w siedzibie korporacji, jest popularna na zachodnioeuropejskich i amery-
kanskich rynkach pracy. Formutowane na podstawie badan wnioski — wérod zalet —
wskazuja podniesienie zaangazowania pracownikow, zmniejszenie liczby nieobecno-
$ci, obnizenie kosztow i podniesienie (w r6znych wymiarach) satysfakcji pracownikow,
pracodawcow i klientow. Barierami dla elastycznych relacji najczgsciej sa: mental-
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no$¢ zarzadzajacych oraz niepewnos$¢ jutra wsrdd pracownikow. Elastycznosé i flexi-
-praca maja by¢ skutecznym rozwiazaniem wielu probleméw, np. recepta na bezrobo-
cie [http://hrstandard 2012], podstawowa forma zatrudnienia w XXI wieku [http:/
interia360 2012], rynkiem zbytu na nowe technologie ICT [http://flexcore 2012],
nowa przestrzenia (blekitnym oceanem [Chan Kim, Mauborgne 2010]) wptywu Inter-
netu i sieci — jako podstawowych elementéw zycia codziennego — na funkcjonowanie
cztowieka [http://cisco 2012; http://pracujflexi 2012] czy tez sposobem na podniesie-
nie aktywnosci zawodowej i przedsigbiorczosci kobiet [http://www.goldenline 2012;
http://www.pracujflexi 2012; http;//www.parp-przeds-kobiet12552.pdf].

Problemom zwiazanym ze zjawiskiem rosnacej ztozonosci otoczenia przeobra-
Zajaca si¢ organizacja przeciwstawia przestrzen o — pozornie — uproszczonej struk-
turze, albowiem relacje scalajace jej elementy sa wysoce zlozone i wysublimowane.
Dziatania/zachowania menedzera, jak i pracownikow, w takiej przestrzeni organiza-
cyjnej — wymagaja szeregu nowych i wysokich kwalifikacji oraz zredefiniowania
—nowego odczytania regut funkcjonowania. Przeformutowanie paradygmatow nauk
o zarzadzaniu warto rozpocza¢ od wygenerowania modelu struktur sieciowych —
wirtualnych — elastycznych.
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FLEXIBILITY AND ITS PARADIGM’S RECEPTION
(EXPLORATION-EPISTEMOLOGICAL REFLECTIONS)

Summary: The results in the paper come from the autor’s scientific research. After the
systematization of epistemology surroundings the epistemology author diagnoses the semantic
range of flexibility. Then he identifies the process of paradigm’s reception of flexibility and
summarizes the consideration.

Keywords: flexibility, paradigm, epistemology, reception.



