PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 235

of Wroctaw University of Economics

Strategie i logistyka
w sektorze ustug.
Strategie na rynku TSL

L 4

Redaktorzy naukowi
Jarostaw Witkowski
Urszula Bgkowska-Morawska

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Elzbieta Gotembska, Danuta Kempny, Jerzy Kubicki,
Maria Nowicka-Skowron

Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska

Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz

Korektor: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Comp-rajt

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykuldéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-236-9

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

S]] RSP 11
Cz¢s$¢ 1. Rynek TSL i outsourcing ustug logistycznych
Maciej Urbaniak: Migdzynarodowe standardy zarzadzania w tancuchu
AOSTAW ettt ettt ettt ettt e ae e eaees 15
Jerzy Kubicki: Logistyka w transporcie — koncepcje, warunki i rozwigzania
WATOZENIOWE ....eeeiieeienietieeiete et ete et etee ettt e ee et e e sesneeeesseeneeseeeneenees 25
Ewa Placzek: Ksztaltowanie kompetencji operatorow logistycznych na po-
trzeby logistyki SpPOteczne] .......cccceevivviiiiiiiiieie e, 36
Marcin Weleszczuk: Technologia $§wiadczenia ustug zewngtrznych firm
transportowych oraz btedy wystgpujace przy ich wspolpracy z przed-
sigbiorstwem produkcyjnym. Studium przypadku ..........ccccevveeiennnnnns 44
Piotr Hanus: Systemy informacji i ich rola we wsparciu obstugi logistycz-
NEj OPEratorOW 3PL ...ccviiiiiiiiiiiieee e 53
Grazyna Wieteska, Mariusz Szuster: Identyfikacja zagrozen migdzynaro-
dowych w ustugach logistycznych ..........coccvvoiiiiiiiiiiiiiee e 63
Arkadiusz Kawa: Miejsce i rola branzy KEP w polskiej gospodarce ........... 74
Adam Przybylowski: Przestanki rozwoju transportu zréwnowazonego na
przyktadzie wojewodztwa §1aski€go .......cceevvievvierienieiie e 82
Mirostaw Chaberek, Anna Trzuskawska-Grzesinska: Zrodla i kierunki
rozwoju funkcji trzeciego partnera logistycznego we wspotczesnych
Tancuchach doStaw .........ccoecieiiiiiiiiierie e 96
Agnieszka Skowronska: Sektor logistyczny jako przyktad pojgcia impliko-
wanego intensyfikacja rozwoju rynku ustug logistycznych .................. 109
Marek Kasperek: Definicja, geneza i zapotrzebowanie na ustugi 4PL ......... 123
Beata Skowron-Grabowska: Outsourcing ustug logistycznych a innowa-
CYJNIOSC ittt ettt ettt ettt et e ste e st eeate et e et e bt e aeesnteenteenseenneas 137
Marzenna Cichosz, Aneta Pluta-Zaremba: Rola operatoréw ekspreso-
wych w logistyce ,,ostatniej mili” firm ustugowych ........ccccevevvenennen. 149
Dominika Zenka-Podlaszewska: Wyniki finansowe netto a naktady inwe-
stycyjne w transporcie, gospodarce magazynowej i facznosci w latach
1995-2008. Analiza KOINteGracji .....c.cceeverevvrerrieeciieeeieeereeesireeevee e 161
Tomasz Weremij: Insourcing ushug logistycznych jako koncepcja zarza-
dzania na rynku paliw ptynnych w PolSce .........ccccccevviiniiniiniiniiinns 172



6 Spis tresci

Czesé¢ 2. Rynek transportu morskiego i lotniczego

Zuzanna Klos: Funkcjonowanie i perspektywy rozwoju lotniczych przewo-

ZOW toWarowWyCh W POISCE ......cccvieiiiieiiiiieecee e 185
Jan Dlugosz: Bezpieczenstwo w transporcie migdzynarodowym — aspekt
wspotczesnego piractwa MOTSKICZO ......ceveerveeieeiiieiiieiieriiesiie e eee e 195
Robert Marek: Przeksztalcenia rynkowe i strategiczne w kontenerowym
sektorze transportu MOTSKICZO ....cccvevveeveevieerieerieenierieereereereereeveeeeas 205
Czestawa Christowa: Algorytm badan w zakresie lokalizacji, budowy i
eksploatacji portowych centréw logistycznych w Polsce ....................... 215
Robert Marek: Ewolucyjny rozw6j kontenerowcow na §wiecie ................... 225
Stawomir Drozdziecki: Przewozy drobnicy morzem. Strategie w dobie kry-
ZYSU ZOSPOAATCZEZO .vvereveerreerieriierirerieereereeseesseesseessaessnesssesssesseesseenses 234
Henryk Salmonowicz: Wplyw uwarunkowan zewnegtrznych na strategig
rozwoju portow morskich w Szczecinie i SWINOUjSCiu ........o.ovvvvveeennes 245
Czes¢ 3. Koncepcje, metody oraz techniki
strategicznego zarzadzania logistycznego w sektorze ustug
Katarzyna Grzybowska: Koordynacja w tancuchu dostaw. Przejaw zarza-
dzania logistycznego — UjeCie tEOTELYCZNE ...ccvvevvverererereeereeereereereereennens 259
Katarzyna Grzybowska: Rola koordynacji w tancuchu dostaw — badanie
EKSPEIYMENLAINE .....ccuviiiiiiiiiieciie ettt et e 269
Maciej Bielecki: Wybrane aspekty produktu logistycznie sprawnego w
kontekscie uslug logistycznych w matych przedsigbiorstwach pro-
AUKCYJNYCR oiiiiiiiiiii et e e 281
Joanna Nowakowska-Grunt: Strategie przedsigbiorstw na rynku ushug lo-
gistycznych w Polsce 1 EUrOPIC ......cccevveviieiiiiiciieieiecre e 291
Marcin Switala: Targi jako element strategii marketingowej przedsigbiorstw
transportowych 1 logistyCzZnych .........ccoecveiiiiieniiniiiicee e 301
Tomasz Malkus: Platforma logistyczna jako narzedzie integracji wspotpra-
CY LOZISEYCZNE] .vvvrvveeeieeiieiiesiierte e ste et e e eteesteesteessaesssesnsesnseensaensaenseas 313
Stawomir Drozdziecki: Nowoczesne powierzchnie magazynowe w strate-
giach logistycznych przedsi€biorsStW .........c.cccvevieerierienreecreereereeeeeeenn 324
Sascha Zeisberg: Skutecznos¢ 1 efektywnos¢ negocjacji w zarzadzaniu tan-
CUCKEM OSEAW .....viiiiiiiieiieieeee ettt et 336
Pawel Hanczar: Metody optymalizacyjne w planowaniu wykorzystania za-
sobow przedsigbiorstw UStUZOWYCh ......ccovvvviiiiieiieieee e, 346
Bartlomiej Rodawski: Zarzadzanie zapasami przez dostawce jako przyktad
ustugi logistycznej w tancuchu dostaw .........ccccccveveerieiciiecieeieeieeieene, 355



Spis tresci

Czes¢ 4. Klient na rynku ustug logistycznych

Anna Maryniak: Uwarunkowania implementacji koncepcji CRM w przed-

sigbiorstwach branzy TSL .......ccccccoviiiiiiiiiiceee e 373
Malgorzata Maternowska: Zarzadzanie tancuchami dostaw w $wietle kon-

cepcji zorientowanych na obshuge .........ccocvevveiiiiieniiiiee, 387
Urszula Bakowska-Morawska: Strategie obstugi klienta w sektorze ustug ... 398
Ilona Urbanyi-Popiolek, Magdalena Klopott: Ocena poziomu okotoem-

barkacyjnej obstugi pasazera niezmotoryzowanego na przyktadzie linii

promowej Gdynia-Karlskrona. Wyniki badan ankietowych ................... 409
Summaries

Part 1. TSL market and outsourcing of logistic service

Maciej Urbaniak: International standards of management in supply chain .. 24
Jerzy Kubicki: Transport logistics — concepts, conditions and implementa-

10N SOIULIONS vttt sttt 35
Ewa Placzek: Forming competence of logistic services providers for social

JOZISTICS vevvieieeiiesiiesiieereeereereereesseesteestaessbessbeesseesseesssesssesssessseasseesseessens 43
Marcin Weleszczuk: Technology of external services in transport compa-

nies and errors in cooperation with a manufacturing company. Case

SEUAY ettt ettt et ettt st enteenteeneeas 52
Piotr Hanus: Information systems and their role in supporting logistic ser-

VICES O 3PL OPETAtOTS ....veevveeiieiieciieciecre ettt 62
Grazyna Wieteska, Mariusz Szuster: Threats identification in international

logistic services for subjects operating internationally .............c.ccc........ 73
Arkadiusz Kawa: The place and role of the CEP industry in Polish

CCOTIOTILY «.eveeuvieentieeruteeaieeenuteeebeeesuteesabeeessteesabeeebaeesnbeesbaeenabeesnbeesnsseesanes 81
Adam Przybylowski: Premises of sustainable transport development strate-

gy on the example of Silesia voivodeship .......c.cccevevveviiivienieenienieene, 95
Mirostaw Chaberek, Anna Trzuskawska-Grzesinska: Sources and direc-

tions for the 3PL role development in the contemporary supply chains ....... 108
Agnieszka Skowronska: Logistic sector as an example of an implicated

concept by the intensification of development of the market of logistic

SEIVICES -.uveeutetieuteteeutenteetten e ate et e s et eaeenteste et e bt estenteeseentesbeentenbeeseeneeeneenees 122
Marek Kasperek: Definition, origins and demand for 4PL services ............. 136
Beata Skowron-Grabowska: Logistic service outsourcing and innovation 148



8 Spis tresci

Marzenna Cichosz, Aneta Pluta-Zaremba: The role of express operators

in “last mile” logistics of service cCompanies .........c.ccecceveereereeeeneeneensn. 160
Dominika Zenka-Podlaszewska: Net financial results and investment out-

lays in transport, storage and communication in the years 1995-2008.

A cointegration aNalySis .......ccccceeeeerrueeiieerienienieeie et e e 171
Tomasz Weremij: Insourcing of logistic services as the management con-
cept on the liquid fuel market in Poland .........c.cccoceeveiveciiciicieiee, 181

Part 2. Market of maritime and air transport

Zuzanna Klos: Functioning and perspectives development of air cargo in
POIand ...ooeeieee e e e e 194

Jan Dlugosz: Safety in international transport — present maritime piracy issue 204

Robert Marek: Market and strategic transformations in container marine

TLANSPOTE SECTOT .oeiuevieriiieeeieertieeteeesreesreeesreessreesseessseessseesseeesssessseennes 214
Czestawa Christowa: Algorithm of the research in the range of location,
design and operation of port logistic centres in Poland .......................... 224

Robert Marek: Evolutionary development of container vessels in the world 233
Stawomir Drozdziecki: General cargo seaborn transport. Strategies in days

OF €CONOIMIC CIISIS ..eeuviveeiieiiiiieiiete ettt 244
Henryk Salmanowicz: Influence of external conditionality on strategy
of development of seaport in Szczecin and Swinoujscie ..........cceceneeen. 255

Part 3. Concepts, methods and techniques of strategic logistic management
in the sector of services

Katarzyna Grzybowska: Coordination in the supply chain — an indication

of logistic management. A theoretical approach .........c.cccceevvevvevvennnnee. 268
Katarzyna Grzybowska: The role of coordination in the supply chain — ex-

perimental reSEArCH ........cccviiiiiiiiieciie e e e 280
Maciej Bielecki: Chosen aspects of logistically efficient product in the con-

text of logistic services in small productive enterprises ..............cccceeueeee 290
Joanna Nowakowska-Grunt: Business strategies for logistic services mar-

ket in Poland and EUTOPE ........cocveviieiiiiiiiiicieeeeecee e 300
Marcin Switala: Fairs as an element of marketing strategy used by transport

and 10ZIStIC ENLETPIISES ...veeerereerrieeiiieeiieeetteestteesteeereeesereesereeeseeeseseenens 312
Tomasz Markus: Logistic platform as a tool for integration of logistic co-

0] 01 1110 1 1 RSOSSN 323

Stawomir Drozdziecki: Modern warehouses in logistic strategies of enter-
PIISES ettt ettt ettt ettt sttt et et e bt e b e st sae e et e bt e bt e saeesaeeea 335



Spis tresci

Sascha Zeisberg: Negotiation efficiency and effectivity in supply chain

MANAZEINIENT ..evieiirieiiieeiieerteeereeeseteeeseesssreessseessseeesssessssesessseessseesssseenns 345
Pawel Hanczar: Optimization methods in planning of resource allocation in
SETVICES COMPANIES ...vveevrrererieeereerreeareeesereesseessseeessessssesessseessessssseensnes 354
Bartlomiej Rodawski: Vendor Managed Inventory (VMI) as an example of
logistic service in supply chain .........cccocceeviiniiiniiiiiiice e, 369
Part 4. Client on the market of logistic services
Anna Maryniak: Conditions for the implementation of Customer Relations
Management (CRM) in transport shipping and logistic enterprises ....... 386
Malgorzata Maternowska: Supply Chain Management focused on modern
SEIVICE-DASEd CONCEPLS ...oevvieeieiiieiiieiieie ettt 397
Urszula Bakowska-Morawska: Customer services strategies in service sector 408
Ilona Urbanyi-Popiolek, Magdalena Klopott: Assessment of pre-embar-
kation level of passengers’ service based on the ferry connection Gdy-
nia-Karlskrona. Results of a questionnaire Survey ...........ccceeeeeeveeeeneennns 417



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 235
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Strategie i logistyka w sektorze ustug. Strategie na rynku TSL ISSN 1899-3192

Marcin Weleszczuk
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

TECHNOLOGIA SWIADCZENIA USLUG
ZEWNETRZNYCH FIRM TRANSPORTOWYCH

ORAZ BLEDY WYSTEPUJACE PRZY ICH WSPOLPRACY
Z PRZEDSIEBIORSTWEM PRODUKCYJNYM.
STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W niniejszym artykule opisane zostaly najczgstsze problemy, jakie napotyka-
ja przedsigbiorcy korzystajacy z ustug zewngtrznych firm transportowych. Szczegdlng uwa-
ge poswigcono problemom dotyczacym zlecania zamowien na ushugi transportowe, rozli-
czania sig, terminéw dostaw, reklamowania ustugi przewozu oraz samych towarow, kra-
dziezy towarow oraz btedow w fakturowaniu, spowodowanych czgsto rutynowa weryfikacja
kazdego zlecenia. Te niedogodnos$ci sa najczgéciej spowodowane przez ludzki btad, niedo-
patrzenie czy tez nierzetelng pracg. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, w ktorych wina obarczy¢
mozna nieprawidlowe funkcjonowanie systemu.

Stowa kluczowe: transport, firmy transportowo-logistyczne, outsourcing.

1. Wstep

Transport odgrywa bardzo wazna role w rozwoju cywilizacji, zarowno w relacjach
mi¢dzyludzkich, jak i wymianie handlowej. Na przestrzeni ubieglego wieku,
szczegblnie w jego drugiej polowie, odnotowano znaczne zmiany w réznych dzie-
dzinach dziatalno$ci cztowieka. Wzrost produkcji oraz wprowadzenie innowacyj-
nych technik i technologii spowodowato gwattowne zwigkszenie popytu na prze-
wozy. Duzy nacisk ktadziono juz nie tylko na sam przewoz, ale rowniez na spel-
nienie wymogow jakosci i bezpieczenstwal.

Ustugi transportowe nie stanowia podstawy w dziatalno$ci przedsigbiorstwa
produkcyjnego, dlatego tez popularne stato si¢ korzystanie z ustlug obcych firm. W
zalezno$ci od zakresu ushug, ktore przedsigbiorstwo chce zleci¢ na zewnatrz, moz-

'1N. Semenov i in., Zintegrowane taricuchy transportowe, Difin, Warszawa 2008, s. 11.
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na wybra¢ pomigdzy firmami transportowo-spedycyjnymi a logistycznymi. Te
pierwsze oferuja transport, magazynowanie oraz ushugi spedycyjne w handlu we-
wnetrznym oraz zagranicznym, drugie za§ poszerzaja zakres ustug o monitorowa-
nie zapasow, ushugi informacyjne, doradztwo logistyczne itd.?

W dalszej czgsci artykulu zostanie opisana sytuacja przedsigbiorstwa produk-
cyjnego, ktore zdecydowato si¢ na outsourciung funkcji, czyli skorzystato z ustug
firmy transportowo-spedycyjnej. Firma ta w porownaniu z firma logistyczng oferu-
je wezszy zakres ushug. Przedsigbiorstwo pozostawito sobie w ten sposob kontrole
nad catym procesem. Opisany przebieg wspotpracy pomiedzy firmami zostat zdia-
gnozowany przez autora na podstawie przeprowadzonych rozmoéw z dzialem od-
powiedzialnym za relacj¢ pomigdzy firmami oraz w wyniku uczestnictwa w spo-
tkaniach stron obu firm. W artykule poruszono rowniez problemy, jakie wigzaty si¢
z korzystaniem z ustug firmy transportowo-spedycyjnej. Do najwazniejszych z
nich mozna zaliczy¢: transport btednych przesytek, niewywiazywanie si¢ z termi-
néw dostaw, rozpatrywanie reklamacji, kradziez zawartosci przesytek oraz uciaz-
liwe rozliczenia.

W niniejszym opracowaniu podjgto probg zidentyfikowania problemu w celu
eliminacji mozliwie najwigkszej liczby btedow w relacji przedsigbiorstwo—firma
transportowa, a takze okreslenia, jaki rodzaj wspolpracy jest najkorzystniejszy dla
przedsigbiorstwa produkcyjnego.

2. Korzystanie z ushug
spoza struktury przedsi¢biorstwa produkcyjnego
jako strategia podnoszenia jego efektywnosci

Przedsigbiorstwa produkcyjne, ktoérych podstawowa dziatalnoscia jest wytwarzanie
produktow, w celu redukcji kosztow moga wydzieli¢ pewne obszary logistyczne i
zleci¢ je na zewnatrz. Mozna tego dokona¢ droga tzw. spin off, czyli z wlasnej
struktury organizacyjnej wydzieli¢ przedsigbiorstwa, ktore beda realizowac okres-
lone funkcje czy procesy, lub za pomoca outsourcingu, czyli zleci¢ firmom ze-
wnetrznym wykonywanie okreslonych funkcji lub procesow3. Outsourcing, jako
strategia przedsigbiorstwa produkcyjnego, moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju przed-
sigbiorstwa poprzez podniesienie jego efektywnosci*. Jak ukazuje rysunek 1, glow-
nym motywem podejmowania outsourcingu jest obnizenie kosztow przedsigbior-
stwa. Inna dominujaca przyczyna wyboru outsourcingu to koncentrowanie si¢ na
podstawowe;j dziatalnosci.

2 J. Witkowski, Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010, s. 17.

3 M. Stajniak, Outsourcing logistyczny szansq poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy,
,,Logistyka” 2006, nr 5.

4 M.J. Radlo, D.A. Ciesielska, Outsourcing w praktyce, Poltext, Warszawa 2011.
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Rys. 1. Gléwne motywy korzystania z outsourcingu

Zrédto: M.J. Radto, D.A. Ciesielska, Dojrzatosé outsourcingowa polskich przedsiebiorstw, ,,Outsour-
cing Magazine” 2010, nr 5.

Czy logistyka nalezy do gtéwnych
kompetencji przedsigbiorstwa?

NIE TAK
Czy logistyka jest TAK | Outsourcing funkcji In-house
kluczowym czynnikiem
sukcesu w branzy? NIE Outsourcing Spin-off

Rys. 2. Macierz decyzji o outsourcingu dziatan logistycznych

Zrédlo: M. Ciesielski, J. Dhlugosz, Strategie tanicuchow dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 227.

Istnieje jeszcze wariant posredni, w ktérym to przedsigbiorstwo moze, pozo-
stawiajac sobie kontrolg procesu, zleci¢ wykonywanie okreslonych funkcji na ze-
wnatrz. Zestawienie mozliwosci, z jakich moze skorzysta¢ przedsigbiorstwo, za-
prezentowano w macierzy na rysunku 25,

5 M. Ciesielski, J. Dhugosz, Strategie taricuchéw dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 227.
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3. Wspolpraca firmy produkcyjne;j
z firma transportowo-spedycyjng

Przedsigbiorstwo, aby wywiez¢ gotowe wyroby z magazynu, musi 24 godziny przed
wysylka zglosi¢ liczbg miejsc paletowych firmie spedycyjnej. Informacja ta jest bardzo
wazna dla firmy spedycyjnej, gdyz decyduje, czy firma powinna podstawi¢ jeden po-
jazd do zatadunku, czy jednak konieczna bedzie ich wigksza liczba. Jezeli zadeklaro-
wana 24 godziny przed odbiorem liczba palet wskazuje na konieczno$¢ podstawienia
tylko jednego samochodu, to istnieje mozliwos$¢ korygowania miejsc paletowych na-
wet do 7 godzin przed ich zatadowaniem. Warunkiem zatadunku jest jednak ograni-
czenie w maksymalnej fadownosci pojazdu i liczbie do 34 palet. Jezeli zadeklarowana
liczba generuje przyjazd na zaladunek dwoch TIR-0w, to korekta miejsc paletowych
musi miesci¢ si¢ w przedziale od 34 do 68 miejsc. Szybkie reagowanie na zmiany jest
podstawa dobrej wspdtpracy z firmami spedycyjnymi. Mozliwo$¢ modyfikacji liczby
miejsc paletowych w okre$lonych granicach niewatpliwie stanowi zaletg przemawiaja-
ca za korzystaniem z ustug firm transportowych.

Firmy transportowe $wiadcza ustugi kilku, a nawet kilkunastu firmom jedno-
cze$nie. Jezeli przedsigbiorstwo zgtosito zapotrzebowanie na wysytke towaru i jest
ktores w kolejnosci, moze zaistnie¢ sytuacja, ze samochod nie zostanie podstawio-
ny w wyznaczonym terminie do realizacji zlecenia. Przyczyna takiego zaj$cia jest
najczesciej zbyt czasochtonny zatadunek lub rozitadunek w przedsigbiorstwach z
poczatku listy zleceniodawcow. Na wypadek zaistnienia takiej sytuacji firmy spe-
dycyjne maja w swoich regulaminach odpowiednie paragrafy, wedtug ktérych za
niezawiniony przez spedytora postdj pojazdu przy zatadunku lub roztadunku zle-
ceniodawca zobowiazany jest do wniesienia na rzecz spedytora optaty zgodnie z
cennikiem optat dodatkowych. Trudnos¢ stanowi jednak wyegzekwowanie wszyst-
kich postanowien regulaminu. Wszelkie problemy powoduja nieprzestrzeganie wy-
znaczonych godzin awizacji oraz zmuszaja do ciaglego kontaktu telefonicznego i
ustalania godzin podstawienia pojazdu. Ostateczna godzina pojawienia si¢ pojazdu
do zatadunku jest w ciagu dnia kilkukrotnie aktualizowana.

3.1. Faktura na fracht bez zlecenia.
Blednie wystawiona faktura przez firme transportowa

Przedsigbiorstwo korzystajace ze spedycji zgtasza odbior towaru od klienta. Firma
transportowa odpowiedzialna za przew6z tego towaru pobiera przesylke od klienta
i dostarcza do przedsigbiorstwa, ktore zglosito powyzsza usluge. Dostarczony to-
war okazuje si¢ jednak przesytka zaadresowang do innej firmy, wigc towar zostaje
zwrocony przewoznikowi. Po kilku dniach do firmy dostarczona zostaje wlasciwa
przesytka i kiedy wydaje sig, ze wszystko zostato juz wyjasnione, do firmy przy-
chodza dwie faktury. Firma spedycyjna poproszona o przedstawienie dwoch zlecen
do ww. faktur na fracht nie potrafi ich udostepnic¢, gdyz faktycznie wystawione by-
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o jedno zlecenie. Przedsigbiorstwo zlecajace ustuge obciazone zostato finansowo
za ewidentny btad firmy spedycyjnej, a wyjasnienie bledu zajmuje o wiele wigcej
czasu niz samo jego popelnienie.

Informacje, jakie potrzebne sa przewoznikowi do odebrania przesyiki, to: gaba-
ryt i waga, miejsce odbioru oraz miejsce dostarczenia. Dane te zostaja przekazane
firmie spedycyjnej, jednak i tak dochodzi do pomylek. Jedna z jej przyczyn moze
by¢ btad osoby wydajacej towar w firmie, gdzie odbywat si¢ odbiér. Towar, ktory
przygotowany byt do odebrania, nie odpowiadal specyfikacji podanej przez zlece-
niodawce firmie transportowej. Kierowca odbierajacy przesytke nie sprawdzit do-
ktadnie zlecenia. Gdyby podczas zatadunku nastapita kontrola towaru przez pra-
cownika firmy spedycyjnej, mozna by byto uniknaé tego typu sytuacji.

3.2. Niedotrzymywane terminy dostaw

Firmy spedycyjne deklaruja terminy dostaw, ktore sa spisane w jednym z punktow
umowy pomigdzy firma a przewoznikiem. Transport towaru jest dostawa w mak-
symalnym czasie 48 godzin. Po przekroczeniu tego terminu zlecajacy nie zostaje
obciazony kosztami dostawy, ale dopiero wtedy gdy ztozy reklamacje. Firmy
transportowe staraja si¢, aby ustuga wykonana byta w ciagu 24 godzin, jednak w
przypadku dostarczenia przesylki do 48 godzin firma zlecajaca nie ma mozliwosci
zgloszenia reklamacji. Wszystkie przesylki, ktore przekroczyly deklarowany ter-
min, moga, a nawet musza zosta¢ spisane w protokole reklamacyjnym, ktory za-
pewni im transport bez obciazenia kosztami.

Jezeli dostarczona do klienta przesytka jest z niewyjasnionych przyczyn uszko-
dzona, obowiazkiem klienta jest spisanie wszystkich uszkodzen w protokole szko-
dy i dopilnowanie, aby zostal on podpisany przez kierowce. W takiej sytuacji naj-
lepiej jest dodatkowo udokumentowaé szkody zdjeciami. W zaleznos$ci od wielko-
$ci uszkodzenia towaru moze on zosta¢ zwrocony przewoznikowi, ktory powinien
dostarczy¢ przesytke do miejsca, z ktorego ja pobrat. Tu wlasnie zaczynaja si¢ pro-
blemy. Przedsigbiorstwo spedycyjne deklaruje, ze towar powinien niezwlocznie
zosta¢ zwrdocony do zleceniodawcy. Kluczem jest stowo ,,niezwlocznie”. Rekor-
dowy czas zwrotu przesyiki, ktora pokonata od miejsca zlecenia do odbiorcy i po-
nownie do zleceniodawcy okoto 500 km, wyniost 5 tygodni.

Przyczyny takiego obrotu spraw tkwia w punktach przetadunkowych, prioryte-
cie przesytki oraz planowaniu tras. Zwrocona przesytka nie jest tak samo wazna
jak ta, ktora ma zosta¢ po raz pierwszy dostarczona. Ta informacja gtdéwnie decy-
duje o priorytecie planowania tras. Dodatkowymi problemami, ktore rozpoczynaty
cala procedurg zwrotu przesylki, jeszcze nie tak dawno byly punkty przetadunko-
we. Ograniczona powierzchnia magazynowa i nieostrozne przetadunki byty jedna z
gtéwnych przyczyn uszkodzen towaru.

Firmy spedycyjne, jezeli maja taka mozliwos$¢, udostepniaja programy, umoz-
liwiajace Sledzenie przesytek. Dzigki temu zleceniodawca moze w kazdej chwili
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zlokalizowaé nadany towar oraz kontrolowac, czy przesytka nie przekroczyta ter-
minu dorgczenia. Niestety, nie wszystkie programy dziataja w czasie rzeczywistym
1 aktualizacja danych w systemie przez firmeg spedycyjna moze trochg potrwac. Ist-
nieje ryzyko, ze reklamacja ztozona na nieterminowa dostawe bedzie bezzasadna,
poniewaz status przesytki w programie nie zostal zaktualizowany. Dlatego ko-
nieczne jest odczekanie, ktore w przypadku przeterminowanej dostawy konczy sig
reklamacja klienta, do ktérego zlecenie byto skierowane. Jezeli istnieje problem z
terminowym dostarczeniem towaru, firma transportowa powinna przed uptywem
terminu poinformowac o ryzyku niedostarczenia przesyiki na czas. Zleceniodawca
nie powinien dowiadywac sig o tego typu problemach od swojego klienta.

Problemy z terminami dostaw wiaza si¢ rowniez z regionem, do ktorego powi-
nien trafi¢ nadany towar. Najbardziej zagrozone opdznieniem w dostawie sa towa-
ry wysylane do wojewddztw warminsko-mazurskiego i podlaskiego. Z powodu
matej liczby przesytek do tych regiondow najpowazniejszym problemem jest zapla-
nowanie trasy tak, aby byta uzasadniona ekonomicznie.

3.3. Rozpatrywanie reklamacji

Wspotpracy migdzy firmami przewaznie towarzysza reklamacje. Zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego przewoznik powinien
niezwlocznie, ale nie p6zniej niz do 30 dni od dnia przyjecia reklamacji, udzieli¢
odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne. Odpowiedz ta powinna zawiera¢ informa-
cje odnosnie do uznania lub nieuznania reklamac;i®.

Przedsigbiorstwo spedycyjne dotrzymuje tego terminu, jednak problemy za-
czynaja si¢ wtedy, gdy odpowiedz zawiera informacj¢ na temat nieuznania rekla-
macji. W odpowiedzi na pismo przewoznika firma korzystajaca z jego uslug wysy-
ta odpowiedz i czas rozpatrywania reklamacji bardzo si¢ wydtuza. W skrajnych
przypadkach konczy si¢ sadem. Nieuznanie reklamacji dla firmy transportowe;j jest
prostym sposobem na pozyskanie czasu. Nie widzac reklamowanego towaru, ktéry
ulegt uszkodzeniu, przewoznik zazwyczaj odpisuje, ze reklamacja jest nieuzasad-
niona. Taki sposéb postgpowania spowodowat, ze dwie blizniaczo podobne rekla-
macje, dotyczace tego samego zamowienia, zostaty catkowicie odmiennie rozpa-
trzone. Przedsigbiorstwo zglosito towar do wywozu. Firma spedycyjna pobrata to-
war z magazynu i zawiozta do klienta. Niestety, towar zostal uszkodzony z winy
spedytora. Zgloszono reklamacj¢ i wystano nowy towar do tego samego klienta,
poniewaz odbiorca byt bardzo niecierpliwy. Sytuacja przy drugiej wysyltce powto-
rzyla si¢ i towar ponownie z winy spedytora zostat uszkodzony. Dopiero przy trze-
cim zleceniu towar dotart nieuszkodzony. Obie uszkodzone przesyltki zostaty zare-
klamowane. W obu przypadkach towar na palecie mial rozerwane opakowanie i
ewidentnie przesytka, ktora nie wystawala poza obrys palety, byta uszkodzona.

8 http://lex.pl/serwis/du/2006/0266.htm (15.08.2011).
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W pierwszym przypadku reklamacja zostala uznana, a w drugim oddalona, ponie-
waz rzekomo towar na palecie wystawat poza jej obrys.

Rozpatrywanie reklamacji przez firmy spedycyjne wiaze si¢ z wielkim proble-
mem. Klienci, ktorzy podczas odbioru przesyiki nie zauwaza uszkodzenia towaru i
nie wypehia protokotu szkody, narazeni sa na powazne straty. Czesto zdarza sig,
ze odbieraja uszkodzony towar bez doktadnej kontroli i reklamuja uszkodzenie
u producenta, ktory nie jest niczemu winien.

Zgloszenie reklamacyjne, aby byto poprawnie ztozone, musi zawiera¢ kwote
roszczenia. Kwota ta powinna uwzglednia¢ koszty zwrotu towaru do zleceniodaw-
cy, podane przez firm¢ spedycyjna. Sa one jednak trudne do oszacowania ze
wzgledu na brak faktury za fracht podczas sktadania reklamacji. Przedsigbiorstwo
korzystajace z ustug firmy transportowej nie wie, ile kosztuje zwrot towaru, a koszt
transportu moze jedynie oszacowac na podstawie danych o wartosci myta i oplaty
paliwowej. W wigkszosci wypadkoéw kwota roszczenia jest wige bardzo ogolna.

3.4. Kradziez przesylki

Przedsigbiorstwo korzystajace z ustug firmy transportowej zgtasza ustuge dostar-
czenia towaru do klienta. Samochdd zostaje podstawiony, a opisany towar zatado-
wany. Przesytka do 48 godzin trafia do klienta, u ktérego w magazynie spgdza na-
stepnych kilka dni. Kiedy towar zostaje sprzedany, podczas wydawania go z maga-
zynu okazuje sig, ze karton, w ktory powinien by¢ zapakowany, jest pusty. Klient
wysyla pismo reklamacyjne do producenta i jednoczes$nie posadza go o oszustwo.
Producent uznaje reklamacje, jednak nie poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci za
brak towaru w opakowaniu, wigc zglasza reklamacje firmie transportowej. Zgto-
szenie zostaje jednak odrzucone. Sytuacja powtarza si¢ jeszcze kilkukrotnie i do-
piero wtedy przewoznik zauwaza problem. Okazuje sig, ze tylko na jednej z tras
ginely rézne towary. Przesylki byly w opakowaniu jeszcze w ostatnim magazynie
przetadunkowym. Do klienta trafialy jednak juz tylko puste kartony.

Tak funkcjonujaca wspotpraca zle wptywatla na relacje klienta z producentem.
Gdyby reklamacje zgloszone producentowi nie zostaly pozytywnie rozpatrzone,
wspolpraca z pewnoscia zostalaby rozwiazana. Czas pokazal, ze zleceniodawca
przesylki byt catkowicie niewinny zaistniatej sytuacji.

3.5. Sposob rozliczania i bledy w fakturach

Jezeli przedsigbiorstwo stale wspolpracuje z firma transportowa, czyli wywoz to-
wardow odbywa si¢ codziennie, to zamiast kazdego dnia wystawia¢ FV za ushluge,
firma przewozowa wystawia ja dwa razy w miesiacu. Faktura zawiera ogolnie roz-
pisang liczbe frachtow i wartos¢. Szczegdtowa informacja o konkretnej przesytce
znajduje si¢ w statym zataczniku do faktury, ktorym jest specyfikacja. Aby zwery-
fikowac, czy wystawiona FV jest poprawna, konieczne jest przeanalizowanie zle-
cen transportowych oraz specyfikacji dotaczonej do faktur. Po takiej analizie moz-
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na zauwazy¢ zawyzona warto$¢ frachtu, jesli waga przesytki byta zdecydowanie
wyzsza niz zlecenia. Przedsigbiorstwo spedycyjne w przypadku stalej wspotpracy
nie wazy kazdej przesyiki, tylko zastrzega sobie prawo do rutynowej weryfikacji,
dlatego tez wagi przesytek na specyfikacji moga by¢ czystymi szacunkami. Warto
wigc weryfikowac FV otrzymane z firmy transportowe;j. Jest to bardzo pracochton-
ne i czasochtonne, ale na pewno konieczne.

4. Podsumowanie

Transport tworzy pomost migdzy sprzedawcq i nabywca, dlatego tez to wlasnie od
ustugodawcy transportowego zalezy w duzym stopniu konkurencyjnos¢ firmy.
Transport jest najwazniejsza sktadowa kosztow dystrybucji fizycznej. Wedtug da-
nych zawartych w studium kosztow dystrybucji na 1994 r., powstajacych na linii
producent—klient, stwierdzono, iz catkowite koszty dystrybucji stanowity 7,7%
warto$ci sprzedazy. Koszt transportu po stronie dystrybucji osiagat 3,09% wartosci
sprzedazy lub 39% calkowitych kosztow dystrybucji. 2,12% stanowit koszt maga-
zynowania, 0,47% — koszt obstugi klientow i przetwarzania zaméwien, koszty ad-
ministracyjne stanowity 0,35%, a koszt utrzymania zapaséw — 1,93%’.

Wszystkie problemy we wspotpracy z firmami transportowymi negatywnie
wplywaja na obraz zleceniodawcy w oczach klienta. To wlasnie klient nie otrzy-
muje na czas zamoOwienia w nienaruszonym stanie. Tak funkcjonujaca wspotpraca
z gory skazana jest na niepowodzenie. Niezadowolony klient kieruje pismo do pro-
ducenta, ktéry nastgpnie rozpoczyna dluga droge rozwiazania problemu z firma
transportowa. Oprocz czasu potrzebnego na tworzenie pism i rozpatrywanie rekla-
macji, producent i zleceniodawca poswigcaja czas na wyjasnienia i zatagodzenie
gniewu klienta, spowodowanego niewywiazaniem si¢ firmy transportowej z wa-
runkéw umowy. Problemem staje si¢ tu czgsto sama tres¢ umowy, ktora nie okresla
toku postepowania w przypadku rozwiazywania ewentualnych niedogodnosci.

Z powyzszego wynika, iz warto korzysta¢ z ustug firm transportowych w for-
mie dlugoterminowej. Wieloletnia wspotpraca, poprzez konkretne ustalenia, obu-
stronng elastyczno$¢ i zaufanie budowane przez tak dhugi czas, moze zaowocowac
znalezieniem ,,ztotego $rodka” we wspotpracy i wypracowaniem warunkow satys-
fakcjonujacych obie strony. Wtedy istnieje prawdopodobienstwo zminimalizowa-
nia, a nawet catkowitego zlikwidowania problemdw, takich jak: rozliczenia, termi-
ny dostaw, reklamacje na ustugi przewozu oraz uszkodzone towary, kradzieze i
btedy w fakturowaniu, wynikajace czgsto z biednej, rutynowej weryfikacji kazdego
zlecenia. Te niedogodnosci sa najczgsciej spowodowane przez ludzki btad, niedo-
patrzenie czy tez nierzetelng pracg. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, w ktorych wina
obarczy¢ mozna nieprawidtowe funkcjonowanie systemu.

71.J. Coyle i in., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 404-405.
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TECHNOLOGY OF EXTERNAL SERVICES
IN TRANSPORT COMPANIES AND ERRORS IN COOPERATION
WITH A MANUFACTURING COMPANY. CASE STUDY

Summary: The article describes the most common problems of companies using external
transport services. Special attention was devoted to problems with ordering the transport, settling
accounts, delivery terms, transport or goods complaints, lost or stolen products and errors in
invoices which are often caused by incorrect, routine verification of every order. These problems
are mostly caused by human error, oversight or unreliable work. However, there are situations in
which incorrectly functioning system is most responsible for these mistakes.
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