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DEFINICJA, GENEZA
I ZAPOTRZEBOWANIE NA USLUGI 4PL

Streszczenie: W 1996 r. firma Accenture jako pierwsza zastrzegla nazwg ,,operator 4PL”.
Jednakze juz w latach 90. ubiegltego wieku wielu operatorow logistycznych §wiadczylto
ustugi zwiazane z integracja tancucha logistycznego. W artykule przedstawiono dwie drogi
powstawania takiego operatora. Pierwsza z nich to ewolucja operatora 3PL dzigki zwigksze-
niu zakresu $wiadczonych ustug o te zwiazane z integracja tancuchoéw logistycznych. Druga
polega na wirtualizacji operatora logistycznego. W kolejnej czesci artykutu przedstawiono
wyniki badan polskich przedsigbiorstw dotyczace ich gotowosci do integracji ich fancuchéw
logistycznych.

Stowa kluczowe: operator 4PL, operator logistyczny, ustugi logistyczne.

1. Wstep

Obecnie na rynku ustugodawcow logistycznych obserwuje si¢ wzrost liczby opera-
torow 4PL. Wydaje sig to naturalng konsekwencja procesow zwiazanych z poste-
pujaca tendencja do redukcji kosztow. W konsekwencji duze podmioty, zarzadza-
jace swoimi tancuchami logistycznymi, decyduja si¢ takze na outsourcing funkcji
zwiazanych z integracja tych tancuchow, przekazujac swoje kompetencje w tym
zakresie zewngtrznym operatorom logistycznym 4PL. Wydaje sig, iz w Europie
okresem przetomowym w tym procesie byty lata 90. ubiegltego wieku, a branza,
w ktorej rozpoczely si¢ te zmiany, byla branza automotive. W tym to okresie na-
stapita z jednej strony ekspansja zachodnioniemieckich firm do tzw. wschodnich
landow 1 budowanie w nich nowych fabryk, z drugiej zas pojawita si¢ w tych la-
tach coraz silniejsza tendencja do przenoszenia zrodet dostaw na Daleki Wschod! i
do Ameryki Lacinskiej?.

I Na przyktad grupa VAG.
2 Na przyktad FIAT.
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Wszystko to doprowadzito do wydhuzenia i skomplikowania tancuchow logistycz-
nych. W takich tancuchach nastapita takze koniecznos¢ duzo glebszej ich integraciji za-
réwno w zakresie przeptywu fizycznego, jak i przede wszystkim informacyjnego oraz
wiasciwej synchronizacji przeplywow w tych tancuchach. Wszystko to miato na celu
ograniczenie kosztow logistyki. Jednocze$nie rozbudowane administrowanie lancu-
chem logistycznym nie lezalo w core businessie firm branzy automotive. Dlatego coraz
czesciej zaczely one poszukiwaé wyspecjalizowanych podmiotow.

Natychmiast pojawia si¢ jednak pytanie: w jakim stopniu polskie przedsigbior-
stwa sa przygotowane do integracji swoich tancuchow dostaw? Warunkiem niezbgd-
nym do przeprowadzania takiej integracji jest zapewnienie sprawnego przeplywu
materialdw w sferze fizycznej i danych w sferze informacyjnej tancucha logistycz-
nego. Wymaga to jednak od przedsigbiorstwa opracowania koncepcji funkcjonowa-
nia takiego tancucha logistycznego oraz zdefiniowania rdl, jakie w nim odgrywaja
poszczegdlni uczestnicy, zapewnienia dostgpnosci odpowiedniej infrastruktury logi-
stycznej oraz, a moze przede wszystkim, odpowiedniego wsparcia w zakresie prze-
ptywu informacji zintegrowana aplikacja ERP (lub lepiej SCM) i infrastruktura IT.

Jesli jednak polskie firmy nie potrafig spelni¢ powyzszych warunkow, nalezy
rozwazy¢ w ich przypadku outsourcowanie zarzadzania tancuchem logistycznym, a
w konsekwencji takze jego integracje przez zewngtrzny podmiot — operatora 4PL.

2. Geneza powstania operatora 4PL

Wiele zmian zachodzacych na rynku ustug logistycznych wymusito na operatorach
logistycznych konieczno$¢ dopasowania si¢ do wzrastajacych oczekiwan klientow.
Na skutek m.in.:

1) zwigkszenia konkurencji na polskim rynku ustug TSL,

2) wzrostu liczby dostaw z rejonu Dalekiego Wschodu,

3) wzrostu tendencji do outsourcowania ustug logistycznych,

4) silnego nacisku na redukcj¢ kosztow w obszarze produkcji i logistyki
dotychczasowi przewoznicy ewoluowali do postaci outsourceréow logistycznych,
a pozniej przedsigbiorstw oferujacych ustugi third party. Jednakze ten proces w
ostatnich latach ulegt kolejnej ewolucji. Przedsigbiorstwa produkcyjne, kierujac si¢
m.in. zasadami Lean i outsourcingu, rozpoczely proces dalszego wyodrgbniania
ustug nieprzynoszacych wartosci dodanej i nietworzacych ich ,,wlasciwego biznesu”
(core business). W rezultacie firmy coraz szerszy zakres dzialan zaczely przerzucac
na barki operatoréw logistycznych. Sami operatorzy logistyczni w nastgpstwie3:

1) konieczno$ci optymalizacji kosztow statych w oferowanych ustugach,

2) wzrostu konkurencji w obszarze 3PL,

3) dywersyfikacji ryzyka zwiazanego z prowadzona dotychczas dziatalno$cia,

4) wzrostu kosztow zwigzanych z transportem,

3 P. Hanus i in., Kierunki rozwoju obstugi logistycznej, AE Katowice, Katowice 2008, s. 42.
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5) dalszych wymagan klientéw co do zakresu outsourcowanych ustug,

6) pojawienia si¢ nowych technologii teleinformatycznych,

7) spadku cen rozwiazan teleinformatycznych i software’u,

8) rozpowszechnienia Internetu,

9) kryzysu gospodarczego
zaczeli rozszerza¢ paletg oferowanych ustug, opartych na wilasnej infrastrukturze
logistycznej, o wsparcie informatyczne oraz organizacyjne przy integracji tancu-
chow logistycznych. Operatorzy ci poza wlasng infrastruktura logistyczna zaczeli
wykorzystywac takze infrastruktury innych podmiotéw funkcjonujacych w dotych-
czasowych tancuchach logistycznych*. Proces ten mial na przyklad miejsce w
przypadku operatora zarzadzajacego tancuchem dostaw dla GM? lub w przypadku
UPS. W ten sposob operatorzy 3PL stali si¢ operatorami 4PL.

Roéwnolegle z procesem ewolucji operatoréw 3PL pojawila si¢ alternatywna §ciez-
ka, powstawania operatorow 4PL. W nigj rol¢ integratora logistycznego w tancuchu
dostaw zaczety odgrywac firmy doradcze oraz przedsicbiorstwa wywodzace si¢ z ob-
szaru IT. Firmy te nie dysponuja wilasng infrastruktura logistyczna, dlatego optymali-
zuja tancuchy dostaw, zarzadzajac dzialaniami poszczegdlnych ich ogniw. Ewolucje
operatorow logistycznych do postaci 4PL przedstawit J. Mee —rys. 1.

Zarzadzanie wiedza i procesami ‘ Dostawey
Lata 90. XX w. -
Lata 2000-2010 3PL Partner logistyczny ‘
Ztozone sieci Odbi
stvez iorcy
logistyczne 3PL Partner logistyczny ‘ .
Dostawcy
1(4)313 80., _90- XXw. Klient ustug 3PL Partner logistyczny
u?sourcmg logistycznych
Lancuchy dostaw .
Odbiorcy
Dostawcy
Lata 70., 80. XX w. Klient ustug Mied: dowe operacje logistyczne
Insourcing logistycznych
Konglomeracja Odbiorcy

Rys. 1. Ewolucja operatorow logistycznych

Zrodlo: J. Mee, First there were ,, three” now, there are four”, ,Logistics Solutions” 2002, No. 30.

4R.I. van Hoek, I. Chong, Epilogue: UPS Logistics — practical approaches to the e-supply
chain, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2001, Vol. 31, No. 6.

5 H.L. Richardson, What are you willing to give up? A 4PL relationship can make your company
more competitive, but you have to be willing to give up some control over your supply chain, ,,Logis-
tics Today” 1.03.2005.
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J. Mee wskazuje, iz powstawanie operatorow 4PL jest domena poczatku XXI w.
W tym wilasnie okresie, wykorzystujac oprogramowanie wspierajace zarzadzanie
tancuchem dostaw, operatorzy 4PL zaczgli integrowac tancuchy dostaw. Tego typu
jednoznaczne wskazanie czasu pojawienia si¢ operatorow 4PL jest mocno kontro-
wersyjne. Przyktadem zaprzeczajacym tego typu stwierdzeniu moze by¢ firma
ARCUS Logistics, obstugujaca tancuchy dostaw Opel AG juz w latach 90. ubieglego
wieku. Ten ostatni przypadek pokazuje takze, iz operatorzy 4PL moga nie wykorzy-
stywaé zintegrowanego oprogramowania wspierajacego ustugi 4PL, a ww. aplikacje
jedynie znacznie ulatwiaja funkcjonowanie takiego operatora, a takze usprawniajg
funkcjonowanie zarzadzanego przez niego tancucha dostaw.

3. Definicja operatora 4PL

Przedstawione powyzej $ciezki powstawania operatoréw 4PL nie daja jednak pet-
nej podstawy do jednoznacznego okreslenia, czym jest operator 4PL i jaka jest
roéznica pomigdzy nim a operatorem 3PL. Po raz pierwszy okreslenia 4PL uzyta
firma consultingowa Accenture w 1996 r.° Firma ta zastrzegla t¢ nazwe, dlatego
bardzo czg¢sto uzywane sa synonimy — integrator procesow logistycznych (Logistics
Integrator) czy wiodacy operator logistyczny (Lead Logistics Provider — LLP).
Wedlug definicji Accenture 4PL to integrator, ktory taczy zasoby, mozliwosci i
technologi¢ wlasne z warto$ciami innych organizacji w celu zaprojektowania, zbu-
dowania i realizacji kompleksowych rozwiazan dla calego tancucha dostaw’. We-
dtug I. Dembinskiej-Cyran 4PL koordynuje realizacj¢ procesow logistycznych wy-
stepujacych wzdhuz catego tancucha dostaw swojego klienta, poczawszy od do-
stawcow surowcoOw az do ostatecznych nabywcow, a nie tylko na okre§lonym jego
odcinku, jak ma to miejsce w przypadku 3PL. Zadaniem 4PL jest wigc odpowiedni
dobdr i integracja zasobow, technologii, doswiadczenia i wiedzy, wiasnych i in-
nych organizacji, by na bazie synergicznych efektow takiego uktadu ksztaltowaé
warto$¢ dla klienta. M. Maternowska definiuje 4P jako: ,,[...] nowe podejscie do
outsourcingu w ramach tancucha dostawczego, ktore wytycza sposob, w jaki moz-
na dokona¢ wigcej niz tylko redukcji kosztow operacyjnych i transferu aktywoéw w
ramach tradycyjnego systemu zlecania. Przez przymierza zawierane pomigdzy naj-
lepszymi przedstawicielami przedsigbiorstw typu 3PL, dostawcami technologii i
konsultantami zarzadzania, organizacje typu 4PL moga tworzy¢ niezrownane i
kompleksowe rozwiazania w ramach catego tancucha dostawczego, przynoszace
wymierne korzysci ekonomiczne dla wszystkich jego uczestnikow, a niemozliwe
do zrealizowania przez pojedynczego dostawce™. Wedlug D. Ksigzkiewicz 4PL

6 Logistik fiir die Bundeswehr, http:/www.accenture.com/Countries/Germany/Services/Logis
tikBundeswehr.htm (30.08.2011) .
7 Tamze.
8 I. Dembinska-Cyran, Nadchodzi 4PL, ,Logistyka” 2004, 6.
9 M. Maternowska, Fourth Party Logistics TM (4PL), ,Logistyka” 2002, 1.
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»|.-.] to firmy oferujace klientom wachlarz ustug wykraczajacy swoim zasiggiem
poza tradycyjna logistyke: wkraczaja w procesy produkcji, oferuja tworzenie war-
tosci dodanej dla produktow w trakcie ich przemieszczania w tancuchu logistycz-
nym, a wszystko to opierajac si¢ na zasobach posiadanych przez inne firmy: opera-
toréw logistycznych 3PL oraz firmy z innych branz19,

I. Dembinska-Cyran zdefiniowala podstawowe elementy koncepcji operatora
4PL —rys. 2.

Architektura/ Tworzenie wizji languchg dos}aw
X Ksztattowanie relacji/zwiazkow
Integracja Zarzadzanie projektami

Integracja ustug, systemow i informacji

Doswiadczona kadra logistyczna
Systemy wsparcia decyzji
Zarzadzanie 3PL/dostawcami ustug
Reinzyniering

Ciagta poprawa wynikow

Sterowanie

Integracja systemow IT

Dostarczanie architektury IT

Sledzenie przesylek w czasie rzeczywistym
Transformacja danych w informacje
Udostepnianie danych/ informacji
Wsparcie techiczne

Informacja/
Komunikacja

Uslugi transportowe
Magazynowanie, cross-dock
Manufacturing outsourcing
Co-packing

Udostgpnianie
Zasobow

Rys. 2. Elementy koncepcji operatora 4PL

Zrodto: 1. Dembinska-Cyran, Nadchodzi 4PL, ,Logistyka” 2004, 6, za: J. Baumstead, K. Cannons,
From 4PL to Managment Supply-Chain Operations, ,,Focus” May 2002.

Analizujac kluczowe kompetencje operatora 4PL przedstawione na rys. 2,
mozna wskazac, ze tego typu operator integruje funkcje logistyczne 3PL ze wspar-
ciem procesow logistycznych za pomoca IT. Nie wyczerpuje to jednak w praktyce
funkcji 4PL. Analizujac rozwiazania 4PL funkcjonujace takze w Polsce, np. grupy
Cargoforte, obserwujemy, iz w przypadku tego rodzaju operatoréw mozemy mo-
wi¢ o outsourcowaniu catej logistyki, a nie poszczegdlnych funkcji logistycznych.
Outsourcowanie to dotyczy organizacji zarowno tancuchéw dostaw po stronie zasi-
len przedsigbiorstwa, jak i po stronie dystrybucji. Reasumujac, nalezy stwierdzic,
ze operator 4PL to podmiot optymalizujacy catos$¢ logistyki po stronie zakupow,

10D, Ksigzkiewicz, Rola spedytora w nowoczesnych przedsiebiorstwach logistycznych, ,Logi-
styka” 2003, 2.
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a takze dystrybucji. Jak wykazuja S.K. Mukhopadhyay i R. Setaputra, tego typu
kompleksowe podejscie optymalizuje koszty, a takze podnosi efektywnos$¢ funk-
cjonowania poszczegolnych tancuchow logistycznych. Przedsigbiorstwo produk-
cyjne lub handlowe funkcjonujace w tak zintegrowanym tancuchu dostaw moze
skupi¢ si¢ wigc na podstawowych funkcjach zwigzanych z handlem lub wytwarza-
niem, pozostawiajac kwestie dostaw i zakupow operatorowi 4PL!!.

4. Analiza stopnia przygotowania
do integracji lancucha logistycznego — wyniki badan

Podstawowym celem przeprowadzonych badan miato by¢ udzielenie odpowiedzi
na szereg pytan zwiazanych z gotowos$cia badanych przedsigbiorstw do integracji
lancucha logistycznego, w ktérym uczestnicza. Integracji dokona¢ mogtby we-
wngetrzny lub zewngtrzny integrator tancucha dostaw — operator 4PL.

Blisko potowa badanej préby to przedsigbiorstwa mate, 3/5 to przedsigbiorstwa
srednie, natomiast 2/5 stanowity przedsigbiorstwa duze. Dzigki takiemu rozktadowi
mozna oczekiwac, iz przede wszystkim w przypadku $rednich i duzych przedsig-
biorstw bedzie mozliwa integracja tancucha logistycznego!.

Okreslono takze wyposazenie teleinformacyjne badanych przedsigbiorstw, co
pozwolito na stwierdzenie, czy badane przedsigbiorstwa dysponuja technicznymi
mozliwosciami wsparcia przeplywu informacji, niezbednego w procesie integracji
tancucha logistycznego. Po przeanalizowaniu uzyskanych wynikéw mozna stwier-
dzi¢, iz 98% z nich jest skomputeryzowanych, a blisko 93% ma staty dostep do In-
ternetu. Dane te w potaczeniu z informacja, iz 85% z nich wykorzystuje intranet,
daja wyrazng podstawe do konstatacji, iz wigkszo$¢ badanej proby posiada nie-
zbgdng infrastrukture teleinformatyczna wspierajaca przeptyw EDI niezbednego do
koordynacji pracy i integracji tancucha logistycznego.

Jedna z najwazniejszych hipotez dotyczyla tego, czy badane firmy rzeczywi-
$cie zarzadzaja tancuchem logistycznym lub wspotuczestnicza, jako podmiot tan-
cucha, w takim zarzadzaniu. W przypadku 74 (2% badanych) przedsigbiorstw uzy-
skano odpowiedz twierdzaca, a wigc wstepnie odpowiedzi badanych przedsig-
biorstw potwierdzily t¢ hipotezg. Analizujac jednak do§wiadczenia wyniesione z
wczesniej przeprowadzonych badan, celem dalszej weryfikacji rzeczywistej sytu-
acji w tym zakresie, dokonano uszczegdtowienia tej hipotezy!3. Takie uszczegdto-

11'g K. Mukhopadhyay, R. Setaputra, The role of 4PL as the reverse logistics integrator, ,,Inter-
national Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2006, Vol. 36, No. 9, s. 716-729.

12 Tworzac kryteria podzialu przedsigbiorstw, oparto si¢ na Rozporzadzeniu Komisji Europej-
skiej nr 364 z dnia 25 lutego 2004 r.

13 W badaniach tych ustalono, iz mimo ze wigkszo$¢ firm deklarowata integracje ich taficuchow
logistycznych, to w praktyce po uszczegodtowieniu zapytan dotyczacych cech takiej integracji stwier-
dzono, iz zaledwie 1% firm funkcjonowato w takich tancuchach.
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wienie powinno pozwoli¢ na rzeczywista weryfikacje sposobu wspolpracy podmio-
tow w tancuchu logistycznym i zagadnienia aktywnego zarzadzania takim lancu-
chem. Pozytywne odpowiedzi na tego typu pytania pozwolityby na rzeczywista
weryfikacje powyzszej hipotezy. W zwiazku z tym zaprojektowano szczegdlowe
pytania badawcze. Dotyczyly one takich zagadnien, jak:

1. Treacebility w tancuchu logistycznym:

1) weryfikacja danych dotyczacych utrzymywania informacji o wykorzystaniu
produktow przedsigbiorstwa przez klientow,

b) pozyskiwanie i przechowywanie informacji na temat dostawcow,

¢) pozyskiwanie i przechowywanie informacji na temat tego, co dzieje si¢ dalej
z wytworzonymi przez badana firme¢ produktami.

2. Wzajemne relacje pomigdzy badanymi firmami a ich dostawcami:

a) znajomo$¢ badanych firm catkowitego profilu produkcji ich dostawcow,

b) horyzont czasowy wspotpracy (czy sa to dostawcy jednorazowi, czy tez ta-
¢y, z ktorymi badane przedsigbiorstwo ma dlugookresowe umowy),

c) kwalifikacje dostawcow np. wedlug wymogoéw normy serii ISO,

d) posiadania wdrozonego systemu zapewnienia jakosci.

3. Identyfikacja poddostawcow dostarczajacych materialy i surowce bezpo-
srednim dostawcom.

4. Wymiana informacji z poddostawcami na temat np. wielkosci produkciji,
struktury asortymentowej, danych i planéw technicznych.

5. Posiadany przez dostawcow wdrozony system zapewnienia jakoSci.

6. Posiadanie statych odbiorcow.

7. Wymiana informacji badanych przedsigbiorstw z ich klientami, dotyczacych
np. wielkosci produkcji, struktury asortymentowej, danych i planéw technicznych.

8. Wykorzystanie metody Activity Based Costing do naliczania kosztow.

9. Doktadna identyfikacja kosztow logistycznych (transportu, magazynowania,
zapasow, zaopatrzenia, dystrybucji, obstugi klienta).

10. Wiedza dotyczaca sposobu kalkulacji produktu/ustugi dostawcy.

11. Wpltyw na ostateczng ceng produktu.

12. Wplyw na warunki sprzedazy produktu.

Na pytanie: ,,Czy Panstwa przedsigbiorstwo zbiera i przechowuje informacje
na temat wykorzystania produktow Panstwa firmy przez klientow?” twierdzaco
odpowiedziato 50,5% badanych przedsigbiorstw. Nieco wigcej gromadzi dane do-
tyczace swoich dostawcow. 73,6% badanych przedsigbiorstw utrzymuje bazg da-
nych na temat istniejacych dostawcoéw. Znacznie mniej (50%) zadeklarowato, ze
utrzymuje baz¢ danych na temat wykorzystania ich produktow przez ich odbior-
cow. Powyzsze dane wskazuja wyraznie, iz podstawowy warunek istnienia zinte-
growanego lancucha logistycznego — pelny przeptyw informacji — jest realizowany
jedynie przez okoto 50% badanych przedsiebiorstw. Swiadczy to, iz badane przed-
sigbiorstwa nie przywiazuja szczegolnej wagi do sledzenia swoich produktéw. Na-
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lezy jednak podkresli¢, iz §ledzenie produktow w tancuchu logistycznym nie jest
jedynie nakazem wynikajacym z dyrektywy Unii Europejskiej, lecz rowniez wyni-
ka m.in. z:

— koniecznosci poprawy poziomu obstugi klienta,

— zmian w $wiadomosci klienta,

— poprawy nadzoru nad produktem,

— funkcjonujacych norm prawnych i organizacyjnych,

— koniecznosci eliminacji zaburzen w przeptywie materialu w tancuchu.

Sledzenie produktow jest obecnie wymogiem rynku. Klient domaga sie coraz
czgSciej dostosowania parametrow produktu do jego indywidualnych potrzeb. Ge-
neralnym trendem, pozwalajacym odrézni¢ produkt firmy od jego konkurencyj-
nych odpowiednikéw, jest czgsto jego kustomeryzacja, a wigc nadanie mu cech
charakterystycznych i zgodnych z oczekiwaniami klienta. Stwarza to oczywiscie
szereg utrudnien w organizacji procesu wytwarzania, logistyki zaopatrzenia i dys-
trybucji. Z drugiej za$ strony prowadzi do zapewnienia peinej satysfakcji klienta,
wyrazajacej si¢ we wzroscie sprzedazy. Podstawa tego procesu jest zawsze odpo-
wiednia identyfikacja potrzeb klienta. W sytuacji, kiedy wytwarzamy okreslony
produkt, jego $ledzenie pozwala na doktadna identyfikacje wszystkich tych cech,
ktore sa szczegodlnie istotne dla klienta, a takze eliminacjg¢ tych, za ktore klient nie
zechce zaptaci¢. W ten sposob ulegaja znacznej redukcji koszty zwiazane z obstuga
klienta przy jednoczesnym podniesieniu jej poziomu.

Obecnie znacznie zmienita si¢ tez Swiadomos$¢ klienta. O ile w latach 60.,
w okresie gwattownego rozwoju koncepcji zarzadzania marketingowego, klienci
domagali si¢ jedynie informacji o produkcie, o tyle w latach 80. zakres informacji
oczekiwanych przez klienta znacznie si¢ rozszerzyt. Zaczgto ktas¢ coraz silniejszy
nacisk na przyktad na ekologi¢. W latach 90. ubieglego wieku klienci zaczeli si¢
domagac jeszcze szerszego dostepu do informacji nie tylko o samym produkcie, ale
rowniez o skutkach jego uzycia.

W efekcie poprawiono takze nadzoér nad produktem. Przyktadem moga by¢ spek-
takularne akcje wycofywania samochodéw w wyniku ustalenia btedéw w ich kon-
strukcji. Samo wycofywanie jest takze efektem $ledzenia produktu. Analiza przyczyn
awarii daje podstawe do sformowania polityki zapobiegania takim przypadkom w
przysztosci. Akcje wycofywania samochodéw sa rownie spektakularne jak jednora-
zowe. Nadzor nad produktem dotyczy przede wszystkim szeroko pojetej zywnosci,
lekéw 1 kosmetykow. W przypadku tych produktow doktadne §ledzenie produktow
oznacza eliminacj¢ m.in. zbiorowych zatru¢. W sytuacji, gdyby jakikolwiek z kom-
ponentéw danego wyrobu cechowat si¢ niewtasciwymi parametrami, producent, ana-
lizujac przeptyw wyrobu w lancuchu dostaw, powinien jak najszybciej dotrze¢ do
poszczegblnych odbiorcow i wycofaé dang parti¢ produkcyjna z rynku.

Sledzenie produktow nie jest tylko wymogiem norm prawnych, lecz réwniez
integralnym elementem systemow jakosci wdrozonych czy to w przedsigbiorstwie,
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czy tez w lancuchu dostaw. Jednym z podstawowych kanondéw kazdego systemu
jakosci jest sekwencyjna kontrola jako$ci. Oznacza ona, ze kazde kolejne ogniwo
w przeplywie materiatu, a p6zniej potproduktu kontroluje jego jakos$¢. Eliminuje to
sytuacje, w ktorej klient identyfikuje ukryta wadg i nastgpnie zwraca dany produkt
dostawcy, uruchamiajac z kolei procedure przeptywu wadliwego komponentu
wzdhuz tancucha dostaw. A wigc odpowiednie $ledzenie pochodzenia oraz mozli-
wos¢ jasnej identyfikacji miejsca pochodzenia komponentu czy tez materiatu
znacznie ogranicza koszty zwiazane z obstuga reklamacji i zwrotdw. W przypadku
zaawansowanych technologicznie produktéw S$ledzeniem produktu obejmuje si¢
takze tancuch posredniczacy pomigdzy producentem a klientem. Ma to na celu
okreslenie warunkow transportu, sktadowania i przede wszystkim eksploatacji oraz
ich wplywu na dostarczany produkt. Wszystkie te informacje poprzez pozniejsza
analiz¢ FMEA pozwalaja na lepsze dostosowanie produktu do warunkow transpor-
tu i eksploatacji, a w konsekwencji na eliminacjg uszkodzen i awarii'“.

Ostatnim z wymienionych powodow §ledzenia produktow jest eliminacja przyczyn
powstawania zaburzen w przeplywie materialow i produktow w tancuchu logistycz-
nym. Celem $ledzenia nie jest w tym przypadku ustalenie miejsca powstania produktu,
lecz stale prowadzona analiza przeptywu produktu przez tancuch i uchwycenie mo-
mentu sprzedazy gotowego produktu ostatecznemu klientowi. Dlaczego eliminacja za-
burzen w przeptywie przez tancuch logistyczny jest taka istotna? Kazde zaburzenie
powoduje zwykle powstawanie zapasu, a w konsekwencji niekontrolowany wzrost
kosztow logistyki. Poprzez sledzenie przeptywu materiatéw integrator tancucha dostaw
potrafi skutecznie redukowac koszty logistyki powstajace w tancuchu.

Kolejnym zagadnieniem, ktore podlegato badaniu, byta wymiana informacji po-
migdzy badanym przedsigbiorstwem a jego dostawca. Taka wymiang informacji zade-
klarowato 19% firm. Preferowana jest przede wszystkim dorazna wymiana informacji,
najczesciej dotyczacych specyfikacji i warunkow zamowienia, systematyczny prze-
ptyw informacji, wskazany w zintegrowanym fancuchu logistycznym, deklaruje jedy-
nie 7% badanych przedsigbiorstw. Przeanalizowano takze sposob, w jaki badane firmy
tworza relacje pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami fancucha dostaw (rys. 3).

Rysunek 3 wyraznie wskazuje, iz badane firmy uwazaja, ze aktywna koopera-
cja pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha powinna opierac¢ si¢ na mode-
lowaniu strumienia pieni¢znego, natomiast odpowiednie zarzadzanie strumieniem
informacji ma wyraznie drugorzedne znaczenie.

Kolejny zestaw pytan dotyczyt wzajemnych relacji pomigdzy badanymi firmami
a ich dostawcami. Rysunek 4 przedstawia odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Czy znaja Panstwo caty profil produkcji Panstwa dostawcow?

2. Czy sa to dostawcy jednorazowi?

14 EMEA — Failure Mode and Effect Analysis — analiza przyczyn i skutkéw wad.
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3. Czy sa to dostawcy, z ktorymi Panstwa przedsigbiorstwo ma dtugookresowe
umowy?

4. Czy kwalifikuja Panstwo dostawcow, np. wymdg normy serii ISO?

5. Czy posiadajq Panstwo wdrozony system zapewnienia jakos$ci?

Whplywajac na ich
kooperantow i
poddostawcow
7%

Bezposrednio
kredytami
Srednioterminowymi

7%

Organizujac im

logistyke
18%

Dostarczajgc plany Skréceniem odroczonej

techniczne i ptatnosci
technologiczne 53%
15%
Rys. 3. Wzajemne relacje pomigdzy przedsigbiorstwem a jego dostawca
Zrédto: badania whasne.
Wdrozenie TQM | 50,5
Kwalifikaca dostawcow | 495
Dostawcy z dtugookresowymi umowami | 74|12
Dostawcy jednorazowi 15,5
Poznany profil produkcji dostawcéw 59,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Rys. 4. Wzajemne relacje z dostawcami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zapewnienie sprawnego zarzadzania zintegrowanym tancuchem logistycznym
wymaga posiadania niezbgdnych informacji dotyczacych dostawcow przedsigbior-
stwa, profilu jego produkcji oraz systemow zapewnienia jakos$ci, funkcjonujacych
u tych dostawcow. Wymaga to stworzenia stalej kooperacji pomigdzy ogniwami
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lancucha dostaw i okresowej weryfikacji systemow jakosciowych dostawcy. Wy-
niki badan wskazuja wyraznie bardzo pozytywna sytuacj¢ w tym obszarze. W ba-
danej probie ¥ przedsigbiorstw wspotpracuje ze swoimi dostawcami w oparciu o
dtugookresowe umowy, a potowa badanych firm dokonuje kwalifikacji i oceny do-
stawcow. Istotnym elementem zachowania odpowiedniej jakosci dostaw i dalszej
kontynuacji wspotpracy z dostawcami jest takze znajomos$¢ catkowitego profilu
produkcji dostawcow. W badanej probie wynosi on blisko 60%, co $wiadczy o
tym, ze firmy moga analizowac¢ takze, na podstawie tych danych, mozliwosci kom-
pleksowej obstugi i dostaw realizowanych przez swoich dostawcow.

Integracja tancucha logistycznego oznacza takze, jak juz wspomniano, posia-
danie kompleksowych informacji nie tylko na temat bezposrednich dostawcow,
lecz rowniez poddostawcow. Posiadanie informacji nie zawsze oznacza bezposred-
nig kontrolg catej struktury poddostawcow, lecz czgsto jedynie ograniczenie si¢ do
przeplywu informacji pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha, a takze dalej,
kwalifikacje¢ poddostawcow!s.

W badanej probie 45% badanych przedsigbiorstw zadeklarowato znajomo$¢ wlas-
nych poddostawcow, w tym blisko 42% wymienia si¢ stale z nimi danymi.
W wigkszosci jednak przypadkéw sa to dane operacyjne, krotkookresowe. Takimi
danymi wymienia si¢ 72% z przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaty wymiang danych
z poddostawcami. Pozostate 28% przedsigbiorstw wymienia si¢ danymi dtugookre-
sowymi, dotyczacymi planéw produkcyjnych, wielkosci produkeji, struktury asorty-
mentowej 1 planéw sprzedazy. Dane te §wiadcza o fakcie, iz badane przedsigbiorstwa
zaczely odczuwaé efekty ,,.byczego bicza” w swoich tancuchach logistycznych i
udroznity kanaty komunikacyjne pomigdzy nimi a poddostawcami. W konsekwencji
42% badanych przedsigbiorstw zapewnilo sobie przewage konkurencyjna, tworzac
mozliwo$¢ znacznej redukcji kosztow w obszarze przede wszystkim zapasow.

Kolejna grupa pytan dotyczyta odbiorcéw produktow wytwarzanych przez
przedsigbiorstwo. Jednym z praktycznych uwarunkowan konstrukeji tancucha logi-
stycznego jest posiadanie statej struktury dostawcow bezposrednich'®. Nie jest to
warunkiem koniecznym integracji tancucha dostaw, na co wskazuja tacy autorzy,
jak np. D. Kisperska-Moron!’, lecz w znacznym stopniu usprawnia przeplyw in-
formacji pomigdzy ogniwami tancucha dostaw. Posiadanie statych odbiorcow po-
zwala bowiem na tworzenie nie tylko powiazan w zakresie przeptywu fizycznego,
lecz rowniez przeptywu informacyjnego. W konsekwencji przedsigbiorstwa, majac
statych partneréw, moga inwestowac¢ w unifikacje aplikacji lub tez tworzy¢ dedy-

15 Tego typu kwalifikacje czesto realizuja firmy branzy automotive.

16 Dotyczy najezesiciej odbiorcéw bezposrednich lub stale wspétpracujacych odbiorcow instytu-
cjonalnych, natomiast powyzsze stwierdzenie nie dotyczy klientow indywidualnych.

17D, Kisperska-Morof, Zywe faficuchy dostaw, jako przedmiot zarzqdzania projektami, [w:]
J. Witkowski, A. Skowronska (red.), Zarzqdzanie projektami logistycznymi, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 11, Wroctaw 2008.
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kowane interfejsy, transferujace dane pomigdzy ich aplikacjami wspierajacymi
funkcjonowanie logistyki.

W badanej probie 94% przedsigbiorstw zadeklarowato, ze ma statych odbior-
cow. Daje to wymierne podstawy do wspomnianej juz budowy statych powiazan
informacyjnych w tancuchu logistycznym pomigdzy badanymi przedsigbiorstwami
a ich klientami. Dlatego kolejne pytanie dotyczyto tego, czy badane przedsigbior-
stwa otrzymuja od swoich klientow dane dotyczace wielkosci produkcji, struktury
asortymentowej, danych i planoéw technicznych, prognoz oraz planowanych wiel-
kosci sprzedazy, a takze planowanych promocji. Dane takie otrzymuje 51% bada-
nych przedsigbiorstw i podobnie jak w przypadku wymiany informacji z dostaw-
cami, wigkszo$¢ tych danych ma charakter krotkookresowy — operacyjny (76%),
pozostale dane maja charakter dtugookresowy (24%). Taka struktura przekazywa-
nych danych jest niekorzystna z punktu widzenia eliminacji np. efektu ,byczego
bicza”. Dane o charakterze operacyjnym to przede wszystkim biezace zamoéwienia
i krotkookresowe prognozy. Dane te, cho¢ niezwykle istotne z punktu widzenia
prowadzenia biezacej dzialalnosci gospodarczej, nie pozwalaja jednak na podej-
mowanie decyzji m.in. o redukcji poziomu zapasu w tancuchu dostaw, przecho-
wywanego przez jego poszczegolne ogniwa.

Kolejna grupa pytan dotyczyta ostatniego z kryteriow funkcjonowania zinte-
growanego tancucha logistycznego — identyfikacji i postugiwania si¢ catkowitym
kosztem tancucha. Kalkulacja tego kosztu pozwala na zachowanie pozycji konku-
rencyjnej na rynku, a analiza jego poszczegdlnych czesci sktadowych pozwala na
okreslenie obszaréw redukcji kosztow — takze w zakresie dzialan bezposrednio lo-
gistycznych (transportu, magazynowania itd.).

Aby wigc dokonaé precyzyjnej kalkulacji catkowitego kosztu funkcjonowania
tancucha logistycznego, konieczne jest ustalenie kosztow sktadowych, zwiazanych
z poszczegolnymi obszarami funkcjonalnymi logistyki wszystkich ogniw tancucha.
W badanej probie informacje o tego typu kosztach kalkuluje i gromadzi jedynie
44% badanych przedsigbiorstw. Nieprzypadkowo odpowiada to liczbie duzych i
czesci $rednich przedsigbiorstw w badanej probie. Powodem sa wysokie koszty za-
kupu oprogramowania finansowo-ksiggowego, w ktorym, po stosownych modyfi-
kacjach, mozna tworzy¢ takze alternatywne uktady kosztow, m.in. na potrzeby lo-
gistyki. Dalsza cze¢$¢ pytania dotyczyta tego, czy dostawcy i odbiorcy tworza i
utrzymuja stosowne rachunki kosztow. Wedtug respondentow jedynie w 4% przy-
padkow dostawcy kalkuluja koszty logistyczne, a w 3% przypadkow — odbiorcy.

Jesli wige potraktowac ten warunek jako konieczny do sprawnego funkcjono-
wania tancucha dostaw, to spetnia go jedynie 3% badanych przedsigbiorstw i sa to
przedsigbiorstwa duze. W przypadku jednak wigkszosci firm problem transferu te-
go typu danych napotyka nie tyle ograniczenia wynikajace z probleméw IT, ile ra-
czej nieche¢ do dzielenia sig¢ tego typu danymi. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw traktuje
je jako wysoce poufne.



Definicja, geneza i zapotrzebowanie na ushugi 4PL 135

Znacznie lepsze wyniki uzyskano w odpowiedzi na pytania dotyczace wdroze-
nia rachunku kosztéw proceséw. Posiadanie takiego rachunku zadeklarowato 5%
badanych przedsigbiorstw.

Waznym elementem ksztaltowania kosztu catkowitego tancucha logistycznego
jest wptyw na ostateczna ceng produktu i warunki jego sprzedazy. Wpltyw na wa-
runki sprzedazy bezposrednim klientom zadeklarowalo 72% badanych przedsig-
biorstw, na ceng — 77%. W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z farget
pricing, tj. z sytuacja, kiedy to klient ustala ceng sprzedazy. Tego typu sytuacje po-
jawiaja si¢ przede wszystkim w tych tancuchach, w ktorych istnieje silny integrator
fancucha dostaw, wymuszajacy na pozostatych uczestnikach tancucha utrzymanie
okreslonego kosztu i ceny koncowej w tancuchu.

Podsumowujac catosciowo opisane powyzej wyniki, nie mozna jednoznacznie
okresli¢, czy sytuacje w zakresie integracji tancuchow dostaw badanych przedsig-
biorstw nalezy ocenia¢ dobrze czy zle. Z jednej strony wyniki wskazuja, iz mozna
dokona¢ dalszej integracji tancuchow logistycznych, zwlaszcza ze okoto 40% ba-
danych przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa male i mikroprzedsigbiorstwa. Z dru-
giej strony przedsigbiorstwa nie wydaja si¢ jeszcze gotowe na wprowadzenie pod-
miotow dokonujacych integracji na zlecenie, np. operatoroéw 4PL. Jednakze uzy-
skane wyniki badan wskazuja, ze jednym z czynnikéw niepozwalajacych na szer-
sza integracj¢ sa mankamenty w zakresie przeptywu informacji w tancuchu logi-
stycznym. Analizujac miedzy innymi definicj¢ i etiologi¢ operatora 4PL, przedsta-
wiona przez Accenture, zatozy¢ mozna, iz operator 4PL jest podmiotem zajmuja-
cym sig, z zalozenia, integracja informacyjna tancucha dostaw. Mozna wigc uzy-
skane wyniki zinterpretowa¢ zupetnie odmiennie. Integracja tancuchow logistycz-
nych obecnie funkcjonuje na tak niskim poziomie, poniewaz w tancuchach dostaw
z rébznych powoddéw, najczesciej zwiazanych z kosztami inwestycji IT, nie funk-
cjonuja podmioty, ktére zdecydowatyby si¢ na tego rodzaju integracj¢. Taka inter-
pretacja wynikow otwiera z kolei duzy rynek na ustugi integracji tancuchow logi-
stycznych zewngtrznym integratorom typu 4PL i 5PL, wyspecjalizowanym w ob-
studze przeptywu informacji w skali catego tancucha.
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DEFINITION, ORIGINS AND DEMAND FOR 4PL SERVICES

Summary: In 1996 Accenture company reserved the right to the name of 4PL operator.
However, in the 90s a lot of logistic operators provided services connected with the integra-
tion of logistic chain. The Article shows two ways of creation of such an operator. First
of them is a continuous increase of logistic services provided by 3PL. The second consists in
virtualization of logistic operator. The next part of the article shows the results of research
of Polish companies on their willingness to their logistic chains integration.

Keywords: third party logistics, outsourcing in logistics, model of 4PL.



