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Katarzyna Grzybowska
Politechnika Poznanska

KOORDYNACJA W EANCUCHU DOSTAW.
PRZEJAW ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO
— UJECIE TEORETYCZNE

Streszczenie: Koordynacja stala sig istotnym czynnikiem integracji réznych czgsci organizacji
oraz réznych organizacji w tancuchu dostaw. Wydaje si¢ kluczowym czynnikiem powodzenia za-
rzadzania logistycznego. Jest tez elementem pozwalajacym wykona¢ wspélny zestaw zadan oraz
osiagna¢ wspolne korzysci w wybranym systemie (mikro lub meta). Celem publikacji jest teore-
tyczny dyskurs dotyczacy koordynacji w tancuchu dostaw. W pierwszej czgsci przedstawiono
ogolne przestanki poruszenia tematu. Punktem wyj$cia rozwazan teoretycznych jest prezentacja
pojec ,fancuch dostaw” (czg$¢ 2) oraz ,.koordynacja” (czg$¢ 3). To pozwolito przedstawi¢ w ko-
lejnej czgsei rodzaje koordynacii, jakie moga wystapi¢ w systemach zwanych fancuchami dostaw.
Tekst zakonczono podsumowaniem. Prezentowany materiat ma charakter przegladowy.

Stowa kluczowe: teoria koordynacji, fancuch dostaw, mechanizmy koordynacji.

1. Wstep

Jednym z wyzwan ostatnich lat w biznesie i tworzonych tancuchach dostaw jest
koordynacja aktywnosci tancucha dostaw. Lancuchy dostaw sa systemami z ,,wie-
loma aktorami”. Borykaja sig, jako caty twor, z brakiem wewngtrznej racjonalno-
$ci, niesprawdzonymi informacjami, z niepewnoscia oraz brakiem wiedzy. Wspot-
czesne tancuchy dostaw, zbyt czgsto sa ciagiem stabo powiazanych ze soba dziatan
zarowno wewnetrznych (wewnatrz ogniw tancucha dostaw), jak i wystepujacych
poza granicami przedsigbiorstwa, lecz w ramach systemu. To prowadzi do braku
(luki) koordynacji. Wystepujace bariery koordynacji dzialan przedsigbiorstw w
fancuchu dostaw (m.in. bariery organizacyjne oraz zwiazane z przeplywami infor-
macji) ograniczaja scentralizowanie kontroli przeptywu dobr w tancuchu dostaw.
W wielu przypadkach nie jest to mozliwe, niekiedy rowniez nie jest pozadane!.

UH.L. Lee, C. Billington, Material management in decentralized supply chains, ,,Operations Re-
search” 1993, Vol. 41, No. 5, s. 835-847.
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Dlatego konieczne sa takie formy organizacji, ktore oparte na dziataniach zde-
centralizowanych, wykonywanych przez autonomiczne jednostki (organizacje go-
spodarcze) wedlug wlasnych zasad i celow, pozwola na maksymalizacje zyskéw,
skrocenie czasu dziatan w catym tancuchu dostaw. Wykorzystanie znanych z teorii
koordynacji mechanizmow koordynacji (mechanizméw koordynacyjnych) moze
sprawi¢, ze systemy, jakimi sg tancuchy dostaw, sktadajace si¢ z wyizolowanych i
samodzielnych przedsigbiorstw, beda dziata¢ znacznie efektywniej. Dlatego koor-
dynacja jako przejaw zarzadzania logistycznego odgrywac¢ powinna jedna z klu-
czowych rol w systemach rozproszonych, jakimi niewatpliwie sa wspodtczesne tan-
cuchy dostaw.

2. Lancuch dostaw — metastruktura

Wedtug J. Witkowskiego tancuch dostaw to wspoéldziatajace w réznych obszarach
funkcjonalnych firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich
klienci, miedzy ktoérymi przeplywaja strumienie produktdéw, informacji i srodkow
finansowych?. Lancuch dostaw mozna definiowaé¢ jako sie¢ autonomicznych lub
poétautonomicznych jednostek organizacyjnych, ktore wykonuja (wspoétzaleznie)
wszystkie procesy zwigzane z przeptywem materiatow i informacji3.

Lancuch dostaw jest to twor posredni migdzy pojedynczym przedsigbiorstwem
(mikrostruktura) a gospodarka globalng (makrostruktura). Rozumiany jest jako me-
tastruktura®. Metastruktura ta charakteryzuje si¢ dynamiczna i holarchiczng struktu-
ra kooperujacych migdzy soba holonow (przedsigbiorstw). Im bardziej rozrasta si¢
tancuch dostaw, tym utworzony uktad staje si¢ mniej spojny i pozbawiony blisko-
sci. To sprawia, ze w takiej metastrukturze powiazania i zaleznosci moga by¢ bar-
dziej lub mniej trwate. Wyr6zni¢ w nim mozna ogniwa stale w nim uczestniczace
(tzw. trzon tancucha dostaw) oraz dynamicznie zmieniajace si¢, np. w zalezno$ci
od realizowanego zadania (tzw. ogniwa przylaczajace sie, satelity). Po zakonczeniu
wspoOlpracy ogniwa przylaczajace si¢ zostaja odseparowane od trzonu tancucha do-
staw, a wspOlpraca zaniechana’.

Lancuchy dostaw na ogot sktadaja si¢ z wielu uczestnikow (ogniw), takich jak
podwykonawcy, dostawcy, producenci, centra dystrybucyjne itp. Jesli w skonfigu-

2 J. Witkowski, Teoretyczne podstawy zarzqdzania laficuchami dostaw. Koncepcje, procedury,
doswiadczenia, PWE, Warszawa 2010, s. 17.

3 R. Piplani, J. Fu, 4 coordination framework for supply chain inventory alignment, ,,Journal of
Manufacturing Technology Management” 2005, Vol. 16, No. 6, s. 598-614.

4 K. Grzybowska, Spéjny tancuch dostaw — sposob na wzrost efektywnosci metastruktur i prze-
trwanie w okresie kryzysu, [w:] J. Skalik (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Odnowa przedsiebior-
stwa — czego nauczyl nas kryzys?, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 128, Wroctaw
2010, s. 319-326.

5 K. Grzybowska, Zaufanie — niezbedny czynnik taricucha dostaw, ,,.Gospodarka Materiatowa i
Logistyka”, 2010, nr 12, s. 14-18.
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rowanym tancuchu dostaw jest tylko jeden decydent, ktory stara si¢ zoptymalizo-
wac caly metasystem, to taka struktura okreslana jest jako scentralizowana®. Jednak
nawet w zdecentralizowanym uktadzie jednostki beda posiadaty swoje indywidual-
ne (lokalne) cele. Beda one czgsto sprzeczne z celami innych uczestnikow metasys-
temu (np. producenci wola produkowa¢ dobra w duzych ilosciach w celu obnizenia
swoich kosztow produkcyjnych; oznacza to jednak zwigkszenie gromadzonych za-
paso6w w centrach dystrybucyjnych i wzrost kosztow z nimi zwiazanych). Kazde
przedsigbiorstwo w tancuchu dostaw stara si¢ optymalizowaé lokalnie swoj system,
stad na rynku dominuja tancuchy dostaw, ktére sa zdecentralizowane. Scentralizo-
wany metasystem prowadzi do optymalizacji globalnej, natomiast zdecentralizo-
wany metasystem prowadzi do lokalnych optymalizacji’. Aby osiagnaé efekt
optymalizacji globalnej w zdecentralizowanym tancuchu dostaw, sprzeczne cele
poszczegdlnych uczestnikow tancucha dostaw powinny by¢ dostosowane przy wy-
korzystaniu mechanizméw koordynacji.

3. Koordynacja jako spontaniczny porzadek

Koordynacja wystepuje w wielu réznych systemach: spotecznych, otwartych, dy-
namicznych, rozproszonych (distributed system), obliczeniowych, biologicznych i
innych. Opiera si¢ na wielu dziedzinach, poczawszy od teorii organizacji, nauki o
zarzadzaniu, psychologii po informatyke i teorig gier. Ze wzgledu na interdyscy-
plinarno$¢ badan oraz brak powszechnie przyjetej nazwy postulowano przyjecie i
uzywanie terminu ,.teoria koordynacji”’ (coordination theory) lub ,nauka koordy-
nacji” (coordination science)’. Pojecie ,.koordynacja” ze wzgledu na interdyscypli-
narno$¢ ma wiele definicji (tabela 1). Ich réznorodno$¢ wskazuje na odmienne
punkty widzenia i interpretacje problemu oraz trudno$ci w opisaniu tego terminu.
Uwzgledniajac powyzsze sformulowania, mozna stwierdzi¢, ze koordynacja
jest to wspotdziatanie podmiotow, ktore:
— zostato ukierunkowane na osiaganie wyznaczonych wspolnych celow,
— polega na systematyzacji, uporzadkowaniu oraz uzgadnianiu proceséw i r6z-
nych komponentéow systemu,
— przebiega w ustalonym czasie,
— wplywa na zachowanie wspoétdziatajacych podmiotow.
Skoordynowane dziatania sa tak utozone, ze sobie wzajemnie nie przeszkadza-
ja. Sa zharmonizowane, dostosowane i dopasowane.

6 D. Simchi-Levi i in., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and
Case Studies, McGraw-Hill, Singapore 2000.

7 P. Toktas-Palut, F. Ulengin, Coordination in a two-stage capacitated supply chain with multi-
ple suppliers, ,,European Journal of Operational Research” 2011, Vol. 212, s. 43-53.

8 T.W. Malone, K. Crowston, The Interdisciplinary Study of Coordination, ,,ACM Computing
Surveys”, 1994, Vol. 26, No. 1, s. 88.
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Tabela 1. Wybrane definicje

Badacz, rok Koordynacja definiowana jest jako:
Kotarbinski (1946) uzgadnianie
Malone (1987) wzorzec podejmowania decyzji i komunikacji migdzy uczestnikami, ktorzy

wykonuja zadania w celu osiagnigcia celow
Malone, Crowston (1994) | proces zarzadzania zalezno$ciami migdzy dzialaniami

Hewitt (1994) planowanie, monitorowanie i dostosowanie wewngetrznych i migdzyorganiza-
cyjnych procesow logistycznych

Gupta, Weerawat dziatanie, gdy decydent w tancuchu dostaw, dzialajac racjonalnie, podejmuje

(2006) decyzje, ktore sa skuteczne w zakresie tancucha dostaw jako catosci

Kaipia (2007) aktywnos¢, ktora moze odbywac si¢ w ramach dziatalnosci réznych funkcji
(cross-functional coordination) lub pomigdzy organizacjami (interorganisa-
tional coordination)

Witkowski (2010) procesy decyzyjne zgodne z idea ,,rozszerzonego przedsigbiorstwa”, ktdrego

granice sa ptynne, a partnerzy sa postrzegani jako czgsci sktadowe organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Wyr6zni¢ mozna dwa kluczowe twierdzenia teorii koordynacji. Pierwsze z nich
mowi, ze zalezno$ci 1 mechanizmy koordynacji sa ogolne. Oznacza to, ze zalezno-
$ci i mechanizmy koordynacji mozna znalezé w roéznych systemach i organiza-
cjach. Przyktadem moze by¢ koordynacja w zespole zadaniowym sktadajacym si¢
z r6znych specjalistow. Tu koordynacja polega na przypisaniu zadan w zaleznosci
od specjalistycznych umiejgtnosci, a tym samym ograniczaniu specjalistOw moga-
cych pracowa¢ nad wskazanym zadaniem. Podobnie wyglada koordynacja w sys-
temie bardziej ztozonym, jakim jest fancuch dostaw. Zadania specjalistyczne zo-
stang przypisane przedsigbiorstwom, ktdre potrafia wywiazac si¢ ze zleconego za-
dania. Obowiazuje ten sam schemat.

Drugie twierdzenie teorii koordynacji wskazuje, ze do tego samego problemu
moga by¢ zastosowane rézne mechanizmy koordynacji. Dla réznych mechani-
zmdw koordynacji moga wigc wystapi¢ alternatywne procesy. Przyktadem moze
by¢ mechanizm shuzacy do zarzadzania zalezno$ciami migdzy zadaniem (zlece-
niem) a wykonujacym je przedsigbiorstwem: (1) zleceniodawca moze wybraé zle-
ceniobiorcg na zasadzie pierwszy znaleziony — pierwszy zatrudniony, (2) zlecenio-
dawca moze wybra¢ zleceniobiorcg z polecenia (rekomendacja innej firmy),
(3) zleceniodawca moze wybraé zleceniobiorce, stosujac przetarg/pordwnanie ofert,
(4) zleceniodawca moze wybraé zleceniobiorce ze swojej bazy podwykonawcow.
Drugie twierdzenie teorii koordynacji wskazuje, ze stosujac alternatywne mechaniz-
my koordynacji, mozna tworzy¢ alternatywne procesy.

Badania dotyczace teorii koordynacji skoncentrowane zostaty na koordynacji
dziatan wewnatrzorganizacyjnych oraz dziatan migdzy organizacjami, czyli w tan-
cuchu dostaw®. Te i inne badania podkreslaja znaczenie koordynacji dziatan dla re-

9R. de Souza i in., Supply chain dynamics and optimization, ,Integrated Manufacturing Systems”
2000, Vol. 11, No. 5, s. 348-364; H.P. Natarajan, Optimization models to support negotiation and coordina-
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alizacji zamierzonych celow zwigzanych z obnizeniem kosztéw, zwigkszeniem sa-
tysfakceji klientow, zwigkszeniem elastycznosci itp. Wszystkie dziatania i ich koor-
dynacja stuza przekazaniu produktu lub wykonaniu ustugi klientowi ostatecznemu.
Koordynacja odnosi si¢ wigc zar6wno do integracji dziatan réznych czeéci organi-
zacji (rys. 1b), jak i r6znych organizacji w tancuchu dostaw.

Na rysunku 1b przestawiono w sposéb ideowy przedsigbiorstwo i pie¢ indywi-
dualnych dziatan, ktére moga by¢ wykonywane bez wewnetrznych zaleznosci (po-
krewienstwa). Bardziej prawdopodobne jest jednak, Ze sa one wspotzalezne
i zwigzane z potrzebg ich koordynacji. W tym przypadku przedsigbiorstwo moze
by¢ postrzegane jako ,,pakiet dziatan” (bundle of activities)'?. Przedsigbiorstwo
zajmuje si¢ wykonywaniem dziatan i ich koordynacja (np. wykorzystywaniem za-
sobow w mozliwie najlepszy sposob).

e

b)

c)

Rys. 1. Koordynacja: a) indywidualna dziatalno$¢ przedstawiona jako strzalka,
b) organizacja gospodarcza, ktéra wykorzystuje pig¢ indywidualnych dziatalnosci,
¢) linki dziatalno$ci pomigdzy dwoma przedsigbiorstwami

Zrédto: L. Bankvall, Activity Coordination from a Firm Perspective — Towards a Framework, Pro-
ceedings IMP — Conference in Uppsala, Sweden, 2008

W przypadku rozszerzenia koncepcji koordynacji dzialan na wspotprace dwoch
firm, pojawia si¢ potrzeba koordynacji na poziomie wyzszym — relacji biznesowych
migdzy nimi. Pomigdzy przedsigbiorstwami wystepuje koordynacja przedstawiona ja-
ko linki dziatalnosci/linki aktywnosci (activity links)'!. Linki aktywnosci (rys. 1¢) pro-
wadza do dziatan wspdtzaleznych, ktore sa zsynchronizowane i dopasowane. Czynno-
sci wykonywane przez dwa lub wigcej przedsigbiorstw w relacji biznesowej staja si¢
mniej lub bardziej powiazane ze wzgledu na rozwoj tej relacji. Dzialania takie sg row-
niez bardziej wydajne, poniewaz podlegaja koordynacji iracjonalizacji (zmniejszaja
koszty wykonywania dziatalnosci i/lub zwigkszaja wynik koncowy dziatalnosci).

Dziatania powiazane w roznych relacjach biznesowych w tancuchu dostaw
tworza tancuch dziatan (rys. 2a). Koncepcja tancuchéw dziatalnosci oznacza do-
ktadne okreslenie sekwencji dziatan. Kazde przedsigbiorstwo w tancuchu dostaw

tion in supply chains, PhD Dissertation, The Pennsylvania State University, 2004; C.M. Harland i in.,
A Taxonomy of Supply Networks, ,,Journal of Supply Chain Management” 2001, Vol. 37, No. 4, s. 21-27.
101, E. Gadde, H. Hakansson, Supply Network Strategies, John Wiley & Sons, Chichester 2001.
I1'H. Hakansson, I. Snehota (red.), Developing Relationships in Business Networks, Routledge,
London 1995.
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jest zainteresowane koordynacja dziatan i tworzeniem mozliwie najlepszych wa-
runkoéw do ich integracji i integracji cztonkow tego tancucha.

b)

Rys. 2. Koordynacja poprzez linki aktywnosci: a) tancuch dziatan,
b) fragment ztozonej struktury dziatalnosci

Zréodto: L. Bankvall, wyd. cyt.

Powiazane ze soba (poprzez linki aktywnosci) rézne tancuchy dostaw tworza
ztozona strukturg dziatalnosci (sie¢). Kazdy link dziatalnosci jest fragmentem wigk-
szej catosci. Jednak nie wszystkie wewngtrzne dziatania przedsigbiorstwa musza by¢
zwiazane z danym tancuchem dziatalnosci (rys. 2b). Przedsigbiorstwa maja wielu
dostawcow i przede wszystkim wielu klientow, co powoduje, ze dziatalno$ci musza
zosta¢ skoordynowane linkami aktywnos$ci zgodnie z potrzebami zréznicowanych
potrzeb klientéw. Oznacza to, ze kazde przedsigbiorstwo bedace w sieci koordynuje
swoje dziatania zgodnie z jego subiektywnym rozumieniem. Biorac to pod uwagg, na
rysunku 2b zaprezentowano dwa tancuchy dostaw. Przy zmianie jednego z linkow
aktywnosci ulega zmianie caty model i zwiazek migdzy przedsigbiorstwami'2.

4. Koordynacja w lancuchu dostaw

Koordynacja opiera si¢ na trzech sktadowych: wysitku grupowym, synergii dziatan
1 0gdlnym celu. Pomaga zjednoczy¢ wysitki 1 dazenia oddzielnych podmiotoéw w ca-
lym systemie. Koordynacja powinna zapewni¢ skuteczno$¢ grupowego wysitku po-
przez jednoczenie dzialan roznych grup wewnatrz procesu, podtrzymywanie zwiazkow
migdzy ogdlnym celem i indywidualnymi lub grupowymi rodzajami dziatalnosci'3.

121, Bankvall, Activity coordination from a firm perspective — towards a framework, Proceed-
ings IMP-Conference in Uppsala, 2008.

13 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000.
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4.1. Typy koordynacji

Wyr6zni¢ mozna cztery typy koordynacji. Moga one zosta¢ zidentyfikowane na pod-
stawie dwoch wymiaréw: wzajemnosci i przedmiotu koordynacji (rys. 3). Wzajemnos¢
koordynacji mozna podzieli¢ na dwa gléwne obszary: komplementarno$¢ proceséw
(complementarity of processes) 1 spojnos$¢ rozumienia (coherency of understanding).

Wzajemnosci w koordynacji

Komplementarnos¢ procesow Spéjnosc rozumienia

Powiazania Synchronizacja logistyki ‘Wymiana informacji
operacyjne (ang.) logistics synchronisation (ang.) information sharing

Przedmiot Obiekt: Produkt/ushiga, proces Obiekt: Informacje

koordynacji -
Powiazania Zacheta motywacyjna Zbiorowe uczenie sie

organizacyjne (ang.) incentive alignment (ang.) collective learning
Obiekt: Korzysci i ryzyko Obiekt: Wiedza i zasoby

Rys. 3. Klasyfikacja typow koordynacji w tancuchu dostaw

Zrédto: T.M. Simatupang i in., The knowledge of coordination for supply chain integration, ,Busi-
ness Process Management Journal” 2002, Vol. 8, Issue 3, s. 289-308.

Zastosowanie zaprezentowanych typow koordynacji zapewnia realizacje
wspolnego zestawu zadan oraz gwarantuje wzajemne korzysci'4. Korzys$ciami sa
m.in.: (1) sprawne reagowanie na dziatania konkurencji i zadania klientow, (2) re-
dukowanie efektu byczego bicza, (3) integrowanie trzech strumieni wystgpujacych
w tancuchu dostaw (przeplywy materialne, informacyjne i finansowe).

Koordynacja dziatan rozumiana jako synchronizacja logistyki odnosi si¢ do me-
diacji/negocjacji prowadzonej przez uczestnikow tancucha dostaw. Ma ona na celu
dopasowanie zréznicowanej gamy produktéw/ustug do indywidualnych potrzeb
klienta. Dotyczy m.in. zarzadzania zapasami, dostgpnosci produktu, realizacji trans-
portu pomigdzy partnerami, ktore zaklocaja wydajno$¢ fancucha. Synchronizacja lo-
gistyki pozwala rowniez rozwiazywac konflikty zwiazane z przemieszczaniem dobr.

Koordynacja dzialan w postaci wymiany informacji zapewnia posiadanie do-
ktadnych i aktualnych informacji wszystkim uczestnikom w tancuchu dostaw.
Oczywiste jest, ze nie wszyscy uczestnicy metastruktury posiadaja ten sam zasdb
informacji (tzw. asymetria informacji). Bezposredni sprzedawca moze mie¢ bar-
dziej doktadne informacje o przyszlym popycie niz producent, lecz w ograniczo-
nym zakresie. Wymiana informacji poprawia transparentno$¢ uczestnikow tancu-
cha oraz jest spoiwem, ktore ich wszystkich taczy.

14X Xue i in., An agent-based framework for supply chain coordination in construction, ,,Au-
tomation in Construction” 2005, Vol. 14, s. 413-430.



266 Katarzyna Grzybowska

Zachety motywacyjne pozwalaja koordynowa¢ wlasciwy sposob podejmowa-
nia decyzji, a w efekcie nagradza¢ badz kara¢ za podejmowanie decyzji i dziatan.
Podkresli¢ nalezy, ze zachety wplywaja na wspotdzialanie partneréw. Zwrdcié
warto uwage na zachety bardziej wspotczesne (nie sa oparte na lokalnych analizach
kosztow i korzysci, lecz pozwalaja na analizg globalnej wydajnosci).

Koordynacja oparta na zbiorowym uczeniu si¢ lub uczeniu si¢ poprzez wspot-
pracg (collaborative learning) pozwala na przetrwanie systemu, jakim jest caly
fancuch dostaw. Potwierdzaja to badania z dziedziny ekologii, ktére wskazuja, ze
dalsze przezycie organizmu zalezy od tempa nauki tego organizmu. Jesli za$ sto-
pien jego nauki jest mniejszy niz dynamika zachodzacych zmian, to organizm
umierald, Zaleta uczenia si¢ zbiorowego i poprzez wspolpracg jest aktywna wy-
miana mysli, ktora zwigksza zainteresowanie wérod uczestnikow oraz sprzyja kry-
tycznemu mysleniu (myslenie konwergencyjne, zbiezne). Polegaja oni na rozwia-
zywaniu probleméw i analizie zjawisk juz istniejacych w celu doprowadzenia do
uzyskania specyficznych wnioskow!®.

5. Podsumowanie

Koordynacja dziatan w tancuchu dostaw zapewnia wspdlne tworzenie wartosci oraz
osiaganie lepszej wydajnosci. Skuteczna koordynacja dziatan niezaleznych firm jest
kluczem do osiagnigcia elastycznosci 1 szybkosci realizacji dziatan. Te za$ moga stac
si¢ zrodtem poprawy procesow logistycznych oraz przewagi konkurencyjnej nie-
zbgdnej do przetrwania na globalnym rynku. Staba koordynacja migedzy uczestnika-
mi fancucha dostaw moze spowodowac dysfunkcje dziatan operacyjnych.
Koordynacja dziatan jest mozliwa na cztery sposoby: w wyniku (1) synchroni-
zacji logistyki, (2) wymiany informacji, (3) zachgt motywacyjnych oraz (4) zbio-
rowego uczenia sig. Whasciwa koordynacja w tancuchu dostaw zmniejsza niepew-
no§¢ w sieciach produkcyjnych/wytworczych!’, co przektada si¢ na redukcje
zmiennos$ci. Chandrashekar i Schary okre$laja zarzadzanie tancuchem dostaw jako
koordynacjg dziatalnosci gospodarczej ponad granicami organizacyjnymi'8. Koor-
dynacja dziatan w tancuchu dostaw jest aktywnoscia niezmiernie trudng (lecz moz-
liwa) ze wzgledu na brak zaufania i wymiany informacji wspotpracujacych przed-
sigbiorstw (a przeciez koordynacja opiera si¢ na wymianie informacji) oraz brak
zaangazowania we wspolne uczenie si¢ (lub uczenie si¢ poprzez wspoélprace).

15 M. Pedler, Action Learning in Practice, Gower Publishing Ltd., Hampshire 1997.

16 K. Grzybowska, Sposoby pozyskiwania wiedzy w zarzadzaniu zmianq organizacyjng, [w:]
L. Zawadzka, J. Lopatowska (red.), Metodyczne aspekty modelowania i projektowania systemow go-
spodarczych. Jakos¢, ryzyko, aplikacje, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2010, s. 55-69.

17T M. Simatupang i in., The knowledge of coordination for supply chain integration, ,Business
Process Management Journal” 2002, Vol. 8, Issue 3, s. 289-308.

18 A. Chandrashekar, P.B. Schary, Toward the Virtual Supply Chain: The Convergence of IT and
Organization, ,,International Journal Logistics Management” 1999, Vol. 10, No. 2, s. 27-39.
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Funkcje koordynatora moze petni¢ przedsigbiorstwo znajdujace si¢ w trzonie tan-
cucha dostaw (np. producent lub dystrybutor), moze petni¢ ja rowniez przedsig-
biorstwo ,,niezalezne”, bgdace operatorem logistycznym lub integratorem logi-
stycznym. W koncu koordynacja moga zajacé si¢ wszystkie zaangazowane w dzia-
falno$¢ tancucha dostaw przedsigbiorstwa poprzez stosowanie nowoczesnych tech-
nologii (np. stosowanie rozwiazan typu cloud computing).
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COORDINATION IN THE SUPPLY CHAIN
— AN INDICATION OF LOGISTIC MANAGEMENT.
A THEORETICAL APPROACH

Summary: Coordination has become a significant factor of the integration of various parts
of the organization as well as various organizations of the supply chain. This seems to be a
key factor in the success of logistic management. It is also an element allowing for a com-
mon list of tasks to be accomplished as well as common objectives to be achieved in the se-
lected (micro or meta) system. The objective of the publication is the theoretical discourse
on the topic of coordination in the supply chains. General premises regarding the topic are
presented in the first part of the publication. The starting point of the theoretical argumenta-
tion is the presentation of the meaning of the term supply chain (part 2) as well as coordina-
tion (part 3). This has allowed for the types of coordination, which can occur in supply chain
systems presented in the subsequent parts. The text is concluded with a summary. The pre-
sented text is of a review nature.

Keywords: coordination theory, supply chain, coordination mechanism.



