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ROLA KOORDYNACJI W EANCUCHU DOSTAW
— BADANIE EKSPERYMENTALNE

Streszczenie: Artykut jest niejako kontynuacja publikacji Koordynacja w tancuchu dostaw
— przejaw zarzqdzania logistycznego — ujecie teoretyczne. Jest prezentacja wynikow badania
eksperymentalnego (w postaci symulacji) dotyczacego roli koordynacji w tancuchu dostaw.
Artykut zostal podzielony na dwie czgsci: w pierwszej zaprezentowano techniki koordyna-
cji; czes¢ druga poswigcona zostata opisowi badania przeprowadzonego przez autorkg. Pu-
blikacj¢ konczy podsumowanie prezentujace wnioski z przeprowadzonego badania. Niniej-
szy tekst ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: koordynacja, techniki koordynacji, tancuch dostaw, badanie ekspery-
mentalne.

1. Wstep

Lancuch dostaw rozumiany jako metastruktura (metasystem) sktada si¢ z elemen-
tow, ktore podlegaja koordynacji — wzajemnemu dostosowywaniu. Koordynacja
nalezy nazwaé proces, w ktory angazuja si¢ poszczegélne elementy systemu, a
ktorego celem jest uzyskanie spojnosci dziatan catego (lub czgsci) systemu. Dzia-
tania sa uznawane za spojne (skoordynowane), gdy kazdy element tego systemu
dziala w sposdb umozliwiajacy osiagnigcie wlasnych celow oraz jednoczesnie
dziatania te nie sa w konflikcie z innymi dziataniami wykonywanymi przez inne
elementy systemu. Lancuchy dostaw sa cze¢sciowo skoordynowane (tworza sieé
powiazan biznesowych) oraz jednoczesnie wystepuja oddzielnie — sa rozproszo-
ne. Sa systemami rozproszonymi.

Zaleta systemu rozproszonego jest roztozenie pracy mi¢dzy wszystkie elemen-
ty systemu. Zalete stanowi rowniez relatywnie nieskomplikowana rozbudowa sys-
temu — do utworzonego systemu dotozony moze by¢ kolejny element, ktéremu
przydzielony zostal zakres zadan i pelniona funkcja.
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System rozproszony!, rozumiany jako tancuch dostaw, jest zbiorem niezalez-
nych przedsigbiorstw, ktore z punktu widzenia klienta ostatecznego sprawiaja wra-
zenie ,,pojedynczego przedsigbiorstwa”. Niezalezne przedsigbiorstwa polaczone sa
siecig relacji biznesowych, ktéra umozliwia wymiang komunikatow i koordynacje
aktywnosci. To sprawia, ze takie struktury, jakimi sa tancuchy dostaw, wymagaja
stosowania mechanizmow koordynacji (mechanizméw koordynacyjnych).

2. Metody koordynacji

H. Mintzberg wyr6znit trzy podstawowe metody koordynacji (rys. 1). Autor zwra-
ca uwage na wzajemne uzgadnianie/dostosowywanie pomigdzy dwoma lub wigk-
sza liczba uczestnikow ,,0” (1), bezposredni nadzor przez jednostke nadzorujaca
»M” (2) oraz standaryzacj¢ dzialan w oparciu o umiej¢tnosci i normy (3), procesy
(4) 1 wyniki (5) monitorowane przez jednostkg wspomagajaca ,,A”.

Koordynacja
|

T

Wzajemne Bezposredni Standaryzacja
uzgadnianie nadzor

Umiejetnoéeii norm  Proceséw Wynikéw

Rys. 1. Metody koordynacji

Zrédto: opracowane na podstawie: U. Melin, K. Axelsson, Understanding Organizational Coordina-
tion and Information Systems — Mintzberg’s Coordination Mechanisms Revisited and Evalu-
ated, [w:] D. Bartmann i in. (red.), Proceedings of the 13th European Conference on Infor-
mation Systems, Regensburg 2005, s. 1637.

1 Zaletami systemow rozproszonych typu tancuch dostaw sa:

e dzielenie zasobow — przedsigbiorstwa posiadaja wlasne zasoby, czgsto specjalistyczne, ktore
gwarantuja osiagnigcie zaplanowanego celu, tj. realizacja ustugi jako caly system; przedsigbior-
stwa moga rdwniez wykorzystywaé zasoby niezaleznie od rozwazanego systemu;

e niezawodnos¢ (tolerowanie mozliwosci awarii) — nieprzerwane dostarczanie ustugi pomimo wy-
stgpujacych w systemie awarii; awaria jednego przedsigbiorstwa nie powinna uniemozliwiac
dziatania systemu jako catosci, co najwyzej spowoduje pogorszenie wydajno$ci systemu;

e  otwarto$¢ — system zdolny jest do rozszerzania swojej ustugi oraz do stopniowego wzrostu w za-
leznos$ci od wzrastajacego zapotrzebowania.
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Wyrézni¢ mozna zestaw technik koordynacji, ktore rowniez moga by¢ imple-

mentowane w tancuchach dostaw. Sa to%:

Negocjowanie — jest najbardziej znana technika koordynacji, uznana za podstawe
wszystkich innych zaprezentowanych technik. Kazda kolejna zawiera bowiem
pewne elementy negocjacji. Negocjacja jest procesem komunikacyjnym?.
Koordynacja poprzez budowg struktur organizacyjnych — jest najprostsza tech-
nika koordynacji. Przewiduje ona utworzenie pewnej struktury (w odniesieniu
do tancuchow dostaw jest to konfiguracja). Utworzona struktura definiuje za-
kres przydzielonych aktywnos$ci i prac oraz wynikajace z tego prawa i obo-
wiazki. Reguluje rowniez wzajemne wspotzaleznosci pomiedzy przedsigbior-
stwami. Zapewnia to jednoznaczne okreslenie petnionej funkcji w systemie.
Koordynacja poprzez wspolne normy informacyjne — obejmuje tworzenie ta-
kich warunkéw wymiany informacji migdzy przedsigbiorstwami, ktore pozwo-
la na uproszczenie procedur oraz wykorzystanie mozliwosci stosowania roz-
wiazan informatycznych.

Kontraktowanie — technika stosowana w przypadkach dobrze zdefiniowanych
(pod wzgledem struktury — hierarchicznych) aktywnosci, podlegajacych de-
kompozycji, ktore przypisane sa w wyniku kontraktowania. Technika wymaga
duzego natgzenia komunikacji migdzy przedsigbiorstwami. Problemem jest
brak rozwiazan w przypadku sytuacji konfliktowych, szczegolnie gdy kontra-
henci staja si¢/sa aktorami antagonistycznymi.

Harmonizowanie — technika nawiazuje do teorii i regul obowiazujacych w
przyrodzie organiczne;.

Otwarta koordynacja — tworzy system wzajemnie powiazanych organizacji,
wykorzystujac wystepujace migdzy nimi powigzania. Opiera si¢ na pigciu za-
sadach: (1) pomocniczosci (rownowagi pomigdzy wspdlnota celow catego sys-
temu a celami indywidualnymi), (2) zbieznosci (rezultatéw dziatan), (3) zarza-
dzania przez cele (stosowania wskaznikéw ilosciowych i/lub jakosciowych),
(4) obserwowalnosci (wzajemnego poroOwnywania i ujawniania najlepszych
praktyk), (5) kompleksowosci (skoordynowania aktywno$ci).

Animowanie — wykorzystuje inicjowanie (animowanie) innych elementow sys-
temu do aktywnosci. Technika postuguje si¢ efektem synergii: suma wiedzy,
informacji, kompetencji posiadanych przez elementy systemu znacznie prze-
kracza wiedze, informacje i kompetencje pojedynczego elementu, nawet jesli
petni on funkcje zarzadcze.

Kolaudacja — opiera si¢ na ocenie aktywnosci i odkrywaniu zjawisk godnych
uznania i nasladowania.

2 H. Nwana i in., Co-ordination in software agent systems, ,,British Telecom Technical Journal”

1996, Vol. 14, No. 4, s. 79-89; H. Mintzberg, Structure in Fives: Designing Effective Organizations,
Prentice Hall, New York 1983.

3 P.J. Dabrowski, Praktyczna teoria negocjacji, Sorbog, Warszawa 1991.
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e Rezonans informacyjny — odnosi si¢ do techniki przenoszenia i wzmocnienia
informacji.

e Planowanie z wieloma aktorami — technika zaklada, ze mozna zbudowac cato-
sciowy plan aktywnosci wszystkich interesariuszy w systemie z uwzglednie-
niem celéw i mozliwosci wszystkich zainteresowanych.

3. Badanie eksperymentalne
3.1. Procedura badania

Badanie eksperymentalne (w formie symulacji) przeprowadzono w czerwcu
2011 r. Wzigto w nim udziat 6 0sob. Zastosowano procedure postgpowania zapre-
zentowana na rys. 2.

Etap 1. Wyrazenie zgody na udzial w ekspervmencie z uzyciem magnetofonu
Etap 2. Przedstawienie materialu teoretycznego na temat laricuchow dostaw
Etap 3. Przekazanie instrukeji uczestnikom

Etap 4. Utworzenie przez uczestnikéw lancucha dostaw - podzial rol, zadan 1 aktywnoécl

l

Etap 5. Przebieg - wykonanie zadania - 5 powtdrzen o roznym stopniu skomplikowania
Etap 6. Podzickowanie za udzial w eksperymencie

Etap 7. Analiza danych

Rys. 2. Procedura postgpowania w badaniu eksperymentalnym

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Uczestnicy proszeni byli o wyrazenie zgody na udziat w eksperymencie oraz na
uzycie magnetofonu podczas badania. W celu jednoznacznego interpretowania pojec
przeprowadzono miniwyktad omawiajacy takie pojgcia, jak: ,fancuch dostaw”, ,,ogni-
wa tancucha dostaw”, ,.konfigurowanie tancucha dostaw”. Nastgpnie uczestnicy pro-
szeni byli o zapoznanie si¢ z krotka instrukcja zwiazang z realizacja powierzonych za-
dan. Tres¢ instrukeji byta nastepujaca: ,,Zadanie: Wcieli¢ si¢ w role jednego z podwy-
konawcow, gtdéwnego wykonawcy lub klienta. Realizacja zadania: Ustalenie warun-
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kow wspolpracy migdzy klientem a glownym wykonawca oraz migdzy glownym wyko-
nawca a podwykonawcami (np. termin dostawy — czas mierzony w minutach, poziom
jakosci — mozliwa liczba popelnionych btedow) i wykonanie powierzonych zlecen”.

Nastepnie uczestnicy poproszeni zostali o utworzenie tancucha dostaw z po-
dzialem na role, zakres zadan i aktywnosci oraz zakres odpowiedzialnosci po-
szczegblnych ogniw. Podzial zostal wykonany bez ingerencji moderatora prowa-
dzacego eksperyment. Zaproponowana konfiguracja tancucha dostaw miata postac
zaprezentowanag na rys. 3.

—  Indywidualha aktywnosé

@ Linki aktywnosci
Organizacja gospodarcza, ktora
wykorzystuje indywidualne aktywnosci

Metody koordynacy

l

(1) negocjowanie

(2) koordynacja poprzez budowe struktur organizacyjnych
~- zastosowarie 12 poziomie WyZszym

3) kootdynacja poprzez wspolne nommy informacyjne

(
(4) kontraktowanie

. (5) harmonizowanie - brak zastosowania
\‘. /! (6) otwarta koordynacja -- brak zastosowania
%, Podwykonawea . .
~ , (7) animowanie
e (8) kolaudaci
(9) rezonansu informacyjnego — brak zastosowarda

{10) planowania z wieloma aktorami - brak zastosowania

Rys. 3. Konfiguracja tancucha dostaw

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Nastepnie rozpoczeto realizacje zadan (zlecen) o réoznym stopniu skompliko-
wania. Realizacja zadan w pigciu powtorzeniach byla podzielona na dwie fazy i
cztery etapy.

Faza I — koordynacja aktywnosci pomigdzy klientem a gtownym wykonawca:

etap (1) — ustalenie warunkow zlecenia z klientem.

Faza Il — koordynacja aktywnos$ci pomigdzy gtéwnym wykonawca a podwy-
konawcami:

etap (2) — przekazanie zlecenia podwykonawcom,

etap (3) —realizacja zlecenia,

etap (4) — przyjegcie zlecenia przez klienta.
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Zaobserwowano wykorzystanie réznych technik koordynacji pomigdzy zasy-
mulowanymi przedsigbiorstwami. Na etapie konfigurowania tancucha dostaw za-
stosowano technike koordynacji poprzez budowe struktur organizacyjnych. W tym
wypadku uczestnicy utworzyli metastrukturg tancucha dostaw na podstawie zakre-
su aktywnosci. To pozwolito na uregulowanie wzajemnych zaleznos$ci pomigdzy
zasymulowanymi przedsigbiorstwami.

Na rysunku 3 zaprezentowano takze zastosowanie innych technik. Pomigdzy
klientem a gléwnym wykonawca zidentyfikowano techniki zwiazane z negocjowa-
niem oraz kolaudacja. Przy czym negocjowanie wystgpowato na pierwszym etapie
realizacji zadania (zlecenia), kolaudacja za$ na etapie czwartym. Mozna wigc mo-
wi¢ o koordynacji formalnej* wynikajacej z procesowego podej$cia’. Przejawia sig
ona kontrola i formalng postacia komunikatow przekazywanych w ustalonych
momentach (rys. 4).

o ¢ o o ¢

. Formalne mechanizmy koordynacii w wyznaczonych punktach czasowych

Rys. 4. Wizualizacja formalnej formy koordynac;j

Zrédto: na podstawie: D. Redmiles i in., Continuous coordination: A new paradigm to support globa-
Iy distributed software development projects, ,, Wirtschaftsinformatik” 2007, Vol. 49, s. 33.

Natomiast w fazie Il pomigdzy gtéwnym wykonawca i podwykonawcami zi-
dentyfikowano cztery techniki koordynacji:

— wspolne normy informacyjne — zostala zainicjowana niejako na poczatku wspot-
pracy i zwiazana byla z uproszczeniem procedury wspdlnego uzgadniania,

— kontraktowanie — wynikata z dekompozycji rozpoznanych aktywnosci zlecenia
i rozdysponowania ich pomiedzy podwykonawcow,

— animowanie — wyst¢gpowata podczas inicjowania aktywnosci poprzez wspolne
ustalanie zasad oraz gdy zblizal si¢ koniec wynegocjowanego czasu realizacji
zlecenia,

— kolaudacja — wystepowata po ocenie zrealizowanego zlecenia przez klienta; in-
formacje postuzyty podwykonawcom do korygowania swoich aktywnosci.

4 Koordynacja formalna wynika réwniez z odizolowania przekazu komunikatéw od innych ak-
tywnosci wystgpujacych pomigdzy ustalonymi momentami przekazywania komunikatow. Ta forma
koordynacji jest skalowalna, tzn. zapewnia coraz wydajniejsza prac¢ w miar¢ zwigkszania liczby
punktow czasowych.

5 Por. D. Redmiles i in., Continuous coordination: A new paradigm to support globally distribu-
ted software development projects, ,,Wirtschaftsinformatik” 2007, 49, s. 28-38.
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W fazie Il zaobserwowano takze nieformalna koordynacjg®, przejawiajaca si¢
statym kontaktem i przekazem komunikatoéw (rys. 5).

¥ & & & & & & & & & & 1 @
| I I | I
L S S T T T B T
I I 1 I I I I I I I I
Y Y Y Y Y Y Y Y Y VY Y YV ¥
Rys. 5. Wizualizacja nieformalnej formy koordynacji
Zrédto: na podstawie D. Redmiles i in., wyd. cyt., s. 33.
Tabela 1. Kolejnos¢ i stopien skomplikowania kolejnych zlecen
Nr,p owtorzema‘ Liczba | Akceptowalna Wynegocp wany . LIC.Z ba Czas rzeczywisty
(proba czasowa; , . . czas realizacji ujawnionych R :
. elementow | liczba btedow ! , realizacji zlecenia
zlecenie) zlecenia bledéw
1 58 2 5 min 1 3min44s
2 38 1 4 min 0 2 min 21 s
3 99 2 8 min 0 7min30s
4 57 2 S min 0 4 min 46 s
5 105 2 7 min 0 6min35s

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uczestnicy badania mieli do zrealizowania pig¢ roznych zlecen wybranych
przez klienta. Ich stopien skomplikowania byl zréznicowany i zalezatl przede
wszystkim od liczby uzytych elementow. Na stopien skomplikowania zlecenia
mialy takze wpltyw, w sposob posredni: akceptowalna liczba btgdow oraz wynego-
cjowany czas realizacji zlecenia (presja czasu).

3.2. Zebrane dane

W eksperymencie badano przede wszystkim ,,mickka” forme koordynacji, zwiazana z
przeplywem informacji. Dlatego tez z nagrania wyodrebniono komunikaty werbalne
dla kazdych pigciu powtdrzen (prob czasowych; zlecen) oraz obliczono liczbg komu-
nikatow z kazdego badania. Dzigki temu uzyskano zestaw danych, ktore dotycza:

— liczby komunikatow werbalnych ogdtem w kazdej probie czasowej,

— liczby komunikatow werbalnych zadaniowych w kazdej probie czasowej,

— czasu wykonania zlecenia w poszczegolnych probach czasowych [s],

— liczby komunikatow werbalnych ogotem na sekunde,

— liczby komunikatow werbalnych zadaniowych na sekunde.

6 Koordynacja nieformalna to przekaz komunikatéw inicjowany w sposéb elastyczny — w zalez-
nosci od potrzeb. Forma koordynacji nieformalnej jest nieskalowalna, co oznacza, ze nie zapewnia
wydajniejszej pracy w wyniku zwigkszania liczby punktow czasowych.
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3.3. Wyniki

Uzyskane wyniki wskazuja na wysokie skoncentrowanie uczestnikoéw eksperymen-
tu na zadaniu. Szczegdlnie jest to widoczne w kolejnych powtorzeniach dotycza-
cych koordynacji w fazie I (rys. 6a). Komunikaty zadaniowe stanowia $rednio 94%
komunikatow ogotem. Niewiele nizszy $redni wynik procentowy wystapil podczas
koordynacji w fazie II. Srednio komunikaty zadaniowe stanowily 83% (rys. 6b).
Tutaj wptyw na warto$¢ udziatu procentowego komunikatow zadaniowych miat
stopien skomplikowania zlecenia. Powtorzenie nr 2, zidentyfikowane jako proste
(38 elementow), charakteryzuje si¢ 63,5-procentowym udzialem komunikatéw za-
daniowych w ogole komunikatow. Natomiast powtorzenia sklasyfikowane jako
skomplikowane, tj. nr 3 (99 elementow) i nr 5 (105 elementoéw), cechuja si¢ udzia-
tem wynoszacym odpowiednio: 90% oraz 91,4%.
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Rys. 6. Liczba komunikatow werbalnych ogdtem i zadaniowych w kolejnych powtdrzeniach
pomigdzy: a) klientem a gldéwnym wykonawca; b) gtownym wykonawca a podwykonawcami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano siedmiokrotnie wigksza liczbg komunikatow zadaniowych
przekazywanych podczas koordynacji pomigdzy gtownym wykonawca a podwy-
konawcami — faza II (6b) niz w przypadku przekazu komunikatéw pomigdzy klien-
tem a gldwnym wykonawca — faza I (6a). Biorac pod uwage liczbe uczestnicza-
cych w eksperymencie, liczba komunikatow zadaniowych przekazywanych w fazie
II jest prawie trzy razy wigksza (2,84) niz w przypadku przekazu komunikatow w
fazie 1. Pamigta¢ jednak nalezy, ze komunikaty zadaniowe w fazie Il byty przeka-
zywane rowniez w trakcie realizacji zlecenia. Dotyczyly wigc dtuzszego czasu.
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Dlatego okreslono liczbe komunikatow na sekundg. Ze wzgledu na zréznico-
wany czas po$wigcony na powtorzenia oraz rozny stopien skomplikowania zlecen
obliczono liczbg komunikatow zadaniowych i ogdtem przekazywanych w kolej-
nych probach czasowych. Wyniki przedstawiono na rys. 7.
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B Komunikaty ogdtem

Komunikaty zadaniowe

Rys. 7. Liczba komunikatéw werbalnych ogoétem i zadaniowych na sekundg
w kolejnych powtoérzeniach pomigdzy: a) klientem a gldéwnym wykonawca; b) gtdwnym wykonawca
a podwykonawcami

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Rys. 8. Liczba komunikatow werbalnych ogétem i zadaniowych
z uwzglednieniem skomplikowania zadan i presji czasu na sekund¢ w kolejnych powtorzeniach
pomigdzy gtéwnym wykonawca a podwykonawcami

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Powyzsze wyniki wskazuja, ze komunikatow werbalnych zadaniowych przeka-
zywanych na sekunde¢ bylo 1,55 razy wigcej w przypadku kontaktow podczas ko-
ordynacji aktywnos$ci w fazie II niz fazie I. Uwzgledniajac liczbe uczestnikow bio-
racych udziat w eksperymencie, liczba komunikatéw zadaniowych na sekundg wy-
nosita $rednio 0,62 razy wigcej (faza I do fazy II).

Kolejne wyniki (rys. 8) uwzgledniaja stopien skomplikowania zlecenia (liczbg
elementdéw) 1 czas poswigcony na realizacj¢ zlecenia do klienta (presja czasu) na
liczbe komunikatéw podczas koordynacji aktywnosci w fazie II.

Czestotliwos¢ przekazu komunikatdow zadaniowych podczas koordynacji jest
wigksza w przypadku powtdrzen nr 3 i nr 5 — zidentyfikowanych jako skomplikowane.

4. Koordynacja aktywnosci w lancuchu dostaw — podsumowanie

W badaniu sprawdzono, czy w kolejnych powtdrzeniach nastapit spadek czy
wzrost liczby komunikatow werbalnych ogotem i zadaniowych pomigdzy zasymu-
lowanymi przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw. Analiza wykazala, ze istnieje
zaleznos$¢ pomigdzy stopniem skomplikowania zlecen i czasem ich realizacji a czg-
stotliwo$cig przekazywanych komunikatéw (tab. 2).

Tabela 2. Koordynacja aktywnosci w fancuchu dostaw — obserwacje

Faza [ Faza Il

Wykorzystano techniki koordynacji w formie wykorzystano zestaw technik koordynacji

negocjacji i kolaudacji w formie: wspélnych norm informacyjnych, kon-
traktowania, animowania i kolaudacji

postuzono si¢ formalna forma koordynacji postuzono si¢ nieformalna forma koordynacji

Liczba komunikatow werbalnych zadaniowych | im bardziej skomplikowane zlecenie, tym wigk-

na sekund¢ w ostatnim powtorzeniu ulegta sza intensywnos$¢ koordynacji aktywnosci w po-

znacznemu zredukowaniu, moze by¢ to wyni- staci przekazu komunikatéw zadaniowych

kiem wygenerowania ujednoliconych norm i wigksze skupienie si¢ na zadaniu

wspolpracy, ktore zredukowaty liczbg komunika- | im bardziej skomplikowane zlecenie, tym mniej-

tow werbalnych zadaniowych sza liczba komunikatow niezwiazanych z reali-
zacja zlecenia
im wigksza presja czasu podczas realizacji zlece-
nia, tym wigksza intensywnos¢ przekazu komu-
nikatow werbalnych zadaniowych w celu koor-
dynacji aktywnosci

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Zaobserwowano takze, ze wraz z nabywaniem doswiadczenia w zasymulowa-
nym tancuchu dostaw ulega zmniejszeniu liczba komunikatéw werbalnych ogotem
i zadaniowych oraz ostabiony zostaje nadzor (kontrola) w postaci przekazywania
komunikatow werbalnych zadaniowych (typu rozkaz, wytyczna). Wraz z nabywa-
niem doswiadczenia nastgpuje internalizacja norm, tzn. proces stopniowego przy-
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swajania i przyjmowania schematdéw postgpowania, ktore sa przypisane do okres-
lonych warunkow i1 zwiazane z realizacja przypisanej roli w tancuchu dostaw. Wy-
nika z tego, ze bardziej doswiadczeni uczestnicy tancucha dostaw, ktorzy osiagneli
pewien stopien identyfikacji i koordynacji z innymi elementami w systemie, wy-
magaja stosunkowo stabego stopnia kontroli poprzez komunikaty werbalne — z za-
chowaniem oczekiwanej jako§ciowej i czasowej sprawnosci.

Sytuacje bez opracowanych procedur postgpowania (a z takimi uczestnicy mie-
li do czynienia w eksperymencie) wymagaja umieje¢tnosci dopasowywania si¢ na
biezaco — stad zastosowana przez uczestnikow eksperymentu koordynacja niefor-
malna, przejawiajaca si¢ stalym kontaktem i przekazem komunikatéw. Formalne i
nieformalne metody koordynacji mozna traktowa¢ jako przeciwienstwa. Moga jed-
nak by¢ potraktowane jako uzupehiajace si¢ w celu wspierania koordynacji. Stad
propozycja taczenia formalnych i nieformalnych form koordynacji w trakcie reali-
zacji aktywnosci przez uczestnikéw tancucha dostaw. Ciagla koordynacja (rys. 9)
umozliwia potaczenie sity podej$cia formalnego i nieformalnego.

T r TIr i fk T Id r T f
Tiyyyyvir- SEXEREEL S EEIRERALE TYvyyyty

. Formalne mechanizmy koordynacii w wyznaczonych punktach czasowych

I Nieformalne mechanizmy koordynacii

Rys. 9. Ciagta koordynacja

Zrédlo: na podstawie: D. Redmiles i in., wyd. cyt., s. 33.

Wydaje si¢ oczywiste, ze w tancuchu dostaw organizacje powinny zmierza¢ do
ujednolicenia zachowania i aktywnosci, postugujac si¢ réznymi metodami koordy-
nacji np. kontroli i wptywu (parametry, procedury, zasady).
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THE ROLE OF COORDINATION IN THE SUPPLY CHAIN
— EXPERIMENTAL RESEARCH

Summary: This article is somewhat of a continuation of the “Coordination in the supply
chain — an indication of logistic management. A theoretical approach” publication. It is a
presentation of the results of the experimental research regarding the role of coordination in
the supply chains. The article has been divided into two main parts. The first part presents
the coordination methods and the second part is devoted to the description of the research
conducted by the author. The publication ends with a summary presenting the conclusions
from the conducted research. The presented text is of a research nature.

Keywords: coordination, coordination techniques, supply chain, experimental study.



