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Maciej Bielecki
Politechnika £.6dzka

WYBRANE ASPEKTY

PRODUKTU LOGISTYCZNIE SPRAWNEGO
W KONTEKSCIE USLUG LOGISTYCZNYCH
W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
PRODUKCYJNYCH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano poczatek prac naukowo-badawczych dotycza-
cych wptywu samego produktu na skutecznos$¢ zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwa
produkcyjnego. Analiza omawianego zagadnienia porusza bardzo wiele obszardéw nie tylko
zarzadzania logistycznego, ale takze innych sfer zarzadzania. Z tego powodu autor koncen-
truje si¢ na przedstawieniu samej koncepcji produktu logistycznie sprawnego oraz odniesie-
niu jej do jednego z wybranych obszaréw dotyczacych sfery ushug logistycznych.

Stowa kluczowe: ustugi logistyczne, produkt logistycznie sprawny.

1. Wstep

Problematyka zarzadzania logistyka kazdego przedsigbiorstwa produkcyjnego jest
bardzo ztozona. Istnieje wiele sposobow podejscia do tego zagadnienia, a takze du-
7a liczba narzgdzi, metod i technik racjonalizacji procesow logistycznych. Wszyst-
kie one odnosza si¢ zawsze do doskonalenia, racjonalizacji lub optymalizacji dzia-
tan logistycznych wzgledem czasu, kosztow i jakosci. W wielu przypadkach proce-
sy racjonalizacji logistyki utrudnia sam produkt, ktéry posiada zespo6t cech unie-
mozliwiajacych lub utrudniajacych wdrozenie konkretnych rozwiazan. W takim
wypadku nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, czy wspomniane cechy musza po-
zosta¢ nienaruszone, czy tez nalezaloby podja¢ decyzj¢ o ich zmianie. Kazda decy-
zja powoduje jednak, ze podjgte dziatania beda juz dziataniami korygujacymi sam
produkt badZ dostosowujacymi zarzadzanie logistyczne do posiadanego produktu.
Powstaje zatem pytanie, czy nie ma mozliwos$ci okreslenia grupy cech, ktére juz na
etapie projektowania wyrobu nalezaloby uwzgledni¢, aby moglt on by¢ efektywnie
zarzadzany w sferze logistyki.
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Problem produktu logistycznie ,,sprawnego” — takie okreslenie bedzie uzywane
w stosunku do omawianego zagadnienia — wymaga w pierwszej kolejnosci usyste-
matyzowania poj¢cia i zakresu interpretacji co do samego produktu. Kolejny etap
nalezy wiaza¢ z okre§leniem obszaroéw, w ktorych powinno nastapi¢ identyfikowa-
nie konkretnych cech. Ostatni etap prac naukowo-badawczych powinien dotyczy¢
okreslenia wplywu wybranych cech na logistyczna sprawnos¢ produktu.

2. Zarzadzanie logistyka a produkt logistycznie sprawny

Z zaprezentowanego wstepu wynika, ze produkt logistycznie sprawny daje podstawy
do dychotomicznego podzialu podejécia do zarzadzania logistycznego. Pierwsze ujg-
cie, statyczne, odnosi¢ si¢ bedzie do przyjecia produktu takim, jakim jest (z ostatecz-
nie nadanym ksztaltem, waga, postacia, podatnoscia na pakowanie i z zespotem wie-
lu innych cech wynikajacych z réznych obszaréw zarzadzania), i przez to do mak-
symalnego wykorzystania wszystkich dostgpnych koncepcji, metod, technik i narze-
dzi zarzadzania logistycznego, aby produkt dotart do klienta zgodnie z zasada 7W.
Drugie ujecie, dynamiczne, nakazuje traktowac produkt jako bazg wyjsciowa do
dziatan zwiazanych z jego doskonaleniem w aspekcie logistycznego usprawniania,
ale takze do dzialan zwiazanych z projektowaniem. Projekt wyrobu staje si¢ wigc
punktem wyjscia do jego doskonalenia nie tylko w sferze fizycznej (dotyczacej
ksztaltu, wymiardw itp.), ale takze w sferze innych uwarunkowan wptywajacych na
jego sprawno$¢ logistyczna (szerokos¢ asortymentu, wymagania marketingowe,
wymagania ergonomiczne, wymagania obshugi zaméwien, wykorzystanie ustug logi-
stycznych itp.). Nie przekresla to jednak maksymalnego wykorzystania dostgpnych
koncepcji, metod, technik i narzedzi zarzadzania logistycznego. Co wigcej, poprzez
efekt synergii moze czyni¢ je bardziej efektywnymi i skutecznymi.

Tak przyjete przez autora zatozenia staja si¢ uzasadnieniem podje¢cia badan nad
omawianym zagadnieniem. Jezeli bowiem okaze si¢, ze bedzie mozliwe stworzenie
pewnego zespolu cech wptywajacych na logistyczna sprawno$¢ produktu, to zmie-
ni to obecne, praktyczne postrzeganie logistyki w kontekscie ciaglych dziatan
optymalizujacych poszczegolne obszary logistyczne na rzecz wspotbieznej mody-
fikacji samego produktu.

Okreslenie uwarunkowan produktu logistycznie sprawnego powinno poprze-
dzi¢ precyzyjne zdefiniowanie samego produktu, produktu logistycznego, a takze
pojecia sprawnosci. Poniewaz pojecie sprawnos$ci uzyte w kontekscie produktu lo-
gistycznie sprawnego jest ktopotliwe w poczatkowym etapie prac naukowo-badaw-
czych, dlatego bedzie ono stosowane tylko i wylacznie w celu zasygnalizowania
idei catej koncepcji.

Potaczenie definicji produktu oraz produktu logistycznego pozwala utworzy¢
pojecie produktu logistycznie sprawnego. Przez produkt logistycznie sprawny ro-
zumie¢ si¢ bedzie towar lub ustuge umozliwiajaca osiagnigcie korzysci zarowno
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producentowi, jak i klientowi, posiadajaca zespdt cech utatwiajacych lub wspoma-
gajacych zarzadzanie logistyczne tym produktem lub ustuga.

Przytoczona definicja produktu logistycznego pomija jeden wazny aspekt doty-
czacy relacji pomiedzy klientem a producentem w kontekscie produktu logistycz-
nie sprawnego. Proba potaczenia korzysci z produktu logistycznie sprawnego dla
producenta i klienta wiaze si¢ w wielu przypadkach z konfliktem wystgpujacym
pomigdzy przedsigbiorstwem oferujacym wyréb (dostosowanie produktu do prze-
ptywu, racjonalizacja zapaséw) a klientem (chcacym otrzymaé zadowalajacy go
produkt). Bardzo czgsto wymaga to podjscia na kompromis i stworzenia ,,niedosko-
natego” produktu sprzyjajacego przeptywom i procesom logistycznym przy row-
noczesnym zadowoleniu klienta. Problem produktu zadowalajacego klienta taczy
w sobie zagadnienia marketingu, projektowania, wytwarzania, jakosci oraz wielu
innych obszaréw zarzadzania. Podobnie wyglada kwestia okre§lenia uwarunkowan
logistycznych pozwalajacych scharakteryzowac produkt jako logistycznie sprawny.
Z punktu widzenia produktu logistycznie sprawnego nalezaloby zatem okresli¢ ze-
spot potaczonych ze soba cech, pozwalajacych skuteczniej zarzadza¢ produktem z
punktu widzenia logistyki.

Rozpoczynajac okreslanie uwarunkowan definiujacych produkt logistycznie
sprawny, nalezatoby w pierwszej kolejnosci odnies¢ si¢ do powszechnie dostep-
nych teoretycznych zagadnien pozwalajacych dokona¢ logicznego uporzadkowania
obszarow, ktore w pierwszej kolejnosci nalezy wzia¢ pod uwage w kontekscie
okreslenia uwarunkowan produktu logistycznie sprawnego.

Przyjmujac ujecie fazowe! oraz funkcjonalne® jako punkt wyjscia, nalezatoby
poszerzy¢ definicje Gotembskiej® i przyja¢ zatozenie, ze produkt logistycznie
sprawny powinien mie¢ konkretne cechy wynikajace zardbwno z podziatu funkcjo-
nalnego (obstugi zamowien, zarzadzania zapasami, magazynowania, transportu
oraz pakowania), jak i uwzglednia¢ fakt przemieszczania si¢ produktu w przedsig-
biorstwie wedtug podzialu fazowego (w ramach podsystemow zaopatrzenia, pro-
dukcji, dystrybucji i utylizacji oraz zwrotow).

Tak przyjete zatozenia poczatkowe nie wyczerpuja jednak obszaréw zwigza-
nych z logistyczna sprawnoscia produktu. Zauwazajac, ze kazdy system logistycz-
ny powinien zmierza¢ do pelnej integracji z podmiotami wspolpracujacymi z
przedsigbiorstwem — ogniwami tancucha dostaw*, nalezaloby w okres$leniu uwa-

''H.-Ch. Pfhol, Systemy logistyczne, ILiM, Poznan 2001, s. 16-19; J. Witkowski, Logistyka firm
Japonskich, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1999, s. 20; P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegro-
wanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 68.

2 H.-Ch. Pthol, wyd. cyt., s. 43-54.

3E. Golembska (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, PWE, Warszawa—Poznan 1999, s. 57.

4 Etapy rozwoju logistyki mozna znalezé np. w: J. Coyle i in., Zarzqdzanie logistyczne, PWE,
Warszawa 2010, s. 24-30; Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE,
Warszawa 2008, s. 25-28.
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runkowan uwzgledni¢ takze problematyke zarzadzania tancuchem dostaw. Wplyw
na uwarunkowania produktu logistycznie sprawnego beda miaty nie tylko takie
ogniwa tancucha dostaw, jak firmy wydobywcze, przetwoércze i handlowe, ktérych
miejsce wynika z charakterystyki wytwarzania danego produktu, ale takze przed-
sigbiorstwa petniace funkcje uslugowe, a wigc firmy logistyczne i transportowo-
-spedycyjne, firmy brokerskie (posredniczace w wymianie informacji) oraz zakta-
dy utylizacji i sktadowania odpadow?.

Nie bez znaczenia dla logistycznej sprawnosci produktu powinny pozosta¢ do-
datkowe dziedziny zarzadzania zwiazane z ergonomia, bezpieczenstwem i higiena
pracy, ochrong $rodowiska, jako$cia, marketingiem czy tez uslugami logistyczny-
mi. Wszystkie one maja istotny wklad w ksztaltowanie produktu jako elementu
wymiany rynkowej i petnej satysfakcji klienta. Szczegdlnie petna satysfakcja klien-
ta w wielu sytuacjach staje si¢ nadrzedna cecha projektowania wyrobow. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze wszystkie wyzej wymienione dziedziny zarzadzania maja
bezposredni lub posredni wptyw na logistyczna sprawnos$¢ produktu.

Poniewaz zakres obszaréw koniecznych do przeanalizowania jest bardzo rozle-
gly, dlatego tez w poczatkowej fazie badan nad problematyka produktu logistycz-
nie sprawnego nalezaloby przyja¢ pewne zatozenia wstgpne. Z punktu widzenia
logistyki nadrzedna kwestia powinno by¢ uwzglednienie faktu, ze produkt logi-
stycznie sprawny podlega¢ musi przeplywom oraz powinien by¢ spojny z syste-
mem procesOw informacyjno-decyzyjnych. Wspomniane zalozenie jest zgodne
zreszta z koncepcja logistyki przedsigbiorstwa produkcyjnego oraz ze wspomniana
definicja produktu logistycznego. Sprawnos$¢ produktu powinna wigc przejawiac
si¢ tym, ze sam produkt nie powinien w zaden sposéb utrudnia¢ przeptywu w tan-
cuchu logistycznym. Powinien on tez posiada¢ zesp6t cech, ktére nie beda kolido-
wac z systemem proceséw informacyjno-decyzyjnych.

Przy takich zatozeniach powstaje jednak przynajmniej kilka watpliwosci: jaki
powinien by¢ zakres interpretacji produktu logistycznie sprawnego, jak powinien
by¢ traktowany produkt logistycznie sprawny w kontekscie klienta i odbiorcy, ja-
kie obszary i sfery zarzadzania oraz w jakiej kolejnosci powinny by¢ brane pod
uwagg podczas okreslania uwarunkowan produktu logistycznie sprawnego, wedtug
jakich parametrow powinny by¢ oceniane poszczegdlne uwarunkowania majace
wptyw na logistyczna sprawno$¢ produktu?

Wymienione watpliwosci beda determinowac przyjecie pewnych uogdlnionych
zatozen, pozwalajacych wlasciwie interpretowaé analize uwarunkowan produktu w
kontekscie jego logistycznej sprawnosci.

1. Pojecie produktu bedzie dotyczy¢ zarowno wyrobu finalnego, jak i wybra-
nych cech przypisanych do produktu, wplywajacych bezposrednio lub posrednio na
problematyke logistyki (poszerzona struktura produktu logistycznego).

5 1. Witkowski, Zarzqdzanie taiicuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010, s. 13-14.
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2. Kazde uwarunkowanie bedzie rozpatrywane w kontekscie klienta, producen-
ta oraz wspolnych korzysci.

3. Kazde uwarunkowanie bedzie analizowane w ujgciu optymalizacji jednego z
kryteriow ujetych w zasadzie 7W.

Zaprezentowane zalozenia staja si¢ punktem wyjscia do okreslenia obszarow,
w ktorych powinno nastapi¢ identyfikowanie konkretnych cech produktu w kon-
tekscie logistycznej sprawnosci. W dalszej czgéci pracy zaprezentowane zostana
wybrane wyniki badan i analiz dotyczacych obszaru ustug logistycznych.

3. Uslugi logistyczne a produkt logistycznie sprawny
w malych przedsi¢biorstwach produkcyjnych — wyniki badan

Zagadnienie ustug logistycznych wydaje si¢ wykracza¢ poza podstawowe obszary
zarzadzania logistycznego. Z punktu widzenia logistycznej sprawnosci produktu
jest to jednak obszar wazny. Uwzglednienie bowiem pewnych uwarunkowan, wy-
nikajacych na przyktad z oferty przedsigbiorstw produkcyjnych czy tez cennika
ustug logistycznych, moze okaza¢ si¢ bardzo przydatne w definiowaniu cech pro-
duktu logistycznie sprawnego, wynikajacych z obszaru ustug logistycznych.

Firmy pelniace funkcje ustugowe stanowia bardzo wazny element w tancuchu
dostaw. Z punktu widzenia produktu logistycznie sprawnego nalezaloby w pierw-
szej kolejnosci przeanalizowaé firmy transportowo-spedycyjne oraz firmy logi-
styczne pod katem zakresu funkcji realizowanych w ramach oferowanych ustug.

Przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjne, analizowane pod katem transportu
krajowego, na ogo6t realizuja w ramach swoich ustug takie dziatania, jak®: organi-
zacja procesow transportowych przy wykorzystaniu r6znych srodkéw transportu, or-
ganizacja procesow zaladunkowych i roztadunkowych, organizacja procesow zwig-
zanych z sortowaniem, konsolidacja oraz konfekcjonowaniem i przepakowywaniem
produktdéw, zapewnienie wlasciwych dokumentow zwiazanych z przewozem.

Przedsigbiorstwa logistyczne, realizujace szerszy zakres ustug, oferuja takie
procesy, jak: obstuga zamoéwien, zarzadzanie zapasami oraz pelen zakres ustug
zwiazanych z gospodarka magazynowa, monitorowanie ruchu przesytek (wystgpu-
jace takze w czedci przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych), projektowanie
kanaloéw dystrybucji i zarzadzanie siecia dystrybucji, instalowanie i obstuga serwi-
sowa dostarczonych wyrobow oraz szeroko rozumiane doradztwo logistyczne.

W przedsigbiorstwach logistycznych coraz czgsciej pojawia si¢ zagadnienie lo-
gistyki kontraktowej, rozumiane jako zapewnienie klientom pelnej obstugi logi-
stycznej w ramach §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug, polegajace na dtu-
gofalowej obstudze zarowno pod wzgledem transportu, magazynowania towarow,
jak i ich konfekcjonowania i dystrybucji w imieniu i na rzecz klienta.

6 Tamze, s. 14-15.
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Zaprezentowany zakres ustug logistycznych zaréwno przedsigbiorstw transporto-
wo-spedycyjnych, jak i logistycznych pozwala zauwazy¢, ze omawiane zagadnienie
jest dos¢ rozlegle. Dlatego w kolejnej czeSci pracy analizie poddane zostana tylko
przedsigbiorstwa dziatajace w branzy transportowo-spedycyjnej.

Obserwujac dziatalno$¢ przedsigbiorstw zaréwno produkcyjnych, jak i trans-
portowo-spedycyjnych (TS), mozna postawic¢ hipoteze, ze w duzej czgsci przypad-
koéw przedsigbiorstwa produkcyjne przekazuja firmom TS funkcje, ktorych realiza-
cja jest nieoptacalna, lub tez takie, z ktérymi przedsigbiorstwa produkcyjne nie
moga sobie poradzi¢. Wskutek takich dziatan strona zlecajaca konkretne procesy
logistyczne koncentruje si¢ wyltacznie na wynegocjowaniu minimalnej kwoty kon-
traktowej, a przedsigbiorstwo przyjmujace zlecenie podejmuje dziatania odwrotne,
polegajace na dostosowaniu sig oferta, minimalizujac koszty swoich dziatan.

Przyjmujac za punkt wyjs$cia wskazane przez Witkowskiego dziatania realizo-
wane przez przedsigbiorstwa TS w ramach ustug logistycznych, nalezy stwierdzi¢,
ze produkt logistycznie sprawny powinien posiadaé: zespol cech ulatwiajacych
procesy zaladunkowe i roztadunkowe (zwiazane badz to z samym produktem, badz
tez z jego opakowaniem), zespot cech uwzgledniajacych mozliwos¢ korzystania z
roznych srodkow transportu, zespot cech ulatwiajacych procesy sortowania, konso-
lidacji, konfekcjonowania i przepakowywania produktow, zespot cech ulatwiajacy
zarzadzanie dokumentacja zwigzang z przewozem.

Powyzsze cechy, wplywajace na logistyczna sprawno$¢ produktu, powinny zo-
sta¢ uzupelnione o wnioski z analiz ofert przedsigbiorstw TS. Wigkszo$¢ przedsig-
biorstw, przedstawiajac swoje ustugi oraz oferty cenowe, wyraznie okresla zakres
ustug, jak i podstawowe cechy produktow wptywajacych na ceng danej ustugi. W
kontekscie logistycznej sprawno$ci produktu nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad
uwzglednieniem wspomnianych cech podczas prac projektowania nowego produk-
tu lub tez jego logistycznego doskonalenia.

Z analizy zakresu ustug $wiadczonych dla branzy odziezowej przez np. firme
DHL’ wynika, ze do podstawowych ustug firma zalicza: zarzadzanie centrami dys-
trybucji, dystrybucj¢ do sklepodw, zarzadzanie migdzynarodowymi tancuchami do-
staw, a do ustug dodatkowych: analize i projekt tancucha dostaw, ustugi przed-
sprzedazne, logistyke zwrotna, logistyke wewnatrzsklepowa, dostawy do domu
oraz europejska sie¢ odziezowa. Do problemoéw branzowych, ktorymi zajmuje si¢
firma DHL, zaliczy¢ mozna: zarzadzanie transakcjami handlu elektronicznego i ich
realizacj¢, dostawy do portow lotniczych, centrow handlowych i sklepow zlokali-
zowanych na gtéwnych handlowych ulicach miast.

Ten szeroki wachlarz przyktadowych ustug jednego z wigkszych przedsig-
biorstw logistycznych pozwala stworzy¢ grupe prostych pytan dla matych przed-

7 http://www.dhl.com.pl/pl/logistics/rozwiazania_dla_sektorow_branzowych/branza_odziezowa.html
(10.09.2011).
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sigbiorstw produkcyjnych w celu skonfrontowania oferty ustug logistycznych w
stosunku do potrzeb badanych firm.

Analiza cennikow ustug transportowych (firm kurierskich DHL, UPS) pozwala
zauwazy¢, ze wsrod danych przedstawianych w cenniku sa nastepujace parametry:
maksymalna waga paczki, maksymalna dlugos¢ (D), maksymalna szeroko$¢ (S),
maksymalna wysoko$¢ (W), maksymalna objgtos¢ paczki (D x S x W), maksymal-
ny cigzar wymiarowy (D x S x W/4000 < zadanej wartosci)3.

Z kolei cennik firmy Raben dla przesytek drobnicowych do wymienionych wy-
zej parametréow dodaje jeszcze ustugi dodatkowe zwiazane ze zwrotem zataczo-
nych do przesytki dokumentdéw, zwrotem palet, z ubezpieczeniem przesyltek, liczba
kilometréw, ktére tadunek bedzie pokonywal, czy tez przewozem przesylek dtu-
gich (pow. 4 m)°.

Zaprezentowane wyniki analiz cennikow pokazuja, ze przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne chcace wykorzystywac¢ w procesach transportu firmy oferujace ustugi lo-
gistyczne powinny zwroci¢ uwage na koniecznos¢ uwzglednienia w pakowaniu
swoich produktow do wysytki takich parametréw, jak: podstawowe wymiary —
dtugos¢, wysokosé, szerokos$é, objetosée, waga.

Kolejnym etapem prac nad omawianym zagadnieniem powinno by¢ badanie
matych przedsigbiorstw produkcyjnych pod katem mozliwosci wykorzystania
przedsigbiorstw typu TSL (transport-spedycja-logistyka) do realizacji wybranych
proceséw logistycznych. Aby mie¢ peten poglad na omawiane zagadnienie, naleza-
loby je skonfrontowac z wynikami badan.

Badanie matych przedsigbiorstw produkcyjnych w aspekcie omdwionej powy-
zej koncepcji logistyki matego przedsigbiorstwa produkcyjnego, a takze uwarun-
kowan jego funkcjonowania zostato podzielone na dwa etapy. Pierwszy etap to ba-
dania pilotazowe, ktoérych wyniki zostaty zaprezentowane ponizej i ktorych celem
byto zebranie podstawowych informacji o badanej grupie przedsigbiorstw oraz
skonfrontowanie otrzymanych wynikéw z koncepcja logistyki (a w zwiazku z tym
produktu logistycznie sprawnego) prezentowana przez autora. Drugi etap, badanie
wlasciwe, ktory obecnie znajduje si¢ w fazie przygotowawczej, bedzie miat za za-
danie zbada¢ omawiane zagadnienie w szerszej grupie przedsigbiorstw oraz zbu-
dowa¢ model funkcjonowania zarzadzania logistycznego dla malych przedsig-
biorstw produkcyjnych.

Do celow badan pilotazowych zbudowano kwestionariusz ankietowy wywia-
du, ktoéry zostal podzielony na: cze$¢ dotyczaca przedsigbiorcy zarzadzajacego fir-
ma, czgs¢ dotyczaca uwarunkowan funkcjonowania matych przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych, czes¢ dotyczaca logistyki (w tym produktu logistycznie sprawnego),
podzielona na konkretne podsystemy logistyczne oraz procesy w nich wystepujace.

8 https://www kurjerzy.pl/przesylki_kurierskie_cennik (10.09.2011).
9 konsolalogistyczna.pl/DATA/pliki/raben_- cennik_standardowy.pdf (10.09.2011).
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Nalezy zauwazy¢, ze poniewaz zagadnienie uwarunkowan zarzadzania logi-
stycznego w matych przedsigbiorstwach produkcyjnych jest bardzo rozlegle, a ska-
la podobienstwa pewnych procesow logistycznych wynikajacych ze specyficznych
cech danego przedsigbiorstwa moze by¢ diametralnie r6zna, zdecydowano o prze-
prowadzeniu badan na pewnej homogenicznej grupie przedsigbiorstw produkcyj-
nych, ktorych wspdlnym mianownikiem jest funkcjonowanie we wspolnej branzy —
w przypadku badan byta to branza wtokiennicza.

Badania rozpoczety sie¢ w listopadzie 2009 r. i zostaly zakonczone w marcu
2010 r. Poniewaz miaty charakter pilotazowy, uznano, ze dobor badanych przed-
sigbiorstw przeprowadzony zostanie metoda dostgpu (przedsigbiorstwa wyrazaty
ch¢¢ wzigcia udzialu w badaniu). Przebadano 96 matych przedsigbiorstw produk-
cyjnych branzy wiokienniczej (z okoto 300 zapytanych o che¢ uczestnictwa w ba-
daniu), zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow. Z racji badan pilotazowych do-
bor proby nie byt reprezentatywny.

Dodatkowo intencja badan pilotazowych byto przeanalizowanie takiej grupy
przedsigbiorstw, ktore sa zarzadzane wylacznie przez rodzimych przedsigbiorcow
oraz ktore nie przekraczaja pewnego putapu obrotow. Stad powstaty pewne dodat-
kowe zalozenia dotyczace: wielkosci firmy, okreslenia struktury wilascicielskiej
oraz zakresu dochodow.

Tak sformutowana metoda badan pozwolita zebra¢ dos¢ szeroki materiat ba-
dawczy. Z tego powodu w artykule zaprezentowano wytacznie wybrane wyniki
badan, dotyczace produktu logistycznie sprawnego w kontekscie wykorzystania
ustug logistycznych. Aby mozna byto odnies¢ si¢ do omawianego zagadnienia,
przedstawiono wyniki badan dotyczace trzech obszarow: organizacji transportu w
badanej grupie przedsigbiorstw, mozliwosci wykorzystywania ushug logistycznych,
mozliwosci uwzgledniania i dokonywania zmian w produkcie w kontek$cie jego
logistycznej sprawnosci.

W badanych przedsigbiorstwach transport dystrybuujacy do odbiorcéw gotowe
wyroby realizowany jest gtownie we wlasnym zakresie — okoto 70%. Ponad 27%
przebadanych przedsigbiorstw wykorzystuje do tego celu glownie transport odbior-
cow, ale takze i transport mieszany, wiasny i odbiorcéw. Zaledwie mniej niz 4%
przebadanych firm wykorzystuje inny rodzaj transportu (np. firmy transportowo-
-spedycyjne).

Kolejne pytanie dotyczylo potencjalnych mozliwosci wykorzystania firm logi-
stycznych. Poniewaz badana grupa przedsigbiorstw jest dos¢ charakterystyczna,
wybrano tylko niektore ushugi logistyczne, ktore byly adekwatne do badanej grupy
przedsigbiorstw. Pominig¢to w zwiazku z tym takie ustugi, jak zarzadzanie centrami
dystrybucji czy tez zarzadzanie migdzynarodowym lancuchem dostaw i inne, po-
niewaz nie byly to zagadnienia problemowe dla badanej grupy przedsigbiorstw. Na
pytanie dotyczace obszarow, w jakich przedsigbiorstwa chcialaby wykorzystaé ze-
wngtrzne profesjonalne podmioty — firmy logistyczne, badane przedsigbiorstwa
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wykazatly, ze w najblizszym horyzoncie czasowym w wigkszosci przypadkow nie
beda korzysta¢ z ustug wspomnianych firm. Z rozktadu odpowiedzi wynika, ze w
najblizszych trzech latach badane przedsigbiorstwa zamierzaja w gtownej mierze
wykorzystywa¢ przedsigbiorstwa transportowe lub powierzy¢ proces pakowania
zewngtrznym firmom logistycznym. Wskazane obszary pokazuja jednak, ze odse-
tek przedsigbiorstw majacych w swoich planach takie dziatania jest niewielki.

Kolejne pytanie dotyczyto uwzglednienia przez firmy w swoich produktach
specyficznych cech, takich jak wymiary, waga i inne w konteks$cie racjonalizacji
procesOw transportowych. Jak wynika z badan, zaledwie ponad 10% badanych
przedsigbiorstw uwzglednia w produktach wymiary, wage czy tez inne cechy ula-
twiajace transport. Oznacza to, ze ponad 85% badanych przedsigbiorstw nie uwaza,
by takie cechy utatwiaty lub racjonalizowaty transport.

4. Podsumowanie

W artykule zaprezentowano poczatek prac naukowo-badawczych dotyczacych
wptywu samego produktu na skuteczno$¢ zarzadzania logistycznego przedsigbior-
stwa produkcyjnego. Analizujac omawiane zagadnienia, poruszono bardzo wiele
obszarow nie tylko zarzadzania logistycznego, ale takze innych sfer zarzadzania. Z
tego powodu w artykule autor koncentruje si¢ na przedstawieniu samej koncepcji
produktu logistycznie sprawnego oraz odniesieniu jej do jednego z wybranych ob-
szarow dotyczacych sfery ustug logistycznych. W artykule zaprezentowano obsza-
ry oraz konkretne cechy produktu, ktore powinny by¢ uwzgledniane w przedsig-
biorstwach wykorzystujacych firmy transportowo-spedycyjne w celu optymalizacji
tych dziatan np. pod katem kosztow transportu.

Ponadto prezentowane sa wybrane wyniki badan, dotyczace omawianego za-
gadnienia, przeprowadzonych w matych przedsigbiorstwach produkcyjnych. Wy-
nika z nich, ze obecnie badana grupa przedsigbiorstw, w wigkszosci przypadkow,
nie planuje wykorzystania ustug logistycznych oraz nie widzi potrzeby uwzgled-
niania w swoich produktach specyficznych cech optymalizujacych np. transport.
Wskutek tego nalezaloby w dalszej czg$ci prac naukowo-badawczych przeanali-
zowaé, czy zaprezentowane wyniki badan nie sa efektem niskiego poziomu zarza-
dzania logistycznego w tych firmach (moga na to wskazywac¢ wyniki badan pre-
zentowane we wezesniejszych pracach autora!?). Dlatego kolejnym etapem powin-
no by¢ zbadanie wybranych przedsigbiorstw produkcyjnych, ktore sa zmuszone do
wykorzystywania bardziej zaawansowanych proceséw zwiazanych ze sfera logi-
styki, w celu sprawdzenia w nich koncepcji produktu logistycznie sprawnego. Zda-

10 Na przyktad: M. Bielecki, Conditions of logistics management in small production enterprises
In textile branch of the Lodz region, [w:] E. Pawlowski (red.), Operation and Logistic Management,
Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2010.
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niem autora wptyw cech produktu na zarzadzanie logistyczne wydaje si¢ interesu-
jacy, dlatego prace naukowo-badawcze powinny by¢ kontynuowane.

Literatura

Bielecki M., Conditions of logistics management in small production enterprises in textile branch of
the Lodz region, [w:] E. Pawlowski (red.), Operation and Logistic Management, Publishing
House of Poznan University of Technology, Poznan 2010.

Blaik P., Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001.

Coyle J., Bardi E., Langley Jr J., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010.

Gotembska E. (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, PWE, Warszawa—Poznan 1999.

Pthol H.Ch., Systemy logistyczne, ILiM, Poznan 2001.

Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008.

Witkowski J., Logistyka firm japonskich, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1999.

Witkowski J., Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, PWE, War-
szawa 2010.

Zrédla internetowe

http://encyklopedia.pwn.pl (17.06.2011).

http://www.dhl.com.pl/pl/logistics/rozwiazania_dla_sektorow_branzowych/branza_odziezowa.html
(10.09.2011).

https:// konsolalogistyczna.pl/DATA/pliki/raben_- cennik standardowy.pdf (10.09.2011).

https://www kurjerzy.pl/przesylki_kurierskie cennik (10.09.2011).

CHOSEN ASPECTS OF LOGISTICALLY EFFICIENT PRODUCT
IN THE CONTEXT OF LOGISTIC SERVICES
IN SMALL PRODUCTIVE ENTERPRISES

Summary: The article presents the beginning of scientific and research work concerning the
influence of product on efficiency of logistic management in a productive enterprise. The
analysis of this problem raises not only logistic management areas, but also other spheres
of management. As a result the author concentrates in this article on the presentation
of concept of logistically efficient product and referring it to one of chosen areas of logis-
tic services.

Keywords: logistic services, logistically efficient product.



