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Politechnika Czegstochowska

STRATEGIE PRZEDSIEBIORSTW
NA RYNKU USLUG LOGISTYCZNYCH
W POLSCE I EUROPIE

Streszczenie: W artykule zaprezentowano zagadnienia strategii, jakie przyjmuja i realizuja
przedsigbiorstwa z branzy ustug logistycznych w Polsce, oraz trendy wystgpujace w tym ob-
szarze w Europie, z uwzglednieniem zatozen strategii ,,Europa 2020”.

Stowa kluczowe: strategia, ustugi logistyczne, strategia ,,Europa 2020”.

1. Wstep

Intensywny rozwdj polskiego sektora ushug logistycznych wskazuje, ze jest to
branza, ktéra do$¢ dobrze radzi sobie z kryzysem gospodarczym. Analiza trendow
panujacych w tym sektorze pozwala na zaobserwowanie, iz jednym z istotniej-
szych elementow uzyskania przewagi rynkowej jest sformutowanie i realizowanie
wlasciwej strategii. Strategia taka z jednej strony powinna dawa¢ mozliwos$¢ dopa-
sowania si¢ do trendéow panujacych na rynku, z drugiej za§ powinna uwzgledniac
uwarunkowania makroekonomiczne, a wigc takze rozwiazania, jakie stanowia wy-
tyczne polityki transportowej na obszarze UE. W prezentowanym artykule wska-
zano na takie wlasnie zaleznosci.

2. Istota strategii logistycznych przedsi¢biorstw

Logistyka ze swoimi obszarami zainteresowan staje si¢ zatem elementem strategiczne-
go zarzadzania firma. Strategie wykorzystywane w przedsigbiorstwach oraz ich formy
uzaleznione sa od wielu czynnikow, takich jak: rodzaj przedsigbiorstwa, charakter ryn-
ku, na ktérym funkcjonuje, rodzaj dziatalnosci, struktura organizacyjna, sytuacja finan-
sowa itp. Wybor strategii dzialania firmy moze opiera¢ si¢ na zdefiniowanej przez Por-
tera strategii zalet konkurencyjnych. Sa one bardzo istotne z punktu widzenia klienta.
Zalety konkurencyjne zwickszaja w pewien sposob ,,warto$¢” firmy i jej produktow
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lub ustug. Moze to nastapi¢ albo poprzez zaoferowanie klientowi towaru po nizszej ce-
nie (strategia przywodztwa kosztowego), albo zaoferowanie réznego rodzaju ushug do-
datkowych (strategia dyferencjacji), ktore spowoduja w konsekwencji zaakceptowanie
przez klienta wyzszej ceny niz u konkurenta'.

Dzigki zastosowaniu nowoczesnych metod zarzadzania logistycznego przed-
sigbiorstwo moze osiagna¢ dominujaca pozycj¢ kosztowa na rynku (poprzez zmi-
nimalizowanie kosztéw logistycznych) lub tez zaoferuje klientowi produkt czy
ushuge, jakiej nie znajdzie on u konkurencji (dostarczajac towar we wtasciwe miej-
sce, we wlasciwej ilosci, w okreslonym czasie i zadanej jakosci). Istotnego znacze-
nia nabiera réwniez zjawisko coraz szerszego wykorzystywania wspolpracy za-
miast konkurowania na rynku’. Logistyka staje si¢ ta dziedzina wiedzy, ktora wy-
korzystujac systemy informatyczne, zmierza do integracji przedsigbiorstw. Ma to
zapewni¢ optymalne ksztaltowanie tancuchoéw zaopatrzeniowych od momentu po-
zyskania surowcow i materiatow, poprzez ich przetworzenie, dystrybucje w roz-
nych ogniwach handlu, az do ostatecznego nabywcy. Dzigki zastosowaniu logisty-
ki przedsigbiorstwa moga osiagnac¢ przewage konkurencyjna poprzez zmodernizo-
wanie zarzadzania. [stotnego znaczenia nabiera strategia rozwoju logistycznego, w
ktorej podstawe dziatania wyznacza prawidlowy przeptyw surowcow, materialow i
produktéw oraz informacji, co moze by¢ wykorzystane do optymalizacji dziatania
kompleksowego. Jako glowne filary w przepltywie w zmodernizowanych syste-
mach logistycznych wymienia sig’:

— nowoczesna gospodarke magazynowa,
— unowocze$niony transport,
— stosowanie automatycznej identyfikacji,
— zmodernizowana gospodarke zapasami,
— optymalizacje kosztow.
W przeptywie informacji filarami moga by¢:
— odpowiednia infrastruktura informatyczna,
— stosowane metody kontroli,
— wykorzystanie metod symulacji komputerowe;.

Wyzsza pozycje konkurencyjna firma osiaga dzigki stopniowemu zwigkszaniu
warto$ci produktu w trakcie jego przeplywu przez poszczegdlne etapy dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Odzwierciedleniem tego zjawiska jest tancuch wzrastajacej war-
tosci produktu, ktérego poszczegodlne ogniwa reprezentuja klientow, dostawcow i
inne sfery dzialalnos$ci przedsigbiorstwa jako wyodrebnione, a jednocze$nie $cisle
powiazane elementy. Lancuch wartosci pozwala na zidentyfikowanie i zrozumienie

U M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, MT Biznes, War-
szawa 2009.

2 R. Tennyso, Poradnik partnerstwa, The International Business Leaders Forum (IBLF) and the
Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN), Warszawa 2003.

3 K. Rutkowski (red.), Logistyka on-line, PWE, Warszawa 2002.
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poszczegdlnych zrddet powstawania zalet konkurencyjnych oraz okreslenie ich
istotnosci dla globalnego wzrostu warto$ci produktu, czego konsekwencja jest
wzrost konkurencyjnosci dla klienta®.

W przedstawionych rozwazaniach mozna zauwazy¢, ze logistyka zajmuje zna-
czaca pozycje¢ w tancuchu wartosci. Poprzez swoje dzialania ma wplyw na wzrost
zalet konkurencyjnych przedsigbiorstwa. Logistyka znajduje miejsce w strategii za-
let konkurencyjnych, przy czym wyroznia sig tutaj przede wszystkim logistyke za-
opatrzenia i logistyke zbytu. W tej dziedzinie dziatalnos$ci przedsigbiorstwa tkwia
potencjalne zrodla poprawy sytuacji firmy i mozliwosci znalezienia szeregu
usprawnien podstawowych sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ma to istotne zna-
czenie rowniez dla zarzadzania logistycznego, ktoére wspotuczestniczy w procesie
zarzadzania strategicznego. Zarzadzanie logistyczne zajmuje si¢ rowniez podej-
mowaniem innowacji, zmierzajacych do zwigkszania zyskow osiaganych przez
firme, poprawienia ptynnosci finansowej, zdobywania nowych obszaréw rynku,
wprowadzania nowych produktow itp.’ Dzieki zastosowaniu zarzadzania logi-
stycznego w strategii przedsigbiorstwa mozliwa jest poprawa konkurencyjno$ci
przedsigbiorstwa na rynku. Istotne jest rowniez, aby strategia logistyczna byta
ksztaltowana rownolegle ze strategia globalna, wspierajac i uzupetniajac ja, nato-
miast niedopuszczalny jest konflikt migdzy nimi. Procesy logistyczne zachodzace
w przedsigbiorstwie powinny by¢ sterowane przez strategi¢ globalng i jednoczesnie
przyczyniac si¢ do jej realizacji.

W sferze logistyki tkwia potencjalne zrodta osiagania sukcesu rynkowego
przez przedsigbiorstwo, ktore zaspokaja potrzeby klientow i wyprzedza konkuren-
cjg, a takze osiaga wysoka produktywnos¢ i efektywnos$¢ procesdOw wytwarzania i
transformacji w przedsigbiorstwie.

We wspolczesnej nauce o zarzadzaniu logistycznym daje si¢ zauwazy¢ pewne
tendencje dotyczace miejsca, jakie zajmuje ono w wyznaczaniu strategii przedsig-
biorstwa. Nastepuje przesunigcie od zadan operacyjnych i traktowania dziatan za-
rzadzania logistycznego w sposob czastkowy do pojmowania logistyki jako syste-
mu oraz koncepcji strategicznego zarzadzania i pewnej filozofii, znajdujacej swoje
miejsce w sferach dziatania przedsigbiorstwa. Strategie logistyczne zajmuja réwno-
rzedne miejsce obok tradycyjnych strategii przedsigbiorstwa. Tak rozumiana kon-
cepcja strategicznego zarzadzania logistycznego jest zorientowana na kreowanie i
dlugofalowy rozwoj zaréwno sfery logistycznej w przedsigbiorstwie, jak i na osiag-
anie wielowymiarowych efektow strategicznych, z uwzglednieniem warunkow
stawianych przez klientéw, konkurencji oraz wysokiego poziomu sprawno$ci go-

4 D. Kisperska-Moron, Kompetencje logistyczne firm polskich jako czynnik rozwoju wirtualnych
tancuchow dostaw, LogForum 2010, 6, 1, 1, http://www.logforum.net/vol6/issuel/nol (10.09.2011).

5 1. Penc, Strategiczny system zarzadzania. Holistyczne myslenie o przysziosci. Formulowanie
misji i strategii, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001.
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spodarowania®. Jednak bardziej efektywne z punktu widzenia osiaganych przez or-
ganizacj¢ celow jest zarzadzanie lancuchem dostaw. O ile po usprawnieniu po-
szczegblnych funkcji w tradycyjnym systemie zarzadzania logistycznego mozliwy
jest wzrost potencjatu wynoszacy 5-10%, o tyle w zintegrowanym lancuchu dostaw
mozna zanotowaé wzrost potencjatu dzieki integracji procesow o 20-25%.

Przy okreslaniu strategii logistycznej w przedsigbiorstwie niezbedne jest wy-
konanie analizy strategicznej, ktéra pozwala na prawidlowe sformutowanie celow
logistycznych firmy, nawet w przypadku gdy logistyka stanowi strategie funkcjo-
nalna, uzupehiajacy strategi¢ globalng przedsigbiorstwa. Jednak dla prawidlowego
funkcjonowania przedsigbiorstwa konieczne jest state wlaczenie procedur plani-
stycznych 1 analitycznych dotyczacych zagadnien logistycznych w przedsigbior-
stwie, a takze podejmowanie okreslonych dziatan z tego zakresu w sytuacji roz-
nych zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie, do ktérych naleza’:

— trwata zmiana w strategii marketingowej,
— zmiana rozmiarow dzialalnosci firmy,

— wprowadzenie nowych produktow,

— zmiany w udziatach rynkowych firmy.

Nie tylko zmiany w og6lnych zasadach funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale
takze okreslone zdarzenia z zakresu samych zagadnien logistycznych w przedsig-
biorstwie powoduja konieczno$¢ uruchomienia prac analitycznych.

3. Perspektywy rynku ustug logistycznych
w Swietle strategii ,,Europa 2020”

Jak wskazuja zalozenia strategii ,,Europa 20207, bedacej kontynuacja strategii li-
zbonskiej, wystepuje potrzeba wspdlnego dziatania panstw cztonkowskich na rzecz
wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania reform umozliwiajacych stawienie czola wy-
zwaniom zwigzanym z globalizacja, starzeniem si¢ spoleczenstw czy rosnaca potrze-
ba racjonalnego wykorzystywania zasobow. W celu osiagnigcia powyzszych zatozen
zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie wzmacniajace si¢ priorytety?:
— wzrost inteligentny (smart growth), czyli rozw0j oparty na wiedzy i innowacjach,
— wzrost zrownowazony (sustainable growth), czyli transformacja w kierunku go-
spodarki niskoemisyjnej, efektywnie korzystajacej z zasobow i konkurencyjne;j,
— wazrost sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu (inclusive growth), czyli wspieranie
gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewnia-
jacej spojnos¢ gospodarcza, spoteczna i terytorialna.
Mozna zatem wskazaé, ze Europa zmierza w kierunku zrownowazonego roz-
woju. Dotyczy to rowniez obszaru logistyki. Zintegrowana polityka UE w obszarze

6 M. Nowicka-Skowron, Efektywnosé systemow logistycznych, PWE, Warszawa 2000.
7M. Ciesielski, J. Dhugosz, Strategie taricuchéw dostaw, PWE, Warszawa 2010.
8 www.ec.curopa.eu/eu2020 (10.09.2011).
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logistyki 1 transportu jest odpowiedzia na wchodzenie europejskiej gospodarki w
faz¢ trwatego wzrostu, jednak moze pojawié¢ si¢ watpliwosé, czy w petni uwzgled-
niono w niej rolg sektora transportu i logistyki.

Wartos$¢ branzy logistycznej w Europie jest przede wszystkim widoczna w ge-
nerowaniu przez nia biliondw euro przychodow i milionow miejsc pracy. Liczby te
jednak nie odzwierciedlaja prawdziwej sily sektora, ktorej istotg stanowi kombina-
cja zalezno$ci pomiedzy serwisem a kosztami, wplywajaca na wzrost tworzenia
warto$ci 1 efektywnos$ci logistyki, jaka generuje dla europejskich eksporterow i
konsumentow. Kazda przeszkoda administracyjna i kazda kolejka na granicy two-
rzy koszty, powodujac zmniejszenie konkurencyjnosci europejskich produktow za
granica oraz wzrost cen towarow importowanych. Stosowane w celu uporzadko-
wania rynku regulatory musza uwzglednia¢ oprocz interesow klientow takze inte-
resy spedytorow i konsumentow, co powoduje konieczno$¢ przebudowy rynku lo-
gistycznego w Europie. Unormowania prawne w zakresie regulacji rynku powinny
bra¢ pod uwage postulaty dotyczace wzrostu przewozoéw kabotazowych, a takze
koniecznos$¢ uwzgledniania nowych standardow bezpieczenstwa®.

Operatorzy logistyczni stanowia istotny element gospodarki. Wspieraja procesy
makroekonomiczne, zapewniaja infrastrukturg niezbgdna do dystrybuowania towa-
row do przedsigbiorstw i konsumentow. Ich dzialania maja takze wptyw na srodo-
wisko, gdyz jak wskazuja badania, 14% ogdlnej emisji dwutlenku wegla genero-
wanej przez cztowieka pochodzi z transportu, z czego jedna trzecia dotyczy transpor-
tu towarow. Dlatego dostawcy ustug logistycznych musza wzia¢ odpowiedzialno$¢ i
podja¢ inwestycje w rozwiazania bardziej ekologiczne, dajace mozliwo$¢ zmniejsze-
nia degradacji srodowiska w przysztosci. Jako przyktad operatora, ktory realizuje tak
zatozona strategie, mozna wskazaé przedsigbiorstwo Deutsche Post DHL, ktore zo-
bowiazalo si¢ do poprawy efektywno$ci i zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o
30% do roku 2020. Zatozone cele zostang osiagnigte poprzez optymalizacjg tancucha
dostaw, zmiany trybu dostaw, optymalizacje sieci i zastosowanie bardziej wydajnych
technologii!®, Jednak odpowiedzialno$¢ za zielong i wydajna logistyke spoczywa
réwniez na politykach UE i organach regulacyjnych. Potrzebne jest wielokierunkowe
podejscie, dzigki ktoremu bedzie promowane zaangazowanie sektora logistycznego
W osigganie zrOwnowazonego rozwoju i wzrostu w Europie.

Prawdziwy i jednolity rynek ustug transportowych i logistycznych jest kluczem
do rozwoju gospodarki europejskiej, co zostato ostatnio potwierdzone przez Komi-
sj¢ Europejska. W najblizszym czasie powinna ona wyegzekwowa¢ liberalizacjeg i
swobodna konkurencj¢ dla wszystkich §rodkoéw transportu i zmniejszy¢ przeszkody
administracyjne, zwtaszcza w przypadku tych rodzajow transportu, w ktorych re-
gulacje sa zbyt duze. Ograniczenie kabotazu oznacza wigcej pustych przebiegdw,
ainteresy krajowych przewoznikow moga wpltywaé negatywnie na rozwinigcie
efektywnych potaczen kolejowych na przyklad z Potwyspu Iberyjskiego do Skan-

9 http://ec.europa.eu/transport/road/haulage/cabotage_en.html (10.09.2011) .
10 http://www.dp-dhl.com/content/dam/logistik_populaer/trends/delphi-studie_english.pdf (10.09.2011).
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dynawii. Lokalne interesy powoduja takze op6znienia we wprowadzaniu Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej i opdzniaja w ten sposob znaczne zmniejszenie
zuzycia paliw!!. Powstrzymanie si¢ od dodatkowych regulacji jest mozliwe tak dtu-
g0, jak dtugo rynki transportu sa chronione i nie wptywaja na nie negatywnie wdro-
zenia odpowiednich przepiséw unijnych. Nowo proponowane przepisy musza by¢
skuteczne i niedyskryminujace, w przeciwienstwie do obecnego systemu eurowiniet,
ktory zaktada kare za niewtasciwe praktyki, ale nie zachgca do poprawy systemu do-
staw. Wiele rozwiazan logistycznych wdrazanych w obszarze transportu samocho-
dowego jest znacznie bardziej ekologicznych niz rozwiazania wdrazane na kolei
(w zaleznosci od tadunku i trasy) i moga stanowi¢ one podstawe do stosowania lep-
szych praktyk w obszarze logistyki. Zachgcaja do wprowadzania inteligentnych i
zrownowazonych rozwigzan logistycznych. Ponadto regulowanie i niedopuszczanie do
wzrostu kosztow bedzie motywowato przedsigbiorstwa do poszukiwania bardziej
ekologicznych rozwiazan w zakresie tancucha dostaw. Unia Europejska musi taczy¢
w sobie pozytywne skutki pelnoprawnego jednolitego rynku z ukierunkowanymi za-
chetami do stosowania nowych, proekologicznych rozwiazan. Kompleksowe roz-
wiazania dla calego sektora zwiazane sa ze zintegrowanym podej$ciem, obejmuja-
cym takze lepsza koordynacj¢ dziatan i projektow stanowiacych wynik dialogow
konsultacyjnych decydentow z branzy logistycznej, dostawcow i spedytorow.

Aby zatozenia programu ,,Europa 2020 zostaly zrealizowane, konieczne jest
stworzenie jednolitego rynku oraz planu wprowadzenia rozwigzan proekologicz-
nych w obszarze logistyki i zwigkszenie efektywnosci tancucha dostaw.

4. Tendencje w zakresie ustug logistycznych w Europie i Polsce

Zaostrzajaca si¢ konkurencja na globalnym rynku powoduje, ze przedsigbiorstwa
coraz czgsciej rezygnuja z drogiego, tradycyjnego produkowania na sktad czy za-
pas. Priorytetem w dziataniach producentéw staje sig¢ zatem obnizka kosztow, pod-
noszenie jakosci, wprowadzanie na rynek nowego asortymentu czy tez dzialania z
zakresu marketingu. Pozostale dziatania staja si¢ zbedne oraz zbyt kosztowne, aby
przedsigbiorstwa je prowadzity. Powoduje to konieczno$¢ poszukiwania nowych
strategii i rozwiazan w zakresie realizacji ustug logistycznych. Jak wskazuja do-
swiadczenia przedsigbiorstw logistycznych dziatajacych w Polsce, takich jak
FM Logistic, Raben, Wincanton, DHL i wiele innych, ich przysztos¢ polegac bg-
dzie na rozszerzaniu oferty o ustugi co-packingu i co-manufacturingu!2. Powszech-
ne staje si¢ taczenie roznych produktow w zestawy promocyjne w systemie
co-packingu. Ushugi co-packingowe obejmuja nie tylko proste przepakowywanie
towarow z opakowan zbiorczych w jednostkowe, ale w ich sklad wchodzi takze
uktadanie stojakéw ekspozycyjnych dla sklepow, tworzenie zestawow promocyjnych

I http://ec.europa.eu/transport/air/single_european_sky/doc/2010 12 17 press_release_charging
_regulation.pdf (10.09.2011).
12 http://www.wandalex.pl/files/LAJ_prognozy.pdf.pdf (10.09.2011).
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i upominkowych, taczenie produktéw w tzw. multipaki, foliowanie i znakowanie
produktow przed ich sprzedaza. Producenci coraz czeséciej wykorzystuja outsour-
cing jako ustuge bardziej optacalng niz samodzielne realizowanie czynnosci do-
stawczych na rynku czy spedycji. Dzigki takiej strategii producenci nie maja po-
trzeby realizowania ré6znorodnych czynnosci niezwiazanych z sama produkcja oraz
nie musza poszukiwac¢ dostawcoéw opakowan czy innych podmiotow, jak rowniez
nie maja potrzeby zakupu drogich, specjalistycznych maszyn. Specjalistyczne
urzadzenia niezbedne do realizacji czynnosci kompletacyjnych sa natomiast sktad-
nikiem majatku operatorow logistycznych, swiadczacych ustugi co-packingu dla
wielu firm réwnoczesnie, co powoduje, iz wykorzystuja efekt skali 1 osiagaja w
zwiazku z tym nizsze koszty jednostkowe. W ten sposob operatorzy logistyczni
szybko przeksztatcaja si¢ w organizatorow i kontrolujacych tancuchy dostaw, dzia-
fajacych na globalnym rynku. Dzigki nowoczesnym rozwiazaniom informatycz-
nym, Internetowi oraz systemom ERP, umozliwiajacym firmom monitorowanie
dziatan w czasie rzeczywistym i pracg producentom w trybie just in time, to opera-
torzy logistyczni staja si¢ — obok producentow, ustugodawcow i dostawcoOw infor-
macji — najwazniejszym elementem nowoczesnej swiatowej gospodarki'3.

Dzialania realizowane na wspolczesnym globalnym rynku zmierzaja w kierunku
specjalizacji 1 podziatu sprzedazy i produkcji na producenta i operatora logistycznego.
Oprocz tego operatorzy logistyczni coraz czegsciej przejmuja rowniez role podmiotu
bezposrednio obstugujacego konsumentéw i zapewniajacego serwis posprzedazny.
Operatorzy logistyczni oferujg producentom ustugi informacyjne (jako czes$¢ serwisu
logistycznego) oraz zintegrowane pakiety finansowe, ktore poza tradycyjnymi ubez-
pieczeniami spedycji, obejmuja takze ustugi rachunkowe, faktoringowe, a nawet dofi-
nansowanie transakcji. Dzigki takim zmianom dostawy sa coraz bardziej elastyczne,
zmniejszaja si¢ partic wysytanych towardw, a cross-docking zastepuje klasycznie do-
tad pojmowane sktadowanie. Obstuga cross-dockingowa to taki sposob obstugi fadun-
ku w magazynie albo centrum dystrybucji, w ktorym omija sig etap sktadowania, a od
razu przechodzi si¢ do kompletowania i przygotowania towaru do wysytki do odbior-
cow. Systemy dystrybucji oparte na cross-dockingu cechuja si¢ nizszymi kosztami, bo
wyeliminowany zostaje koszt sktadowania, oraz duzym stopniem zsynchronizowania
procesow przeptywu, zwlaszcza potaczonych z wysytkami dostaw do magazynow i
innych punktow weztowych. Z cross-dockingu korzystaja dzi§ najczesciej duze przed-
sigbiorstwa z branzy FMCG, dla ktorych priorytetem staje si¢ obnizka kosztow!4.

Ostatnio coraz czesciej takze przedstawiciele wielu innych branz wykorzystuja
operatoréw logistycznych do realizowania ustug co-packingu i co-manufacturingu.
Wiele przedsigbiorstw w Polsce nie odniostoby takiego sukcesu, gdyby nie zasto-
sowaty wilasnie co-packingu. Jak wskazuja badania oczekiwan klientow i ofert ope-

13 http:/Awww.dp-dhl.com/content/dam/logistik_populaer/trends/delphi-studie_english.pdf (10.09.2011).
14 P, Baker, An exploratory framework of the role of inventory and warehousing in international
supply chains, ,International Journal of Logistics Management” 2007, Vol. 18, s. 64-80.
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ratorow logistycznych w Polsce, co-packing przyjat si¢ juz i dobrze funkcjonuje
mniej wigcej od potowy lat 90., natomiast co-manufacturing znajduje si¢ w poczat-
kowej fazie rozwoju. Mozna zaobserwowac, iz przedsigbiorstwa niechgtnie zlecaja
ostateczny montaz przedsigbiorstwom zewngtrznym. Jak si¢ wydaje, ich opor wyni-
ka stad, ze outsourcing niektorych etapow produkcji na rzecz firm logistycznych
oznaczatby — oprocz obnizki kosztow — takze likwidacje u producentow wielu
miejsc pracy. Inna przestanka jest to, iz polscy menedzerowie wciaz nie chca wiazac
si¢ z operatorem logistycznym dhugoletnia umowa, preferujac umowy kroétsze. W ob-
szarze co-packingu najwigksze wyzwanie dla krajowych operatorow logistycznych
stanowia dziatania na produktach masowych, ktére dostarcza si¢ w opakowaniach
zbiorczych i nastgpnie sa one konfekcjonowane w opakowania jednostkowe. Przy-
ktadem moze by¢ wsypywanie stodyczy w jednostkowe opakowania i dopiero po-
tem paletowanie i rozsytanie. Co-packing staje si¢ w Polsce nieodtacznym elemen-
tem logistyki. Bardzo wyrazny wzrost popularnosci tego rodzaju ustug nastapit po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Na $wiecie co-packing jest bowiem rozpo-
wszechniony znacznie bardziej niz w Polsce. Poniewaz jego koszty sa u nas wciaz
nizsze niz w krajach tzw. starej Unii, to od czerwca 2004 r. producenci z Europy
Zachodniej zaczynaja zleca¢ dziatania z tego obszaru operatorom z Polski!>.

Obecnie krajowi klienci coraz wigcej wymagaja od operatorow logistycznych.
Oczekuja od nich juz nie tylko prowadzenia dystrybucji czy magazynowania, ale za-
rzadzania catym tancuchem dostaw i obstugi przesytek w swoich wlasnych magazy-
nach. W Europie Zachodniej operatorzy logistyczni zaczynaja coraz czgsciej przejmo-
wac role konsultanta, optymalizatora procesow i kosztow, jest to trend obserwowalny
réwniez w Polsce. Konieczne jednak staje si¢ skupienie nad rozwojem serwisu logi-
stycznego i ustug posprzedaznych. Jak wskazuja badania, stanowi to niewatpliwie
najwigksza stabos¢ polskiego rynku logistycznego. Niedoskonato$cia prezentowanego
systemu jest przede wszystkim nieefektywny przeptyw informacji pomigdzy partnera-
mi w tancuchu dostaw, ktory w efekcie moze prowadzi¢ do zaburzen w przeptywie.

5. Stan i perspektywy rozwoju rynku ustug logistycznych w Polsce

Rynek ustug logistycznych w Polsce jest jeszcze do§¢ mtody i mocno zréznicowany.
Jego szerszy rozwo0j zwiazany jest z przemianami gospodarczymi i otwarciem pol-
skiej gospodarki, ktére rozpoczeto si¢ w latach 80. ubieglego stulecia. Wiele przed-
sigbiorstw, bedacych liderami w swojej branzy, zostalo zatozonych na przetomie lat
80.190., a ich cecha charakterystyczna jest konkurowanie cena w poczatkowej fazie
rozwoju, by obecnie przej$¢ do fazy konkurowania technologia i oferta.

Jak wskazuja badania, najwigkszy wzrost w branzy logistycznej mozna zaob-
serwowac w latach 2004-2008. Przedsigbiorstwa w tym okresie rozszerzaly swoja
ofert¢ o ushugi dodatkowe, komplementarne do ushug dotychczas stosowanych

15 http://www.wandalex.pl/files/LAJ_prognozy.pdf.pdf (10.09.2011).
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(np. zwrot dokumentow zataczonych do przesytki, konfekcjonowanie, magazyno-
wanie czy doradztwo logistyczne), ushugi wysokospecjalistyczne (dedykowane
konkretnej branzy, np. przew6z towarow w kontrolowanej temperaturze) czy zin-
tegrowane (typu one stop shopping — umozliwiajace taczenie réznorodnych ustug
logistycznych w jednym miejscu przez jednego operatora)'®.

W okresie spadku koniunktury wielu przedsigbiorcow, chcac obnizy¢ koszty
swojej dziatalnosSci, zacz¢lo zadowala¢ si¢ oferta podstawowa, co spowodowalo, iz
przedsigbiorstwa logistyczne przede wszystkim skupily si¢ na $wiadczeniu ustug
standardowych. Klienci skupili si¢ na cigciu kosztow, wymagajac jednak wysokich
standardow obslugi, zatem rozszerzanie oferty nie znalazto wsrdd nich zaintereso-
wania. Jak wskazuja badania, warto$¢ polskiego rynku TSL w 2009 r. zmniejszyta
si¢ o ponad 11% (najbardziej wsrod firm zagranicznych i mieszanych — 13%, naj-
mniej wsérdd rodzimych — 6,6%) w stosunku do roku 2008. Jednak wraz z kolejna
falg kryzysu, jaka prognozuja eksperci, w Polsce prawdopodobnie znowu nastapi
pogorszenie sytuacji w branzy ushug logistycznych. Pomimo niekorzystnych per-
spektyw daje sig¢ zaobserwowac stata tendencjg do oferowania szerszego wachlarza
ustug, przy zachowaniu jednak daleko posunigtej ostroznosci!”.

Obecnie na rynku ustug logistycznych dziata okoto stu operatorow, obok kil-
kudziesigciu tysigcy przedsigbiorstw rodzinnych, ktére funkcjonuja jako przewoz-
nicy drogowi. Wigkszo§¢ przedsigbiorstw stanowig polskie spotki nalezace do
swiatowych liderow rynku ustug logistycznych. W tej grupie znajduja si¢ tak znane
marki, jak: DHL, UPS, Masterlink, GSL, OPEK, TNT, DPD czy Si6édemka.

Badania przeprowadzone wsérdd 76 firm branzy TSL w 2010 r. wskazaty, ze
wsrod nich wigkszo$¢ stanowia polskie przedsigbiorstwa z przewaga kapitatu nie-
mieckiego, francuskiego i holenderskiego. L.aczny przychdod analizowanych przed-
sigbiorstw wyniost w tym czasie 11,5 mld zt. 49% badanych firm zanotowato wzrost
przychodéw w stosunku do 2008 r. Przy spadku przychodéw zanotowano $rednio
114-procentowy wzrost zysku brutto (w polskich firmach wzrost na poziomie
ok. 156%, w pozostalych — spadek o 5 pkt proc., do 95%). Poziom zatrudnienia ob-
nizyt sig srednio o 4,4 pkt proc. (do 95,6%). Sredni przychod firm wyniést 146 mln
zt (ok. 90 miIn zt w firmach polskich oraz 210 mln zt w zagranicznych i miesza-
nych), a $redni zysk — 5,4 mln zt (odpowiednio po 3,5 oraz 8,9 min zt)!8.

6. Podsumowanie

Jak wskazuja zaprezentowane rozwazania, przed branza ustug logistycznych w
Polsce stoja wyzwania w postaci konieczno$ci zastosowania strategii dyferencjacji

16 http://www.spedycje.pl/transport i spedycja/analizy i raporty/6541/-2-branza_tsl ma_sie_do
brze.html (6.09.2011).

17 http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/raporty/artykul-1699247.html (10.09.2011).

18 Tamze.
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1 dalszego rozszerzania oferty, tak aby spetiaty one szereg roznorodnych funkcji,
nie zwiazanych jedynie z realizowaniem podstawowej obstugi transportowej i spe-
dycyjnej, lecz w coraz wigkszym stopniu takze z innymi dziataniami. Perspektywy,
przed jakimi stoi branza ushug logistycznych, wydaja si¢ optymistyczne, gdyz po-
mimo kryzysu gospodarczego przedsigbiorstwa zlecajace ustugi oczekuja rozwig-
zan nie tylko najtanszych, lecz rowniez nowoczesnych i kompleksowych.
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BUSINESS STRATEGIES FOR LOGISTIC SERVICES MARKET
IN POLAND AND EUROPE

Summary: The article presents strategy issues that companies from logistic industry in Po-
land adopt and implement and the trends occurring in this area in Europe, including the as-
sumptions of “Europe 2020”.

Keywords: strategy, logistic services, strategy “Europe 2020”.



