PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 234
Strategie i logistyka

w sektorze ustug.

Logistyka w nietypowych
zastosowaniach

L 4

Redaktorzy naukowi
Jarostaw Witkowski
Anna Baraniecka

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Danuta Kempny, Tomasz Nowakowski, Maciej Szymczak
Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska

Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz

Korektor: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Comp-rajt

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutdéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-232-1

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Cze¢s¢ 1. Trendy rozwoju logistyki w nauce i praktyce zarzadzania

Anna Baraniecka: Szkolenia i konsulting w zakresie zarzadzania tancu-

chem dostaw — identyfikacja problemoOw............ccccceevverrirciiecreenieereeennen. 13
Halina Brdulak: Nowoczesne modele biznesu w 10giStyce ........cccceverevennnne. 29
Marek Ciesielski: Logistyka na tle problem6éw nauk o zarzadzaniu .............. 40
Grzegorz Jokiel: Kilka kontrowersji na temat przedmiotu logistyki.............. 49
Danuta Kisperska-Moron: Czynnik ludzki jako element jakosci zarzadza-

nia logistycznego w firmach ustugowych .........ccoccoviiiiiiiiininiie, 60
Krystyna Kowalska: Efektywnos$¢ proceséw logistycznych w strategii za-

rzadzania przedsiehiOrStWEM ........cccccvveviiiiiiiienieeree e e 73
Cezary Mankowski: Teorie ekonofizyczne w zarzadzaniu logistycznym ..... 82
Krzysztof Rutkowski: Wplyw megatrendow na zarzadzanie tancuchem do-

staw — przyktad Peak Oil ........cccocoviiiiniiiiiiiiiceeeee, 96
Henryk Wozniak: Procesy konwergencji i ich wplyw na zarzadzanie tancu-

chami dostaw w przemys$le motoryzacyjnym ..........c.cceecvevveerreereeerenennn. 111

Czesé 2. Logistyka miejska i regionalna a jako$¢ Zycia mieszkancow

Jarostaw Witkowski: Modelowanie logistyki miejskiej. W poszukiwaniu

nadrzgdnego celu i kryteriow oceny modelu ..........cccoeviiiiiniiniieneenienns 125
Maja Kiba-Janiak: Rola interesariuszy w ksztaltowaniu logistyki miejskiej

na rzecz poprawy jakosci zycia mieszKancow ........cccoeveeveenercenieneeeenne. 136
Katarzyna Cheba: Metody wielowymiarowej segmentacji klientow na ryn-

ku miejskich ushug transportowych.........cccccvvevveriinciieniienieree e 147

Tomasz Kolakowski: Wpltyw projektow logistyki miejskiej na jakos¢ zycia
mieszkancow — preferowane kierunki dziatan na przyktadzie wybra-

10 7o] 118 101 T AU 158
Krzysztof Witkowski, Sebastian Saniuk: Logistyka miejska a jako$¢ zycia

mieszkancow Zielonej Gory — wstep do badan..........cceevveeveenienneennnnn, 171
Sebastian Saniuk, Krzysztof Witkowski: Oczekiwania mieszkancow wo-

bec rozwiazan usprawniajacych system transportu miejskiego............... 182

Marzenna Cichosz, Katarzyna Nowicka: Inwestycja w obiekt logistyczny
jako element rewitalizacji 1 zrOwnowazonego rozwoju miast na przy-
kladzie BIonia ..o 192



6 Spis tresci

Konrad Karmelita, Agnieszka Tubis: Konkurencyjno$¢ przewoznikow

z grupy PKS w obstudze regionalnych przewozow pasazerskich ........... 207
Katarzyna Nowicka, Aneta Pluta-Zaremba: Systemy dostaw do wielkich

miast a lokalizacja obiektéw logistycznych na przykladzie Warszawy

1 wojewOdztwa MmazoWieCKI€ZO .......cccvevveeriierieriierie e 217
Agnieszka Tubis: Ocena rentownos$ci uslug transportowych §wiadczonych

w ramach regionalnych przewozoéw pasazerskich (na podstawie badan

WYDIanej traSy PrZ€WOZOWE]) ....cceerververveerueesseesseesseessnessesseessesssesssenns 233
Kamil Zielinski: Organizacja i funkcjonowanie systemu komunikacji zbio-
rowej na przyktadzie Watbrzycha ............cccooeeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 242

Czes¢ 3. Rola logistyki w ochronie zdrowia, wojsku, sporcie i turystyce

Anna Lupicka: Logistyka akcji humanitarnych jako jeden z procesow za-

rzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw..........ccccceeveerviiiiienecnicsieeneen, 257
Justyna Majchrzak-Lepczyk: Zadania logistyki w strategicznym zarzadza-

NIU KIWIOAAWSTWEII ...oiiiiiiiiieiie e 270
Radostaw Milewski: Charakterystyka modeli transportowych w obstudze

logistycznej kontyngentow wojskowych ........cccccevviiviieiiiiienienieeeee, 282
Marek Szajt: Transport w ustugach turystycznych w Polsce — stan obecny

1 PErSPEKLYWY TOZWOJU ..viivvieerieiieiieciiieireereeieesteesteesereseresereesveeeeesenenenas 293
Jacek Szoltysek, Sebastian Twarog: Przestanki stosowania logistycznego

wsparcia ustug medycznych w polskich szpitalach ...........c.cccceeenneneee. 303
Andrzej Szymonik: Uwarunkowania logistyki imprez masowych ............... 320
Summaries

Part 1. Trends in logistics development in science and management practice

Anna Baraniecka: Training and consulting in the field of supply chain ma-

nagement — the identification of problems ...........c.ccoccevieieniiniininennene. 28
Halina Brdulak: Modern business models in 10giStics ..........cccoevervverreeneenne. 39
Marek Ciesielski: Logistics against management science problems ............. 48
Grzegorz Jokiel: Several controversies on subject of logistics matter .......... 59
Danuta Kisperska-Moron: Human factor as a determinant of logistic man-

agement quality in SErvice SECtOr COMPANIES ......ceveeruveeveerreenveeieeneeannens 72
Krystyna Kowalska: Effectiveness of logistic processes in the strategy

of enterprise ManAEMENE .........ccceeeeveeeereeririeriieesreesreeeeeeesereesseesseneenes 81

Cezary Mankowski: Econophysical theories in the logistic management .... 95



Spis tresci 7

Krzysztof Rutkowski: Influence of megatrends on supply chain manage-

ment — an example of Peak Oil .........ccccoviviiiiiiiiiiceceeee e 110
Henryk Wozniak: Influence of convergence processes on supply chain ma-
nagement in the automotive INAUSIIY ........cccoevviviiciiierieiicie e, 121

Part 2. Urban and regional logistics and quality of life

Jarostaw Witkowski: Modelling city logistics. Searching for overall objec-

tive and evaluation criteria of the model ..........ccooeiiiiiiiniiiieee, 135
Maja Kiba-Janiak: The role of stakeholders in formulating the city logis-

tics for the improvement of citizens’ quality of life .............cccoeeeverennnns 146
Katarzyna Cheba: Methods of multidimensional segmentation of custom-

ers on the market of urban transport SETViCes ..........ccevverurerieesieenieenieennen. 157

Tomasz Kolakowski: Impact of city logistics projects on quality of in-
habitants life — preferred directions of action on the example of se-

1E€CEEA CILICS woeeueeiieeeeiiiiie ettt e e et e e e e e e 170
Krzysztof Witkowski, Sebastian Saniuk: City logistics versus quality

of life of the residents of Zielona Géra — introduction to the research ... 181
Sebastian Saniuk, Krzysztof Witkowski: Expectations of residents for so-

lutions to improve urban transport SYSteMSs ...........cceeevereveecreecreerreeneeennn 191

Marzenna Cichosz, Katarzyna Nowicka: Investment in logistics property
as the element for cities’ regeneration and sustainable development on

the example of BIonie TOWN .........ccceeeeiiiiiiiiiiieeieccee e 206
Konrad Karmelita, Agnieszka Tubis: Competitiveness of big hauliers
from PKS group in regional passenger transport ...........cccecceevveereeeneeennen. 216

Katarzyna Nowicka, Aneta Pluta-Zaremba: Delivery systems to great cit-
ies and logistics facilities localization on the example of Warsaw and

Mazowieckie VOIVOdEShIP .....ccccveiviiviieiieieiesiecre e 232
Agnieszka Tubis: Evaluation of regional passenger transport services (on

the basis 0f @ choSEN rOULe) .......cccveieeuiiiiiiiieceeee e 241
Kamil Zielinski: Organization and functioning of public transport system —

the example of Walbrzych .........ccooovvviiieiiiniiceeee e 254

Part 3. The role of logistics in health care, military, sports and tourism

Anna Lupicka: Logistics of humanitarian actions as one of the processes

of risk management in supply chains ..........cccevveeviiniiniiiiieeeeeee, 269
Justyna Majchrzak-Lepczyk: Problem of logistics in strategic management
0f blood dONation ..........ccccceeviiiiiiiiiiiiicc e 281

Radostaw Milewski: Characteristics of transport models used in logistics
Oof MiIlitary CONtINGENTS .....c.ecvvieriieriieiiieiieere e ere et este e esereeebeesreesreeseeas 292



8 Spis tresci

Marek Szajt: Transport in tourist services in Poland, current state and de-

VElOPMENT PEISPECTIVES ...vviereririiiieriiieerieerieesreeeireesreeeeeeesereessseeeseneenns 302
Jacek Szoltysek, Sebastian Twardég: Reasons for using logistic support
of medical services in Polish hospitals ...........cccccoeeviiiciiiiiiiiiieeieee, 319

Andrzej Szymonik: Conditioning of mass events l0gistics ........ccccceererunnne. 330



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 234
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Strategie i logistyka w sektorze ustug. ISSN 1899-3192
Logistyka w nietypowych zastosowaniach

Marek Ciesielski

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

LOGISTYKA NA TLE PROBLEMOW
NAUK O ZARZADZANIU

Streszczenie: Rozwoj logistyki jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu w Polsce jest spo-
walniany poprzez stabg integracj¢ jej paradygmatu z paradygmatem dyscypliny nauki o za-
rzadzaniu i z paradygmatami innych subdyscyplin, jak: marketing czy zarzadzanie strate-
giczne. Dowodzi tego migdzy innymi roézny stopien akceptacji w badaniach i publikacjach
przez wspomniane subdyscypliny zjawiska sieciowosci. Brak integracji wystgpuje ze szcze-
golnym nasileniem w obszarze zagadnien zwiazanych ze strategiami (firm, sieci korporacji).

Stowa kluczowe: logistyka, nauki o zarzadzaniu, paradygmat.

1. Wstep

Rosnaca liczba badan nad zarzadzaniem logistyka i zarzadzaniem tancuchami do-
staw jest dostatecznym powodem do podjecia zagadnien zwiazanych z paradygma-
tem tej subdyscypliny nauk o zarzadzaniu. Wpierw nalezy odnie$¢ paradygmat lo-
gistyki 1 zarzadzania tancuchami dostaw do paradygmatu nauk o zarzadzaniu i do
paradygmatow innych subdyscyplin tej dyscypliny naukowej (w tym opracowaniu
przyjgto, ze tzw. nauki o zarzadzaniu sa samodzielng dyscypling naukowa!). Na-
stgpnie warto by oceni¢ stopien implementacji wiedzy zwiazanej z najwazniejszy-
mi kategoriami wspoélczesnej gospodarki, jak: sieciowos$¢, globalizacja i informaty-
zacja. Tu wybrano sieciowos$¢. Jest ona bowiem najwazniejsza cecha dzisiejszej
logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw. Podjgto tez probe oceny akceptacji tej
kategorii w publikacjach dotyczacych strategii.

Termin ,,paradygmat” jest najczg$ciej uzywany w znaczeniu nadanym mu
przez T.S. Kuhna: ,,zbidr powtarzajacych si¢ quasi-standardowych ilustracji rozma-
itych teorii w ich pojeciowych, do$wiadczalnych i instrumentalnych zastosowa-

! Taki poglad nie jest powszechnie przyjmowany. Zaprzecza mu si¢ na przyklad w: K. Kucinski
(red.), Metodologia nauk ekonomicznych, Difin, Warszawa 2010.
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niach™. Niemniej w niniejszym opracowaniu termin ten zostal sprowadzony do
zbioru poj¢¢ i teorii. To konieczne uproszczenie odsuwa na bok problem: czy w
odniesieniu do wyspecjalizowanych subdyscyplin mozna w ogole uzywac terminu
»paradygmat” w znaczeniu obejmujacym nie tylko zbior pojec¢ i teorii, ale takze
model uprawiania nauki, osiagnigcia, praktyki badawcze, wybor probleméw ba-
dawczych i kryteriow dowodzenia.

Oczywiscie rozwazania te nabierajg sensu przy wspomnianym juz zalozeniu, iz
nauki o zarzadzaniu, a w tym logistyka, spelniaja kryteria naukowos$ci. Wowczas
mozna mowi¢ o paradygmacie. Tu przyjgto, iz dyscyplina nauki o zarzadzaniu
(z logistyka) to co najmniej pogranicze sztuki i nauki lub inaczej — nauka in statu
nascendi. Wazna role odgrywa wigc w nich instrumentalizm. Nie tamuje on jednak
catkowicie dazenia do formalizacji wywodow, modelowania czy nawet formuto-
wania praw.

Wszystkie wspomniane kwestie dotycza nauk o zarzadzaniu w Polsce. Trzeba wigc
zaznaczy¢, ze byloby celowe podjecie porownan mi¢dzynarodowych. Zreszta to opra-
cowanie jest tylko zarysowaniem problemow i wykazaniem potrzeby ich analizy.

2. Paradygmaty w naukach o zarzadzaniu

W literaturze do$¢ powszechny jest poglad o przechodzeniu w nauce od paradyg-
matu hipotetyczno-dedukcyjnego do paradygmatu holistycznego. ,,Stary” para-
dygmat jest okreslany takze jako euklidesowy, kartezjanski, newtonowski, baco-
nowski, atomistyczny, mechanistyczny i redukcjonistyczny. ,,Nowy” — jako babi-
lonski, ekologiczny, systemowy, a takze niekiedy jako procesowy. Wskazuje sig, iz
w naukach o zarzadzaniu obserwujemy zaréwno indukcjonizm, jak i dedukcjonizm
(z przewaga tego pierwszego).

Odbiciem paradygmatoéw nauk o zarzadzaniu jest powszechne w logistyce od-
wotywanie si¢ do hasel: system, proces, holizm. Wydaje si¢ cieckawe, ze nickiedy
podejscie zwiazane z tymi hastami traktuje si¢ jako typowe tylko dla logistyki i od-
rozniajace ja od innych subdyscyplin. Mato tego, jest ono uzywane jako argument
za uznaniem logistyki za odrgbna nauke.

R.W. Griffin definiuje zarzadzanie jako: ,,zestaw dziatan obejmujacy planowa-
nie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i
kontrolowanie skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiagnigcia celow organizacji w spo-
sob sprawny i skuteczny”4. Do takich dziatan odnoszone sa najcze$ciej paradygma-
ty holistyczny (kontra redukcjonistyczny) i systemowy (kontra atomistyczny). Wy-

2 T.S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2009, s. 85.

3 W. Kowalczewski, Wybrane aspekty metodologii nauk o zarzqdzaniu, [w:] W. Kowalczewski
(red.), Wspoiczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, Difin, Warszawa 2008.

4 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 41.
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daje si¢ jednak, iz w naukach o zarzadzaniu niekiedy wystarcza ,,paradygmat zdro-
worozsadkowy” (intuicyjny). Tak jest i w logistyce.

Jak juz wspomniano, nauki o zarzadzaniu okresla si¢ czgsto jako co$ posred-
niego migdzy nauka a sztuka (w tym opracowaniu pomija si¢ kwesti¢ granic z eko-
nomia). Trzeba wigc pamigtac, iz teoria zarzadzania rozwija si¢ nie tylko w wyniku
ciekawosci 1 pasji badaczy, ale takze w wyniku presji ze strony branzy szkolenio-
wo-konsultingowej. Ma to zwiazek z pewnymi wadami nauk o zarzadzaniu®:

— niezdolnos$cia do krytycyzmu,

— stosowaniem pogmatwanej terminologii,

— rzadkim wznoszeniem si¢ poza zdrowy rozsadek,
— ulotnoscia i wielka liczba sprzecznosci.

Wady te utrzymujq si¢, mimo ze w zadnej innej dyscyplinie naukowej nie
mozna tak szybko sprawdzi¢ teorii i koncepcji®. Niekiedy teoria zarzadzania zbliza
si¢ do granic szarlatanstwa, a w wielu obszarach postep jest iluzoryczny. Wystar-
czy tu poréwnac wspotczesne zalecenia z fragmentem tekstu ksiazki W. Sombarta
wydanej 100 lat temu:

Przedewszystkiem ten kto chce organizowa¢, musi posiada¢ dar oceniania
sprawnosci ludzi, umie¢ z duzej ilosci ludzi wybra¢ odpowiedniego cztowieka.
Musi umie¢ kaza¢ im pracowac za siebie, przedewszystkiem wybraé kierownikow
takich, ktorzyby (wraz ze wzrostem interesu) mogli obja¢ z kolei wszystkie cze-
sciowe funkcye dziatalnosci szefa. [ ... ]

Nakoniec przedsigbiorca ma si¢ troszczy¢ o to, aby zorganizowane w celu
wspolnej pracy grupy ludzi byly odpowiednio dobrane ilosciowo i jako$ciowo i jak
najlepsze migdzy soba , o ile jest tych grup wiele, utrzymywaty stosunki. Poruszam
tu zagadnienie celowego uksztalcenia przedsigbiorstwa, gdyz nalezy ono do naj-
trudniejszych zadan przedsigbiorcy.

Przez organizacj¢ przedsigbiorstwa rozumie¢ nalezy nie tylko odpowiedni wy-
bor rzeczowych (t. j. technicznych) punktow; dokota ktérych krystalizuja sig poje-
dyncze grupy ludzi, ale takze szczg$liwe przystosowanie przedsigbiorstwa do sto-
sunkow geograficznych, etnologicznych i koniunktury handlowe;j’.

Stabo$¢ nauk o zarzadzaniu (i po czg$ci stabos¢ ekonomii) przejawia si¢ takze
W nieuprawnionym przenoszeniu do nich dorobku nauk $cistych i teorii nauk przy-
rodniczych. Autorzy krytykujacy to zjawisko sformutowali nawet postulat: ,,dobrze
jest wiedzie¢, o czym sig mowi’s.

Interesujace wydaje si¢ to, ze paradygmaty subdyscyplin nauk o zarzadzaniu
bardzo sig¢ roznia. Mozna to wykazaé, analizujac paradygmaty logistyki i zarzadza-

5 J. Micklethwait, A. Wooldridge, Szamani zarzqdzania, Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 19-20.

6 Tamze, s. 18.

7TW. Sombart, Zydzi i zycie gospodarcze, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2010, s. 160-161.

8A. Sokal, J. Bricmont, Modne bzdury, o naduzywaniu poje¢ z zakresu nauk Scislych przez post-
modernistycznych intelektualistow, Proszynski i S-ka, Warszawa 1998, s. 178.
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nia tancuchami dostaw oraz paradygmaty dwu wybranych subdyscyplin: marketin-
gu 1 zarzadzania strategicznego.

Ze wzgledu na charakter tego opracowania celowe wydaje si¢ wyroznienie dwu
czesci paradygmatu logistyki. W pierwszej nalezy umiesci¢ te pojgcia z ekonomii i
nauk o zarzadzaniu, ktore odgrywaja najwigksza rol¢ w danej subdyscyplinie (logi-
styce), a w drugiej elementy wlasciwe logistyce. Paradygmat logistyki nie wyglada
imponujaco®. W pierwszym zbiorze trzeba umiescic: proces, system, partnerstwo i
dominacj¢ (tzw. paradygmat KKK), konkurowanie czasem, tancuch wartosci, teo-
ri¢ kosztow transakcyjnych, teori¢ agencji, model struktury branzy i model strategii
Portera, jego teorig gron, podejscie sieciowe i zasobowg teori¢ firmy. Elementy
wlasciwe przede wszystkim logistyce to: przepltyw (rzeczy i informacji), sieci (fan-
cuchy dostaw) (w tym keiretsu, JiT, JiS 1 Kanban). Umownie mozna tu doda¢: stra-
tegie kompresji czasu i koncepcje logistycznej obstugi klienta. Swiadczy to w su-
mie jednoznacznie o niskim poziomie naukowosci logistyki, ktora jest bez watpie-
nia najblizej — z trzech omawianych dyscyplin — pojgcia ,,dyscyplina praktyczna”.

Ciekawa sprawa jest relacja logistyki i marketingu do zarzadzania strategicz-
nego. Ot6z podejécie marketingowe (moze wskutek zwiazkow z psychologia) jest
czgsto przeciwstawiane zarzadzaniu strategicznemu!?. Natomiast logistyka podaza
scisle za kazdym postgpowym krokiem w zarzadzaniu strategicznym. W tabeli 1
zestawiono elementy paradygmatoéw marketingu i zarzadzania strategicznego. Po-
zwoli to na latwiejsza oceng zgodnosci lub niezgodnosci tych dwu paradygmatow i
latwiejsze odniesienie ich do paradygmatu logistyki.

Tabela 1. Paradygmaty marketingu i zarzadzania strategicznego*

Zarzadzanie strategiczne Marketing
Marketingowa koncepcja produktu

« Strategia

« Szkoly zarzadzania strategicznego o Marketing-mix

« Potencjat strategiczny « Relacje

o Wizja « Konkurencja

e Misja « Pozycjonowanie

e Model branzy Portera o Marka

« Analiza portfelowa e Cykl zycia produktu

« Lancuch wartosci Strategie cen
« Strategiczna karta wynikow Teoria psychologii spoteczne;j
o Analiza Swot « Neurologia

* Zatozono, ze paradygmat nie moze zawiera¢ wigcej niz 10 elementow.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Latwo zauwazy¢, ze w odniesieniu do obu subdyscyplin, a w szczegélnosci do
marketingu, nie mozna mowic o silnym paradygmacie.

9 Za to pojawiaja si¢ zabawne publikacje, w ktérych jest mowa o nihilistycznym paradygmacie
logistyki albo za paradygmat uznaje si¢ rozwoj logistyki miejskiej czy logistyki ustug.
10 Opisuja to szczegdtowo: A. Ries, L. Ries, Wojna marketingu z zarzqdzaniem, PWE, Warszawa 2010.
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3. Sieciowos¢ i strategie

Sieci gospodarcze, zwane takze sieciami biznesowymi, sa rozumiane w polskiej li-
teraturze na dwa sposoby. W pierwszym elementami sieci sa relacje. Wowczas
spotykamy takie definicje: ,,zbiér powiazan laczacy dwa lub wigcej podmiotow,
ktore charakteryzuje ciagla interakcja...”!!. Drugi sposob rozumienia sieci jest pro-
sty: ,,zbior powiazanych z soba przedsigbiorstw”!2, Tak opisuje sieci A. Noga:
»dieci przedsigbiorstw stanowia grupy powiazanych ze soba firm, przy czym po-
wiazania te moga mie¢ albo charakter pionowy (wtedy powiazanie utozsamiane
jest z trwala relacja wymiany dobr i ustug) albo poziomy (powiazania w tym przy-
padku rozumiemy jako mechanizmy tworzenia i regulacji efektow zewngtrznych w
grupie podmiotow”)!3. Podobna sytuacja wystgpuje w przypadku tancuchow do-
staw i sieci dostaw. Niektorzy autorzy uwazaja tancuchy dostaw za zbiory organi-
zacji, inni za zbiory przeptywow lub interakcji. J. Witkowski pisze: ,Lancuchy do-
staw to wystgpujace na drodze od wydobycia surowcow do rynkéow zbytu oraz
wspotdziatajace w r6éznych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze, produk-
cyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci, migdzy ktorymi przeplywaja strumie-
nie produktow, informacji i §rodkéw finansowych”!4, Niemniej spotykamy takze
definicje, w ktorych tancuchy dostaw sa zbiorem przeplywow lub relacji. Sieci do-
staw z kolei to rowniez albo zbiory przeptywow, albo zbiory przedsigbiorstw.
Przyczyna chaosu pojeciowego jest omawiane wyzej zjawisko braku integra-
cji subdyscyplin. Problematyka sieci zajmuja si¢ przede wszystkim trzy subdys-
cypliny nauk o zarzadzaniu: marketing, logistyka i zarzadzanie strategiczne. Ba-
dania i publikacje tych subdyscyplin w Polsce nie odwotluja si¢ w dostatecznym
stopniu do teorii sieci czy tzw. podejscia sieciowego. (Byloby ciekawe ustalenie,
czy takie problemy wystepuja w przypadku innych waznych kategorii we wspot-
czesnej gospodarce, jak informatyzacja, globalizacja, customizacja). Wspomnia-
ny nietad pojeciowy moze wigc wiazac si¢ bezposrednio ze zjawiskiem, ktore
wymagatoby poglebionych badan. Na razie mozna tu uzy¢ tylko stow ,,wydaje
si¢”. Wydaje si¢ bowiem, ze sieciowos$¢ nie wywarta w Polsce dostatecznego
wplywu na terminologi¢ i teorie owych trzech subdyscyplin, a moze i calej dys-
cypliny nauk o zarzadzaniu. Co wazniejsze, nie ulegly tez istotnej zmianie para-
dygmaty tych subdyscyplin. Bardzo wyraznie wida¢ to w publikacjach logistycz-
nych. Mozna spotka¢ ksiazki o tancuchach dostaw, w ktorych nie ma w ogole

1 M. Ratajczak-Mrozek, Sieci biznesowe a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw zaawan-
sowanych technologii, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2010, s. 29.

12 Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 510.

13 A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 90.

14 3 Witkowski, Organizacje sieciowe, sieci strategiczne i laricuchy dostaw — préba systematy-
zacji pojec, [w:] J. Witkowski, Strategie i logistyka organizacji sieciowych, Prace Naukowe AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 186.
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mowy o innych sieciach gospodarczych. Sa tez opracowania z zakresu zarzadza-
nia strategicznego, w ktorych mowa jest o jakich$ ,,sieciach w logistyce”, beda-
cych rodzajem sieci gospodarczych.

W literaturze $wiatowej wskazuje sig, ze ,,obserwujemy kryzys tradycyjnego
korporacyjnego modelu organizacji, opartego na pionowej integracji i hierarchicz-
nym, funkcjonalnym zarzadzaniu; systemu $cistego, technologicznego i spoteczne-
go podziatu pracy w firmie, podziatu typu ,.kierownictwo i linia montazowa!s”.
Przyszto$¢ nalezy do sieci. ,,Zalicza si¢ do nich: sieci firm w réznych formach,
w roznych kontekstach i manifestacjach kulturowych: oparte na rodzinie sieci w
chinskich spotecznos$ciach i w poélnocnych Wloszech; sieci przedsigbiorczosci wy-
taniajace si¢ z rozsadnikoéw technologii w srodowiskach innowacji, takich jak Do-
lina Krzemowa; hierarchiczne, wspolnotowe sieci typu japonskich keiretsu; orga-
nizacyjne sieci zdecentralizowanych jednostek korporacyjnych wywodzacych si¢ z
dawnych, pionowo zintegrowanych korporacji zmuszonych dostosowaé si¢ do
wymogow czasu; sieci biznesu zbudowane z klientéw i dostawcéw danej spotki,
wlaczone w szersza pajeczyng sieci tworzonych wokot innych sieciowych spotek;
wreszcie ponadgraniczne sieci rozwijajace sig ze strategicznych aliansow migdzy
firmami oraz z sieci pomocniczych wobec nich”!¢. Kontynuujac nurt ,,wydaje sig”,
warto zastanowi¢ si¢ nad postawionym wczesniej zagadnieniem: czy podejscie sie-
ciowe znalazto w Polsce odpowiedni odzew w postaci zmiany paradygmatow wy-
mienionych wczesniej trzech subdyscyplin.

W przypadku marketingu i logistyki wida¢ zainteresowanie sieciami i czg$cio-
wa zmiang paradygmatu — ale dotyczy to tylko kanatéw dystrybucji, marketingu
relacji 1 tancuchow dostaw. W przypadku dwu pozostatych subdyscyplin sieci sa w
Polsce ciagle traktowane jako nowo$¢ i wymaga uzupelnienia wypracowanych
przez lata paradygmatow. Latwo tu znalez¢ bardzo rézne sposoby rozumienia sieci
i podejscia sieciowego. Raz odnosi si¢ te pojecia do samorzutnych powiazan
przedsigbiorstw z innymi przedsigbiorstwami albo organizacjami, a w innym przy-
padku rozumie jako $wiadome ksztaltowanie formy wspolpracy. W logistyce bada-
cze odwotuja si¢ przede wszystkim do takich poje¢, jak: transakcja, kooperacja,
konfigurowanie, i takich teorii, jak: teoria kosztow transakcyjnych, modele sieci,
podejscie modularne i teorie firm. W marketingu podkresla si¢ pojecia i koncepcje,
jak: produkt, cykl zycia, relacje i marketing-mix.

W polskiej literaturze z zakresu analizy strategicznej z reguly pomija si¢ kwe-
sti¢ sieci. Dominuje podejscie przyjete w modelu branzy Portera: ciagte podkresla-
nie konkurencyjnego nastawienia wzglgdem siebie firm, ich dostawcéw i odbior-
cow. Kwestia sieci jest marginalizowana nawet w publikacjach poswigconych

15 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 164.
16 Tamze, s. 199.
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zmianom paradygmatu zarzadzania strategicznego!’. Niemniej elementy podejscia
sieciowego mozna znalez¢ w lancuchu warto$ci, analizie portfelowej, potencjale
strategicznym. Nie ma ich natomiast w strategii, misji i wizji.

Strategia jest tym obszarem zarzadzania, w ktérym najlatwiej zauwazy¢ zmia-
ny paradygmatu. W literaturze swiatowej wskazuje sig, Ze strategia sieci moze po-
zostawa¢ w roznych relacjach wzgledem strategii przedsigbiorstwa — od sytuacji,
w ktorej jest ona po prostu rozwinigta funkcjonalng strategia logistyczna przedsig-
biorstwa, do strategii najwyzszego poziomu: poziomu sieci.

W pierwszym przypadku strategia tancucha (sieci) dostaw (czgsto razem ze
strategia operacji) jest traktowana jako jedna ze strategii funkcjonalnych przedsig-
biorstwa lub korporacji. Relacje miedzy strategia biznesowa a strategia tancucha
dostaw jako wielowymiarowg strategia funkcjonalng dobrze opisuje rysunek 1.

Strategia biznesowa

e  Klienci i rynki docelowe

e  Obszary trwalej przewagi konkurencyjnej oraz
kluczowych kompetencji

e Rola partneréw z tancucha dostaw

e  Ramy czasowe i cele do osiagnigcia

/\

Strategia operacji i lancucha dostaw Inne strategie funkcjonalne
e  Przekladajg strategig biznesowa na | > e  Marketingowa
dziatania w sferze operacjiiw e Finansowa
tancuchach dostaw e  Zasobow ludzkich
e  Umozliwiaja dostarczanie warto$ci e Badawczo-rozwojowa
docelowym klientom i rynkom e Projektowania

e  Umozliwiaja rozwijanie
kluczowych kompetencji w sferze
operacji i w fancuchach dostaw

Rys. 1. Strategia tancucha dostaw w strategii przedsigbiorstwa lub korporacji

Zrédto: C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i laicuchami dostaw,
Helion, Gliwice 2007, s. 54.

17" A. Witek-Crabb, Zmiana paradygmatu zarzqdzania strategicznego — zarys koncepcji, [w:]
Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢. Wyzwania wspoiczesnosci, Prace Naukowe AE we Wroctawiu
nr 1116, Wroctaw 2006.
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Strategia tancucha dostaw oznacza sposob prowadzenia dziatan zwiazanych z
przeptywami oraz sposob zarzadzania owymi dzialaniami'®, Obejmuje takze zarza-
dzanie relacjami w tancuchu dostaw i integracje w obszarze zarzadzania, informa-
tyki 1 technologii. Jednakze tak jak pojgcie tancucha dostaw mozna odnosi¢ si¢ al-
bo tylko do przeplywoéw rzeczy i informacji, albo do innych dzialan (marketingo-
wych, produkcyjnych, finansowych itd.), tak i pojgcie strategii tancucha dostaw
mozna rozszerzy¢ na owe obszary.

W ujeciu konwencjonalnym wyrdzniano trzy poziomy strategii: przedsigbior-
stwa, korporacji i obszaru funkcjonalnego w przedsi¢biorstwie. Jednakze wzrost zna-
czenia sieci gospodarczych spowodowat konieczno§¢ wyrdznienia czwartego pozio-
mu strategii: poziomu sieci. Bob de Wit i Ron Meyer pisza: ,,przedsigbiorstwa czgsto
tacza si¢ w grupy obejmujace dwoch lub wigcej partnerow. Ten poziom nazywamy
poziomem sieci lub wieloorganizacyjnym. Grupy takie najcz¢sciej licza wielu czton-
kow, jak ma to miejsce w wypadku alianséw strategicznych, wspolnych przedsig-
wzigé czy tez partnerstwa prowadzacego do wytworzenia dodatkowej wartos$ci. Mo-
ga to by¢ takze sieci sktadajace si¢ z dziesiatek, a nawet setek organizacji. W zalez-
nosci od sytuacji do wspoélpracy z innymi firmami moze si¢ wlaczy¢ cata korporacja
albo tylko jej cze$¢. Bez wzgledu na charakter i1 zakres wspolpracy strategig opraco-
wang dla grupy przedsigbiorstw nazywamy zawsze strategia poziomu sieci”!®. W po-
dejsciu strategicznym uwzglednia si¢ wige istnienie sieci. Przedsigbiorstwa podejmu-
ja tego typu wspotprace po to, by wykorzystaé pewne zalety integracji pionowej i
poziomej, nie ponoszac jednoczesnie zwiazanych z nia kosztow. Niekiedy uzywa si¢
pojecia ,,strategie dzialania w sieci”. Strategie te odnosza si¢ do relacji poziomych i
pionowych. Te ostatnie dotycza oczywiscie sieci i fancuchow dostaw. Strategie dzia-
tania w sieci to strategie calej sieci i strategie uczestnikow sieci.

4. Podsumowanie

Poziom sieci jest w Polsce nadal czgsto pomijany w badaniach i publikacjach z za-
kresu zarzadzania strategicznego. Rzadko mowi sig o strategiach sieci. Zbyt stabo
uwzglednia si¢ sieciowo$¢ w innych subdyscyplinach. Dotyczy to przede wszyst-
kim logistyki. Tu — z matymi wyjatkami, podobnie jak w analizie strategicznej —
stowa ,sie¢” i ,strategia” nie spotykaja si¢ czgsto. Lepiej jest w marketingu, ale
tylko dlatego, ze ta subdyscyplina w praktyce obejmuje swoimi badaniami cate za-
rzadzanie, tacznie ze strategiami firm.

Badania naukowe w obszarze logistyki powinny obja¢ kwesti¢ paradygmatu logi-
styki, jego relacji do paradygmatu nauk o zarzadzaniu i relacji do paradygmatéw pozo-
statych subdyscyplin tych nauk. Wstepna analiza wskazuje, iz paradygmaty te sa stabo
zintegrowane. Wynika to z szerszego zjawiska, mianowicie stabej integracji samych

18 Por. T. Hines, Supply Chain Strategies, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2004, s. 5.
19B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PNE, Warszawa 2007, s. 24.
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subdyscyplin. Mozna to opisa¢, badajac stopien akceptacji w logistyce, marketingu i
zarzadzaniu strategicznym zjawiska sieciowosci i koncentrujac si¢ na relacji strategii
1 sieciowosci. Opisany stan rzeczy pociaga za sobg stabe wykorzystanie potencjalnych
korzysci z synergii mozliwej do uzyskania dzigki integracji subdyscyplin.
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LOGISTICS AGAINST MANAGEMENT SCIENCE PROBLEMS

Summary: The development of logistics as a branch of management studies is slowed
down by the poor integration of its paradigm with the paradigm of the management science
and with the paradigm of other branches such as marketing or strategic management. This is
demonstrated among others by various degree of research approval and the publications by
mentioned branches — the phenomenon of connectivity. The lack of integration takes place,
with the particular intensity, in the areas related to the issues connected with strategies per-
formed in firms, companies and corporations.

Keywords: logistics, supply chain, methodology, management studies, paradigm, strategies.



