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Logistyka w nietypowych zastosowaniach

Henryk Wozniak
Uniwersytet Gdanski

PROCESY KONWERGENCJI I ICH WPLYW
NA ZARZADZANIE LANCUCHAMI DOSTAW
W PRZEMYSLE MOTORYZACYJNYM

Streszczenie: Branza motoryzacyjna podlegata w ostatnich kilkunastu latach istotnym prze-
obrazeniom wynikajacym ze zmian technologicznych i innowacyjnych, skutkujacych ofe-
rowaniem innowacyjnych produktéw, jakimi sa samochody osobowe. Charakter innowacji
wynika z coraz wigkszego udziatu software’u nie tylko w produkcie, ale rowniez na wszyst-
kich szczeblach tworzenia wartosci. Jedna z cech charakteryzujacych zmiany rynkowe jest
zjawisko konwergencji, polegajace na rownoleglym, wspolzaleznym rozwoju branzy infor-
matycznej, komunikacyjnej oraz branzy motoryzacyjnej, tworzacych nowe, zmodyfikowane
tancuchy tworzenia wartosci. Modyfikacja tancuchoéw tworzenia wartosci w przemysle mo-
toryzacyjnym przejawia si¢ w wystgpowaniu trzech form konwergencji: pionowej, poziome;j
i funkcjonalnej. Zmiany te wplywaja na konieczno$¢ dostosowania sig¢ logistyki do tych
procesow.

Stowa kluczowe: konwergencja, systemy informatyczne i komunikacyjne, logistyka, tancu-
chy dostaw.

1. Wstep

W specjalistycznym opracowaniu pod tytutem ,,Przyszto$¢ gospodarki cyfrowej”
istotne znaczenie w gospodarce najblizszych lat przypisano czterem nadrzednym
metatrendom, do ktorych zaliczono!:

konwergencj¢ technologii informatycznych i komunikacyjnych (TIK), zwana
roéwniez konwergencja rynkowa,

uelastycznienie struktur organizacyjnych dzigki technologiom IK,

powszechna dostepnos¢ technologii IK,

U Zukunft  digitale  Wirtschaft.  Kurzfassung. Bundesverband  Informationswirtschaft,

Telekommunikation und neue Medien e.V., Roland Berger Strategy Consultants, Berlin 2007, s. 8,
www.bit kom.org/.../Zukunft digitale Wirtschaft — Management Summary(1).pdf.
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— nieograniczong praktycznie uzytecznos¢ informacji cyfrowych.

Metatrendy opisuja podstawowe tendencje rozwojowe indukowane przez tech-
nologie informatyczne i komunikacyjne oraz oferowane przez te obszary ustugi,
ktore w kolejnych latach beda trwale zmienia¢ przedsigbiorstwa, modele bizneso-
we 1 funkcjonowanie rynkow.

Konwergencja technologii informatycznych i komunikacyjnych bedzie w istot-
ny sposob zyskiwaé na znaczeniu i odgrywac¢ w wielu sektorach gospodarki domi-
nujaca role w przypadku innowacji w zakresie tworzenia nowych produktéw oraz
innowacji w ksztalttowaniu nowych konfiguracji procesow i ustug?.

Znajdujac zastosowanie w wielu dziedzinach gospodarki, technologie IK urucha-
miaja w nich istotne zmiany strukturalne. Taki trend widoczny jest szczeg6lnie w prze-
mysle motoryzacyjnym, przemysle budowy maszyn i technice medycznej, gdzie zasto-
sowanie tzw. wbudowanych mikrosystemow (Embedded Systems?) zrewolucjonizowato
architektury systemowe organizacji i doprowadzito do znaczacego ich udziatu w tworze-
niu wartosci produktow. Réwniez w gospodarce energetycznej i logistyce udzial techno-
logii IK okresla poziom innowacji. Jest zatem oczywiste, ze technologie IK sa czynni-
kiem indukujacym i napgdzajacym innowacje. W odniesieniu do wielu rynkéw panuje
przekonanie, ze wigeej niz 50% produktow powstaje dzigki zastosowaniu technologii
IK. W sposéb oczywisty pojazdy samochodowe sa tego wyrazistym przyktadem?.

Samochod osobowy jest tym ciekawym produktem, ktory w roku 2011 §wig-
towat 125 lat zycia i dojrzewania®. Oznacza to, ze od tylu lat znajduje si¢ on w nie-
przerwanym procesie rozwoju. O ile w poczatkowym okresie ewolucji motoryza-
cyjnej priorytetem byto zapewnienie niezawodnej jazdy, o tyle punkt cigzkosci w
ostatnich latach przesunat si¢ zdecydowanie w kierunku komfortu, elastycznosci i
bezpieczenstwa jazdy.

W samochodach wyzszych klas, ze wzgledu na wzrost wymagan klientoéw oraz
obowiazujace regulacje, wykonywanych jest do 1000 pojedynczych funkcji®. Taka

2 Multidimensionales Internet oeffnet Zukunfismaerkte. MittelstandsWiki, Mittwoch, 27. Juli
2011 itk.mittelstandswiki.de/.../konvergenz-multidimensionales-internet-offnet-zukunftsmarkte/.

3 System wbudowany (Embedded System) to system komputerowy specjalnego przeznaczenia,
ktéry staje si¢ integralna czgs$cia obstlugiwanego przez niego sprzgtu. System wbudowany spelnia
okreslone wymagania, zdefiniowane dla zadan, ktére ma wykonywacé. Systemy wbudowane przejmu-
ja najczesciej zréznicowane zadania nadzoru, sterowania i regulacji.

4 Informations- und Kommunikationstechnik: Perspektiven und Chancen. Ein Positionspapier
der Informationstechnischen Gesellschaft im VDE (ITG), Frankfurt am Main 2009, s. 17, www.portel.
de/uploads/media/ITG-VDE-Paper-ITK-2009.pdf.

5N. Doll, 125 Jahre Auto. Autoindustrie wappnet sich fiir den globalen Wandel, Welt Online,
28.01.2011, www.welt.de/.../Autoindustrie-wappnet-sich-fuer-den-globalen-Wandel.html.

6 Anforderungen an die Technologie- und Wirtschafispolitik durch die Konvergenz der
elektronischen Medien. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit. Dokumentation, Nr. 539, Au-
gust 2004, S. 22,
www.henworx.de/.../Anforderungen_durch Konvergenz_ elektronischer Medien.pdf.
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wielos¢ funkcji nie jest mozliwa do realizacji przy wykorzystaniu wytacznie sys-
teméw mechanicznych. Wzrost kompleksowosci funkcji pojazdu wymusza odpo-
wiednie dostosowanie wzajemnego wykorzystania mechaniki, elektroniki i opro-
gramowania. W konsekwencji tworzenie warto$ci przesuwa si¢ coraz bardziej
w kierunku elektroniki i software’u. Nalezy zaznaczy¢, ze elektronika w pojazdach
samochodowych jest znacznie mtodsza, gdyz od pierwszych przypadkow jej wyko-
rzystania mingto okoto 40 lat. Szacuje si¢, ze w niedtugim czasie wartosciowy
udzial mechaniki w pojezdzie spadnie ponizej 50%. Okoto 90% oczekiwanych w
nastgpnych latach innowacji w samochodzie bgdzie napg¢dzanych i kreowanych
przez elektronikg’. Udzial systemow elektronicznych w pojazdach samochodo-
wych stale ros$nie, poniewaz nalezy spetni¢ oczekiwania o charakterze ekonomicz-
nym, zwiazane ze Srodowiskiem naturalnym i rosnagcymi wymaganiami klientow.

Niejako z przymusu rynkowego producenci samochodow przeksztalcaja si¢
z producentéw pojazdéw w przedsigbiorstwa z koniecznymi kompetencjami w za-
kresie elektroniki i technologii informatycznych. Wspoltczesne auta staja si¢ jez-
dzacymi komputerami, niektore z nich maja wbudowanych 80 systemow. Urza-
dzenia sterujace z 1 GB oprogramowania kieruja we wspotczesnych samochodach
wszystkimi komponentami 1 wyposazeniem dodatkowym — od asysty drogi hamo-
wania poprzez CD Player do urzadzen nawigacyjnych®. Eksperci IBM wykazali, ze
w roku 1990 udzial software’u nie przekraczat 16% ceny samochodu, natomiast w
2001 osiagnat poziom 25%. Innowacje elektroniczne w systemie asystenta kierowcy
1 towarzyszace temu technologie spowoduja wzrost tego udziatu do 40% i zachowaja
tendencje wzrostowa’. Elektronika motoryzacyjna charakteryzuje si¢ wzrostem wy-
ktadniczym, ktory z pewnoscia bedzie trwat przez wiele lat. Producenci staraja si¢
wyprzedza¢ konkurentow na rynku przede wszystkim w tym obszarze.

Rosnaca stale liczba systeméw w pojezdzie obstuguje z jednej strony pozadane
funkcje, z drugiej za$ prowadzi do powstawania zupetnie nowych problemow. Wspot-
czesne pojazdy wyzszych klas maja okoto 100 napgddéw nastawczych, wigcej niz
100 czujnikéw 1 wiecej niz 50 urzadzen sterujacych. Do potaczenia poszczegoélnych
komponentow potrzeba wigcej niz 2 km kabli i do 5 systemow magistralnych!?.

Obecnie niemal wszyscy uczestnicy rynku w przemysle motoryzacyjnym stoja
przed wiclowymiarowym wyzwaniem optymalizacyjnym. Ksztalttowanie wtasci-
wych relacji migdzy ekonomicznos$cia, bezpieczenstwem, wymogami ochrony $ro-
dowiska oraz korzysciami oczekiwanymi przez klientow staje sig¢ centralnym

TR. Petschacher, Halbleiter als  Innovationsmotor im  Auto, ,Elektrotechnik &
Informationstechnik™ 2006, Heft 10, s. 445, www.springerlink.com/index/131636U454105100.pdf.

8 Software im Auto — Variantenvielfalt im Griff. Fraunhofer-Gesellschaft. Presseinformationen.
Presseinformation 12.02.2010, www.fraunhofer.de/.../embedded-world-software-im-auto.jsp.

9 Bis zu 40% des Preises eines Autos machen Elektronik und Software aus. pc.de/dies-und-
das/preises-autos-elektronik-900.

10 Anforderungen an die Technologie..., s. 22.
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czynnikiem skutecznej obecnosci na rynku. Wynika to rowniez ze struktury cha-
rakterystyk opisujacych tzw. megatrendy rozwojowe i determinujacych zarazem
aktywno$¢ innowacyjna w branzy. Zalicza si¢ do nich!!:

o w zakresie ustawodawstwa i polityki:

— rozszerzenie przepisow dotyczacych ochrony srodowiska,
— narastajaca ochrong prawna konsumentow,

— procesy liberalizacyjne w gospodarce,

— zmiany w zakresie migdzynarodowej polityki handlowe;j;

o w sferze rozwoju spotecznego i oddzialywania klientow:

— rozw0j tzw. megamiast,

— szybki rozwoj w grupie Newly Industrialized Country,

— polaryzacjg¢ rozktadu dochodéw w spoteczenstwie,

— zindywidualizowany charakter popytu;

e w obszarze gospodarki i funkcjonowania konkurencji:

— zmienno$¢ 1 wzrost cen surowcow,

— specjalizacjg w tancuchach tworzenia wartosci,

— alianse strategiczne i rozwijanie partnerstwa,

— konsolidacjg producentow/dostawcow;

e W obszarze technologii i innowacji:

— wzrost stopnia ztozono$ci technologiczne;j,

— wirtualizacje procesu ksztattowania i rozwoju produktow,
— stosowanie koncepcji modutowego ksztattowania produktu,
— ciagly wzrost konwergencji technologiczne;.

Branza motoryzacyjna od dawna poddawana jest silnej presji coraz bardziej
kompleksowych dziatan regulacyjnych, oczekiwan ze strony klientow oraz rosna-
cych naktadéw w sferze badan i rozwoju. Producenci samochodéw czynia wigc
wysitki majace na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu innowacji, kosztow
oraz rozwiazan w sferze techniki i technologii. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, na-
lezy zapewni¢ w szczegdlnosci efektywne i racjonalne zarzadzanie innowacjami.
Wzorujac si¢ na rozwigzaniach w innych obszarach gospodarki, np. w telekomuni-
kacji czy przemysle farmaceutycznym, firmy motoryzacyjne wychodza poza trady-
cyjne granice wspoOltpracy, aby poszukiwa¢ nowych rozwiazan i koncepcji przydat-
nych w sferze innowacji. Poprzez wlasciwa kombinacj¢ kluczowych kompetencji
przemystu motoryzacyjnego (technologie produkcji, produkty ze sfery know-how,
efekty skali i kanaly dystrybucji) z innowacyjnymi technologiami innych branz po-
dejmuje si¢ proby tworzenia nowych produktéw i nowych rodzajow ustug, beda-
cych wartoscia dodana dla koncowych uzytkownikow. Zmiany demograficzne oraz
postepujaca urbanizacja wielu obszarow z pewnoscia wptyna na zasady korzysta-
nia z samochoddéw. Konieczne wdrozenie innowacyjnych koncepcji mobilnosci

0. Wyman, Car Innovationen 2015, s. 4, www.car-innovation.de/pdf/kurzpraesentation.pdf.



Procesy konwergencji i ich wplyw na zarzadzanie tancuchami dostaw... 115

wymagac¢ bedzie udziatu ,,obcych” przemystowi motoryzacyjnemu gatezi przemystu,
co czyni koniecznym tworzenie aliansoOw konwergencyjnych. Podobnie bedzie w
przypadku wdrazania nowych zrédel napedu, gdy nowymi partnerami stang si¢ re-
prezentanci przemystu chemicznego oraz producenci materiatéw napedowych.
Wyczerpujacy sig¢ potencjat efektywnosci 1 optymalizacji w przemys$le motoryza-
cyjnym oraz kryzys lat 2008-2009 stanowia znak naszych czasow. Konwergencja
otwiera nowa przestrzen dla rozwoju, tworzac podstawe do kreowania nowych
modeli biznesowych.

2. Istota oraz charakter konwergencji

Pojecie ,.konwergencja” wywodzi si¢ z taciny; termin convergere mozna tluma-
czy¢ jako ,rozwija¢ sig tak samo”. Nalezy rozumie¢ przez to podobnie przebiega-
jacy proces rozwoju dwodch lub kilku rézniacych sig stanow poczatkowych w kie-
runku umozliwiajacym uzyskanie wspolnego stanu koncowego. W praktyce termin
ten byl i jest r6znie rozumiany i interpretowany w gospodarce jako catosci badz w
poszczegblnych galeziach gospodarki. Przyktadowo, w ramach dyskusji nad
tzw. Zielong Ksigga EU w latach 1997/1998, wykrystalizowala si¢ definicja wyko-
rzystana wowczas przez zainteresowane instytucje, zgodnie z ktora przez konwer-
gencje¢ nalezato rozumiec!?:
— zdolnos¢ réznych platform sieciowych do przekazywania podobnych rodzajow
ustug lub
— zespolenie (fuzj¢) takich urzadzen peryferyjnych, jak telefon, telewizor i PC.
Obecnie zjawisko to rozumiane jest szerzej. Przewaza poglad, ze przez konwer-
gencj¢ nalezy rozumie¢ nie tylko wspolny rozwoj galezi przemystu badz branz,
ktore dotychczas funkcjonowaty w sposob rozdzielny i niezalezny od siebie, ale
réwniez potaczenie zréznicowanych ustug wzdhuz okreslonych tancuchow tworze-
nia wartosci na potrzeby konkretnych zastosowan'3. Definicj¢ t¢ modyfikuje firma
doradcza Deloitte, ktora rozumie konwergencj¢ jako proces wspdlnego rozwijania,
ksztattowania i oferowania ustug przez gatezie przemystu i branze, migdzy ktdérymi
dotychczas nie istnialy Zzadne, Iub tylko ograniczone, procesy interakcji's. W tym
sensie konwergencja stanowi proces przemian, ktory taczy rozdzielne dotychczas
rynki, oferujac warto$¢ dodana dla koncowych konsumentow. Konwergencja sta-
nowi z pewnos$cia megatrend szczegdlnie w rozwoju takich branz, jak informatyka

12 Konvergenz. Atlantic Consultants. Strategie- und Transferberatung, s. 2, www.atlantic-consul
tants.de/download/Konvergenz.pdf.

13 Digitale Konvergenz, Empfehlungen. Dialogkreis Konvergenz. Ein Projekt des BITKOM,
Deutsche Medienakademie, Koln, 2005, 06, s. 6. www.bitkom.org/files/.../Digitale Konvergenz
_final v1.1.pdf.

14 Konvergenz in der Automobilindustrie. Mit neuen Ideen Vorsprung sichern, Deloitte Consult-
ing, Stand 06/2009, s. 11.
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i komunikacja. Pod wzgledem technologicznym konwergencja jest napedzana
przez digitalizacje wszystkich stopni tworzenia wartosci ustug elektronicznych.
Moze ona generowac i zwigksza¢ popyt na nowe rodzaje ushug oraz sprzyjaé ob-
nizce kosztow. Konwergencja przejawia si¢ w generowaniu nowych funkcji oraz
tworzeniu warunkow powstawania ustug o charakterze konwergencyjnym.

Konwergencja pelni zatem funkcje¢ czynnika pobudzajacego rynek; wraz z
technicznymi mozliwos$ciami rosna réwniez oczekiwania uzytkownikéw na profe-
sjonalne technologie i systemy. Stosowane dotychczas koncepcje przestaja by¢ wy-
starczajace. Zamiast oferty ukierunkowanej produktowo pojawia si¢ popyt na zin-
tegrowane rozwiazania kompleksowe. Szczegélnie pozadana jest modularyzacja
produktow, potaczona z indywidualizacja rozwigzan oraz odpowiednim poziomem
obstugi klienta. Coraz wigcej nabywcow chce pozyskac wiedzg, jakie produkty za-
spokoja optymalnie ich potrzeby.

Konwergencja nie ogranicza si¢ tylko do rozwoju technologii informatyczne;j i
komunikacyjnej, ma ona réwniez istotny wptyw na sasiadujace bezposrednio branze,
ich systemy i procesy. Strategiczna dziatalno$¢ nie dotyczy wylacznie samego przed-
sigbiorstwa. Zadaniem producentéw jest rOwniez przygotowanie partnerow rynko-
wych czy firm handlowych do oferowania indywidualnych rozwiazan. To wykracza
daleko poza klasyczne wspotdziatanie w relacji producent—firma handlowa, ponie-
waz partnerzy uzytkuja efektywne serwery producentdw, ich oprogramowanie, a
jednoczesnie wystepuja wzgledem klientow jako oferenci konkretnych rozwiazan.

Konwergencj¢ mozna uruchamia¢ na wszystkich stopniach tancucha tworzenia
warto$ci. Przedmiotem S$cistego wspoldziatania moze by¢ wigc dzialalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa, produkcyjna i marketingowa. Parametrem wyboru indywidualnego
uruchomienia procesu konwergencji staja si¢ nie tylko kluczowe kompetencje dane-
go przedsigbiorstwa, lecz takze jego cele strategiczne. W rozwoju procesoOw konwer-
gencji szczegblng rolg odgrywa cykl zycia danej galezi przemystu. Dotknigte stabo-
$cia rozwoju lub sytuacjami kryzysowymi galezie przemyshu rozwijaja si¢ w sposob
cykliczny. W przemysle motoryzacyjnym takie stany kryzysowe, charakteryzujace
si¢ spadkiem popytu oraz koniecznoscia redukcji zbednego potencjatu wytworczego,
pojawialy si¢ w ostatnich 30-40 latach kilkakrotnie!>. Ze wzgledu na cykl zycia
przemystu motoryzacyjnego konwergencja stanowi jedna z mozliwych konsekwencji
reagowania na kryzys zbytu w dazeniu do stabilizacji i rozwoju branzy.

3. Rodzaje konwergencji w przemysle motoryzacyjnym

W tancuchu tworzenia wartosci w przemysle motoryzacyjnym wystepuja trzy for-
my konwergencji: pionowa, pozioma i funkcjonalna!'®. Konwergencja pionowa,

ISH. Wozniak, Kryzys w swiatowym przemysle motoryzacyjnym jako wyzwanie dla logistyki,
,,Logistyka” 2010, nr 5.
16 Konvergenz in der Automobilindustrie. .., s. 11.
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wplywajaca na wzrost efektywnos$ci, charakteryzuje przyrost procesow integracyj-
nych wzdhiz tancucha tworzenia wartosci. W tym przypadku efektywno$¢ nalezy
odnosi¢ do takich cech, jak czas, jako$¢ wyrobow oraz poziom kosztow. Ta forma
konwergencji jest silnie determinowana przez wzajemne relacje wynikajace z po-
zycji i sily rynkowej podmiotow w ukladzie dostawcy — producent — odbiorcy.
Przyktadem konwergencji pionowej moze by¢ kooperacja w zakresie badan i roz-
woju migdzy producentami samochodow (OEM — Original Equipment Manufactu-
ring), a dostawcami (OES — Original Equipment Supplier).

Konkretnym przyktadem konwergencji pionowej jest kooperacja dostawcy,
a zarazem producenta foteli samochodowych RECARO z ustugodawca logistycz-
nym, firma DHL. Producent ten posiada klientow-odbiorcow na catym $Swiecie.
W przypadkach, gdy klienci zycza sobie produkcji w bezposredniej lokalnej bli-
skosci, a ze wzgledu na skalg popytu nie byloby to uzasadnione ekonomicznie,
RECARO moze stosowa¢ rozwiagzania alternatywne. W tym celu przedsigbiorstwo
zawarto z firma logistyczna DHL porozumienie o §cistym wspoétdziataniu w obsza-
rze produkcji 1 logistyki. RECARO koncentruje si¢ na dziatalno$ci zakupowe;j
w celu wlasciwego przygotowania zaopatrzenia oraz na problematyce rozwoju
produktow i kontaktach z klientami. DHL poprzez swdj system logistyczny dostar-
cza wszystkie niezbedne zakupione czgsci i komponenty, montuje je we wlasci-
wych lokalizacyjnie centrach logistycznych oraz w konsekwencji przejmuje zada-
nie realizacji dostaw do klientow zgodnie z zamoéwieniami. Poprzez skoncentrowa-
nie si¢ obu przedsigbiorstw na swych ,,silnych stronach” powstaje wartos¢ dodana;
DHL moze poprawi¢ poziom wykorzystania i koszty strukturalne istniejacej infra-
struktury, RECARO za§ w sposob elastyczny i jednoczesnie efektywny kosztowo
jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom swoich klientow.

Konwergencja pozioma charakteryzuje wzajemne powiazanie dziatalnosci
podmiotéw odmiennych z punktu widzenia przynaleznos$ci branzowej czy produk-
cyjnej. W tym przypadku podstawowym warunkiem wzrostu efektywnosci jest
prawidtowy dobor kluczowych kompetencji i proceséw w celu zapewnienia ich
wlasciwej kombinacji. Strategiczny punkt cigzkosci koncentruje si¢ na dziatalnosci
badawczej i rozwojowe] oraz na oczekiwanym transferze wiedzy, ktory powinien
zosta¢ wygenerowany dzigki §cistemu wspotdziataniu z nowymi aktorami rynku.

Przyktadem konwergencji poziomej sa procesy badawcze wiodacych produ-
centow w zakresie wdrazania nowych rodzajow napedu oraz Sciste wspotdziatanie
w tym zakresie z producentami baterii litowo-jonowych. Praktycznym rozwiaza-
niem, majacym charakter konwergencji poziomej, moze by¢ koncepcja zwana
,,e-mobility”’!7. Polegata ona na tym, Zze producent Daimler A.G. od pazdziernika 2009 .
postawit do dyspozycji firm, instytucji i 0s6b fizycznych w Berlinie okoto 200 sa-

17 Daimler und RWE starten Elektro-Pilotprojekt in Berlin, ,Mercedes News”, 5 September
2008.
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mochodow z napedem elektrycznym, wyposazonych w najnowsze baterie litowo-
-jonowe, ktore koncern rozwinat we wspotpracy z firma Contitech. Firmy zaopa-
trzeniowo-energetyczne RWE 1 ENEL przejely na siebie obowiazek rozwoju,
uksztaltowania i eksploatacji infrastruktury niezbe¢dnej do tadowania baterii, jak
réowniez niezbgdnego systemu sterowania, rozliczania i obstugi klientow. W ramach
koncepcji ,,e-mobility Berlin” RWE zaplanowalo lokalizacje 500 punktow do tado-
wania. Koszty uzytkowania systemu miaty zosta¢ wyliczone poprzez zintegrowany
system wymiany danych miedzy pojazdami elektrycznymi a inteligentnymi stacjami
tadowania. Ladowanie pojazdow odbywalo si¢ czasie nadwyzki podazy energii w
sieci (nizsze koszty). Poprzez ten rodzaj $cistej wspotpracy wejscie na rynek nowych
graczy spowoduje zmiang struktur rynkowych i zmiang relacji biznesowych. Mozna
postawi¢ juz dzisiaj pytanie, czy przez analogi¢ do telefonii komérkowej nie docze-
kamy si¢ wkrotce, ze to nie producenci aut, ale koncerny energetyczne przy udziale
producentdéw baterii zaoferuja niemal bezptatne mate auto (por. telefon komérkowy
za 1 zl), a konsument otrzyma raz w miesiacu rachunek za ustluge zapewnienia mo-
bilnosci elektrycznej, wystawiony przez lokalny zaktad koncernu.

Konwergencja funkcjonalna stanowi rzeczywiscie wykorzystang przez konco-
wych odbiorcéw wartos¢ dodana. Ta forma konwergencji opisuje narastajacq inte-
gracje technologii i ustug stymulowanych przez style zycia i indywidualne potrze-
by konsumenckie odbiorcow koncowych. Strategiczne jadro dotyczy wzrostu i
ekspansji wytworzonych na podstawie wartosci dodanej nowych rodzajow ustug.
Przyktadami konwergencji funkcjonalnej moga by¢ rozwiazania elektroniczne w
samochodzie zapewniajace rozrywke.

Konwergencja jest wigc instrumentem, dzigki ktéremu na nasyconych i niesta-
bilnych rynkach wdrazane sg innowacyjne produkty i ustugi, w tym ustugi logi-
styczne, wzmacniajace szanse rozwoju partnerOw biznesowych.

4. ZYozonos¢ techniczna wspotczesnych samochodow
i jej wplyw na zarzadzanie lancuchem dostaw
w sferze zaopatrzenia i produkcji

Zdarza si¢ nierzadko, ze klienci muszg czeka¢ na swoje nowe auto wiele tygodni,
a nawet miesiecy. Powodem jest wielo$¢ wariantéw; w przypadku niektérych mo-
deli samochodow istnieje wiele milionow kombinacji ich wyposazenia. Niezbedne
czegsci 1 podzespoty sa zamawiane poprzez sieci logistyczne. Musza one by¢ pozy-
skiwane niezaleznie od siebie w taki sposob, aby mogly trafi¢ tam, gdzie auto jest
montowane. Odpowiedzialni za to sa plani$ci logistyczni — okoto 100 pracuje u
kazdego producenta, kazdy z nich koordynuje z kolei zaméwienia u 100 ,,kolegow”
pracujacych u kazdego z dostawcow pierwszego rzedu w kaskadowej strukturze
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rynkowej branzy motoryzacyjnej'®. Przyktadowo rozwdj nowego systemu napgdo-
wego dla pojazdow cigzarowych nastgpuje z reguly nie w toku samodzielnego
dziatania producenta pojazdow (OEM), lecz we wspolpracy ze strategicznymi
partnerami OEM, ewentualnie wybranymi dostawcami. Ten proces rozwoju wy-
maga u dostawcow integracji okoto 10 réznych technicznych sfer dziatalnosci
(np. mechaniki, kinetyki, elektrycznos$ci, elektroniki, materialoznawstwa, software’u,
technik obrobezych i technologii, etc.). Ponadto, niezaleznie od rozwoju systemu i
produktu, istnieje konieczno$¢ rozwijania i ksztattowania nowych technik wytwor-
czych. System napedowy sktada si¢ z okoto 30-50 komponentow, ktore same wy-
magaja réznorodnej kombinacji wiedzy. Poszczegdlne komponenty, np. urzadzenie
wtryskowe, sktadaja si¢ z okreslonej liczby czesci lub podzespotow, w ktorych
rozwijaniu udzial maja eksperci ze specjalistycznych przemystéw bedacych do-
stawcami. Jedynie w odniesieniu do konkretnego komponentu udziat w jego ksztat-
towaniu ma 20-30 partneréw Scisle ze soba wspotpracujacych. Sztuka logistyczna
OEM polega wigc na tym, aby zredukowaé liczbe koniecznych komponentow
(a zatem koszty logistyczne i koszty ogotem), zapewniajac jednocze$nie ich funk-
cjonalno$¢, a nawet ich dalsze ulepszanie. Takie zadanie musi by¢ rozwigzane
wspolnie ze wszystkimi dostawcami, by uwzgledni¢ wzajemne wspotzaleznosci
mi¢dzy komponentami. Na przyktad urzadzenie wtryskowe w silniku sktadato si¢
w pewnym okresie z ponad 170 czgsci, tymczasem wspotczesnie jest ich mniej niz 30.
Aby sprosta¢ tym problemom logistycznym wynikajacym ze ztozono$ci wyrobow,
doskonalone sa procesy i struktury w obszarze badan i rozwoju. Ich celem jest za-
pewnienie szybkiej komunikacji migdzy wszystkimi partnerami wspotpracy. Istot-
ny czynnik sukcesu stanowi koordynacja know-how 1 integratywne powiazanie
wszystkich ogniw w jeden system. Realizacja znanego projektu ,,Auto w 5 dni” od
zamowienia do dostawy, ktory wspierala Unia Europejska w ramach projektu ba-
dawczego ILIPT (Intelligent Logistics for Innovative Product Technologies), miata
rozwiazac te problemy. W ramach projektu 30 wiodacych partnerow ze sfery badan
oraz produkcji rozwinglo konkretne metody, ktorych celem jest przyspieszenie
funkcji planistycznych w tancuchach dostaw. Jadro projektu stanowia bazujace na
danych rynkowych procedury i technologie dla tzw. agentéw software’owych (inteli-
gentnych programéw, zwanych rowniez softbotami). Agenci software’owi (softboty)
to autonomiczne programy, ktore dzialaja samodzielnie i reaguja na zmieniajace
si¢ warunki otoczenia — w przypadku idealnym niemal tak jak czlowiek. Idea
ILIPT jest nastgpujaca: producenci i dostawcy w swoich ztozonych sieciach dostaw
powinni koordynowac¢ wielkosci produkcji i terminy dostaw w sposob zdecentrali-
zowany za pomoca softbotow przez internet, nie naruszajac uzgodnionych umow-
nie warunkéw ramowych. Planisci logistyczni nie pozostana wigc bez pracy, po-

18 1 Siegemund, F. Lauster, Erfolgsorientiertes Innovationsmanagement in der Medizintechnik.
Dokumentation, ,,mt-Medizintechnik” 2009, 129, Nr. 6, s. 208, 4 Bilder, 1 Lit.-Ang., www.tmg-
karlsruhe.de/_media/.../PR39_mtlnnovationsmanagement.pdf.
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niewaz beda negocjowaé podstawowe umowy i konfigurowac strategie zachowan
— reakcji softbotow. Inteligentne programy sa w stanie przeja¢ nawet negocjacje
cenowe. Moga one, analogicznie do struktury tancuchéw dostaw, mie¢ charakter
kaskadowy i rekursywny (powtarzalny). Oznacza to, Ze prognozowane zapotrze-
bowanie na czgéci producenta samochodoéw jest negocjowane z dostawca, ten ne-
gocjuje ze swoimi dostawcami i tak dalej. Jezeli dwa softboty w tym tancuchu nie
moga dojs¢ do porozumienia, to negocjuje si¢ wstecz, aby spetni¢ wszystkie zada-
nia po korekcie. Softboty moga bra¢ réwniez udziat w aukcji, jezeli o to samo zle-
cenie stara si¢ wigcej dostawcow. Aby inteligentne programy wiedziaty, jaki maja
zakres mozliwosci negocjacyjnych, dostarcza si¢ im informacji o granicznych
wielkosciach potencjatu wytworczego. Jezeli z jakichkolwiek powodoéw wytaczony
jest nagle z pracy magazyn konkretnego dostawcy, softboty dokonuja btyskawicz-
nej rekonstrukcji tancucha dostaw!®. Gdy wystgpuje okresowy niedobor czgsci, ce-
ny moga wzrasta¢. W celu przygotowania ofert na rynkach wirtualnych kazdy po-
tencjalny dostawca ustala w swoim softbocie dolna i gorna graniceg ceny, w ramach
ktorej moze on si¢ poruszaé, przy jednoczesnym uwzglednieniu granicy rentowno-
sci. To samo dotyczy odbiorcow. Te zadane poziomy sa oczywiscie tajne, podob-
nie jak w bezposrednich rokowaniach przy stole sprzedajacego i kupujacego. Ist-
nieja jednak w praktyce przypadki, gdy prognozy potrzeb nie moga si¢ ,,zgra¢” z
mozliwos$ciami dostawy lub wyobrazeniami cenowymi aktorow biznesu. Wtedy in-
teligentne programy przechodza do drugiej rundy negocjacyjnej, przy ktorej usta-
lane sa nowe gorne i dolne granice cen. Takze tutaj istnieja bariery dotyczace ilosci
i cen, ktorych softboty nie moga przekroczyc¢.

Technologie umozliwiajace wdrozenie i eksploatacj¢ programéw inteligentnych
otwieraja zupelie nowe opcje. Klienci w przysztosci beda mie¢ o wiele wigcej moz-
liwosci wyboru wyposazenia swojego auta i otrzymania go w krétszym czasie. Jezeli
klient zaméwi swoj samochdd w Internecie, to zgodnie z zasada Build-to-Order —
niezbedne czgsci 1 podzespoty moga by¢ natychmiast zarezerwowane i zamdwione.
Nastepnie w krotkim czasie zostana dostarczone do tasmy montazowe;.
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INFLUENCE OF CONVERGENCE PROCESSES
ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
IN AUTOMOTIVE INDUSTRY

Summary: In recent years automotive branch has been subject to significant transfor-
mations as the effect of technological and innovation changes, resulting in offering the inno-
vative products, such as personal cars. Character of innovations is the effect of greater part
of software, not only in product but also at all levels of creating value. One of the features
which characterizes market changes is the phenomenon of convergence, relying on parallel,



122

Henryk Wozniak

interdependent development of information technology and communication branch and au-
tomotive branch as well, creating new, modified value of supply chains. A modification of
value supply chains in automotive industry displays in three forms of convergence; vertical,
horizontal and functional. Those changes have an effect on necessity of adjusting the logis-
tics to those processes.

Keywords: convergence, information technology and communication systems, logistics.





