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OCZEKIWANIA MIESZKANC(')W
WOBEC ROZWIAZAN USPRAWNIAJACYCH
SYSTEM TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Streszczenie: W artykule podjgto problematyke wptywu rozwiazan usprawniajacych system
transportu miejskiego na odczucia jakosci zycia mieszkancow Sredniej wielkosci miasta.
Podsystem transportu miejskiego jest jednym z kluczowych elementéw systemu logistyki
miasta. W artykule zwrécono szczegdlna uwagg na czynniki majace wplyw na poziom wy-
korzystania systemu transportu miejskiego przez mieszkancéw oraz ich oczekiwania w za-
kresie ksztattowania warunkow rozwoju infrastruktury miejskiej. Prezentowane wybrane
wyniki badan dotycza projektu badawczego pn. ,,Model referencyjny logistyki miejskiej a
jakos$¢ zycia mieszkancoéw”, finansowanego ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Stowa kluczowe: transport miejski, logistyka miejska, jako$¢ zycia.

1. Wstep

Celem artykulu jest przyblizenie rozwiazan usprawniajacych system transportu
miejskiego na podstawie badan ankietowych mieszkancoéw $redniej wielkosci mia-
sta. Badania dotyczyly oczekiwan mieszkancow wobec rozwigzan usprawniajacych
system transportu miejskiego.

Logistyka miejska ma w swoich zatozeniach koordynowanie ruchowych aspek-
tow funkcjonowania miasta, a takze dazenie do optymalizacji tychze dzialan. Dos¢
istotne znaczenie maja w tym przypadku zintegrowane systemy zarzadzania ru-
chem, ktore pracuja na zasadzie centralizacji sterowania, czyli skupiania wtadzy w
rekach jak najmniejszej liczby decydentow!.

Mozna przyjac, iz ,,logistyka miejska skupia si¢ przede wszystkim na planowa-
niu, koordynowaniu i kontrolowaniu proceséw zwiazanych z odbywajacym si¢

' M. Szymczak, Logistyka miejska, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.
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w obrebie danego miasta lub aglomeracji miejskiej przemieszczaniem osob i dobr
(surowcow, potproduktow, towardow, odpaddw itp.) oraz informacji z nimi zwiaza-
nych w sposéb optymalizujacy koszty, minimalizujacy kongesti¢ i podnoszacy ja-
ko$¢ zycia mieszkancow’2.

Jednym z najwazniejszych celéw jest konsolidacja strumieni transportowych,
potaczenie w jedna, sterowalng calo$¢ podmiotow gospodarczych i instytucji, ma-
jacych aspekt ruchowy i dziatajacych na terenie miasta, jak rowniez zarzadzanie ta
sieciag zdarzen w sposob zapewniajacy pozadany poziom jako$ci zycia i gospoda-
rowania w miescie przy minimalnym poziomie kosztéw z uwzglednieniem wymo-
gow ekologii’.

Przeplywy osob odbywaja si¢ w ramach dojazdéw do pracy i szkot, po zakupy,
podrozy stuzbowych lub wyjazdoéw rekreacyjno-wypoczynkowych®. W literaturze
wskazuje si¢ jeszcze inne cele podrozy, np. zawodowe, bytowe, rekreacyjne’. Po-
trzeby przewozowe wynikajace z celow zawodowych odznaczaja si¢ najwigksza
koncentracja w czasie, stabilnos$cia rozktadu przestrzennego oraz najwigksza cze-
stotliwo$cig i1 regularnoscia’. Realizacja tych strumieni pasazerskich moze odby-
wac si¢ r6znymi Srodkami transportu, w zalezno$ci od istniejacego wyposazenia
poszczegblnych osrodkow w infrastrukturg techniczng’. Infrastruktura transportu
miejskiego sktada si¢ z nastgpujacych grup obiektow, ktore tworza sie¢ transpor-
towa miasta®:

— ulice wraz z catym trwatym wyposazeniem shuzacym do organizacji ruchu ko-
lowego i pieszego,

— torowiska metra, kolei, tramwajow,

— napowietrzna sie¢ energetyczna zasilajaca metro, koleje, tramwaje i trolejbusy,

— podstacje energetyczne (transformatory),

— dworce i przystanki,

— parkingi,

— zajezdnie autobusowe i tramwajowe,

2 J. Witkowski, M. Kiba-Janiak, The role of stakeholders in a developing reference model of city
logistics versus the quality of citizens’ life, XV Konferencja Logistyki Stosowanej ,,Total Logistic
Management”, Zakopane 2011. Publikacja elektroniczna.

3 M. Szymczak, O istocie i funkcjach logistyki miejskiej, [w:] E. Gotembska (red.), Wspélczesne
kierunki rozwoju logistyki, PWE, Warszawa 2006, s. 81.

4] Szottysek, Logistyczne aspekty zarzqdzania przeplywami oséb i ladunkéw w miastach,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 42.

5 W. Rydzkowski, K. Wojewoddzka-Krél (red.), Transport, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 240.

6 0. Wyszomirski, Komunikacja miejska w gospodarce rynkowej, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
1997, s. 30.

7 J. Szoltysek, Podstawy logistyki miejskiej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach 2007, s. 43.

8 M. Ciesielski i in., Gospodarowanie w transporcie miejskim, Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1992.
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— migjsca garazowania samochodéw osobowych i cigzarowych bioracych udziat

w ruchu miejskim (poza strefa ulic miasta),

— miejsca wykonywania czynnosci tadunkowych wystepujacych w procesie prze-
wozu tadunkow.

Przeptywy osobowe nie sa jedynymi, jakie dokonuja si¢ we wspolczesnych
miastach. Poza przeplywami osobowymi powazna czgs¢ przeplywow stanowia
przewozy wszelkiego rodzaju tadunkow. Stad potrzeba prowadzenia badan nad po-
prawa funkcjonowania logistyki miejskiej, w tym identyfikacji problemow
i wyznaczenia kierunkow rozwoju infrastruktury transportu miejskiego.

2. Podsystem transportu miejskiego

Szczegblne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania systemu transportu miej-
skiego ma wtasciwa organizacja ruchu w jego newralgicznych punktach, np. na
skrzyzowaniach. Lokalizacja skrzyzowan wzgledem obiektow stalych musi wige
by¢ przemys$lana i wlasciwie rozplanowana. Nalezy dazy¢ do tego, aby skrzyzowa-
nia byly wielopoziomowe i bezkolizyjne, co jednak w istniejacych miastach jest
zadaniem skomplikowanym ze wzgledu na powszechny brak przestrzeni oraz wa-
runki zabudowy. W przypadku trudnosci terenowych w lokalizacji skrzyzowan ty-
pu bezkolizyjnego miejsca szczegdlnie newralgiczne powinny by¢ wyposazone
w sygnalizacj¢ $wietlna regulujaca ruch. Planujac poprawe funkcjonowania oraz
unowoczesnienia infrastruktury transportu w miastach, nalezy uwzgledni¢ wiele
przestanek, a przede wszystkim?:

— wyselekcjonowanie wazniejszych ciagéw komunikacyjnych, czyli nadanie prio-
rytetu okre§lonym arteriom komunikacyjnym,

— rownomierne i mozliwie najpetniejsze wykorzystanie przepustowosci wszyst-
kich elementow sieci glownej, czyli wezta i arterii komunikacyjne;j,

— skonstruowanie podstawowej sieci transportu zbiorowego w postaci obwodow
zamknigtych,

— uzyskanie przejrzystego uktadu sieci transportowej wewnatrz miasta, zwiaza-
nego z ogodlna koncepcja zagospodarowania przestrzennego (dostosowanie
uksztaltowania terenu),

— dziatania majace na celu zwigkszenie dostgpnosci do przystankow komunikacji
miejskiej,

— zwigkszenie czgstotliwosci ruchu pojazdéow, co wplynie na skrocenie czasu
oczekiwania pasazera na $rodki komunikacji, mozna to takze uzyskaé poprzez
skoncentrowanie odpowiedniej liczby tzw. generatorow ruchu, tj. zgrupowan
miejsc pracy, osrodkdéw ustug i miejsc zamieszkania wzdtuz trasy przejazdu,

9 Opracowanie whasne na podstawie: J. Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej..., s. 70.
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— zwigkszenie predkosci przejazdow, co jest zalezne od stanu technicznego infra-
struktury transportu oraz od organizacji ruchu na trasie i rozmieszczenia przy-
stankow,

— zroznicowanie rozmieszczenia zrodet potrzeb przewozowych wynikajacych
z lokalizacji osiedli mieszkaniowych, zaktadow pracy, osrodkow ustugowych,
kulturalnych, naukowych lub administracyjnych,

— koncentracj¢ na wymogach §rodowiska naturalnego, ktorego ochrona powinna
sta¢ si¢ nadrzednym celem, szczegolnie w obrgbie aglomeracji miejskich.
Bardzo wazna kwestia jest dostosowanie transportu publicznego do wymogow

0s0b niepelnosprawnych. Do glownych zadan koniecznych do zrealizowania moz-

na zaliczy¢!9:

— wprowadzenie pojazdow niskopodtogowych badz takich, ktore posiadajq plat-
formy przeznaczone specjalnie dla 0sob niepetnosprawnych,

— dostosowanie przystankéw komunikacji miejskiej,

— wprowadzanie standardow ISO w obstudze 0s6b niepetnosprawnych,

— dazenie w sposob bezwzgledny do egzekwowania kar za parkowanie pojazdow
w miejscach przeznaczonych dla inwalidow,

— zapewnienie czytelnej i jasnej informacji o kazdym etapie podrozy tak, aby
niepetnosprawni czuli si¢ bezpiecznie i pewnie.

Aby zachegci¢ podrozujacych do korzystania z ustug transportu publicznego,
niezbedna jest poprawa infrastruktury w zakresie zardwno inwestycji (projektowa-
nie nowych sieci transportu), jak i modernizacji istniejacych. Rownie istotnym
czynnikiem jest intensyfikacja stopnia jej wykorzystania poprzez odpowiedni sys-
tem motywacji mieszkancow. Dotyczy to gtownie!!:

— przystankow: budowa wiat, organizacja miejsc siedzacych, przygotowanie wy-
godnych tras doj$cia do przystankéw, budowa zatok przystankowych lub roz-
wiazan w postaci ,,przyladkow”,

— wezlow przesiadkowych: poprawa dostgpnosci stacji i przystankow przesiad-
kowych, wyposazenie w urzadzenia stwarzajace dobre warunki dla oséb ocze-
kujacych na przejazd, wprowadzanie nowych systemow biletowych,

— automatycznego egzekwowania przepisow dotyczacych wydzielonych pasoéw
dla autobuséw z wykorzystaniem kamer wideo i systemu automatycznej lokali-
zacji autobusow.

Réwnie powaznym problemem infrastruktury transportowej miasta w zakresie
przewozow pasazerskich jest brak odpowiedniej infrastruktury drog rowerowych,
szczegblnie w duzych miastach. Budowa i rozwoj sieci tras rowerowych wymaga
rozwiazania wielu probleméw wynikajacych z koniecznosci dostosowania istnieja-
cej infrastruktury (istniejacych drog, chodnikow, alejek, $ciezek, mostow, wiaduk-

108, Dziadek, Systemy transportowe osrodkow zurbanizowanych, PWNN, Warszawa 1991.
11T, Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej...
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tow itp.), tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom ruchu. Wsrod

zadan, jakie zazwyczaj musza by¢ wykonane w miastach, nalezy wymieni¢!'2:

— uksztattowanie ,,globalnej”, ciaglej sieci tras rowerowych (pasy ruchu rowero-
wego, jedno- lub dwukierunkowe $ciezki rowerowe, przejazdy przez jezdnie),

— urzadzenie miejsc przechowywania rowerow w poblizu wegztow transportu
zbiorowego,

— dopuszczenie przewozu roweréw w pojazdach transportu zbiorowego,

— wprowadzenie systemow ,,rowerow miejskich”,

— wykorzystanie rowerdw do podrézy stuzbowych,

— stworzenie warunkéw podrézowania rowerem w relacji dom—szkota z opiekunem,

— wyposazanie w urzadzenia do naprawy rowerow.

Przyktadem wykorzystania rower6w w usprawnieniu przemieszczania si¢ na
terenie miasta jest Krakow, ktory jako jedno z pierwszych miast w Polsce zorgani-
zowal samoobstugowe wypozyczalnie roweré6w miejskich. Caty system wymaga
jeszcze pewnych usprawnien, lecz wszystko wskazuje na to, ze sam pomyst wpro-
wadzenia rowerow miejskich korzystnie wptynat na ruch miejski.

Aby zwigkszy¢ pieszym wygode poruszania si¢ na terenie miasta, niezbedna
jest modernizacja infrastruktury miejskiej obejmujacal:

— tworzenie spojnych uktadow ciagdw pieszych,

— umieszczanie stupkéw oddzielajacych chodniki od jezdni i zabezpieczajacych
przestrzen chodnikow przed zajmowaniem jej przez parkujace pojazdy,

— likwidacj¢ podziatu przestrzeni na jezdnig i chodniki na ulicach lokalnych,

— poszerzanie chodnikow,

— poprawg nocnego oswietlenia ciagéw pieszych,

— umieszczenie naprowadzajacych linii dla os6b niewidomych lub stabo widzacych,

— zainstalowanie urzadzen utatwiajacych poruszanie si¢ 0sob niepelnosprawnych,

— modernizacj¢ stref ruchu pieszego i placow,

— tworzenie miejsc zmiany sposobu pokonywania odleglosci z pieszego na zme-
chanizowany i na odwrot,

— zastosowanie odpowiednich drogowskazow dla pieszych.

Dazenie do integracji zarowno przeptlywoéw w przewozach pasazerskich, jak
i w przeptywach ladunkow oraz chec osiagnigcia integracji zarzadzania tymi
dwoma przeplywami ma na wzgledzie taka ich organizacjg¢, ktéra niezmiennie
dazytaby do ich optymalizacji — wysoki poziom obstugi, niski koszt i krotki
czas. Osiagnigcie zintegrowanego zarzadzania przeptywami pozwolitoby w lep-
szy sposob je kontrolowac.

12 Tamze.
13 Tamze.
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3. Wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w Zielonej Gorze

W celu identyfikacji probleméw zwiazanych z dostgpem i warunkami uzytkowania
komunikacji miejskiej zrealizowano badania ankietowe w$rod mieszkancow Zielo-
nej Gory na probie populacji 600 mieszkancow. Jest to miasto $redniej wielkosSci,
liczace okoto 118 tys. mieszkancow. W tej wielko$ci miastach istnieje najwigkszy
potencjal niskonaktadowego udoskonalenia systemu logistyki miejskiej w wyniku
wdrozenia usprawnien natury organizacyjno-funkcjonalnej. W badaniu przyjeto
dobor proby kwotowy do warstwy. W trakcie badania kontrolowano dwie zmienne:
wiek 1 pte¢. Badania zostaty przeprowadzone na poczatku 2011 r. Zadane pytania
w ankiecie dotyczyly rowniez odczu¢ mieszkancéw w zakresie wptywu kierunkow
rozwoju logistyki miejskiej na poziom jakosci zycia w miescie. Prawie polowa re-
spondentéw (46,4%) uwaza, iz dostgp do komunikacji miejskiej miat wptyw na
wybor lokalizacji mieszkania/domu (tab. 1).

Tabela 1. Jak waznym aspektem dla Pana/Pani przy wyborze obecnej lokalizacji mieszkania/domu
byt dostep do komunikacji miejskie;j?

Odpowiedzi Udzial procentowy
Raczej waznym i bardzo waznym 46,4
Raczej niewaznym i zdecydowanie niewaznym 28,6
Trudno powiedzie¢ 25,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny czasu przejazdu przez miasto pojazdami ko-
munikacji zbiorowej w poréwnaniu z podréza samochodem. Wedhug zdecydowa-
nej wigkszosci respondentow czas podrozy srodkami komunikacji zbiorowej jest
dtuzszy niz czas przejazdu przez miasto samochodem (tab. 2).

Tabela 2. Czy wedtug Pana/Pani przejazd przez miasto pojazdem komunikacji zbiorowej
w stosunku do podrdzy samochodem jest?

Odpowiedzi Udzial procentowy
Zdecydowanie wolniejszy 53,1
Raczej wolniejszy 34,2
Taki sam 9,3
Raczej szybszy 2,0
Zdecydowanie szybszy 1,4

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie: ,,Dlaczego nie korzysta Pan/Pani regularnie z transportu publicz-
nego?”, 2/3 respondentéw odpowiedzialo, ze woli przemieszczac si¢ samochodem
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(transportem prywatnym/stuzbowym). Oznacza to niebezpieczna tendencj¢ wzro-
stu liczby prywatnych pojazdow, ktore w przysziosci przyczynia si¢ do zwigksze-
nia zatloczenia i pojawienia si¢ probleméw komunikacyjnych. Pozostale odpowie-
dzi zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani regularnie z transportu publicznego?

Odpowiedzi Udzial procentowy
1. Wolg przemieszcza¢ sig transportem prywatnym/stuzbowym 66,7
2. Wolg chodzi¢/jezdzi¢ rowerem 13,9
3. Transport publiczny nie jest wygodny, tzn. brakuje regularnosci potaczen 11,7
4. Podrozowanie srodkami transportu publicznego jest zbyt wolne 11,4
5. Podrozuje z wieloma rzeczami, ktore stanowia dodatkowy cigzar 6,8
6. Transport publiczny nie dociera do pozadanego miejsca przeznaczenia 6,6
7. Rozktad jazdy nie jest dopasowany do godzin mojej pracy/szkoly 6,4
8. Korzystanie ze srodkow transportu publicznego jest drogie 4.4
9. Mam zbyt daleko do przystanku 3,7
10. Srodki transportu publicznego nie sa dostosowane do potrzeb 0sob
niepelnosprawnych/matek z wozkami dziecigcymi 3,5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi nie wynika jednoznacznie, jakie sa powody niekorzystania z
transportu miejskiego, okoto 12% respondentéw wskazato na brak regularnosci po-
laczen, a okoto 11% na dlugi czas przejazdu. Najwyrazniej obecny poziom odczu-
wania problemoéw z poruszaniem si¢ prywatnym samochodem osobowym w mie-
$cie nie sklania zielonogdrzan do poszukiwania alternatywy. Wedtug 30,2% re-
spondentéw nizsze ceny biletow moglyby zmotywowaé ich do czgstszego korzy-
stania ze Srodkow transportu publicznego, podobnie krotszy czas przejazdu i lepsze
polaczenia przyczynilyby si¢ do intensyfikacji wykorzystania transportu publicz-
nego. Znaczna cz¢s$¢ respondentow (okoto 25%) zwraca uwage na problemy z czg-
stotliwo$cig przejazdow i problem opdznien zielonogoérskiej komunikacji miejskiej
(tab. 4).

Kolejne pytanie pokazato problemy z dostgpem do infrastruktury. Respondenci
jako najwigksze niedogodnosci podrézowania samochodem w ujgciu dostepnej infra-
struktury wskazali trudnosci ze znalezieniem parkingu (47,5% respondentow)
i wystepowanie korkow ulicznych (tab. 5), co potwierdza pojawianie si¢ probleméw
zwiazanych z rosnaca liczba prywatnych $rodkéow transportu. Moze to oznaczac, ze
poczatkowym sygnatem sktaniajacym do skorzystania z transportu publicznego be-
da trudnosci z parkingiem, korki uliczne oraz rosnace koszty paliwa.

Potwierdza to rowniez potrzebg inwestycji w zakresie poprawy funkcjonowa-
nia transportu publicznego i rozwiazania probleméw wynikajacych z korzystania
z transportu miejskiego, a wskazywanych przez respondentéw w badaniach.
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Tabela 4. Jakie czynniki moglyby skloni¢ Pana/Pania do czgstszego korzystania
ze $rodkow transportu publicznego?

Wyszczeg6lnienie Udzial procentowy
1. Nizsza cena biletow 30,2
2. Krotszy czas przejazdu 29,6
3. Lepsze potaczenia (wigksza bezposrednios¢) 26,2
4. Wigksza czestotliwose 25,1
5. Wigksza niezawodno$¢ (brak op6znien) 21,6
6. Mogtabym/moglbym sporadycznie skorzysta¢ ze srodka transportu 15,3
publicznego w przypadku problemu z samochodem
7. Lepsza integracja pomigdzy poszczegdlnymi srodkami transportu 12,7
8. Nic nie mogtoby mnie sktoni¢ do czgstszego korzystania ze §rodkow transportu 11,8
publicznego
9. Blizsza lokalizacja przystankow autobusowych/tramwajowych 10,4
10. Nie ma takich czynnikow, poniewaz nie lubig podrézowac z innymi ludzmi 5,6
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 5. Jakie sq wedlug Pana/Pani najwigksze niedogodnosci/przeszkody
podrézowania samochodem osobowym?
Wyszczegdlnienie Udziat procentowy
1. Trudnosci ze znalezieniem parkingu 47,5
2. Niepewno$¢ dhugoscei trwania podrozy z powodu korkéw ulicznych 40,8
3. Zbyt kosztowna forma podrozowania 30,6
4. Zbyt wysokie oplaty za parking 24,1
5. Ryzyko kradziezy i uszkodzenia samochodu 144
6. Nie ma zadnych niedogodnosci podrézowania samochodem osobowym 12,5
7. Obawa o0 wlasne bezpieczenstwo 12,0
8. Podrozowanie samochodem nie jest dobre dla srodowiska 10,4
9. Jazda samochodem jest stresujaca 9,7
10. Kierowca nie moze czyta¢, uzywac telefonu 8,4

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wedlug respondentéw na podniesienie jakosci zycia wptynglyby nastgpujace
rozwiazania: wydzielenie paséw ruchu dla autobuséw i pojazdow uprzywilejowa-
nych, wprowadzenie optat za wjazd do centrum miasta oraz ograniczenie ruchu w

centrum miasta w godzinach szczytu (tab. 6).

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze mieszkancy widza zasadno$¢ wprowa-
dzania zmian organizacyjno-funkcjonalnych w celu poprawy jakosci zycia. Logi-
styka miejska moze oddzialywaé na jakos$¢ zycia (poza inwestycjami infrastruktu-
ralnymi) na przyktad poprzez takie dziatania, jak: zamknigcie centrum miasta dla
samochodow cigzarowych, wyznaczenie godzin dostaw dla samochoddéw cigzaro-
wych (poza godzinami szczytu) czy tez wigksze upowszechnienie wsréd miesz-

kancow zachowan proekologicznych.
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Tabela 6. Ktore z ponizszych rozwiazan mogltyby wptynaé/wplywaja
na podniesienie jakosci zycia mieszkancow w obszarze logistyki miejskiej? (w %)

Wyszczegolnienie

Zgadzam si¢
Nie mam zdania
Nie zgadzam si¢

Blad standardowy

1. Wydzielenie pasow ruchu dla autobuséw i pojazdow
uprzywilejowanych, priorytety w ruchu w ramach sygnalizacji §wietlnej | 759 17,0] 7,1| +4,1

2. Wprowadzenie optat za wjazd do centrum miasta 18,9 19,5| 61,5| +4,0
3. Ograniczenie ruchu samochoddéw w centrum miasta (np. w godzinach

szczytu migdzy 5:30-8:30 oraz 13:30-18:30) 353 24,7| 40,0| +£3,5
4. Zamknigcie centrum miasta dla samochodow cigzarowych 75,1 132 11,6 +4,1
5. Zamknigcie centrum miasta dla wszystkich samochodow 15,5] 17.9] 66,5| +4,1
6. Wyznaczenie godzin dostaw dla samochoddw cigzarowych (poza

godzinami szczytu) 73,9 156 104| +4,1
7. Zorganizowanie dostaw towarow do przedsigbiorstw zlokalizowanych

w mie$cie w godzinach nocnych 66,3] 22,0 114 +39
8. Stworzenie w miescie sieci stanowisk z rowerami do wypozyczenia 68,0| 250| 70| +39
9. Wprowadzenie matych buséw do komunikacji zbiorowe;j, ktore

poruszalyby si¢ z wigksza czgstotliwoscia niz autobusy 593 27,2| 13,6 +3.9

10. Wprowadzenie systemu informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym | 772| 184| 44| +4.1

11. Wprowadzenie systemu sterowania sygnalizacja $wietlna (na podstawie
informacji dotyczacych natgzenia ruchu mozna sterowa¢ dynamicznie
sygnalizacja §wietlng — wydhuzy¢ lub skrdci¢ czas dzialania $wiatet

zielonych) 79,7 159| 44| +4,1
12. Wigksze upowszechnienie wsrod mieszkancow zachowan
proekologicznych 69,1 23,1| 7.8| £39

Zr6dto: opracowanie wiasne.
4. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze mieszkancy Zielonej Gory maja
swiadomos$¢ problemow komunikacyjnych miasta i ich wpltywu na jakos$¢ zycia.
Z jednej strony zielonogodrzanie zdaja sobie sprawe z problemu rosnacej liczby po-
jazdoéw samochodowych i oddzialywania ich na jako$¢ zycia w miescie, z drugiej
za$ nie widza alternatywy dla prywatnego transportu. Wskazuja wiele powodow
zniechgcajacych ich do korzystania z komunikacji miejskiej, ktore stanowia dosko-
naly sygnat o koniecznych do przeprowadzenia zmianach w infrastrukturze i orga-
nizacji transportu publicznego i towarowego w miescie.

Jednym z gléwnych celow zarzadzania infrastruktura logistyczna miasta musi
by¢ ograniczenie liczby pojazdow w centrum miasta oraz w strefach mieszkalnych.
Osiagnigcie tego celu moze nastapi¢ poprzez optymalizacje przeptywow ludzi
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1 towarow oraz przez redukcj¢ czasu przebywania pojazdéw w miescie, organizacje
tranzytu, lepsze wykorzystanie powierzchni tadunkowej pojazdéw dostawczych,
lepsze zmotywowanie mieszkancow do rezygnacji z korzystania z prywatnych
srodkow transportu.
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EXPECTATIONS OF RESIDENTS FOR SOLUTIONS
TO IMPROVE URBAN TRANSPORT SYSTEMS

Summary: The article addresses the impact of solutions to improve the urban transport sys-
tem on the perceived quality of life of residents of medium-sized cities. The transport sub-
system is one of the key elements of the logistics system of the city. The article pays particu-
lar attention to factors affecting the level of system utilization of public transport by resi-
dents and their expectations for shaping the development of urban infrastructure. This article
is a part of a research project: “Referential model of city logistics versus quality of life of ci-
tizens” funded by Ministry of Science and Higher Education.

Keywords: city transport, city logistics, quality of life.



