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ZADANIA LOGISTYKI
W STRATEGICZNYM ZARZADZANIU
KRWIODAWSTWEM*

Streszczenie: Zlozono$¢ procesow ksztattujacych gospodarke, zmienno$¢ otoczenia i panuja-
cych trendéw, nieprzewidywalno$¢ zachowan konsumenckich, a takze globalizacja sprawiaja,
ze zarzadzanie instytucjami staje si¢ wyjatkowo trudne. Coraz czg$ciej firmy uzyskuja prze-
wage konkurencyjna poprzez narzedzia logistyczne. Zatem postrzeganie logistyki jako determi-
nanty sukcesu przedsigbiorstwa, pozwalajacej obnizy¢ koszty i usprawni¢ funkcjonowanie,
sprawito, ze znajduje ona zastosowanie coraz czgsciej w odlegtych od tradycyjnych obsza-
rach dziatania. Autorka niniejszego artykutu koncentruje sig¢ na niszowym obszarze stosowania
logistyki — systemie krwiodawstwa w Polsce. Praca ma na celu zaakcentowanie, jak logistyka
moze usprawni¢ polski system krwiodawstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie logistyczne, strategia, fancuch dostaw, krwiodawstwo.

1. Wstep

Mozliwosci rozwoju i przyszios¢ logistyki sa nadal w sposdb niewystarczajacy rozpo-
znane i okreslone. Jak do tej pory brakuje obszernych wyjasnien co do skutecznosci
dziatan logistycznych w systemie krwiodawstwa w Polsce!. Logistyka jest sektorem
gospodarki stwarzajacym istotne zapotrzebowanie na innowacyjne rozwiazania, doko-
nujace si¢ migdzy innymi: w technologiach transportowych, organizacji magazynowa-
nia, informatyzacji, technologiach identyfikacji, gromadzenia i przetwarzania danych.
To wiasnie w dziataniach logistycznych tkwi potencjal umozliwiajacy przedsigbior-

* Wyrozniamy krwiodawstwo cywilne i stuzb mundurowych. Praca traktuje o krwiodawstwie cy-
wilnym. Krwiodawstwo to akcja spoleczna pozyskujaca krew od 0sob zdrowych na rzecz os6b wymaga-
jacych transfuzji krwi lub celem produkcji preparatow krwiopochodnych. Z drugiej strony jest to dziata-
nie wynikajace z odruchu serca, ratujace zycie anonimowym chorym badz ofiarom wypadkow.

! Badania naukowe nad dziataniami logistycznymi w tym zakresie prowadza pracownicy AE w
Katowicach: dr hab. J. Szottysek, mgr S. Twardg, na ktorych prace autorka bedzie si¢ powotywac.
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stwom osiagnigcie sukcesu rynkowego, zaspokojenie potrzeb beneficjentow i wyprze-
dzenie konkurencji, przy jednoczesnej wysokiej efektywnosci procesdéw wytwarzania i
transformacji w instytucji. Coraz czesciej obserwuje si¢ zastosowanie i zapozyczanie
metod badawczych pomigdzy poszczegélnymi naukami. Interdyscyplinarnos¢ bada-
nych probleméw sprawia, ze méwimy coraz czgsciej o logistyce w shuzbie zdrowia czy
innych dziedzinach. Co istotne, zastosowanie logistyki w biznesie, w wojsku czy tez w
stuzbie zdrowia dotyczy tych samych proceséw i czynnosci.

2. Zasadnos¢ logistycznego usprawnienia krwiodawstwa w Polsce

Pod koniec XX wieku dostrzezono w wielu firmach nowe zadania logistyczne. Lo-
gistyke zaczeto wpisywacé do strategii przedsigbiorstw. Zjawisko to byto konse-
kwencja przejscia od proceséw logistycznych na poziomie operacyjnym do logi-
styki jako waznej strategii dla przedsigbiorstw?. Strategie logistyczne zaczely zaj-
mowac rownorzedne miejsce obok tradycyjnych strategii przedsigbiorstwa. Tak ro-
zumiana koncepcja strategicznego zarzadzania logistycznego jest zorientowana za-
rowno na kreowanie i dlugofalowy rozwoj sfery logistycznej, jak i na osiaganie
wielowymiarowych efektow strategicznych.

Logistyka to dziedzina, ktorej przyszto$¢ ciagle jest niewystarczajaco zdiagno-
zowana. Dlatego tez prowadzi si¢ coraz intensywniejsze badania kierunkow rozwo-
ju logistyki, tworzac ich nowe wizje. Cz. Skowronek i1 Z. Sarjusz-Wolski definiuja
logistyke jako sferg dziatalnosci gospodarczej tworzacej zintegrowany system?. Za-
tem w tym kontek$cie w gospodarce krwia méwimy o systemie sktadajacym si¢ z
kilku wspotzaleznych etapow (rys. 1).

System gospodarowania krwia stanowi zespol zadan majacych na celu pozy-
skanie dawcow 1 bezpieczne dostarczenie leku, na ktory oczekuje biorca. System
logistyczny to zatem racjonalne gospodarowanie krwia* dzigki realizowanym pro-
cesom i wykonywanym czynno$ciom oraz rzetelnej i kompleksowej informacji na
kazdym etapie dzialania. Zdaniem P. Blaika ,,wzrost zadan logistycznych i rozwdj
kompletnych koncepcji logistycznych moze stwarza¢ mozliwo$¢ szybszego rozwo-
ju logistyki niz gospodarki oraz zwigkszenia jej roli w ogolnogospodarczym proce-
sie tworzenia warto$ci’>.

2E. Gotembska, Nowe zadania logistyki miedzynarodowej w globalnej gospodarce, [w:] Gospo-
darka miedzynarodowa — wyzwania i nowe trendy, red. J. Schroeder, Wydawnictwo UE w Poznaniu,
Poznan, 2011, s. 97.

3 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo PWE, War-
szawa 2008, s. 16.

4 Praca traktuje o petnej krwi i jej sktadnikach, nie porusza natomiast kwestii innych powszech-
nie wytwarzanych preparatow krwiopochodnych.

5 P. Blaik, Projektowanie wizji rozwoju logistyki w przysziosci, [w:] E. Gotembska (red.), Logistyka
miedzynarodowa w gospodarce swiatowej, Zeszyty Naukowe nr 157, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan
2010, s. 14.
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Rys. 1. Etapy systemu
gospodarowania krwia

Zrodto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do gospodarki krwia méwimy o
systemie, ktory sklada si¢ z wielu subsystemow
funkcjonalnych, takich jak: informowanie — pla-
nowanie — organizowanie — kontrola — realiza-
cja dostaw krwi. Gospodarowanie zasobami krwi
napotyka szereg problemow realizacyjnych. Aby
moéc bowiem podac biorcy krew, nalezy lek naj-
pierw pozyskaé¢ od dawcy. Droga, ktéra pokonuje
krew od momentu jej pobrania do wykonania
transfuzji, znajduje si¢ w polu zainteresowan logi-
styki. Problemy realizacyjne wystgpujace w dro-
dze to migdzy innymi przeptywy materiatlowe, pre-
paratyka, sktadowanie, oznakowanie, dystrybucja,
informacja itp.

Wszystkie podmioty w Polsce odpowiedzialne
za pobor krwi funkcjonuja w oparciu o obowiazu-
jace zasady tzw. dobrej praktyki wytwarzania
(Good Manufacturing Practice, GMP)%, ktora
swym zakresem obejmuje jako$¢ krwi i jej sktad-
nikoéw, proces przetoczenia, monitoring aparatury i
sprzetu oraz przygotowanie pojemnikoéw. Celem
GMP jest organizacja poszczegolnych dziatow, tak
aby przebiegata ona prawidtowo i $cisle wedtug
procedur. Ponadto placowki poboru krwi zobowia-
zane sa do przestrzegania standardowych procedur
operacyjnych (Standard Operating Procedure,
SOP), narzucajacych sposéb postepowania albo
podjecia dziatan lub czynnosci, w szczegdlnosci w

zwiazku z pobieraniem probek krwi i pobieraniem krwi podczas zabiegoéw
leczniczych, badaniem, dystrybucja oraz przetaczaniem’. Gospodarowanie
krwia jest okreslone przez regulacje prawne, narzucajace zasady organizacyjne
i finansowe.

Wspolczesne realia wyraznie wskazuja na potrzebe aplikowania metod logi-
stycznych do systemu stuzby zdrowia, w ktorej brakuje racjonalnego wykorzysta-
nia mozliwosci rozwiazan logistycznych. Celem artykulu jest zatem wskazanie na
sposoby i narzgdzia pozwalajace na optymalizacj¢ dzialan podejmowanych przez
podmioty odpowiadajace za gospodarowanie zasobami krwi.

O E. Lachert, Zapewnienie jakosci krwi i jej skladnikow we wspolczesnym krwiodawstwie, ,,Labo-
ratorium” 2005, nr 4, s. 44.

7 Optimal Blood Use Project. Podrecznik optymalnego wykorzystania krwi. Pomoc dla bezpiecz-
nego, klinicznie skutecznego i wydajnego wykorzystania krwi w Europie, 2010, s. 21.
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3. Miejsce logistyki w strategii podmiotow
zajmujacych si¢ krwiodawstwem

Zmienno$¢ otoczenia, ztozonos¢ proceséw zachodzacych w gospodarce, nieprze-
widywalno$¢ wystepujacych trendow czy postepujaca globalizacja sprawiaja, ze
gospodarowanie zasobami stanowi wyzwanie dla wielu instytucji. Coraz czgsciej
menedzerowie, poszukujac drogi uzyskania przewagi konkurencyjnej, siegaja po
narzedzia i metody stosowane w logistyce®. Umiejetno$¢ rozpoznania proceséw i
czynnosci logistycznych w organizacji staje si¢ jedna z istotnych kompetencji mene-
dzerskich. W tab. 1 przedstawiono procesy i czynnos$ci logistyczne wykonywane w
ramach tancucha logistycznego dostaw krwi. Wynika z niej, Ze procesy i czynnosSci
logistyczne w tancuchu dostaw krwi musza by¢ ze soba $cisle skoordynowane, na-
tomiast poszczegolne ogniwa tancucha logistycznego powinny wzajemnie wspotpra-
cowac i wymienia¢ si¢ informacjami. Nie nalezy diagnozowaé jednostkowych czyn-
nosci logistycznych, lecz zgodnie z zasada logistyki mysle¢ calosciowo, komplek-
sowo, umiejetnie planujac i diagnozujac wystepujace problemy.

Ze wzgledu na duze zroéznicowanie proceséw 1 czynno$ci logistycznych w
krwiodawstwie polskim ogromnym wyzwaniem jest ich umiejgtne koordynowanie.
Zatem ta roznorodno$¢ i masowo$¢ zadan przemawia za przyjeciem koncepcji lo-
gistycznych w dziataniu stuzb krwi. Logistyka ma szans¢ wspiera¢ organizacyjnie
stosowane rozwigzania medyczne systemu krwiodawstwa w Polsce.

W polskim systemie krwiodawstwa mozna wyrdzni¢ pie¢ tancuchow do-
staw, co przedstawia rys. 2. Wyodrebniamy $cisle ograniczona liczbe wystepu-
jacych tancuchoéw dostaw krwi. Najkrotszym tancuchem dostaw jest sytuacja,
kiedy w szpitalu funkcjonuje oddzial terenowy? i tam mamy zaré6wno dawce,
jak 1 biorcg¢ krwi. Moéwimy wowczas o dwoch ogniwach procesu'?. Nie ma po-
trzeby przemieszczania leku poza teren szpitalny. Kolejnym tancuchem jest
wystgpowanie w nim RCKiK, bedacego trzecim ogniwem w procesie logi-
stycznym. Z dtuzszym tancuchem dostaw mamy do czynienia w sytuacji pobo-
ru krwi od dawcy w RCKiK, ktore nastgpnie dostarcza krew do szpitala, gdzie
oczekuje na nig konkretny biorca. Najdtuzszy proces logistyczny ma miejsce w
sytuacji poboru leku w ambulansach czy w oddziatach terenowych (OT) lub tez
w sytuacji tak zwanych ekip statych.

Zarzadzanie tancuchami dostaw moze by¢ zwiazane z problemami wystepuja-
cymi w kazdym z ogniw. Teoretycznie najwigcej problemoéw z punktu widzenia lo-
gistyki moze powstawaé w najdtuzszych tancuchach.

8 Por. J. Szottysek, S. Twardg, Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania
logistyki, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2009, nr 7, s. 13.
9W Polsce w dwoch szpitalach dziataja odziaty terenowe: w Pile i Lesznie.
10 Zawsze w ogniwie logistycznym wystepuje RCKiK (jako oddziat terenowy) — krew moze by¢é
przetoczona w OT lub przewieziona do RCKiK.
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Tabela 1. Procesy i czynnosci logistyczne w tancuchu dostaw krwi i jej sktadnikow

PROCES LOASTYCANY C2INNOBO LOGASTYCNE
DANCAKRAL  [trangport - wybdr sodka trangportu
- Wyhdr optynreinej trasy
5
opraconanie zamowien - gpraconanie zasad zamawiania
Zaopatrzenie - dkredenie nomentu poboru (godziny przyjec
danodw, w przypedku ekip wyjazdowych dni i o)
trangport wewnetrzny - Wyhdr sposobu przerrieszczania
- wybdr opakowen trangportu Zbiorczego
dadonenie - okredenie zapotrzebonania na przesrzen megazynona
- projektonanie rozmieszczenia zapasiw ki | jg ddadnikow
RIKK - prayjmonanie ki i jg Sdadnikdw do megezyru
oraz oddzial terenowy/ [pakownenie - wybor opakonen
arbuans - aznakowenie gpakonen
-wybdr | oznakowanie apakonan zhiorczych
zarzadzanie s/demem - Zbieranie, przechommanie | sortonanie informegi
informecyjrym - andlizadanych
- gpracowanie procedur kontrolnych
obduga Kienta - Lzgodhienia zakresu patrzeb Kientdw i wymegan w siosunku
do syseu obdlugi Kierntow
- Letalenie jakosa poziomu obdug Kientw
2wraty, odpedy | redamege |- gromedzenie i zagospodaronanie odpeddw i redamegii wiym
(logistyka 2wrotna) ochaddw niebezpieczrnych (krewi jgj ddadniki oraz duzaceich
przechomwaniu opakonenia)
trangport - wybdr sodka trangportu
? - Wwyhdr pojenmikow zZbiorczych
- wyhdr optymelngj trasy (w zaleznosd od cheralteru dostany)
dadonenie - okredenie zapatrzebonania na przesirzen megazynona
S - projektonanie rozmieszczenia zapasiw ki i jgj Sdadnikow
- przyjmonenie ki i je&j Sdadnikéw do banku ki
z pekonanie - Wybdr opakonen
- aznakowanie opakonen
P BANKKRM - wybdr | oznekonenie opakonen zhiorczych
zarzadzanie sy/demem - Zbieranie, przechommenie | sotonanie infomegii (dlanonanie
I informecyjrym operagji, zabiegiw)
- analizadanych
T - opraconanie procedur kontrolnych
obduga Kienta - Lzgodhienia zakresu potrzeb Kientdw i wymegan w sosunku
A dosygenu
- codugl Kientow
L - uetalenie jakosa poziomu obdug Kientdw
2wraty, odpedy i - gomedzenie i zagospodarowanie odpaddw w tym odpadow
przeterminonene ddadniki -+ |niebezpiecznych (kewi jgj Sdadniki oraz duzaceich
kwi (ogsiylkazwons)  |przechomyweniu opekonaria)
trangport wewnetrzny - Wyhdr gposobu przermieszczania
? - wybdr opakonen trangportu Zbiorczego
BIGRAAKRN obduga pegenta - odpowiednia diagnoza oraz poziomjakosa dodugi pagenta

Zrédlo: opracowanie na podstawie: J. Szoltysek, S. Twardg, Korzysci ze stosowania logistyki w za-

rzqdzaniu systemem cywilnego krwiodawstwa w Polsce, ,,Logistyka” 2010, nr 6, s. 15.
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Rys. 2. Lancuchy logistyczne w systemie krwiodawstwa w Polsce

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pierwsze i najwazniejsze ogniwo tancucha dostaw, ktorym jest producent krwi,
determinuja liczne uwarunkowania dotyczace podjecia decyzji o oddaniu krwi. Po-
za czgstym brakiem kompleksowej informacji, ktora powinien dysponowac poten-
cjalny dawca, istnieje wiele przeciwwskazan do oddawania krwi'l, sa to stan zdro-

1], Sablinski, M. Egtowska (red.), Krwiodawstwo i krwiolecznictwo. Zbiér przepiséw, Mini-
sterstwo Zdrowia. Krajowe Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Warszawa 2000, s. 13 i n.
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wia czy na przyktad miejsce podrozy stuzbowych. Trudny dostgp do punktow po-
boru, personel, motywacja wewnetrzna, a takze zewngtrzna czgsto zniechgcaja do
podjecia decyzji o oddaniu krwi. Zatem struktura i funkcjonowanie fancuchow do-
staw krwi w duzej mierze zaleza od uwarunkowan, ktore maja na nie wptyw.

Krwi nie moze zabrakna¢, a dane dotyczace jej zapasOw na terenie calego kraju
monitorowane sa na biezaco. Stany rezerw przekazywane sa do Narodowego Cen-
trum Krwi (NCK). Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa wspotpra-
cuja ze soba w zakresie zabezpieczenia zapasow krwi i jej sktadnikéw!2, Tym sta-
raniom powinien jednak towarzyszy¢ regularny wzrost liczby dawcow, poniewaz
okresowo wystepuja niedobory krwi. Najdluzej utrzymuja si¢ w okresie wakacyj-
nym, kiedy mamy do czynienia ze zwigkszona liczba wypadkow, a cz¢$¢ dawcow
przebywa na urlopach. Wigksze ilosci krwi sa niezbgdne do przeprowadzania wy-
sokospecjalistycznych zabiegéw operacyjnych, wykonywanych gtéwnie w duzych
miastach, gdzie znajduja si¢ szpitale kliniczne.

Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach!? istnieja problemy z pozyskiwaniem
regularnych dawcoéw, co powoduje zachwianie bezpieczenstwa tancuchéw dostaw
krwi. Aby zwigkszy¢ ich efektywno$¢ i skutecznos$¢, proponuje si¢ przyjecie no-
woczesnych technologii z innych sektoréw oraz dziatan logistycznych celem prze-
zwycigzenia wystepujacych problemow.

Przetamanie negatywnego nastawienia i przekonanie Polakow o koniecznosci
zwigkszenia grupy regularnych dawcow krwi to priorytety dziatania stuzb zajmuja-
cych sig krwiodawstwem w Polsce. W roku 2010 na terenie naszego kraju dzialato
21 RCKiK dysponujacych 164 oddzialami terenowymi. Przeprowadzono jednocze-
$nie 9612 ekip wyjazdowych. Krew oddato 608 936 osob!4, ale wziawszy pod
uwagg, ze w Polsce zyje 38 miliondow 0sdb, to wciaz zdecydowanie za mato. Licz-
ba statych dawcow powinna wzrosnaé o 30%'°. Prowadzone obserwacje wskazuja,
ze Polska nalezy do krajow funkcjonujacych na zasadzie: apel-akcja. Spoteczen-
stwo potrafi si¢ zorganizowac, jednak szybko zapomina i kiedy opadaja emocje,
brakuje konsekwencji.

4. Kierunki rozwoju zastosowan logistyki w krwiodawstwie

System zapewniajacy identyfikacje krwi i jej sktadnikoéw!¢ okre§la Dyrektywa
2002/98/EC'7. System identyfikuje kazda niepowtarzalna donacje!® i rodzaj sktad-

12 Tamze, s. 26.

'3 Por. D.B. Grant, Integration of supply and marketing for a blood service, ,Management Re-
search Review” 2010, Vol. 33, No. 2, s. 123-133.

" Por. A. Rosiek i in., Dziatalnos¢ jednostek organizacyjnych stuzby krwi w Polsce w 2010 roku,
,,Journal of Transfusion Medicine” 2011, t. 4, nr 4, s. 166-177.

5 Tamze.

'® Krew sktada si¢ z elementow statych, czyli krwinek, i czgéci ptynnej, czyli osocza. Do komo-
rek krwi zalicza si¢ krwinki czerwone, krwinki biate i phytki krwi.
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nika krwi. Migdzynarodowy Standard ISBT 128'° okres$la sposdb identyfikacji,
etykietowania krwi i jej sktadnikow, a takze ludzkich tkanek i narzadéw. Istotny
jest fakt, ze identyfikacja wedtug wspomnianego standardu odbywa si¢ we wszyst-
kich krajach Wspdélnoty Europejskiej. Wdrozenie systemu podniosto jakos¢ funk-
cjonowania stuzby krwi?. Z kolei Dyrektywy Komisji Europejskiej 2005/61/EC i
2002/98/EC naktadaja obowiazek pelnego sledzenia loséw krwi i jej sktadnikéw —
od krwiodawcy do biorcy. Wedtug wytycznych dyrektywy standardowo etykieta na
sktadnikach krwi podzielona zostata na cztery kwadraty o rownych wymiarach,
w ktorych znajduja si¢ kody paskowe (powinny by¢ umieszczone zawsze w tym
samym miejscu). Rysunek 3 przedstawia wzor etykiety zgodnej ze standardem
ISBT 128. Wielos¢ informacji zawartych na etykiecie oraz skomplikowanie procedur
preparatyki krwi wymuszaja zastosowanie rozbudowanego, jednak przejrzystego
systemu znakowania. Krew pozyskana w jednym kraju moze by¢ wykorzystana w
innym, np. podczas usuwania skutkow tak czgstych w obecnych czasach katastrof
czy podczas migdzynarodowych misji. Zatem oznaczenia grupy krwi, daty waznosci
i rodzaju sktadnika krwi musza by¢ zrozumiate dla personelu medycznego. Dla za-
gwarantowania bezpieczenstwa i przejrzystosci informacji istotna okazata si¢ tatwos¢
automatycznego odczytania i przetwarzania przez system komputerowy. Celem wy-
eliminowania pomytek w placowkach poboru krwi w Polsce stosuje si¢ takze odpo-
wiednie kolory korka probowki, wedhug $cisle okre§lonego oznaczenia?!.

Ilo$¢ krwi w organizmie dorostego cztowieka to okoto 5-5,5 litra. Krew spelnia
czynnosci transportowe, dostarcza migdzy innymi do tkanek tlen czy substancje
odzywcze i odprowadza z nich produkty przemiany materii. Petni rowniez bardzo
istotng funkcj¢ obronna, umozliwiajaca wykrywanie czynnikéw szkodliwych, jak
bakterie czy wirusy, i skutecznie im przeciwdziata. Co najistotniejsze, jedyna fa-
bryka krwi jest ludzki organizm — zatem czlowiek jest jej producentem.

17 Dyrektywa 2002/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 stycznia 1975 r. ustana-
wiajaca normy jakosci i bezpiecznego pobierania, testowania, przetwarzania, przechowywania i dys-
trybucji krwi ludzkiej oraz sktadnikow krwi, zmieniajaca dyrektywg 2001/83/WE; dyrektywa nie do-
tyczy macierzystych komorek.

'8 7 Yaciny donatio — darowizna.

' Kod znakowania krwi i jej sktadnikow w placowkach publicznej stuzby krwi zgodny ze stan-
dardem ISBT 128, Warszawa 2009, wersja elektroniczna: slownik-isbt-128.pdf.

20 Zalety implementacji standardu ISBT 128 to m.in.: unifikacja nazw sktadnikéw krwi oraz al-
gorytmow ich produkcji, dostgpnos¢ na etykiecie do wszystkich istotnych informacji o sktadniku krwi
i mozliwos¢ ich automatycznego odczytania i przetwarzania, niezaleznie od uzywanego jezyka czy
systemu komputerowego, mozliwos¢ automatycznego przetwarzania danych o skladnikach krwi
otrzymanych z innych niz macierzysta placowek stuzby krwi, w tym takze z zagranicznych stosuja-
cych standard ISBT 128, znaczne utatwienie w gromadzeniu i przetwarzaniu danych statystycznych
w skali catego kraju.

2l Obowiazuja nastgpujace kolory identyfikacyjne: czerwony, szary, fioletowy, niebieski, zielo-
ny, z6tty i pomaranczowy.
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Rys. 3. Wzor etykiety wedtug ISBT 128

Zr6dto: http:/krwiodawcy.org/znakowanie-krwi.

Na krwinkach czerwonych znajduja si¢ antygeny, ktore sa odpowiedzialne za
grupy krwi w uktadzie ABO i uktadzie Rh?2. W ukladzie ABO wyr6znia si¢ 4 grupy
krwi: A, B, AB i 0. Na krwinkach czerwonych wystepuje takze antygen D z uktadu
Rh, okreslajacy przynalezno$¢ do jednej z dwoch grup. W uktadzie grupowym Rh
wyroznia si¢ 2 grupy krwi:

Rh D dodatniej (85% populacji),
— Rh D ujemnej (15% populacji)?.

Jedynym zrédtem krwi moga by¢ ludzie zdrowi?*, wykazujacy przy tym chegé
niesienia pomocy. Oddajac krew, ratuje si¢ zagrozone zycie ludzkie. Wartos¢ krwi
doceniana jest zazwyczaj wtedy, gdy ludzie staja w obliczu tragedii swoich bli-
skich lub gdy sami jej potrzebuja. Istnieja ludzie dobrej woli, chcacy zrobi¢ cos

2 W uktadzie Rh jest okoto 40 antygenow.

3 Materiaty udostgpnione przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Po-
znaniu.

# Krew i jej sktadniki w placowkach stuzby krwi pobierane sa nie tylko od dawcéow honoro-
wych. Dawcami moga by¢ chorzy w sytuacji, kiedy oddaja krew dla siebie w procedurze autotransfu-
zji celem wykonania u nich zabiegu leczniczego. Ponadto moga by¢ dawcy rodzinni.
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bezinteresownie na rzecz innych, zaprzeczajac tym samym szerzacemu si¢ pogla-
dowi o coraz wigkszej znieczulicy spotecznej i wytacznej koncentracji na powigk-
szaniu dobr materialnych.

Problemy w systemie krwiodawstwa to ograniczenia dawcow krwi pelnej?s:
mezczyzni bowiem moga ja oddawac nie czesciej niz co 8 tygodni (6 razy w roku),
kobiety natomiast co 8 tygodni, ale 4 razy w roku. Nalezy wskaza¢, iz honorowym
dawca krwi jest osoba, ktora oddata bezptatnie krew i zostala zarejestrowana w
jednostce organizacyjnej publicznej stuzby krwi.

Krew moze odda¢ kazdy, kto ukonczyt 18. i nie przekroczyt 65. roku zycia.
Wszystkie najwazniejsze dane dotyczace mozliwosci oddania krwi, jak réwniez
wytyczne, kto dawca nie moze zostaé, sq dostgpne migdzy innymi na stronach Re-
gionalnych Centréw Krwiodawstwa®. Oddawanie krwi jest catkowicie bezpieczne.
Na wszystkich etapach uzywa si¢ wylacznie sprzgtu jednorazowego uzytku. Kon-
trola jakosci w placowkach zajmujacych si¢ poborem krwi obejmuje wszystkie
czynnosci i badania majace na celu upewnienie si¢, ze materiaty, surowce, poste-
powanie i produkt ostateczny spetniaja wymagania okreslone obowiazujacymi spe-
cyfikacjami i instrukcjami. Konieczne jest wykonywanie kontroli jakosci odczyn-
nikow, materiatow oraz poprawnos$ci dziatania aparatow.

Kontrola warunkoéw przechowywania i transportu to systematyczne sprawdza-
nie i rejestrowanie temperatury transportu i przechowywania wszystkich sktadni-
kow krwi’. Zatem wytyczne dotyczace kontroli pobieranej krwi i jej preparatow sa
bardzo restrykcyjne.

Istotny jest fakt, iz niewielki ubytek krwi organizm jest sam w stanie zregene-
rowac. Natomiast duza utrata krwi stanowi zagrozenie dla zdrowia, a nawet Zycia
poszkodowanego. Mamy do czynienia z wieloscia chorob, ktore wymagaja podania
pacjentowi krwi lub jej sktadnikow. Dlatego tez istnieje na nia duze zapotrzebowa-
nie. Co minutg w Polsce jest potrzebny litr krwi?8. Nalezy zatem poszukiwa¢ obsza-
rOwW usprawnien systemu krwiodawstwa celem zoptymalizowania gospodarowania
posiadanymi zasobami. Co istotne, system dziata z punktu widzenia wiedzy medyczne;j
prawidlowo, wedhug opracowanych standardow. Wystepuja jednak trudnosci funkcjo-
nalne?®, zwiazane z dzialaniami marketingowo-logistycznymi, i w tym zakresie gospo-
darowanie krwia nalezy poprawic¢. Najwigkszym problemem w publicznej stuzbie krwi
jest fakt, iz nie mozna jej wyprodukowa¢, tylko musi odda¢ ja cztowiek. Ponadto ma

25 Plytki krwi i osocze mozna oddawaé czesciej.

2 Pelny wykaz RCKiK oraz ich oddziatéw terenowych znajduje si¢ na przyktad na stronie Mini-
sterstwa Zdrowia.

27 Por. Medyczne zasady pobierania krwi, oddzielania jej sktadnikéw i wydawania obowiazuja-
ce w jednostkach organizacyjnych publicznej stuzby krwi, z pdzniejszymi zmianami, Warszawa
2006, s. 50 i n.

8 Materiaty udostepnione przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Po-
znaniu.

% Por. J. Szoltysek, S. Twarog, Korzysci..., s. 17.
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ona okreslony okres wazno$ci: koncentrat krwinek czerwonych maksymalnie 42 dni,
ptytki krwi maksymalnie 5 dni, osocze $wiezo mrozone 3 lata (z osoczem nie ma zad-
nego problemu ze wzgledu na termin jego przydatnosci).

5. Podsumowanie

Nieustajace zmiany w sferze zycia gospodarczego pociagaja za soba koniecznos¢
usprawniania pracy nie tylko przedsigbiorstw, ale rowniez innego typu instytucji.
Coraz czgsciej ma miejsce uszczegélawianie logistyki i akcentowanie jej nietypo-
wych zastosowan. Dostarczenie krwi we wlasciwe miejsce, w okre§lonym czasie,
okreslonej grupy, w odpowiedniej iloéci, we wiasciwym stanie?, odpowiedniemu
biorcy jest koniecznym warunkiem efektywnych dzialan logistycznych w zarza-
dzaniu strategicznym krwiodawstwem w Polsce. Dostarczenie krwi moze zatem
nastrgcza¢ wielu probleméw realizacyjnych. Problemy te wynikaja czgsto z reali-
zacji przeptywow materiatlowych, z pozyskiwania podstawowego budulca catego
systemu krwiodawstwa w Polsce — krwi; odpowiedniej informacji przekazywanej
beneficjentom, z preparatyka, pézniejszym sktadowaniem pozyskanego materiatu,
dystrybucja itp.3!

Wspolczesnie szybka i wlasciwa informacja stanowi podstawg dziatalnosci
efektywnie zarzadzanej logistyki w placoéwkach stuzby zdrowia. Jest to element ge-
nerujacy korzysci i stanowiacy podstawe racjonalnego dziatania. Przy zlozonosci
dziatan 1 procesow wiasnie logistyka ma na celu zoptymalizowanie wszystkich
przeptywow i usprawnienie procesow funkcjonowania i podejmowania dziatan.

Celem artykutu byto wskazanie wymiernych korzysci wynikajacych z zastoso-
wania logistyki w strategicznym zarzadzaniu krwiodawstwem, a podjgte rozwaza-
nia stanowia niewatpliwie interesujacy obszar do dalszych badan.
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PROBLEM OF LOGISTICS
IN STRATEGIC MANAGEMENT OF BLOOD DONATION

Summary: The complexity of processes shaping economy, the liability of circumstances
and trends, globalisation, the unpredictability of consumer behaviour, all these factors make
managing institutions extremely difficult and complex. More and more frequently, compa-
nies gain a competitive advantage throughout logistic devices. Thus, logistics is regarded as
a key determinant of success which enables companies to reduce the costs and improve their
functioning. Because of it, logistics is being applied for more and more innovative solutions.
The author of the article focuses on a niche field of logistics, which is logistics of blood do-
nation in Poland. The work emphasizes the importance of logistics in the Polish blood dona-
tion system. The increase in demand for blood, advance and development in medicine and
civilizational changes, global disasters, peacekeeping missions and terrorist attacks only in-
tensify the importance of undertaking research in this field.

Keywords: logistics management, strategy, supply chain, blood donation.



