PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 234
Strategie i logistyka

w sektorze ustug.

Logistyka w nietypowych
zastosowaniach

L 4

Redaktorzy naukowi
Jarostaw Witkowski
Anna Baraniecka

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Danuta Kempny, Tomasz Nowakowski, Maciej Szymczak
Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska

Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz

Korektor: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Comp-rajt

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutdéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-232-1

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Cze¢s¢ 1. Trendy rozwoju logistyki w nauce i praktyce zarzadzania

Anna Baraniecka: Szkolenia i konsulting w zakresie zarzadzania tancu-

chem dostaw — identyfikacja problemoOw............ccccceevverrirciiecreenieereeennen. 13
Halina Brdulak: Nowoczesne modele biznesu w 10giStyce ........cccceverevennnne. 29
Marek Ciesielski: Logistyka na tle problem6éw nauk o zarzadzaniu .............. 40
Grzegorz Jokiel: Kilka kontrowersji na temat przedmiotu logistyki.............. 49
Danuta Kisperska-Moron: Czynnik ludzki jako element jakosci zarzadza-

nia logistycznego w firmach ustugowych .........ccoccoviiiiiiiiininiie, 60
Krystyna Kowalska: Efektywnos$¢ proceséw logistycznych w strategii za-

rzadzania przedsiehiOrStWEM ........cccccvveviiiiiiiienieeree e e 73
Cezary Mankowski: Teorie ekonofizyczne w zarzadzaniu logistycznym ..... 82
Krzysztof Rutkowski: Wplyw megatrendow na zarzadzanie tancuchem do-

staw — przyktad Peak Oil ........cccocoviiiiniiiiiiiiiceeeee, 96
Henryk Wozniak: Procesy konwergencji i ich wplyw na zarzadzanie tancu-

chami dostaw w przemys$le motoryzacyjnym ..........c.cceecvevveerreereeerenennn. 111

Czesé 2. Logistyka miejska i regionalna a jako$¢ Zycia mieszkancow

Jarostaw Witkowski: Modelowanie logistyki miejskiej. W poszukiwaniu

nadrzgdnego celu i kryteriow oceny modelu ..........cccoeviiiiiniiniieneenienns 125
Maja Kiba-Janiak: Rola interesariuszy w ksztaltowaniu logistyki miejskiej

na rzecz poprawy jakosci zycia mieszKancow ........cccoeveeveenercenieneeeenne. 136
Katarzyna Cheba: Metody wielowymiarowej segmentacji klientow na ryn-

ku miejskich ushug transportowych.........cccccvvevveriinciieniienieree e 147

Tomasz Kolakowski: Wpltyw projektow logistyki miejskiej na jakos¢ zycia
mieszkancow — preferowane kierunki dziatan na przyktadzie wybra-

10 7o] 118 101 T AU 158
Krzysztof Witkowski, Sebastian Saniuk: Logistyka miejska a jako$¢ zycia

mieszkancow Zielonej Gory — wstep do badan..........cceevveeveenienneennnnn, 171
Sebastian Saniuk, Krzysztof Witkowski: Oczekiwania mieszkancow wo-

bec rozwiazan usprawniajacych system transportu miejskiego............... 182

Marzenna Cichosz, Katarzyna Nowicka: Inwestycja w obiekt logistyczny
jako element rewitalizacji 1 zrOwnowazonego rozwoju miast na przy-
kladzie BIonia ..o 192



6 Spis tresci

Konrad Karmelita, Agnieszka Tubis: Konkurencyjno$¢ przewoznikow

z grupy PKS w obstudze regionalnych przewozow pasazerskich ........... 207
Katarzyna Nowicka, Aneta Pluta-Zaremba: Systemy dostaw do wielkich

miast a lokalizacja obiektéw logistycznych na przykladzie Warszawy

1 wojewOdztwa MmazoWieCKI€ZO .......cccvevveeriierieriierie e 217
Agnieszka Tubis: Ocena rentownos$ci uslug transportowych §wiadczonych

w ramach regionalnych przewozoéw pasazerskich (na podstawie badan

WYDIanej traSy PrZ€WOZOWE]) ....cceerververveerueesseesseesseessnessesseessesssesssenns 233
Kamil Zielinski: Organizacja i funkcjonowanie systemu komunikacji zbio-
rowej na przyktadzie Watbrzycha ............cccooeeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 242

Czes¢ 3. Rola logistyki w ochronie zdrowia, wojsku, sporcie i turystyce

Anna Lupicka: Logistyka akcji humanitarnych jako jeden z procesow za-

rzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw..........ccccceeveerviiiiienecnicsieeneen, 257
Justyna Majchrzak-Lepczyk: Zadania logistyki w strategicznym zarzadza-

NIU KIWIOAAWSTWEII ...oiiiiiiiiieiie e 270
Radostaw Milewski: Charakterystyka modeli transportowych w obstudze

logistycznej kontyngentow wojskowych ........cccccevviiviieiiiiienienieeeee, 282
Marek Szajt: Transport w ustugach turystycznych w Polsce — stan obecny

1 PErSPEKLYWY TOZWOJU ..viivvieerieiieiieciiieireereeieesteesteesereseresereesveeeeesenenenas 293
Jacek Szoltysek, Sebastian Twarog: Przestanki stosowania logistycznego

wsparcia ustug medycznych w polskich szpitalach ...........c.cccceeenneneee. 303
Andrzej Szymonik: Uwarunkowania logistyki imprez masowych ............... 320
Summaries

Part 1. Trends in logistics development in science and management practice

Anna Baraniecka: Training and consulting in the field of supply chain ma-

nagement — the identification of problems ...........c.ccoccevieieniiniininennene. 28
Halina Brdulak: Modern business models in 10giStics ..........cccoevervverreeneenne. 39
Marek Ciesielski: Logistics against management science problems ............. 48
Grzegorz Jokiel: Several controversies on subject of logistics matter .......... 59
Danuta Kisperska-Moron: Human factor as a determinant of logistic man-

agement quality in SErvice SECtOr COMPANIES ......ceveeruveeveerreenveeieeneeannens 72
Krystyna Kowalska: Effectiveness of logistic processes in the strategy

of enterprise ManAEMENE .........ccceeeeveeeereeririeriieesreesreeeeeeesereesseesseneenes 81

Cezary Mankowski: Econophysical theories in the logistic management .... 95



Spis tresci 7

Krzysztof Rutkowski: Influence of megatrends on supply chain manage-

ment — an example of Peak Oil .........ccccoviviiiiiiiiiiceceeee e 110
Henryk Wozniak: Influence of convergence processes on supply chain ma-
nagement in the automotive INAUSIIY ........cccoevviviiciiierieiicie e, 121

Part 2. Urban and regional logistics and quality of life

Jarostaw Witkowski: Modelling city logistics. Searching for overall objec-

tive and evaluation criteria of the model ..........ccooeiiiiiiiniiiieee, 135
Maja Kiba-Janiak: The role of stakeholders in formulating the city logis-

tics for the improvement of citizens’ quality of life .............cccoeeeverennnns 146
Katarzyna Cheba: Methods of multidimensional segmentation of custom-

ers on the market of urban transport SETViCes ..........ccevverurerieesieenieenieennen. 157

Tomasz Kolakowski: Impact of city logistics projects on quality of in-
habitants life — preferred directions of action on the example of se-

1E€CEEA CILICS woeeueeiieeeeiiiiie ettt e e et e e e e e e 170
Krzysztof Witkowski, Sebastian Saniuk: City logistics versus quality

of life of the residents of Zielona Géra — introduction to the research ... 181
Sebastian Saniuk, Krzysztof Witkowski: Expectations of residents for so-

lutions to improve urban transport SYSteMSs ...........cceeevereveecreecreerreeneeennn 191

Marzenna Cichosz, Katarzyna Nowicka: Investment in logistics property
as the element for cities’ regeneration and sustainable development on

the example of BIonie TOWN .........ccceeeeiiiiiiiiiiieeieccee e 206
Konrad Karmelita, Agnieszka Tubis: Competitiveness of big hauliers
from PKS group in regional passenger transport ...........cccecceevveereeeneeennen. 216

Katarzyna Nowicka, Aneta Pluta-Zaremba: Delivery systems to great cit-
ies and logistics facilities localization on the example of Warsaw and

Mazowieckie VOIVOdEShIP .....ccccveiviiviieiieieiesiecre e 232
Agnieszka Tubis: Evaluation of regional passenger transport services (on

the basis 0f @ choSEN rOULe) .......cccveieeuiiiiiiiieceeee e 241
Kamil Zielinski: Organization and functioning of public transport system —

the example of Walbrzych .........ccooovvviiieiiiniiceeee e 254

Part 3. The role of logistics in health care, military, sports and tourism

Anna Lupicka: Logistics of humanitarian actions as one of the processes

of risk management in supply chains ..........cccevveeviiniiniiiiieeeeeee, 269
Justyna Majchrzak-Lepczyk: Problem of logistics in strategic management
0f blood dONation ..........ccccceeviiiiiiiiiiiiicc e 281

Radostaw Milewski: Characteristics of transport models used in logistics
Oof MiIlitary CONtINGENTS .....c.ecvvieriieriieiiieiieere e ere et este e esereeebeesreesreeseeas 292



8 Spis tresci

Marek Szajt: Transport in tourist services in Poland, current state and de-

VElOPMENT PEISPECTIVES ...vviereririiiieriiieerieerieesreeeireesreeeeeeesereessseeeseneenns 302
Jacek Szoltysek, Sebastian Twardég: Reasons for using logistic support
of medical services in Polish hospitals ...........cccccoeeviiiciiiiiiiiiieeieee, 319

Andrzej Szymonik: Conditioning of mass events l0gistics ........ccccceererunnne. 330



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 234
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Strategie i logistyka w sektorze ustug. ISSN 1899-3192
Logistyka w nietypowych zastosowaniach

Andrzej Szymonik
Politechnika L.odzka

UWARUNKOWANIA LOGISTYKI
IMPREZ MASOWYCH

Streszczenie: W artykule dokonano analizy i oceny zadan logistyki imprez masowych. Za-
prezentowano definicjg logistyki imprez masowych i wynikajace z niej zadania oraz obsza-
ry dziatalnosci logistycznej ukierunkowanej na organizowanie, realizowanie dostaw zaopa-
trzenia, a takze $wiadczenie roznego rodzaju ustug. Opisano system logistyczny imprezy
masowej i przedstawiono zadania jego podsystemow. Zaprezentowano analiz¢ potencjalu
logistycznego w obszarze mozliwosci wykonawczych (kierowniczych) organéw i urzadzen
logistycznych, a takze realnych zdolnosci infrastruktury. Zidentyfikowano zagrozenia logi-
styki imprez masowych, jakie moga wystgpowac zarowno na etapie projektowania, organi-
zowania, jak i przebiegu imprezy masowej. Artykut jest rezultatem badan prowadzonych
przez ponad 25 lat przez autora w czasie organizowanych przez niego imprez masowych.

Stowa kluczowe: logistyka, impreza masowa, zagrozenie, potencjat.

1. Wstep

Zgodnie z ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych za imprez¢ masowa uznawa-
ne sg imprezy artystyczno-rozrywkowe, sportowe, w tym mecze pitki noznej (nie do-
tyczy to imprez organizowanych migdzy innymi w teatrach, operach, szkotach).
Cechami charakteryzujacymi imprezy masowe sg mi¢dzy innymi: rodzaj, miej-
sce, liczba uczestnikow, stopien ryzyka (tab.1).
Za przygotowanie, przebieg i zabezpieczenie odpowiadaja:

— organizator;

— wladze samorzadowe (wojt, burmistrz, prezydent miasta), wojewoda;

— Policja, Panstwowa Straz Pozarna i inne jednostki organizacyjne ochrony prze-
ciwpozarowej, stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo oraz porzadek pub-
liczny na obszarach kolejowych, stuzba zdrowia;

— inne wlasciwe stuzby i organy.
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Organizator imprez masowych zapewnia!:

spelnienie wymogow okreslonych, w szczegdlnosci, w przepisach prawa bu-
dowlanego, w przepisach sanitarnych i przepisach dotyczacych ochrony prze-
ciwpozarowe;j;

Tabela 1. Cechy charakterystyczne imprez masowych

.. . - Liczba uczestnikéw .,

Rodzaj imprezy masowej Miejsce _ nie mnicj niz Stopien ryzyka
Artystyczno-rozrywkowa stadion 1000 normalny
Artystyczno-rozrywkowa hala 500 normalny
Sportowa stadion 1000 normalny
Sportowa stadion 300 podwyzszony
Sportowa hala 300 normalny
Sportowa hala 200 podwyzszony

Zr6dto: opracowano na podstawie Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez maso-

wych, rozdz. 1, art. 3.

udziat shuzb porzadkowych, stuzb informacyjnych oraz kierujacego tymi stuz-
bami kierownika do spraw bezpieczenstwa;

pomoc medyczna;

zaplecze higieniczno-sanitarne;

wyznaczenie drog ewakuacyjnych oraz drog umozliwiajacych dojazd pojazdom
stuzb ratowniczych i Policji;

warunki do zorganizowania taczno$ci pomig¢dzy podmiotami bioracymi udziat
w zabezpieczeniu imprezy masowe;j;

sprzgt ratowniczy 1 gasniczy oraz $rodki gasnicze niezbgdne do zabezpieczenia
imprezy masowe]j w zakresie dziatan ratowniczo-gasniczych;

wydzielone pomieszczenia dla stuzb kierujacych zabezpieczeniem imprezy
masowej.

Uwzgledniajac zadania wynikajace z istoty logistyki i potrzeb imprezy maso-

wej, mozemy sformulowac nast¢pujaca definicje: ,,logistyka imprezy masowej jest
dziedzina wiedzy o planowaniu, przygotowaniu, uzyciu i przeptywie podmiotow,
0sob, energii, informacji w celu osiagnigcia pozadanego bezpieczenstwa, zadowo-

lenia uczestnikow i sprzyjajacych warunkow pracy organizatorow”.

Analiza obowiazkéw organizatora imprez masowych i zadan logistycznych z
nimi zwigzanych pozwala na przedstawienie kilku wnioskow:
1. Nadrzednym celem zabezpieczenia logistycznego jest osiagnigcie zadowole-
nia uczestnikow pod wzgledem obstugi i bezpieczenstwa.

1 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczefstwie imprez masowych.
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2. Dziatania logistyczne powinny by¢ skierowane na stworzenie korzystnych,
ergonomicznych i wspomagajacych warunkéw dla organizatoréw, stuzb porzad-
kowych imprezy masowe;j.

3. Efekt synergiczny procesow logistycznych jest mozliwy przy zintegrowa-
nym zaangazowaniu wielu pomiotéw: witadz samorzadowych, rzadowych oraz
stuzb i instytucji odpowiedzialnych za porzadek oraz bezpieczenstwo.

4. Procesy logistyczne dotyczy¢ beda ochrony, ustug bytowych, medycznych,
sanitarno-higienicznych, dzialan ratowniczych (ewakuacyjnych), gastronomicz-
nych, infrastruktury, w tym informatycznej.

5. Struktura, zadania, ilo$¢ sit i srodkoéw zaangazowanych w dziataniach logi-
stycznych zaleze¢ begda od charakteru, miejsca lokalizacji, wielkosci, uczestnikow,
prawdopodobnych zagrozen, rangi imprezy masowe;j.

6. Szczegolne znaczenie dla sprawnego planowania, organizacji, przebiegu im-
prezy masowej ma system tacznos$ci oparty na nowoczesnych technologiach infor-
matycznych oraz na nowoczesnym sprzecie tacznosci. Ciaglo$¢ 1 intensywnos¢ za-
bezpieczenia logistycznego jest uzalezniona réwniez od trwatosci oraz mozliwosci
wykorzystywanego przez organizatoréw systemu tacznosci do komunikowania si¢
na terenie, gdzie odbywa si¢ impreza masowa, i utrzymywania wspoldziatania z
podmiotami wspierajacymi oraz odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo.

2. System logistyczny imprezy masowej

Impreze masowa mozemy traktowac jako system gospodarczy, ktory jest otwarty,
dynamiczny, spoteczno-techniczny, realizujacy okreslony cel, a mianowicie osiag-
nigcie zadowolenia uczestnikow dzigki stworzonym tam warunkom.

Funkcjonowanie imprezy masowej zalezy od zgodnego wspoldziatania jej zasad-
niczych dziedzin dziatalnosci, a wypadkowa jest bezpieczenstwo, warunki socjalno-
-bytowe, satysfakcja klientow oraz poszanowanie srodowiska w szerokim pojeciu.

Dziatalno$¢ logistyczna imprezy masowej jest ukierunkowana na organizowa-
nie irealizowanie dostaw zaopatrzenia oraz §wiadczenie ustug specjalistycznych
i gospodarczo-bytowych. Dostawy zaopatrzenia obejmuja: sprzgt techniczny i
srodki materialowe. Natomiast ushugi logistyczne sa to przedsigwzigcia wykony-
wane przez sekcje (grupy) odpowiednio do tego przygotowane i urzadzenia logi-
styczne. Dziela si¢ one na specjalistyczne i gospodarczo-bytowe (rys. 1).

Do ustug specjalistycznych naleza: ustugi techniczne, medyczne, transportowe,
przetadunkowe, ewakuacyjne, porzadkowo-ochronne, energetyczne itp. Maja one
na celu migdzy innymi:

— utrzymanie w gotowosci do uzycia sprzetu technicznego, a takze odtwarzanie
ich stanu zdolno$ci w razie uszkodzenia;

— udzielenie we wlasciwym czasie pomocy medycznej wszystkim osobom
uczestniczacym w imprezie masowe;j;
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Ustugi logistyczne
[

Ustugi specjalistyczne Uslugi
gospodarczo-bytowe
Techniczne Magazynowe
Medyczne Gastronomiczne
Transportowe
Ewakuacyjne Handlowe
Energetyczne
Kwaterunkowe

Porzadkowo-ochronne .
Finansowe

Inne Parkingowe

Informacyjne

Rys. 1. Podziat ustug logistycznych imprez masowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

— zapewnienie ewakuacji;

— zapewnienie realizacji przewozow, przeladunkow oraz utrzymanie przejezdno-
$ci drog;

— wykorzystanie potencjatu obiektow infrastruktury;

— zapewnienie ochrony (infrastruktury, mienia) i porzadku.

Natomiast do ushug gospodarczo-bytowych naleza ustugi: magazynowe, kwate-
runkowe, sanitarno-higieniczne, gastronomiczne, parkingowe, informacyjne itp.
Maja one na celu zapewnienie uczestnikom imprezy masowej wtasciwych warun-
kéw przebywania i egzystencji.
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Do organizacji i realizacji przedstawionych zadan w strukturze imprezy maso-
wej konieczny jest pion logistyczny, ktorego struktura zalezy od jej charakteru i
wielkosci.

Zadania zwiazane z zasilaniem i $wiadczeniem ustug imprez masowych reali-
zowane sa w ramach systemu logistycznego, ktory mozemy zdefiniowa¢ jako:
»uporzadkowany zbior, zlozony z organdéw kierowania oraz sekcji (grup) specjali-
stycznych, urzadzen wykonawczych dysponujacych $rodkami zaopatrzenia oraz
sprzetem technicznym, powiazanych relacjami stuzbowymi, a takze funkcjonal-
nymi, przeznaczony do realizacji dostaw i S$wiadczenia ustug dla uczestnikow oraz
organizatorow”’.

Organy kierowania, sekcje (grupy) specjalistyczne, urzadzenia imprezy maso-
wej dziataja w ramach struktur funkcjonalnych, tworzac logistyczne podsystemy:
kierowania, zaopatrzenia, techniczny, infrastrukturalny i medyczny.

Celem funkcjonowania systemu logistycznego imprezy masowe;j jest zabezpie-
czenie jego uczestnikdw oraz organizatoré6w poprzez realizacje¢ procesOw: kiero-
wania, zaopatrywania, zabezpieczenia technicznego, infrastrukturalnego oraz me-
dycznego (rys. 2).

Podsystem kierowania logistyka tworza: osoba odpowiedzialna za logistyke
(szef logistyki) 1 bezposrednio podlegli jej szefowie sekcji (grup): planowania, za-
opatrywania, technicznej, infrastruktury oraz medyczne;j.

Podsystem zaopatrzenia przeznaczony jest do organizowania i realizacji proce-
su zaopatrywania uczestnikow, a takze organizatoréw imprezy masowej oraz
swiadczenia na ich rzecz ustug gospodarczo-bytowych (baza gastronomiczna, sys-
tem handlowy, sanitariaty, wywoz nieczysto$ci). Zaopatrywanie obejmuje sprzgt
fizycznego zabezpieczenia obszaru masowej imprezy, ratowniczo-gasniczy, ener-
getyczny, reczne wykrywacze metali, latarki elektryczne, wzory biletow, zapro-
szen, identyfikatorow. Do zadan tego podsystemu nalezy organizacja transportu za-
rowno uczestnikoéw, jak i samych organizatorow.

Podsystem techniczny ma na celu utrzymanie sprz¢tu i urzadzen (w tym sieci
komputerowych, teleinformatycznych, a takze monitoringu) w gotowos$ci do uzycia
oraz odtworzenia ich zdolno$ci w razie uszkodzenia, a takze zaopatrywanie sekcji
remontowych w czg$ci zamienne i materiaty techniczne niezbedne w procesach ob-
shugowo-remontowych. Obejmuje on: obslugiwanie techniczne (w tym ushugi me-
trologiczne i specjalne urzadzen poddozorowych), rozpoznanie i ewakuacj¢ tech-
niczna, remont oraz naprawy urzadzen tacznosci, informatyki, monitoringu, sprzgtu
energetycznego, a takze sieci informatycznych.

Zabezpieczenie infrastrukturalne ma na celu zaspokojenie potrzeb kwaterun-
kowych uczestnikow oraz organizatorow. Obejmuje infrastrukture: zaopatrzenio-
wa, obstugowo-remontowa, stuzb porzadkowo-ochronych, sthuzby zdrowia, ustu-
gowo-bytowa oraz komunikacyjna (w tym organizacj¢ ruchu samochodowego, pie-
szego, sie¢ punktow transportowych — parkingi, regulacj¢ ruchu). Do zadan tego
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podsystemu nalezy takze zabezpieczenie fizyczne, opracowanie odpowiednich pla-
néw ochrony (w tym wilasciwego systemu kontroli dostgpu) i pdzniejsza ich reali-
zacja z uwzglednieniem wyspecjalizowanych stuzb porzadkowo-ochronnych i in-

formacyjnych, monitoringu, kontrolingu wejsc¢.

Zabezpieczenie logistyczne

7 ) Taberpieczenic echni Zabezpieczenie Zabezpieczenie Kierowanie
aopatrzenie abezpieczenie techniczne infrastrukturalne medyczne ]
Gromadzenie . Planowanie
i przechowywanie Obstugiwanie techniczne || Infiastruktura shuzby Udzielanie pomocy
porzadkowo-ochronnej
Organizowanie
ie i dowd Rozpoznanie i ewakuacja
Wydagamel(iowoz, | | Rozp e o ) Infrastrukiura _—
| anspor [ ] remontowa, socjalno WaKuacja .
“bytowa Inicjowanie
Remont i naprawy (pobuczanic)
Infrastruktura N
komunikacyjna Tzedsiewzieaa Jani
Dziatalnos¢ " sanitarno- Kontrolowanie
gospodarczo-bytowa Zaopatrywanie W sprzgt higieniczne
L techniczny
Infrastruktura shizby Zaopatrywanie
drowia L_| wsprzgti materialy
Zabezpieczenie
fizyezne porzadku

Rys 2. Procesy zabezpieczenia logistycznego imprezy masowe;j i ich tres¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zabezpieczenie medyczne ma na celu udzielanie pomocy medycznej uczestni-
kom oraz organizatorom imprezy masowej. Obejmuje ono przedsigwzigcia: leczni-
czo-ewakuacyjne, sanitarno-higieniczne i przeciwepidemiczne, oraz zaopatrywanie
w sprzet medyczny.

Otoczeniem systemu logistycznego, ktory realizuje w danym momencie zabez-
pieczenie imprezy masowej, sa: samorzady (wojt, burmistrz, prezydent), wojewo-
da, Policja, Panstwowa Straz Pozarna i inne jednostki organizacyjne (np. ochotni-
cza straz pozarna, zakladowa straz pozarna), Straz Miejska, stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo i porzadek na obszarach kolejowych, stuzba zdrowia, inne wia-
sciwe stuzby i organy, ktore de facto stanowig elementy sktadowe tego systemu.
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Struktura systemu logistycznego imprezy masowej nie jest ukladem stalym,
niezmiennym. Ulega ona ciaglym przeobrazeniom, ktére spowodowane sa mi¢dzy
innymi zmianami: sktadu uczestnikéw, wielkoscia, otoczeniem, charakterem im-
prezy, stopniem zagrozenia. Jest ona systemem wielowymiarowym, w ktérym
mozna zidentyfikowac¢ kilka uktadow, migdzy innymi struktury: podmiotowo-orga-
nizacyjna, przedmiotowa, funkcjonalna, hierarchiczna, informacyjna itp.

3. Potencjal logistyczny imprez masowych

Potencjat jest pojeciem réznie definiowanym w zaleznosci od dziedziny, w ktorej
jest wykorzystywany. W obszarze naszego zainteresowania potencjal mozna okres-
li¢ jako?:

,»Czyjes mozliwosci w jakiej§ dziedzinie;

— sprawnos¢ 1 wydajno$¢ czegos, zwlaszcza panstwa w jakiej$ dziedzinie, np. or-
ganizacyjnej, zabezpieczenia bezpieczenstwa wewngtrznego czy zewngtrznego;

— [...] zas6b systemu dziatania bezposrednio uzyteczny dla jego systemu opera-
cyjnego’3.

Na podstawie definicji logistyki i potencjalu mozemy zdefiniowac pojgcie po-
tencjatu logistycznego imprez masowych jako: ,,mozliwo$¢ wykonawcza (kierow-
nicza) organow iurzadzen logistycznych, a takze realne zdolno$ci infrastruktury,
ktore moga by¢ wykorzystane w czasie ich planowania, organizowania i przebiegu”.

Analizujac definicje potencjatu logistycznego i logistyki imprez masowych,
mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski*:

1. Potencjat logistyczny P, mozna zdefiniowa¢ jako funkcje mozliwosci M,(7).

Py =fIMy(0)],

gdzie M,(t) sa wielko$ciami dynamicznymi, zmiennymi w czasie ¢, a ich pomiaru
mozna dokonywa¢ tylko w ustalonych chwilach przy $cisle zdeterminowanych wa-
runkach i ograniczeniach (np. uwzgledniajac fazy zarzadzania kryzysowego, po-
ziomy reagowania, zasoby finansowe).

2. Zasadniczymi determinantami sa potencjaty: ludzkie P'(f), materiatowe
PY(#), techniczne P’(f), kierowania P*(7).

Py = f[PX(t); P'(0); PY(1); PX(0)].

Przez potencjat ludzki P'(f) nalezy rozumie¢ umiejetnosci, checi, kreatywnosé,
innowacyjno$¢ tych, ktdrzy uczestnicza w organizowaniu zabezpieczenia logi-
stycznego imprez masowych. Nie dotyczy to tylko logistykéw bezposrednio biora-

2 http://sjp.pwn.pl/szukaj/potencja%C5%82 (17.07.2011).
3 J. Konieczny, Inzynieria systeméw dziatania, WNT, Warszawa 1983, s. 351.
4 Por. M. Brzezinski, Logistyka wojskowa, Belona, Warszawa 2005, s. 31 in.
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cych udzial w organizowaniu imprezy, ale i tych, ktorych planuje sig¢ zatrudni¢ w
sytuacjach nieprzewidzianych.

Potencjat techniczny P’(f) to mozliwosci urzadzen technicznych wykorzysty-
wanych w procesie zabezpieczenia logistycznego imprezy masowej. Zaliczamy do
nich migdzy innymi wyposazenie stuzb porzadkowych, informacyjnych, ratowni-
czych, medycznych, monitoringu.

Potencjal materialowy P"(f) zawiera zgromadzone zapasy, ktore sa bezposred-
nio uzyte w trakcie organizowania i przebiegu imprezy masowej, ale i takie, kto-
rych wykorzystanie moze by¢ wymuszone sytuacjami zwiazanymi z wszelkiego
rodzaju zagrozeniami pojawiajacymi si¢ w sposob nieoczekiwany. Do nich mo-
zemy zaliczy¢ migdzy innymi dodatkowo zgromadzony sprzet ratowniczo-gas-
niczy, sprze¢t informatyczny, urzadzenia monitorujace, agregaty do zasilania awa-
ryjnego. W ujeciu ilosciowym potencjat materialowy nalezy zdefiniowaé jako su-
me¢ potencjatu wszystkich rodzajow zaopatrzenia, wykorzystywanych w procesach
logistycznych imprez masowych.

Potencjal kierowania PX(f) to techniczne, spoleczne oraz koncepcyjne mozli-
wosci zespotow ludzkich zaangazowanych w procesy logistyczne na wszystkich
szczeblach zarzadzania.

3. Potencjat logistyczny imprez masowych uzalezniony jest nie tylko od zaso-
boéw organizatorow, ale takze od mozliwosci otoczenia blizszego i dalszego.

Uszczegotawiajac problem potencjatu logistycznego wedtug kryterium dzie-
dzinowosci, P, imprez masowych mozemy przedstawi¢ wyrazeniem:

P =f[PA1); Psd1); Psp(t); Pra(1); Psix(t); Pr(t); Pudt); Pus(t); Px(t); R(1)],

gdzie: PAf) — potencjal zaopatrzeniowy;
Py(f) — potencjal medyczny;
Psp(f) — potencjat stuzb porzadkowych;
Pro(f) — potencjat ratowniczo-gasniczy;
Pgi(f) — potencjat shuzb informacyjnych;
PHf) - potencjal transportowy;
Pp(f) — potencjal infrastruktury (budynkow, drog, uzbrojenia terenu itp.)
wykorzystywany w czasie imprezy masowej;
Pys(f) — potencjat higieniczno-sanitarny;
Pi(f) — potencjat kierowniczy;
R(f) - relacje migdzy sktadowymi.

Przygotowanie potencjatu logistycznego jest procesem ciagtym i w zaleznosci
od wielowymiarowos$ci imprezy masowej (przestrzeni, czasu, liczby uczestnikow,
mozliwych zagrozen, infrastruktury itd.) wymaga zaangazowania odpowiednich
zasobow ludzkich, finansowych i materialnych do jego organizacji. Mozliwosci Py
zalezne sa od utrzymywania normatywnych zapasow (np. sprzgtu ppoz., sprzetu
medycznego do udzielania pierwszej pomocy) oraz stopnia urzutowania pozosta-
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tego sprzetu i materiatow niezbednych do prawidlowego planowania, organizacji i
przebiegu imprez masowych.

Potencjat logistyczny powinien by¢ tak rozsrodkowany, by zniszczenie lub
uszkodzenie jednego (dziedzinowego) nie zaklocito lub wrecz nie sparalizowato
funkcjonowanie zabezpieczenia logistycznego imprezy masowe;j.

4. Zagrozenia bezpieczenstwa logistyki

Sytuacje kryzysowe maja to do siebie, ze tak do konca nie wiadomo, kiedy moga
nastapi¢. Cztowiek nie opanowat sposoboéw doktadnego okres$lania czasu, miejsca,
skali zagrozen. To powoduje, ze wielu decydentow nie przyjmuje do wiadomosci,
iz problemy sytuacji kryzysowych moga ich dosiggna¢, i to oni musza si¢ z nimi
zmierzyc.

Zycie pokazuje, ze jest inaczej, czego dowodem moga by¢é ostatnie zdarzenia
w Egipcie z 1 lutego 2012 r., gdzie zgingto 74 kibicow, a tysiac odniosto powazne
obrazenia w starciach po meczu Al-Masry z Al-Ahly. Kto moégt si¢ spodziewaé
uderzenia pioruna w wiezg koscielna w Ktobucku 10 lipca 2011 r. w czasie mszy,
w ktorej uczestniczylo prawie 500 wiernych i tylko dzigki sprawnej akcji straza-
koéw nikt nie ucierpial’?

Ze wzgledu na zrodla powstania zagrozenia, ktore maga wplywaé na dziatania
logistyczne, dzielimy je na naturalne (powodzie, silne wiatry i huragany, wytado-
wania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, intensywne opady, osuwiska ziemi,
epidemie choréb zakaznych ludzi itp.) oraz cywilizacyjne, zwiazane z dzialalno$cia
sit przyrody, mogace by¢ przyczyna powstania katastrof i awarii technicznych (po-
zary obiektow przemystowych, uzytku publicznego, magazynow; awarie chemicz-
ne; katastrofy i awarie obiektéw budowlanych, w tym mostow 1 wiaduktow; wy-
padki oraz katastrofy w komunikacji drogowej, wodnej, kolejowej, powietrznej;
zagrozenia zwiazane ze ztym stanem technicznym przestarzalej infrastruktury; wy-
padki radiacyjne itd.)®. Zardwno zagrozenia naturalne, jak i cywilizacyjne moga
by¢ nastepstwem atakdéw terrorystow czy dziatan pracownikow, ktorzy sa np. sfru-
strowani, pragna zemsty, chca uzyskac korzysci materialne.

Do klasycznych, typowych zagrozen logistyki imprez masowych mozemy zaliczy¢’:
— brak zasilania elektrycznego systemu informatyczno-informacyjnego, monitoringu,

systemu automatyki, pomp dostarczajacych media, urzadzen elektrycznych itp.;
— awarie, niesprawnos$ci wyposazenia i urzadzen zabezpieczajacych;

5 http://www.wiadomosci24.pl/artykul/pozar_kosciola_w_klobucku (30.07.2011).

6 A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, wyd. 2, Difin, Warszawa 2011, s. 14.

7 P. Sienkiewicz, P. Gorski, H. Swieboda, Zagrozenia dla bezpieczeristwa logistycznego imprez
masowych, [w:] J. Kacprzyk i in. (red.), Badania operacyjne i systemowe a zagadnienia spoleczen-
stwa informacyjnego, bezpieczenstwa i walki, Polskie Towarzystwo Badan Operacyjnych, Warszawa
2008, s. 206.
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— niewlasciwe zaplanowanie szlakéw komunikacyjnych;

— Dbtedy ludzkie w zakresie konserwacji, przegladéw, badan;

— monitoring niewystarczajacy w stosunku do rangi imprez i zagrozen;

— brak albo staba organizacja wspoétdziatania miedzy podmiotami odpowiedzial-
nymi za zabezpieczenie logistyczne;

— brak oceny ryzyka oraz mechanizmow zarzadzania sytuacjami nietypowymi

(brak opracowanych procedur);

— niewyszkolony, mato doswiadczony personel logistycznys;
— Dbrak rozeznania co do ilo$ci, jakosci, miejsca zasobow w najblizszym otocze-
niu, a majacych wptyw na procesy logistyczne imprez masowych.

Zagrozenia logistyki imprez masowych moga wystgpowac zaréwno na etapie
projektowania, organizowania, jak i przebiegu imprezy masowej. Sa zwigzane z
charakterem, wielko$cia, lokalizacja, uczestnikami i przygotowaniem oraz zaanga-
Zowaniem organizatorow.

5. Podsumowanie

Wysoka jako$¢ ustug logistycznych pozwala zapewni¢ bezpieczenstwo osobom
uczestniczacym w imprezie dzigki sprawnej i skutecznej ochronie porzadku pub-
licznego, dobrze zorganizowanej opiece medycznej. Stworzenie odpowiednich wa-
runkéw w obiekcie o dobrym stanie technicznym, w tym instalacji i urzadzen tech-
nicznych (w szczegdlnosci przeciwpozarowych, monitorujacych, tacznosci), uta-
twia realizacj¢ przeplywow rzeczowych i informacyjnych, ktore nie tylko musza
by¢ wykonane, lecz i skoordynowane w czasie, przestrzeni, a takze zsynchronizo-
wane z przebiegiem imprezy masowe;.
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CONDITIONING OF MASS EVENTS LOGISTICS

Summary: The article analyzes and evaluates the tasks of mass events logistics. It presents
the definition of mass events logistics and tasks that result from it. It shows the areas of lo-
gistics activity directed at organization and realization of supply deliveries and provision of
specialist and economic and living services. The article also describes mass event logistics
system and the tasks of its subsystems. It describes logistics potential analysis and the real
ability of infrastructure. The conclusion of the article contains threats to mass events logis-
tics, which can occur both at the design stage, organizing stage as well as the phase
of the course of a mass event.

Keywords: logistics, mass event, logistic system, threats, logistic potential, safety.



