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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Iwona Bak

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

TURYSTYKA W OBLICZU STARZEJACEGO SIE
SPOLECZENSTWA

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja specyficznych cech turystyki osob starszych.
Wozrastajaca liczba osob starszych w strukturze populacji to nie tylko wyzwanie dla polityki
gospodarczej 1 spotecznej, ale takze nowe powazne wyzwanie dla rynku dobr i ustug kon-
sumpcyjnych. Rosnaca w swej masie sita nabywcza uczestnikow tej grupy wiekowej bedzie
coraz silniej oddziatywac na rynek towaroéw 1 ushug zwiazanych z zyciem codziennym oraz
towaréw i ustug ponadstandardowych, szczegoélnie w branzy zdrowotnej, motoryzacyjne;j,
gastronomicznej i turystycznej. Ponadto w artykule dokonano analizy aktywnosci turystycz-
nej seniorow w Polsce. Podstawe informacyjng badan stanowity dane statystyczne dotyczace
podrozy turystycznych osdéb w wieku 65 lat 1 wigce;j.

Stowa kluczowe: zmiany demograficzne na $wiecie, starzenie si¢ spoteczenstwa, aktywnosé¢
turystyczna seniorow.

1. Wstep

Zmieniajgca si¢ struktura demograficzna $wiata jest uznawana za kwesti¢ kluczo-
wa zarowno dla przysztosci turystyki, jak i dla wielu innych sektorow gospodarki.
Najwazniejsze problemy, z ktérymi przyjdzie zmierzy¢ si¢ w przysztosci, to: wzrost
liczby ludnosci, spadek ptodnosci, starzenie si¢ spoteczenstwa i wzrastajaca srednia
dhugosc¢ zycia'. Wydhuzanie si¢ czasu zycia sprawia, ze ludzie starsi stajg si¢ rosngcg
liczebnie i strukturalnie kategorig spoteczna.

W starzejacym si¢ spoteczenstwie zachodzg zmiany w strukturze popytu na to-
wary i ustugi. Jednym z aspektoéw tego zjawiska jest koniecznos$¢ dostosowania po-
dazy ustug turystycznych do oséb starszych. Profil demograficzny poszczegdlnych
segmentow rynku turystycznego bedzie w przysztosci wyraznie réznicowac ofer-
te ustugowa przedsigbiorstw turystycznych. Agencje turystyczne w USA i Europie
oraz rzady niektorych panstw od wielu lat nie tylko obserwuja zjawisko dominacji

" Demographic Change and Tourism, World Tourism Organization and European Travel Commis-
sion, Madrid 2010.
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0s0b trzeciego wieku wsrod uczestnikéw ruchu turystycznego, ale podejmujg takze
dzialania stymulujace wykorzystanie obiektow turystycznych przez senioréw poza
sezonem turystycznym.

Polscy seniorzy, na tle seniorow zachodnioeuropejskich czy amerykanskich,
a takze innych grup wiekowych wtasnego kraju wykazuja stosunkowo niski poziom
konsumpcji turystycznej. Gtowna przyczyna tej sytuacji jest nie tylko znacznie niz-
sza sita nabywcza wspolczesnego polskiego seniora, ale rOwniez wyznawany przez
niego system warto$ci, w ktorym turystyka oraz inne formy spgdzania czasu wolnego
nie zajmuja poczesnego miejsca. Biorgc pod uwagg rosnace zasoby czasu wolnego
ludzi starszych oraz zwigkszajacg si¢ ich liczbe, nalezy sadzi¢, ze beda one stymulu-
jaco oddziatywac na ksztattowanie koniunktury na rynku ustug turystycznych.

Celem artykutu jest identyfikacja specyficznych cech turystyki osob starszych.
Wzrastajaca liczba osob starszych w strukturze populacji to nie tylko wyzwanie dla
polityki gospodarczej i spolecznej, ale takze nowe powazne wyzwanie dla rynku
dobr i ustug konsumpcyjnych. Starzenie si¢ spoteczenstwa dotyczy rowniez Polski
i dlatego w artykule dokonano analizy aktywnosci turystycznej seniorow w Polsce.
Podstawe informacyjng badan stanowity dane statystyczne dotyczace podrozy tury-
stycznych osoéb w wieku 65 lat i wigcej. Zostaly one zaczerpnigte z przeprowadzo-
nego w 2009 r. przez Gtowny Urzad Statystyczny badania ankietowego ,, Turystyka
i wypoczynek w gospodarstwach domowych”.

2. Zmiany demograficzne na Swiecie i w Polsce

W wiekszosci krajow §wiata srednia dhugosc¢ zycia ro$nie z roku na rok od dziesigcio-
leci 1 jest to tendencja, ktora bedzie kontynuowana. Prognozy demograficzne ONZ
wskazujg jej dalszy wzrost we wszystkich krajach rozwinigtych i rozwijajacych sig.
Konsekwencjg osiggnie¢ w dziedzinie medycyny, a co za tym idzie, w dziedzinie
poprawy zdrowia i standardu zycia bedzie zjawisko dtugowiecznosci. Najdtuzej zy¢
beda mieszkancy Ameryki Péinocnej i Kanady, najkrocej mieszkancy Azji (tab. 1).
Na wszystkich kontynentach $rednia dlugo$¢ zycia kobiet bedzie wyzsza od $redniej
dlugosci zycia mezezyzn.

Kolejng wazng kwestiag w demografii jest zmieniajgca si¢ struktura wieku ludno-
$ci, zwlaszcza starzenie si¢ ludno$ci na calym §wiecie. W tabeli 2. pokazano prze-
widywany wzrost liczby osob w wieku 60 lat i wiecej w wybranych krajach $wiata
w roku 2010 w poréwnaniu z rokiem 1996. We wszystkich krajach miat miejsce
wzrost populacji starszych w ogolnej liczbie ludnos$ci 1 wyniost on od 14% we Wto-
szech do 62% w Korei Potudniowej i Malezji. Najwigkszy przyrost osob starszych
odnotowano w Chinach, USA i Japonii.

Podobnie jak w wielu krajach §wiata rowniez w Polsce zaznaczyt si¢ proces
starzenia si¢ ludnos$ci i zgodnie z dtugoletnimi prognozami jego intensywnosc be-
dzie wzrasta¢. W tabeli 3. dokonano przegladu miernikéw staro$ci demograficznej
w okresach wczesniejszych oraz w przysztosci. Na podstawie wyznaczonych mier-



Turystyka w obliczu starzejgcego si¢ spoleczenstwa 15

Tabela 1. Srednia dlugo$¢ zycia na $wiecie (w latach)

Amenka | L
Lata Ogodtem Europa Azja .Laciﬁs_ka (USA

i Karaiby i Kanada)
1985-1990 63,2 72,8 62,7 67,1 76,0
1990-1995 64,0 72,6 64,2 68,9 76,8
1995-2000 65,2 73,1 65,9 70,7 78,1
2000-2005 66,4 73,8 67,6 72,1 79,0
2005-2010 67,6 75,1 68,9 73,4 79,9
2010-2015 68,9 76,1 68,9 74,5 80,6
2015-2020 70,1 77,1 71,5 75,6 81,2
2020-2025 71,1 78,1 72,6 76,5 81,8
2025-2030 72,1 78,9 73,6 77,3 82,2

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie: Demographic Change and Tourism 2010.

Tabela 2. Prognozowana liczba ludnosci w wieku 60 lat i wigcej w 2010 r. i jej dynamika
w wybranych krajach §wiata w poréwnaniu z rokiem 1996

Wzrost liczby ludno$ci w 2010 w poréwnaniu . L
Kraj 2 rokiem 1996 Liczba ludnosci
- w 2010 r. (W mln)
w milionach w %
Chiny 41,4 35 161
USA 11,8 27 55
Japonia 11,3 43 38
Brazylia 5,5 47 17
Niemcy 3,1 18 20
Republika Korei 2,6 62 7
Wrhochy 1,8 14 14
Francja 1,8 15 14
Kanada 1,8 37 7
Wielka Brytania 1,5 12 14
Australia 1,1 39 4
Afryka Potudniowa 0,9 36 3
Malezja 0,8 62 2
Holandia 0,7 24 4
Szwajcaria 0,3 21 2
Szwecja 0,3 15 2
Austria 0,3 19 2
Singapur 0,1 33 1

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: Changes in Leisure Time: The impact of Tourism, World
Tourism Organization, Madrid 1999, s. 116.
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Tabela 3. Przeglad miernikow staro$ci demograficznej w Polsce w latach 1900-2030

Mierniki 1900 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Udziat ludno$ci w wieku 6,30 13,28 14,89 16,79 19,66 25,39 27,98
60 lat i wigcej
Udziat ludnosci w wieku 3,6 10,04 10,21 12,35 13,57 18,38 22,27
65 lat i wigcej
Udziat ludnosci w wieku 3 11,83 12,83 14,80 16,87 22,12 25,24
poprodukcyjnym
Wspoltezynnik obcigzen 3 68 72 64 55 68 73
demograficznych*
Wskaznik staro$ci 3 46 51 69 105 138 192
A. Sauvy’ego**

* obcigzenie demograficzne ludno$cia w wieku poprodukcyjnym (kobiety — 60 lat i wigcej, mez-
czyzni — 65 lat i wigcej) ludnosci w wieku produkcyjnym (kobiety 18-59 lat, mezczyzni 18-64 lata);
** wskaznik oznacza liczbe ludzi starych (w wieku 60 lat i wigcej) przypadajaca na 100 0osob miodych
(w wieku 0-17 lat)

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik Demograficzny 2005, GUS, Warszawa 2006; Rocznik
Demograficzny 2008, GUS, Warszawa 2009; Rocznik Demograficzny 2010, GUS, Warszawa
2011; Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.

nikow mozna zauwazy¢, ze bez wzgledu na to, jaki miernik starosci demograficznej
wezmiemy pod uwage, mozna zaobserwowaé wzrost liczby ludnosci starszej w po-
pulacji Polski ogotem. Wskaznik udziatu osob w wieku 60 lat i wigcej miedzy rokiem
1900 a 2010 wzrdst ponad trzykrotnie, a wskaznik udziatu ludnosci w wieku 65 lat
i wigcej w tym samym okresie wzrost prawie czterokrotnie. Przy czym nalezy dodac,
ze analitycy GUS — postugujac si¢ terminem ,,podwojnego starzenia si¢ spoteczen-
stwa” — twierdza, ze wzrostowi odsetka ludzi w wieku 60 lat i wigecej towarzyszy od
lat wzrost odsetka 0sob dozywajacych sedziwej starosci. W latach 2000-2030 liczeb-
nos¢ najstarszej populacji, czyli oséb w wieku 80 lat i wiecej, wzrosnie z 774 tys. do
przeszto 2 mIn®. Wzrost wartosci wskaznika staro$ci A. Sauvy’ego, ukazujacy wy-
razne dysproporcje migdzy liczbg osob w wieku 60 lat i wigcej a osobami mtodymi
(0-17 lat), informuje o istnieniu sytuacji braku zastegpowalnosci pokolen.

3. Uprawianie turystyki w starszym wieku

Staros¢ jest rownie istotna, jak kazda inna faza zycia. Jednak, jak zauwaza J. Sem-
kow, wspotczesnie jest ona postrzegana w sposob zréznicowany?®. Jeszcze w potowie
XX wieku do$¢ rozpowszechniony byt poglad, ze staro$¢ jest mniej wartosSciowym

2 Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009, s. 204.
3 J. Semkow, Spofeczne oraz kulturowe wymiary przezywania okresu péznej dorostosci, [w:] Lu-
dzie starsi w trzecim tysigcleciu. Szanse — nadzieje — potrzeby, red. W. Wnuk, Atla 2, Wroctaw 2002.
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niz wczesniejsze okresem zycia ze wzgledu na poglebiajacy si¢ deficyt sit witalnych
cztowieka. Natomiast na przetomie XX i XXI wieku probuje si¢ nadac starosci nowy
wymiar, eksponujac jej range zwigzang z roznymi aspektami wartosciowego i satys-
fakcjonujacego funkcjonowania jednostki w tym okresie zycia.

Ludzie starsi w Polsce nalezag w wigkszosci do zbiorowosci marginalizowa-
nej w réznych sferach zycia spotecznego, mimo ze staro$¢ moze by¢ tg faza zycia,
w ktoérej moga by¢ aktywni, tworczy i niezalezni od innych. Taka tworczg 1 aktywna
dziedzing dziatalno$ci moze sta¢ si¢ turystyka. Atrakcyjna i dostosowana do moz-
liwosci starszego konsumenta oferta turystyczna bedzie stluzy¢ podtrzymaniu jego
fizycznej i intelektualnej sprawnosci, co przektada¢ si¢ bedzie na korzysci dla catego
spoteczenstwa. Zdaniem wielu autorow, nabycie przez osoby starsze umiejetnosci
zagospodarowania czasu wolnego i prowadzenie przez nie aktywnego (na miare sit
1 potrzeb) stylu zycia umozliwi im zachowanie dobrej sprawnos$ci psychofizycznej
w starosci i czerpanie radosci takze i z tej fazy ich zycia®.

Sport rekreacyjny i turystyka sa zajgciami, dzigki ktérym ludzie w starszym
wieku moga wyrwac si¢ ze spolecznej izolacji i utrzymac na wtasciwym poziomie
stan swojej sprawnosci i wydolnosci fizycznej lub doprowadzi¢ do rewitalizacji sit
zyciowych. Aktywnos¢ fizyczna i umystowa ludzi w starszym wieku jest bowiem
warunkiem ich dlugowiecznosci’. Turystyka sprzyja opoéznianiu procesow starzenia
si¢ umystowego poprzez zmiang wrazen, a procesOw starzenia si¢ ciata poprzez ak-
tywno$¢ fizyczng. Ludzi w starszym wieku nalezy zacheca¢ do uprawiania rekreacji
fizycznej i turystyki o kazdej porze roku i dazy¢ do wyrobienia trwatego nawyku ak-
tywnosci ruchowej. Bez przyzwyczajen, uksztattowanych w okresie dobrej spraw-
nosci fizycznej, trudno bowiem bedzie seniorowi by¢ aktywnym do konca zycia.
Aktywnos$¢ sportowa i turystyczna seniorow napotyka jednak wiele barier. Najwaz-
niejsza z nich to spoteczny stereotyp starego cztowieka, postrzeganego jako istota
schorowana i niedot¢zna, wymagajgca statej opieki i pomocy, izolowana i izolujagca
si¢ od rodziny, zycia spotecznego i spoteczenstwa w ogoéle®. Barierami, ktore utrud-
niajg ludziom w starszym wieku dostep do rekreacji fizycznej — sportowej i tury-

4 Susutowska M., Psychologia starzenia si¢ i starosci, PWN, Warszawa 1989; A. Chabior, Ak-
tywnos¢ zyciowa i jakos¢ zycia seniorow, [w:] Seniorzy w rodzinie, instytucji i spoleczenstwie. Wybra-
ne zagadnienia wspolczesnej gerontologii, red. A. Fabis, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Marketingu, Sosnowiec 2005; M.P. Napierata, Turystyka w ,,jesieni Zycia”, [w:] Partnerstwo nauki
i praktyki w turystyce — fakty, intencje, potrzeby rozwoju, red. R. Przybyszewska-Gudelis, M. Gra-
biszewski, Wydawnictwo Wyzszej Pomorskiej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Bydgoszczy, Byd-
goszcz 2002; 1. Bak, Wykorzystanie badania ankietowego w analizie zaleznosci zjawisk okreslajgcych
aktywnos¢ turystyczng emerytow i rencistow, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis,
Oeconomica 284 (61), Wydawnictwo Uczelniane Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicz-
nego w Szczecinie, Szczecin 2010.

5 Rekreacja i turystyka w rodzinie, red. T. Lobozewicz, T. Walonska, Biblioteka Polskiego Towa-
rzystwa Naukowego Kultury Fizycznej, t. [, Warszawa 1994, s. 22-23.

¢ T. Lobozewicz, G. Bienczyk, Podstawy turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Warszawie, Warszawa 2001, s. 212.
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stycznej, sg rowniez wysokie koszty uczestnictwa w tego rodzaju przedsiewzi¢ciach,
lek przed nieznanym i brak nawykow aktywnego spedzania czasu. Oprocz stanu
zdrowia i sprawnosci fizycznej na model konsumpcji osob starych wywiera duzy
wplyw wiele innych czynnikow’. Na plan pierwszy wysuwa si¢ poziom dochodéw
w okresie po przej$ciu na rentg czy emerytur¢ po zaprzestaniu pracy zarobkowej.
Duzy wplyw na model spozycia wywiera takze stopien wyposazenia gospodarstwa
domowego i posiadany majatek, wygospodarowany jeszcze w okresie przedemery-
talnym. Drugg grupe czynnikéw roznicujacych model spozycia osoéb starszych sta-
nowi zespot elementéw demograficznych, a wigc pte¢ osoby starej, jej wiek, stan
zdrowia i sprawnosci fizycznej, fakt zamieszkiwania samotnie lub przy rodzinie.
Czynniki r6éznicujgce model spozycia osob w wieku emerytalnym wigzg si¢ takze
z innymi wyznacznikami, takimi jak pochodzenie, zawod wykonywany w okresie
pracy zawodowej, poziom i rodzaj wyksztalcenia. Duzy wpltyw wywiera takze miej-
sce zamieszkania i stan infrastruktury stuzacej do zaspokajania potrzeb os6b oma-
wianej grupy wiekowe;j.

Rynek ustug turystycznych dla seniorow staje si¢ obecnie jednym z najwazniej-
szych rynkoéw szeroko pojetego przemyshu turystycznego. Obserwacja tego rynku
w krajach wysoko rozwinigtych wskazuje, ze dominujgcymi globalnymi tendencja-
mi w zakresie turystyki i wypoczynku juz sa lub beda w najblizszej przysztosci
m.in.%: rosngcy popyt na ustugi zwigzane z profilaktyka zdrowotng oraz ,,przedtuza-
niem” mtodosci i zycia; rosnacy popyt na ushugi rehabilitacyjne; wzrastajacy popyt
na wyjazdy poza sezonem; wzrost popytu na spokojniejsze formy sportu, rekreacji
i rozrywki; zwigkszenie popytu na jakos¢, wygode i bezpieczenstwo; wzrost popytu
na imprezy dla ,,aktywnych, mtodych dziadkéw” z wnukami; wzrost popytu na wy-
jazdy zima do cieptych krajow; spadek popytu na kierunki lub produkty postrzegane
jako mniej zdrowe czy mniej bezpieczne; wzrost popytu na rejsy oraz imprezy lotni-
cze; zmniejszenie popytu na imprezy autokarowe.

4. Aktywnos¢ turystyczna seniorow w Polsce

Analiza aktywnosci seniorow w Polsce zostanie przeprowadzona na podstawie ba-
dania ankietowego ,,Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych” prze-
prowadzonego przez GUS w 2009 r. Badanie to dotyczylo wyjazdow w okresie
1.10.2008 1.—-30.09.2009 r. i dostarczyto informacji umozliwiajacych szczegdtowa
charakterystyke zrealizowanych w gospodarstwach domowych podrozy turystycz-
nych, okreslenie ich motywow, kierunkow i sezonowosci, a takze poznanie rézno-
rodnych uwarunkowan wpltywajacych na ich realizacje’.

7 A. Tymowski, Specyfika konsumpcji w wieku emerytalnym. Encyklopedia seniora, Wiedza Po-
wszechna, Warszawa 1986, s. 200.

8 J. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce,
,Gerontologia Polska” 2007, t. 15, nr 1-2, s. 25.

® Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 16.
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Na uczestnictwo gospodarstw domowych w turystyce w znacznym stopniu wpty-
wa wiek cztonkow tego gospodarstwa. Najwyzsza aktywnoscia turystyczna w ba-
danym okresie charakteryzowaty si¢ dzieci w wieku 7-14 lat oraz osoby w wieku
25-44 lata (tab. 4). Starsze osoby (w wieku 65 lat i wigcej) najrzadziej uczestniczyty
w podrozach turystycznych i dotyczyto to wszystkich rodzajow podrézy.

Tabela 4. Uczestnictwo w podrozach turystycznych wedhug wieku w danej grupie wieckowe;j
w okresie 1.10.2008-30.09.2009 (w %)

Wick Podroze w kraju Podr(')2§ za gragicq
2-4dni | 5dniidhuzej (2 dni i dluzej)
Do 6 lat 23,1 28,7 54
7-14 lat 27,4 37,7 7.8
15-19 21,9 27,4 7,0
20-24 26,0 20,3 9,5
25-44 27,2 29,1 9,6
45-64 23,0 20,8 8,2
65 lat i wigcej 15,1 16,5 3,1

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych
w 2009 r., GUS, Warszawa 2010.

Analiza ulubionych sposobow spedzania czasu wolnego przeznaczonego na
wypoczynek wykazata, ze zdecydowanie najwigksza popularnos$cig wsrod senio-
row cieszyly sie cztery sposoby spedzania czasu wolnego: stuchanie radia, muzyki,
ogladanie telewizji 1 wideo (29,6%), czytanie (15,2%), wypoczynek bierny (13,4%),
praktyki religijne (12,0%). Aktywnos$¢ ruchowa jest $ci§le zwigzana z wiekiem re-
spondentow. Osoby starsze podejmowaly ja najrzadziej sposrod wszystkich grup
wiekowych. Najchetniej seniorzy brali udziat w spotkaniach towarzyskich (8,4%)
albo pracowali na dzialce (8,2%). Stosunkowo rzadko uprawiali sporty i ¢wicze-
nia fizyczne, odwiedzali muzea, wystawy i zabytki oraz brali udzial w wycieczkach
i imprezach objazdowych.

W badaniu aktywnoSci turystycznej wazne sg nie tylko informacje o zrealizo-
wanych wyjazdach Iub podrézach, ale takze o planach uczestnictwa w turystyce
w przysztosci. Tu rowniez obserwuje si¢ wyrazne zroznicowanie planéw urlopo-
wych w zaleznos$ci od wieku. Prawie 80% senioréw nie miato zadnych planow doty-
czacych podrdzy turystycznych w ciggu najblizszych dwoch lat. Jesli juz planowali
podréze, to byly to przede wszystkim samodzielnie zorganizowane podroze krajo-
we. Najczesciej plany urlopowe zwigzane byty z wyjazdami do rodziny lub znajo-
mych oraz z pobytem wypoczynkowym lub kuracja.

Tylko 16,5% o0sob w wieku 65 lat i wigcej brato udziat w krajowych podrézach
wakacyjnych (5 dni i wigcej). Podroze te cechowaly si¢ sezonowoscia — wigkszos¢
przypadata na okres letni (rys. 1). Wedtug badan GUS, az 55,8% uczestnikow takich
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podrozy realizowato je wtasnie w lecie. Podroze seniorow w pozostatych porach roku
cieszyly si¢ znacznie mniejsza, cho¢ podobna wzgledem siebie, bo kilkuprocentowa
popularno$cig. Wyjatek stanowil jedynie wrzesien, w ktorym odbyto prawie 15%
podrozy. Wskaznik uczestnictwa senioréw w podrozach na 2-4 dni w celach typo-
wo turystycznych latem jest nizszy niz w podrozach krajowych dtugoterminowych
w tym samym okresie. W krotkich podréozach (2-4 dni) na terenie kraju latem brato
udziat 44,8% uczestnikdw podrozy krotkotrwatych, wobec 55,8% uczestnikéw po-
drozy dtugoterminowych. Wigcej seniorow wyjezdzalo w miesigcach wiosennych,
szczegdlnie w maju oraz pod koniec roku. Sezonowy rozktad podrézy zagranicz-
nych przedstawia si¢ nieco inaczej niz podrdzy krajowych. Ich nasilenie zaczyna si¢
juz w maju i trwa az do wrzesnia, w ktorym wystepuje szczyt sezonu. W miesigcach
typowo zimowych (od grudnia do lutego) osoby starsze sporadycznie wyjezdzaly
w celach turystycznych za granicg. Wyjazdy te najczesciej odbywaty sie do kuror-
tow zagranicznych (np. stowackich) w grudniu w celu spedzenia Swiat Bozego Na-
rodzenia i Nowego Roku.
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—&— Krajowe podréze dtugoterminowe —&— Krajowe podréze krotkoterminowe

—&— Podroze zagraniczne

Rys. 1. Podréze turystyczne seniorow wedtug miesiecy w 2009 r. (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podroze, ktorych celem jest wypoczynek, rekreacja i wakacje, bytly najczesciej
wskazywane jako gtéwny cel wyjazdow wakacyjnych i stanowity nieco ponad 40%
wszystkich podrozy (tab. 5). Duza popularno$cig wérod senioréw cieszyty si¢ od-
wiedziny u krewnych lub znajomych (37%). Nie bez znaczenia byly réwniez po-
droze w celu podratowania zdrowia (15,7%). Krajowe podréoze krotkotrwate miaty
gtéwnie na celu odwiedzenie rodziny lub znajomych. W badanym okresie w celu
odwiedzenia rodziny lub znajomych wyjechato 58,6% uczestnikow podrdzy krotko-
okresowych. Drugim istotnym celem podrdézy byt wypoczynek, rekreacja, wakacje
(22% podrézujacych). Ponadto na uroczystosci rodzinne wyjechato 5,9% badanych,
aw celach religijnych 3,7%. Cele podrdzy zagranicznych sg nieco odmienne niz wy-
jazdow krajowych. Co prawda najwigkszy udziat w wyjazdach zagranicznych miaty
podrdze zwigzane z odwiedzinami krewnych i znajomych (49,3%), ale uwage zwra-
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ca wysoki udzial podrozy, w czasie ktorych turysci poznawali architekture, kulture
i przyrode (30,8%). Istotny poziom wskazan dotyczyt tez wypoczynku, rekreacji,
wakacji oraz uroczystosci rodzinnych. Formy podrézy byly dosy¢ zrdéznicowane,
ale najwiecej turystow wybrato wycieczke i impreze objazdowa, a nastgpnie wczasy.

Tabela 5. Podroze w gospodarstwach domowych senioréw wedtug gtdéwnego celu

. Podroze krajowe Podroze krajowe Podroze
Cel podrozy . , . .
dlugoterminowe krétkoterminowe zagraniczne
Wypoczynek, rekreacja, wakacje 40,4 22,0 9,0
Zwiedzanie (architektura, kultura, 2,6 3,6 30,8
przyroda)
Uprawianie turystyki 0,6 0,8 0,0
kwalifikowanej
Odwiedziny u krewnych 37,0 58,6 49,3
lub znajomych
Uroczystos$ci rodzinne 2,4 5,9 6,5
Zdobywanie umiejgtnoscei, 0,0 0,1 0,0
ksztatcenie
Sprawy zawodowe, zatatwianie 0,2 0,4 0,0
interesow
Zdrowotny 15,7 1,1 43
Religijny 0,6 3,7 0,0
Zielona szkota 0,0 0,0 0,0
Zakupy 0,0 3,8 0,0
Inny 0,6 22,0 9,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka i wypoczynek... 2010.

Z odpowiedzi respondentow wynika, ze z uslug posrednicko-organizatorskich
skorzystano w odniesieniu do niespetna 23% podrézy wakacyjnych (tab. 6). Domi-
nowat zakup petlnych pakietow ushug (12,4%), a nastgpnie noclegdw (8,2%) i pet-
nego wyzywienia (6,7%). Krotkie podroze organizowane sg na ogét catkowicie sa-
modzielnie. Tylko 7,5% gospodarstw domowych senioréw wykupito jakiekolwiek
ushugi u posrednikdéw. Wiekszos¢ wyjezdzajacych za granice przebywata na wypo-
czynku zorganizowanym indywidualnie, cho¢ odsetek osob, ktore zakupity ustugi,
byt zdecydowanie wyzszy niz przy podrézach krajowych. Jest to zgodne z prawidto-
wosciami obserwowanymi praktycznie we wszystkich krajach, gdzie podroze zagra-
niczne charakteryzujg si¢ znacznie wyzszym poziomem zorganizowania niz podroze
krajowe. Wedlug GUS pelne pakiety turystyczne zakupito 31% wyjezdzajacych za
granic¢. Natomiast wérod pojedynczych ustug najczesciej kupowano noclegi (7,6%)
i transport (6,3%).
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Tabela 6. Podroze zrealizowane w gospodarstwach domowych senioréw wedtug rodzajow
zakupionych ustug

Rodzaje zakupionych ushig Podroze @aj owe PordréZe kr'ftj owe Podrf’)Ze
dlugoterminowe krotkoterminowe zagraniczne

Ogotem zakupione ushugi

w tym: 22,9 7,5 42,7
Pelny pakiet 12,4 3,7 31,0
Nocleg 8,2 3,5 7,6
Transport 0,7 1,3 6,3
Pelne wyzywienie 6,7 0,4 5,4
Czgsciowe wyzywienie 1,5 0,7 2,2
Lokalne wycieczki i imprezy 1,2 0,0 2,2
Inne 1,8 0,0 0,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka i wypoczynek... 2010.

5. Zakonczenie

Z uwagi na starzenie si¢ spoleczenstwa przewiduje si¢ wzrost udziatu osob starszych
w turystyce. Oznacza to, ze turystyka bedzie w coraz wigkszym stopniu musiata
uwzgledniaé potrzeby i preferencje turystow w zaawansowanym wieku. W tym celu
uwage nalezy skoncentrowac na stworzeniu optymalnej oferty, zbieznej z oczeki-
waniami i mozliwosciami os6b w starszym wieku. Wptynie to w sposéb istotny za-
rowno na wzrost ilosciowy, jak i jakosciowy bazy noclegowej, sposoby organizacji
podrézy, organizacji wycieczek i rejsow oraz czas ich oferowania i polityke cenowa.
Ludzi w starszym wieku nalezy zacheca¢ do uprawiania turystyki o kazdej porze
roku i dgzy¢ do wyrobienia trwatego nawyku aktywnos$ci. Pozytywny wplyw aktyw-
nosci turystycznej na zdrowie i samopoczucie starszych osob jest niezaprzeczalny
i potwierdzony wieloma wynikami badan. Biorac pod uwage rosnace zasoby czasu
wolnego oraz zwigkszajaca si¢ liczbe 0sob starszych, nalezy przypuszczac, ze beda
one w przysztosci stymulujaco oddziatywac¢ na ksztaltowanie koniunktury na rynku
ustug turystycznych.

Z przeprowadzonej analizy aktywnosci turystycznej senior6w w Polsce wynika,
ze czynne wykorzystanie ich czasu wolnego wciaz jeszcze jest mniej popularne.
Chetniej stuchajg oni radia, muzyki i ogladajg telewizje, niz uprawiajg sport i ¢wi-
czenia fizyczne lub biorg udziat w wycieczkach i imprezach objazdowych. Znacznie
rzadziej uczestniczg w imprezach turystycznych. Najczesciej ich plany urlopowe
zwigzane s3 z wyjazdami do rodziny lub znajomych, a pdzniej z pobytem wypo-
czynkowym. Podréze, szczegodlnie krajowe, organizowane byty na ogot catkowicie
samodzielnie.
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TOURISM IN THE FACE OF AN AGING SOCIETY

Summary: The goal of this article is to identify the specific characteristics of tourism of
elderly people.The increasing number of elderly people in the population structure is not only
a challenge for economic and social policies, but also a powerful new challenge for market
of goods and services. Growing in its own mass the buyer power of the participants in this
age group will increasingly affect the market of goods and services related to daily life and
non-routine goods and services particularly in healthcare, catering and tourism. Moreover,
the article analyses tourism activity in Poland. The basis of the study were statistics on torusit
travel for people aged 65 and more.

Keywords: demographic changes in the world, aging societies, seniors tourist activity.



