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Andrzej Hadzik’, Adam Ryszard Szromek™, Rajmund Tomik"

" Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach
" Politechnika Slaska w Katowicach

KIBICE MIEDZYNARODOWYCH WIDOWISK
SPORTOWYCH JAKO NOWA KATEGORIA
KONSUMENTOW TURYSTYKI W POLSCE

Streszczenie: Jednym ze zjawisk w turystyce jest uczestnictwo kibicow w waznych miedzy-
narodowych widowiskach sportowych, ktore sa forma turystyki sportowej, gdzie konsumpcja
realizowana jest za pomocg specyficznych ustug nie tylko sportowych, ale rowniez turystycz-
nych. Podréze kibicow w celu uczestnictwa w tego typu widowiskach okresla si¢ mianem
fanoturystyki. Turystyka miedzynarodowych widowisk sportowych staje si¢ w Polsce jedna
z wazniejszych form turystyki sportowej. W artykule podjgto probe pokazania nie tylko wy-
branych elementéw konsumpcji w turystyce migdzynarodowych widowisk sportowych, ale
takze ukazania niektorych uwarunkowan tejze konsumpcji, rOwnoczesnie poréwnujac uczest-
nictwo w imprezach réznych gier sportowych, czyli siatkowki, koszykdwki i pitki nozne;.

Stowa kluczowe: kibice, konsumpcja sportowa, mi¢gdzynarodowe widowiska sportowe.

1. Wstep

W Polsce, ktora staje si¢ ostatnio gospodarzem coraz wickszej liczby powaznych im-
prez sportowych, nowym zjawiskiem w turystyce jest uczestnictwo kibicow w mie-
dzynarodowych widowiskach sportowych. Migdzynarodowe widowiska sportowe
sa formg turystyki sportowej, gdzie konsumpcja odbywa si¢ za pomoca specyficz-
nych ustug zarowno o charakterze turystycznym, jak i sportowym. Podroze kibicow
w celu uczestnictwa w widowiskach tego typu okresla si¢ mianem fanoturystyki,
ktora staje si¢ w naszym kraju jedng z wazniejszych, nowych form turystyki sporto-
wej o charakterze biernego uczestnictwa w sporcie-kibicowania'.

Zjawisko kibicowania jest formg konsumpcji, a kibice, stanowigc nowg kate-
gori¢ ekonomiczng konsumentéw w Polsce, sg coraz czgsciej postrzegani poprzez

! Zob. K. Brumm, Fanoturystyka. Kibice sportowi w pozytywnym swietle, K& A Karasiak, Poznan
2012.



Kibice migdzynarodowych widowisk sportowych jako nowa kategoria konsumentow... 69

ich zachowania konsumenckie?. Wedtug literatury przedmiotu zachowania te moga

dotyczy¢:

— uczestniczacych regularnie w widowiskach sportowych (heavy users),

— uczestniczacych nieregularnie w imprezach sportowych (medium users),

— uczestniczacych w widowiskach sporadycznie (light users),

— ogladajacych sport za posrednictwem mediow?.

Konsumpcja ustug sportowo-turystycznych w zwigzku z kibicowaniem podczas
migdzynarodowych widowisk sportowych odbywa si¢ w czasie wolnym i jest wyni-
kiem procesu podejmowania swobodnych decyzji w celu zaspokojenia roéznorakich
potrzeb. Tego typu bierne uczestnictwo w turystyce sportowej wynika z zamiaru za-
spokojenia kazdej z kategorii potrzeb mieszczacych si¢ w tzw. piramidzie Maslowa.
Idac od dotu tego modelu, sa to wiec potrzeby:

— fizjologiczne (np. odreagowanie od stresu przez sport, konsumpcja napojow
1 zywnosci podczas imprez sportowych),

— bezpieczenstwa (np. uczestnictwo w widowiskach odpowiednio ochranianych
czy ,,bezpiecznych” formach sportowych),

— spoteczne (np. przebywania w grupie kibicow),

— uznania (np. obecnos$¢ na widowiskach o charakterze globalnym, np. Igrzyskach
Olimpijskich, pitkarskich Mistrzostw Swiata, czy ogladanie tzw. elitarnych spor-
tow: golfa, tenisa),

— samorealizacji (np. utozsamianie si¢ z ogladanymi tzw. sportowymi gwiazdami
i czerpanie satysfakcji z ich sukcesow i stawy).

Z uwagi na wzrastajace znaczenie kibicow jako konsumentow istotne staje sig¢
poznanie struktury i wagi poszczeg6lnych potrzeb, ktorych tres¢ wyraza si¢ w moty-
wach uczestnictwa w migdzynarodowych widowiskach sportowych. Motywy te wraz
z innymi czynnikami tworzg uwarunkowania omawianego uczestnictwa zardwno
o charakterze wewngtrznym (osobowym), jak 1 zewnetrznym ($rodowiskowym).

2. Cel naukowy badan

W artykule podj¢to probe pokazania znaczenia wybranych elementow konsump-

cji w turystyce miedzynarodowych widowisk sportowych, ale takze ukazania nie-

ktoérych uwarunkowan tejze konsumpcji, rownoczesnie pordwnujac uczestnictwo

w imprezach réznych gier sportowych, czyli siatkowki, koszykowki i pitki nozne;j.

Problemem badawczym jest odpowiedz na pytania:

— Jakie jest znaczenie wybranych uwarunkowan uczestnictwa kibicow w miedzy-
narodowych widowiskach sportowych?

2 7. Waskowski, Uwarunkowania i sposoby wdrazania orientacji marketingowej w klubach spor-
towych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 66-72.

3 Poza tym wystepuja grupy osob nie§wiadomych wydarzen sportowych, a takze co prawda $wia-
domych, jednak nie korzystajacych; zob. B. Mullin, S. Hardly, W. Sutton, Sport Marketing, Human
Kinetics Publishers, Champaign 2000, s. 58.
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— Jaka jest ocena wybranych sktadowych konsumpcji wérod uczestnikéw miedzy-
narodowych wydarzen sportowych?

— W jakich elementach konsumpcji oraz wybranych uwarunkowaniach dostrzegal-
ne sg roznice miedzy kibicami uczestniczacymi w mi¢dzynarodowych widowi-
skach sportowych roznych dyscyplin sportowych (gier)?

Celem badan stata si¢ wiec identyfikacja znaczenia wybranych czynnikow
uczestnictwa kibicéw w migdzynarodowych widowiskach sportowych, a takze ana-
liza wybranych sktadowych tego typu konsumpcji sportowe;j.

3. Material i metody

Badania przeprowadzono w okresie wrzesien—pazdziernik 2009 r. na losowo wy-
branych kibicach w trakcie meczow reprezentacji Polski w pitce noznej, jedne-
go z meczow fazy finatowej mistrzostw Europy w koszykowce mezezyzn (Euro-
Basket 2009) oraz jednego z meczoéw fazy grupowej mistrzostw Europy w piltce
siatkowej kobiet (zob. tab. 1). Blad statystyczny dla catosci badan wynidst +5%

(p=0,95).

Tabela 1. Charakterystyka imprez sportowych w trakcie ktdrych przeprowadzono badania

Dyscyplina . . , Liczba | Procent
Lp. sportu Rodzaj rozgrywek Miejsce badan badanych | ogohu

1 |Pitkanozna |Eliminacje do finaléw | Stadion Slaski w Chorzowie
pitkarskich Mistrzostw 237 63,9
Swiata w RPA

2 |Koszykowka |Mistrzostwa Europy Hala widowiskowo-sportowa 73 19.7
w Polsce »Spodek” w Katowicach ’

3 | Siatkowka Mistrzostwa Europy Hala widowiskowo-sportowa 61 16.4
w Polsce »Spodek” w Katowicach ’

Razem 371 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, wykorzystujac
kwestionariusz ankiety wtasnej konstrukcji sktadajacy sie z krotkiego listu inten-
cyjnego, pytan o charakterze zamknigtym i otwartym oraz metryczki. Do celow ar-
tykulu wykorzystano jedynie wybrane pytania powyzszego kwestionariusza, w kto-
rych respondenci mieli okresli¢ wazno$¢ danego czynnika oraz bariery w skali od 1
(bardzo wazny czynnik, bariera) do 8 (niewazny czynnik, bariera). Nalezy dodac, ze
przed badaniami wlasciwymi przeprowadzono badania pilotazowe. Ponadto w celu
zapewnienia trafhosci narzedzia pomiarowego przeprowadzono ukierunkowane wy-
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wiady z ekspertami®. Z kolei dla odpowiedniej rzetelnosci — wysokiej wewnetrznej
zgodnosci narzedzia pomiarowego — wykorzystano wspotczynnik alfa Cronbacha,
ktory w wielu pytaniach kwestionariusza wyniost ponad 0,7°. Badania przeprowa-
dzono przed rozpoczgciem meczow.

4. Wyniki

4.1. Elementy rzeczywistej i potencjalnej konsumpcji uczestnikow
badanych miedzynarodowych widowisk sportowych

Poziom rzeczywistej konsumpcji badanych kibicow okreslaja ich wydatki zwigzane
z podréza na miedzynarodowe widowisko sportowe. Struktura wydatkow ogdtem
zostata zaprezentowana na rysunku 1. Warto zauwazy¢, ze najczesciej wydatek ten
nie przekraczat 50 z — co piata osoba poniosta takie koszty (prawdopodobnie byli
to rezydenci obszaru organizujacego impreze). Struktura ta zmniejszata si¢ logaryt-
micznie (zgodnie z prezentowang funkcja).

25%

y =—0,079In(x) + 0,2046

20% R*=10,9217

15,8%
15% RN

10,4% 10,4%
10%

5%

PO
o :}59 ,199
Q

@
< 3 o)
®© :)Q \QQ'\ Q’\

N D) rf) N X b‘QQ

Rys. 1. Poziom wydatkow badanych kibicow

Zrodto: opracowanie wlasne.

4 Na ogot trafno$¢ w naukach spotecznych dotyczy problemu, czy to co zamierzano zmierzy¢, rze-
czywiscie zmierzono. Stad konstruowaniu kwestionariusza ankietowego wazne przy jest sprawdzenie,
w tym przy pomocy ekspertow-sedziow, jaki jest stopien powigzan okreslonych twierdzen w narzedziu
badawczym z dang zmienna; zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach
spotecznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 180-181.

> Wspotczynnik alfa-Cronbacha przyjmuje wartosci w przedziale od 0 do 1. Uwaza si¢, ze w kwe-
stionariuszach ankietowych wykorzystujacych skal¢ porzadkowa, np. przy badaniu postawy kibicow,
omawiany wspolczynnik powinien przyjmowaé wartos¢ przynajmniej 0,7; zob. M. Roszkiewicz, Me-
tody ilosciowe w badaniach marketingowych, PWN, Warszawa 2002, s. 51.
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Rozbicie tej struktury na dyscypliny ukazato podobna do ogolnej strukture wy-
datkow kibicow siatkowki 1 pitki noznej. Natomiast kibice koszykowki wykazywali
dos¢ statg posta¢ struktury do 250 zl, nastepnie odsetek ten malal, jednak utrzymat
si¢ na wzglednie stalym poziomie.

Do wazniejszych wydatkow, poza biletami wstepu na zawody sportowe, trans-
portem czy wyzywieniem, nalezaly koszty noclegow. Korzystanie z noclegéw de-
klarowato 11,4% kibicow, przy czym odsetek ten byt wyzszy w przypadku kibicow
koszykowki (16,3%), a najnizszy wsrod kibicow siatkowki (3,9%). Nie zauwazono
istotnej roznicy miedzy odsetkiem osob korzystajacych z noclegdéw przed i po me-
czach — zwykle rozktad byt podobny, bo czgsciej niz co trzeci kibic korzystajacy
z noclegu przyjechat wczeséniej (34,7%) oraz co trzeci zostal po imprezie (36,7%).

Na podstawie uzyskanych danych warto rowniez zauwazyc¢, ze badani kibice
nocowali przecietnie przez 3,44 dnia, ale struktura ta byla bardzo zmienna, gdyz
kibice siatkarscy w mieScie organizacji imprezy spedzili w sumie 6,5 dnia, a $rednio
z 1 noclegu korzystali kibice pitki noznej. Ponadto kibice $rednio zaptacili za nocleg
ok. 108,55 zt. Koszt ten byt podobny u wszystkich kibicow, bez wzgledu na rodzaj
dyscypliny.

W konsumpcji fanoturystyki wazne sg, poza elementami typowo sportowymi,
np. uczestnictwem w widowisku sportowym, elementy turystyczne (rys. 2). Analizu-
jac wazno$¢ tzw. dodatkowych atrakcji turystycznych, zauwazono, ze najmniejszym
zainteresowaniem cieszyly si¢ atrakcje przyrodnicze ($rednia ocena 4,86 w skali

6,0

korzystanie z ustug mozliwo$é oferta rozrywkowa, mozliwo$é mozliwos¢ inne
i obiektow sportowo- zwiedzania atrakcji W tym nocna zwiedzania atrakcji uczestnictwa
-rekreacyjnych przyrodniczych kulturowych  w innych jeszcze niz

sportowe imprezach

Rys. 2. Wazno$¢ potencjalnych elementéw konsumpcji wérdd kibicow
mi¢dzynardowych widowisk sportowych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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od 1 do 8 — najmniejsza waznosc¢). Z kolei najwazniejszym potencjalnym elemen-
tem konsumpcji dla badanej grupy konsumentdéw sportowych stalo si¢ korzystanie
z ustug obiektow sportowo-rekreacyjnych. Pozostate atrakcje miaty dla kibicow po-
dobna wazno$¢.

Zainteresowanie dodatkowymi atrakcjami jest podobne wsrdd kibicow kazdej
z dyscyplin — atrakcje przyrodnicze stanowily najmniej wazng potencjalng sktadowa
ich konsumpcji. Natomiast ewentualne skorzystanie z oferty sportowo-rekreacyjnej
miato najwigksze znaczenie zarowno dla kibicow siatkowki, jak i pitki noznej oraz
koszykowki.

eee0ee Sjatkowka

Tablice
informacyjne, —o— Koszykowka
plakaty (p = NS)

Bezpieczenstwo = @= Pilka nozna

poza stadionem

Tablica wynikow

Postawa
pracownikéw
obiektu, obstuga

(p=NS)

Bezpieczenstwo na

stadionie (p = 0,0404
Oswietlenie na I

Mozliwosé dostepu
do sanitariatow

stadionie (p = NS) (p=0,0292)

Mozliwos¢
97 korzystania
z parkingu (p = NS)

Czystos¢
sanitariatow

(p=0,0027)

Oswietlenie na
zewnatrz obiektu
(p=0,0403)

Wyglad i czysto$¢
stadionu (p = 0,0016)

Podktad muzyczn Ogdlny wizerunek
(p =0,0048) stadionu (p = 0,0305)

Rys. 3. Ocena wybranych elementéw produktu — miedzynarodowe widowisko sportowe

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Analizujac konsumpcje, nie mozna zapomnie¢ o jakosci konsumowanej oferty
sportowej (widowiska sportowego), z ktorg zetkneli sie badani kibice. Na ogot ki-
bice najwyzej ocenili o§wietlenie obiektow sportowych ($rednia ocena 2,67 w skali
od 1 do 8 —najgorsza ocena). Ponadto w kolejnosci wysoko ocenili: postawe i ob-
stuge pracownikéw obiektéw sportowych (2,85) oraz bezpieczenstwo na obiektach
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sportowych (2,86). Najnizsza ocene z kolei uzyskaty: mozliwos¢ korzystania z par-
kingu ($rednia ocena 3,92), bezpieczenstwo poza stadionem (3,82), o§wietlenie na
zewnatrz obiektu (3,63) oraz czysto$¢ sanitariatow (3,59). Dokonano takze analizy
poszczegolnych dyscyplin pod katem oceny sktadowych widowiska sportowego
(rys. 3).

Kibice siatkowki najwyzej ocenili tablice wynikow ($rednia ocena 2,15), fani ko-
szykowki najwyzsza oceng dali czystosci sanitariatow (2,73), a pitki noznej — obstu-
dze personelu podczas miedzynarodowego wydarzenia sportowego (2,73). Najnizej
kibice koszykarscy i siatkarscy ocenili mozliwo$ci korzystania z parkingu. Zaréwno
fani koszykowki, jak 1 siatkowki byli badani na tym samym obiekcie, czyli w kato-
wickim ,,Spodku”. Natomiast fani pitki noznej, ktorych poddano badaniu na Stadio-
nie Slaskim w Chorzowie, najnizsza ocene dali bezpieczenstwu poza obiektem.

4.2. Wybrane czynniki uczestnictwa badanych kibicow
w mi¢dzynarodowych wydarzeniach sportowych

W badaniach dokonano takze analizy poziomu waznos$ci barier konsumpcji kibicow
migdzynarodowych widowisk sportowych. Na ogét do najwigkszych barier kibice
zaliczyli koszty wyjazdu na imprezy sportowe (§rednia ocena 3,91 w skali od 1 do 8
— najmniejsze znaczenie danej bariery) oraz kupno biletdow na migdzynarodowe wy-
darzenia sportowe (3,93). Najmniejsze znaczenie jako bariery uczestnictwa w wi-
dowiskach sportowych respondenci przypisali ofercie na samych imprezach (4,66)
oraz terminom rozgrywania meczy (4,63).

Podobnie jak wyzej dokonano takze analizy wazno$ci wybranych barier w po-
szczegblnych badanych grupach kibicow (rys. 4).

Zarowno fani koszykowki, jak i pitki noznej 1 siatkowki za najwazniejsza barierg
uczestnictwa w widowiskach uznali koszty wyjazdu. Z tym, ze najwyzsza $rednig
warto$¢ tej barierze przyznali kibice koszykowki. Przypuszczalnie wiazato sie to
z tym, ze koszty wyjazdu na impreze koszykarska, jakg byly Mistrzostwa Europy
mezczyzn w Polsce, nalezaly do najwyzszych (dhugi czas pobytu ze wzgledu na
trwanie turnieju koszykarskiego).

Poza barierami wazne sg takze typowe sportowe uwarunkowania konsumpcji
kibicow uczestniczacych w miedzynarodowych widowiskach sportowych. Badani
na og6!t za najwazniejsze czynniki stricte sportowe warunkujace tego typu uczestnic-
two uznali w kolejnosci wazno$ci: rodzaj rozgrywek ($rednia wazno$¢ 2,55), moz-
liwos¢ zacietej ,,walki” sportowej (3,03) oraz marke rywalizujacych druzyn (3,03).
Z kolei najmniej wazny byl czynnik ,,bycie kibicem reprezentacji na meczu to dzisiaj
prestiz” (4,06).

Analizujac czynniki uczestnictwa dla poszczegolnych gier, nalezy stwierdzi¢, ze
najwyzsza wazno$¢ odnotowano wsrod kibicow siatkowki, a byt to czynnik ,.cheé
ogladania meczu na zywo” (rys. 5).
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Rys. 4. Bariery uczestnictwa w migdzynarodowych widowiskach sportowych
Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rys. 5. Wybrane czynniki uczestnictwa w migdzynarodowych widowiskach sportowych
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na og6t najnizsza waznos$¢ zauwazono wsrod kibicow pitki noznej. Tym czyn-
nikiem okazato si¢ ,,bycie kibicem reprezentacji na meczu to dzisiaj prestiz”. Je-
$li popatrze¢, na ktorym miejscu w rankingach jest polska reprezentacja pitkarska
w klasyfikacji $wiatowej 1 europejskiej, to taki wynik badania nie jest zaskoczeniem.
Z wszystkich polskich reprezentacji (pitkarskiej, siatkarskiej, koszykarskiej), kto-
rym mieli okazje kibicowaé respondenci, to wlasnie pitkarze sa najdalej w $wiato-
wej (FIFA) i europejskiej (UEFA) klasyfikacji.

5. Z.akonczenie

Kibic uczestniczacy w miedzynarodowych widowiskach sportowych to nie tylko

konsument w sporcie. Nierzadko fani podrézujacy na tego typu wydarzenia doko-

nuja konsumpcji nie tylko elementéw sportowych (uczestnictwo w meczu poprzez
wczesniejszy zakup biletu), ale takze turystycznych (zakwaterowanie, wyzywienie,
transport, atrakcje czasu wolnego).

Jednymi z najbardziej popularnych, widowiskowych, a zarazem globalnych ze-
spolowych dyscyplin sportowych, w ktorych biernie uczestnicza kibice, jest przede
wszystkim pitka nozna, a ponadto siatkowka i koszykowka. Uczestnictwo w mie-
dzynarodowych widowiskach w powyzszych dyscyplinach wiaze si¢ z konsumpcja
oferty w ramach turystyki sportowej. Konsumpcja ta jest uwarunkowana réznoraki-
mi czynnikami. B.G. Pitts i D.K. Stotlar wsroéd czynnikow motywujacych kibicow
do ogladania widowisk sportowych wyr6znili:

— czynniki socjaldemograficzne (ple¢, wiek, wyksztatcenie, dochody, odlegtos¢ od
miejsca widowisk),

— czynniki ekonomiczne (cena biletu wstepu, cena karnetu, transmisje TV z wyda-
rzen sportowych, inne dostepne formy spedzania wolnego czasu),

— czynniki sportowe (udziat ,,gwiazd” w druzynach, styl gry zespotu: ofensywny,
defensywny, poziom rozgrywek, stawka, promocja imprezy, zapowiedzi wiel-
kiego widowiska),

— czynniki percepcyjne (dzien tygodnia odbywania si¢ widowiska, warunki pogo-
dowe, liczba widzow na widowni, przemoc podczas gier)®.

Oceniajac znaczenie wybranych motywow uczestnictwa w mig¢dzynarodowych
widowiskach pitkarskich, nalezy stwierdzi¢, ze badani kibice za najwazniejsze uzna-
li stawke meczow oraz rodzaj rozgrywek.

Stawka widowiska sportowego jest wazna dla kibicéw, poniewaz czesto chca
by¢ oni $wiadkami wydarzenia sportowego taczonego ze znacznym ewentualnym
sukcesem sportowym. Sukces tego typu jest mozliwy, kiedy ranga rozgrywek jest
wyzsza, co wigze si¢ z rodzajem rozgrywek sportowych. Przyktadem dodatniej za-
leznosci pomiedzy stawka a rodzajem rozgrywek moga by¢: eliminacje ME w pitce

¢B.G. Pitts, D.K. Stotlar, Fundamentals of Sport Marketing, Fitness Information Technology Inc.,
Morgantown 2002, s. 143-148.
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noznej (rodzaj rozgrywek), gdzie stawka bedzie ewentualny awans do finatéw ME.

Nizsza stawka bedzie w przypadku, jesli rodzaj rozgrywek bedzie dotyczyt meczu

w polskiej lidze pitkarskiej, gdzie w najlepszym razie stawka meczu bedzie tytut

Mistrza Polski.

Struktura motywacji kibicow podrézujacych na migdzynarodowe widowiska
sportowe nierzadko nie ogranicza si¢ tylko do motywow typowo sportowych, ale
obejmuje takze motywy turystyczne i rekreacyjne. Najwazniejszym potencjalnym
elementem konsumpc;ji stato si¢ dla kibicow korzystanie z ustug obiektow sportowo-
-rekreacyjnych. Z kolei zaréwno dla kibicow pitkarskich, jak i koszykarskich oraz
siatkarskich najmniej waznym potencjalnym elementem oferty okazaly si¢ atrakcje
przyrodnicze.

Konkludujgc, badania wlasne wybranych elementéw i czynnikow konsumpcji
kibicoéw migdzynarodowych widowisk w takich dyscyplinach jak siatkéwka, koszy-
kéwka oraz pitka nozna wykazaty, ze:

— ograniczenia finansowe i zwigzane z nimi koszty wyjazdu nalezaty do wazniej-
szych barier omawianej konsumpcji;

— stawka meczow oraz rodzaj rozgrywek nalezaty do najwazniejszych tzw. sporto-
wych motywow uczestnictwa w widowiskach;

— wsrod potencjalnej oferty turystyczno-rekreacyjnej badani najwyzej sobie cenili
mozliwosci korzystania z ustug i obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz ofer-
ty rozrywkowej, w tym nocnej, a najnizsze znaczenie przypisywali czynnikowi
»atrakcje przyrodnicze”;

— ponad 52% badanych wydata wiecej niz wynosita przecigtna cena biletu na wi-
dowiska sportowe (ok. 100 zt), ponad 11% respondentéw deklarowato korzysta-
nie z noclegdw, ktore przeci¢tnie trwaty ok. 3,5 dnia;

— sposrdd wybranej oferty kibice ocenili najwyzej o$§wietlenie obiektow sporto-
wych, postawe i1 obstuge ich pracownikéw oraz bezpieczenstwo na obiektach
sportowych, natomiast najnizej mozliwosci korzystania z parkingdw, czystos¢
sanitariatow oraz bezpieczenstwo poza stadionem;

— poziom oceny wybranych czynnikow i elementéw konsumpcji produktu typu
migdzynarodowe widowisko sportowe wsréd badanych kibicow trzech dyscy-
plin gier druzynowych nie zawsze byt podobny, np. zanotowano zrdznicowanie
czynnikow stricte sportowych uczestnictwa w wydarzeniach sportowych.
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FANS OF INTERNATIONAL SPORT EVENTS
AS ANEW CATEGORY OF CONSUMERS OF TOURISM
IN POLAND

Summary: One of the phenomena of tourism is the participation of supporters in impor-
tant international sporting events, which are a form of sports tourism, where consumption is
achieved by the specific services not only sports, but also tourism. Travel of tourists to take
part in such events is defined as “fantourism”. Tourism of international sport events is becom-
ing one of more important forms of sport tourism. The article tries to show not only chosen
elements of consumption in the tourism of international sport events, but also to present some
determinants of this consumption, at the same time comparing the participation in the events
of various sport games, that is: volleyball, basketball and football.

Keywords: fans, sport consumption, international sport events.



