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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Jolanta Wojciechowska

Uniwersytet Lodzki
Instytut Geografii Miast i Turyzmu*

SCIEZKI ROZWOJU ORGANIZACYJNEGO
TURYSTYKI W POLSCE — OD REWOLUCYJNEGO
PO EWOLUCYJNY SYSTEM

Streszczenie: Artykut prezentuje syntetyzujaca analiz¢ procesow organizacyjnego formowa-
nia si¢ turystyki w Polsce. Tekst gtéwny obejmuje trzy czesci. Pierwsza dotyczy wyjasnienia
kluczowych dla pracy poje¢, takich jak: organizacja turystyki, system organizacyjny turysty-
ki, ewolucyjnos¢ i rewolucyjno$¢ systemu. Autorka dostrzega, ze we wspotczesnej literaturze
przedmiotu pierwsze dwa pojgcia sg czgsto stosowane instrumentalnie, bez poszukiwania ich
jasnego definiowania. W drugiej cze¢sci artykutu pokazano, jak w réznych etapach historycz-
nego rozwoju Polski wielokrotnie wprowadzano i formowano nowe systemy organizacyjne
turystyki. Dodatkowo zobrazowano to graficznie w czgsci trzeciej, po§wigconej ustaleniu
istoty ewolucyjnosci i rewolucyjnosci omawianego zjawiska. Zdaniem autorki obecny sys-
tem, wprowadzony w sposob rewolucyjny, ma duze szanse na endogenne ewoluowanie.

Slowa kluczowe: turystyka, organizacja, system, ewolucyjnos¢, rewolucyjnosc.

1. Wstep

Na temat historii rozwoju organizacyjnego polskiej turystyki powstato wiele pu-
blikacji, traktujacych mniej lub bardziej szczegoétowo te problematyke. W obliczu
bogatej literatury przedmiotu zamierzeniem autorki jest zaprezentowanie syntetyzu-
jacej analizy procesow odpowiedzialnych za genezg oraz funkcjonowanie okreslo-
nych systemow organizacyjnych turystyki w Polsce od czasu uzyskania niepodlegto-
sci w 1918 r. Autorka uwaza, ze w historycznym rozwoju tego zjawiska obserwuje
si¢ zdecydowanie wigcej cech i czynnikow rewolucyjnych niz ewolucyjnych. Teza
taka wskazuje niejako na swoisty paradoks towarzyszacy organizacyjnemu formo-
waniu si¢ turystyki w naszym kraju. Polega on na zaburzeniu kolejno$ci procesow
rozwoju.

* Uniwersytet Lodzki, Wydzial Nauk Geograficznych, Instytut Geografii Miast i Turyzmu, Zaktad
Geografii Turyzmu, 90-142 £6dz, ul. Kopcinskiego 31.
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Celem artykutu jest wigc syntetyzujaca analiza organizacyjnego formowania
si¢ turystyki zaréwno na szczeblach administracji panstwowej, jak i samorzado-
wej w wybranych etapach historycznego rozwoju naszego kraju wraz z ustaleniem
ewolucyjnych i rewolucyjnych jego wiasciwosci. Zasadniczy tekst obejmuje trzy
czesci. Pierwsza dotyczy wyjasnienia kluczowych dla pracy poje¢, druga — analizy
rozwoju organizacyjnego turystyki w Polsce w okre§lonych etapach historycznych
(od okresu miedzywojennego do czaso6w obecnych), a trzecia jest probg okreslenia
istoty jego ewolucyjnosci badz rewolucyjnosci. Podstawa podjetych rozwazan jest
znajomo$¢ literatury przedmiotu, konieczna z racji m.in. prowadzonych wyktadow
i ¢wiczen, najpierw pod nazwa ,,Organizacja turystyki w Polsce i na $wiecie”, obec-

9]

nie ,,Polityka turystyczna™'.

2. Definicje kluczowych pojec

Pierwszym pojeciem, ktore nalezy zdefiniowac, jest organizacja turystyki. Stowo
‘organizacja’ jest rozumiane w rdézny sposob. Stownikowo-encyklopedyczne pu-
blikacje najczesciej wskazujg trzy znaczenia: 1. grupa ludzi lub panstw o ustalonej
strukturze, dziatajacych razem, aby osiagna¢ wspolne cele; 2. sposob urzadzenia
czegos; 3. forma, ustroj, uktad, struktura czegos. W literaturze przedmiotu w po-
towie lat 70. ubiegltego wieku pojecie to szczegétowo rozpatrzyt A. Izydorczyk?,
prezentujac kilka znaczen tego terminu w turystyce. Pierwsze znaczenie odniost do
cechy rzeczy i proceséw (np. organizowanie punktu informacji turystycznej), dru-
gie do samej rzeczy, ktorej przystuguje ta cecha (np. PTTK), a trzecie — do ciagu
czynnosci 0sob, instytucji lub organizacji. Po roku 1989 ukazato si¢ kilka publikacji
majacych w tytule pojecie ‘organizacja turystyki’, jednak nie zawsze mozna w nich
znalez¢ jego wyjasnienie. L. Butowski przedstawia je w formie dwoch graficznych
schematow w ujeciu systemowym po stronie podazy oraz popytu, w otoczeniu ze-
wngtrznym (zagranicy) i wewngtrznym (krajowym)>.

Autorka na potrzeby tego artykulu proponuje nastepujaca operacyjng definicje
pojecia organizacja turystyki: jest to sposob urzadzenia i funkcjonowania turystyki
jako catosci spoteczno-gospodarczej ztozonej z wielu czgséci sktadowych, czyli r6z-
nych podmiotéw zainteresowanych jej rozwojem. Ma okreslong strukture i moze
stanowi¢ okreslony system. Jest to wigc cigg czynnosci 0sob, instytucji, zwiazkow,
stowarzyszen itp., dziatajacych w dziedzinie turystyki i majgcych wspdlny cel — jej
rozwoj.

I'W 1999 r. autorka opublikowata zarys programu dydaktycznego dla pierwszego rodzaju ww.
zajec¢; Wojciechowska J., Program zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu ,, Organizacja turystyki w Polsce
i na swiecie” na studiach z geografii turyzmu i hotelarstwa na UL, ,,Turyzm” 1999, 1. 9, z. 2.

2 A. Izydorczyk, Organizacja turystyki w Polsce, Instytut Turystyki, Warszawa 1975.

> L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce. Przeglgd struktur, Agencja Promocji Turystyki
MART, Warszawa 1998; L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce, Wydawnictwo Akademickie
Wyzszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej w Lublinie, Warszawa—Lublin 2004.
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W definicji tej wystepuja takie dodatkowe pojecia, jak struktura i system, ktére
rowniez nalezy tutaj wyjasni¢. Wedtug encyklopedii struktura jest to uktad czesci
sktadowych oraz zespot zwigzkéw miedzy nimi, wlasciwych dla danego systemu
jako calosci; to takze sposdb wzajemnego podporzadkowania czeséci sktadowych
i potgczenia ich w cato$¢*. System jest to natomiast uktad elementow majacy okre-
$long strukture i stanowigcy logicznie uporzadkowang cato$¢®. Tadeusz Kotarbinski®
podkreslat, ze jest to cato$¢ zlozona z cze$ci wyrazajacych takie uporzadkowanie,
iz czes$ci wspOlprzyczyniaja sie do powodzenia catosci. Podkreslenie faktu, ze zbior
elementow znajduje si¢ w okreslonych relacjach miedzy soba i otoczeniem, jest tu
bardzo istotne.

Wedtug Butowskiego do konca ubieglego wieku pojecie systemu organizacyjne-
go turystyki w polskiej literaturze przedmiotu byto rozpatrywane fragmentarycznie
1 W znaczeniu potocznym. Jego zdaniem poszczegodlne struktury gldwnie opisywano
od strony formalnej i funkcjonalnej, nie zaglebiajac si¢ w analize natezenia i cha-
rakteru zwigzkow, jakie migdzy nimi zachodza. Cytowany autor wyrazit poglad, ze
funkcjonujgcy system organizacyjny turystyki trzeba jednak rozpatrywac rowniez
od strony dynamicznej, analizujac jego sktadowe oraz zwigzki migdzy nimi. Zapre-
zentowal omawiane pojecie w ujeciu funkcjonalnym, w formie graficznego sche-
matu oraz zauwazyl, ze badajac system organizacyjny turystyki, trzeba ,,pami¢tac,
iz charakteryzuje si¢ on 1) wzajemnym powigzaniem poszczegdlnych elementow,
2) stanowi element wyzszego rzedu, 3) zawiera elementy nizszego rzedu bedace
jego podsystemami, 4) wyraza specyficzng jedno$¢ z otoczeniem’”. Ponadto podkre-
§lit, za Krzymowska-Kostrowicka®, ze waznym kryterium wyr6zniania systemow
jest ich celowo$¢. Musza one zawiera¢ celowo okreslony zbidr elementow i zbidr
sprzezen migdzy nimi.

Warto zaznaczy¢, ze istnieje nieliczna grupa badaczy, ktorzy po 1989 r. probuja
definiowa¢ wymienione tu pojecia. Na potrzeby tego artykutu autorka proponuje
nastepujacg operacyjng definicj¢ pojecia ‘system organizacyjny turystyki’: jest to
struktura ztozona z podmiotéw branzy turystycznej i samorzadow reprezentujacych
te branzg¢ oraz administracji panstwowej poszczegoélnych szczebli, odpowiedzial-
nych za rozwoj turystyki, miedzy ktorymi zachodzg szeroko rozumiane relacje jako
zwigzek, oddziatywanie, przeptyw informacji oraz wspoétzaleznos¢. W istocie rzeczy
sg to relacje sprzgzone, w wyniku ktorych jeden podmiot wzbogaca drugi, a stabo$¢
jednego jest staboscia catosci. Celem gtownym istnienia struktury badz systemu or-
ganizacyjnego turystyki jest wspolnota dziatan, a elementy sktadowe powinny dbac,
aby relacje migdzy nimi byly co najmniej wielokierunkowe, silne oraz trwate.

* Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 1998.

5 Stownik wyrazéw obcych, PWN, 2005.

¢ T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, PWN, Warszawa 1969.
"L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce. Przeglgd..., s. 163.
8 Tamze, s. 163.
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System organizacyjny turystyki moze by¢ ksztattowany w drodze ewolucyjnej
lub rewolucyjnej. Ewolucja to rozwoj, przeobrazenia, zmiany od stanu lub form
prostszych do bardziej ztozonych lub doskonalszych, to proces zachodzacy stop-
niowo i powoli’. Rewolucja to gwaltowne, radykalne, intensywne zmiany w jakiej$
dziedzinie. Ewolucyjny proces organizacyjnego formowania turystyki nalezy wia-
za¢ z endogennym, czyli wewngtrznym, odsrodkowym rozwojem polegajacym na
sukcesywnych zmianach i stopniowym postepie. Przeciwstawieniem tej drogi jest
proces rewolucyjny. Gwattowne i radykalne zmiany w organizacji turystyki moga
wynika¢ z idei zewnetrznych. Zaistnienie tego procesu jest wiec czesto egzogenne.
Podsumowujac t¢ czgs$¢ rozwazan, nalezy podkresli¢, ze we wspolczesnej literaturze
przedmiotu takie pojecia, jak: organizacja i system organizacyjny turystyki, sa cze-
sto stosowane instrumentalnie, czasem nawet bez proby ich definiowania.

3. Rozwaj organizacyjny turystyki w ujeciu historycznym

Do analizy przyjeto trzy etapy rozwoju polityczno-gospodarczego naszego kraju, tj.
gospodarki rynkowej w okresie miedzywojennym, gospodarki socjalistycznej i go-
spodarki rynkowej po 1989 r. Przed ich zaprezentowaniem najpierw nalezy jednak
krotko zarysowac tlo problematyki w krajach europejskich i na ziemiach polskich
W czasie zaborow.

3.1. Tlo genezy zjawiska w krajach europejskich

Od drugiej potowy XIX wieku w krajach europejskich zaczely ksztaltowaé sie
spoteczno-gospodarcze podstawy dla pozniejszego wykrystalizowania si¢ narodo-
wych struktur organizacyjnych turystyki. Proces mozna przedstawi¢ nastepujaco.
Najpierw powstawaly elitarne kluby i stowarzyszenia majace na celu poznawanie
walorow przyrodniczych i1 kulturowych wtasnego oraz innych krajow, m.in. an-
gielski Alpin Club (1857), Austriackie Towarzystwo Alpejskie (1861), Niemiecki
Zwiazek Alpejski (1869), a niedlugo potem stowarzyszenia/zwigzki stawiajace so-
bie cele ekonomiczno-gospodarcze w zakresie turystyki (m.in. Szwajcarski Zwiazek
Hotelarzy, 1882)'°. Szczegolnie ten drugi typ stowarzyszen dziatat w konkretnych
miejscowosciach, czgsto na zasadzie inicjatywy oddolnej. Z czasem takie lokalne
organizacje taczyly sie w zwigzek/syndykat regionalny, a nastepnie tworzyly repre-
zentacje krajowa.

Mozna wigc mowi¢, ze do konca XIX wieku w wielu krajach europejskich
uksztaltowata si¢ w sposob ewolucyjny struktura organizacyjna turystyki po stronie
prywatnej inicjatywy i samorzadu terytorialnego, od szczebla lokalnego po krajowy.

® Stownik wyrazéw obcych...
10R. Lazarek, Systemy organizacyjne turystyki. Studium poréwnawcze, ,,Ruch turystyczny. Mono-
grafie” 1967, z. 3.
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W tym czasie administracja panstwowa nie byla jednak zainteresowana powoty-
waniem u siebie odpowiednich organdéw, zwtaszcza rzadowych, ds. turystyki, stad
struktura ta do konca XIX wieku byta niejako jednofilarowa. Proces budowy dru-
giego filaru rozpoczat si¢ na poczatku XX wieku. Pierwszym krajem europejskim
bylta Austria, ktéra w 1909 r. powotata w 6wczesnym rzadzie Cesarski Departament
Turystyki. Tym samym rozpoczeto si¢ wyktadanie rzadowych finansow i srodkow
pomocy na rozwdj turystyki. Austria i Niemcy przodowaty wowczas w Europie za-
réwno w rozwoju turystyki, jak i jej organizacyjnych struktur. Jednak ziemie polskie
pozostajace pod zaborami tych panstw stabo korzystaly z ich turystycznej koniunk-
tury 1 doswiadczen organizacyjnych!!. Na ziemiach polskich w tym czasie powsta-
waty glownie organizacje hotdujace celom spotecznym oraz niepodleglosciowym
(m.in. Towarzystwo Gimnastyczne ,,Sokot” 1867, Galicyjskie Towarzystwo Ta-
trzanskie 1873, Warszawskie Towarzystwo Cyklistow 1886). Uformowaly one silny
ruch krajoznawczy oraz rozwingty rdzne typy turystyki (oprocz pieszej, np. takze
wioslarstwo, narciarstwo, taternictwo). Z powodu polityki panstw zaborczych spo-
leczenstwo polskie jednak w matym stopniu dostrzegato i propagowato role gospo-
darczo-ekonomiczng turystyki oraz stabo zabiegato o budowe rodzimych elementow
w strukturach organizacyjnych turystyki, zwtaszcza Austrii i Prus'.

Uogodlniajac te czes¢ rozwazan, nalezy podkresli¢, ze sytuacja polityczna nie
sprzyjata procesom organizacyjnego formowania turystyki na ziemiach polskich,
rozdartych na ,,trzy potowki” i rozwijajacych si¢ odmiennie gospodarczo oraz spo-
lecznie. Przez 123 lata (od I rozbioru — 146 lat) historia pozbawita nasz kraj stopnio-
wego, wlasnego i suwerennego ewoluowania zarowno panstwowego, politycznego,
jak i gospodarczego. Takze w dziedzinie turystyki odebrano nam mozliwos$ci sprzy-
jajace ewolucyjnemu ksztalttowaniu si¢ struktury organizacyjnej, takiej jaka wyste-
powata w innych panstwach 6wczesnej Europy. W tym czasie w krajach Europy
wykrystalizowaly si¢ i funkcjonowaty zar6wno samorzadowe, administracyjne, jak
i narodowe struktury organizacyjne turystyki.

3.2. Okres miedzywojenny

Warunki gospodarcze, spoteczne i polityczne mlodego panstwa polskiego byty bar-
dzo trudne. Panowata bieda spotegowana zniszczeniami I wojny $wiatowej oraz kra-
dziezg majatku dokonywang przez ustepujacych zaborcéw. Zadan stojacych przed
mtodym panstwem byto bardzo wiele: nalezalo scali¢ zdezintegrowana wspolnote
narodowg (mentalnie, jezykowo, obyczajowo), ustali¢ granice, zbudowac struktury
panstwowe, wprowadzi¢ jednolita administracj¢ i systemy: monetarny, szkolnictwa,
kolei (np. rozne szerokos$ci toréw), ruchu drogowego (np. lewostronny na ziemiach
dawnej monarchii Austro-Wegierskiej), poza tym zbudowaé przemyst, gospodarke

""'W. Reczek, Model organizacyjny turystyki w Polsce, WSiP, Warszawa 1977.
12 Tamze.
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rolng itp. Wymiernym przyktadem pracy mlodego panstwa moze by¢ uchwalona
przez dwczesny Sejm liczba ustaw je organizujacych. Sejm (zwany chiopskim, bo
na 150 przedstawicieli inteligencji byto 144 wtoscian) uchwalit 100 ustaw oraz Kon-
stytucj¢ marcowg w 1921 r."* Poza tym niepodlegly kraj musiat sprosta¢ roznym
konfliktom spoteczno-politycznym oraz wojnom (wojna bolszewicka, powstania
wielkopolskie i $lgskie, wojna celna z Niemcami). Wszystko to znaczaco obcigzato
budzet panstwa.

W bardzo trudnych warunkach gospodarczych i politycznych rodzita si¢ idea
budowy przemystu turystycznego, a wraz z tym potrzeba budowy struktur organiza-
cyjnych turystyki. Doswiadczenia organow wladzy panstwowej w tym zakresie — jak
okreslit J. Chetmecki'* — byly niewielkie. Wzorce organizacyjne czerpano przede
wszystkim z zewnatrz, od krajow juz posiadajacych takie doswiadczenia.

Powotany w 1919 r. w Ministerstwie Robot Publicznych Referat Turystyki po-
wstal za przyktadem Francji i Austrii. Jednak tam placéwki takie byly organami
tylko propagandy turystycznej'>. Natomiast w Polsce Referat Turystyki, dziatajac
przy skromnych $rodkach finansowych'®, odgrywat jednoczesnie kilka rol. Przede
wszystkim koncentrowal si¢ na dziatalnosci organizacyjnej, takze legislacyjnej, tu-
rystyki oraz aktywizowal organizacje spoteczne, a nawet dofinansowywat niekto-
re inwestycje 1 wydawnictwa turystyczne. Byl wiec przede wszystkim inicjatorem
i koordynatorem rozwoju turystyki (poczatkowo tylko wewnetrznej). Poza tym re-
prezentowat Polske na forum migdzynarodowym (na kongresach turystycznych czy
w miedzynarodowych organizacjach turystycznych).

Drugim przyktadem korzystania z zagranicznych wzorcow byta Liga Popierania
Turystyki, powotana w 1935 r. z inicjatywy Ministerstwa Komunikacji (1932-1939).
Powstata za przyktadem wloskiego ENIT (Ente Nazionale Italiano per il Turismo,
dzialajacego od 1919 r.). Jej zadaniem byta m.in. rozbudowa przemystu turystycz-
nego poprzez krzewienie turystyki masowej, dokonywanie inwestycji, tworzenie
i wspieranie lokalnych organizacji popierania jej rozwoju, a takze prowadzenia akcji
propagandowe;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze na ogdt w okresie migdzywojenym centralne wtadze pan-
stwowe okazywaly poparcie i zrozumienie dla potrzeb rozwoju turystyki, podej-
mowaty proby inicjowania i regulowania wielu spraw, a wtadze samorzadowe i in-
stytucje lokalne nie zawsze wykazywaly zrozumienie czy nawet zainteresowanie

13 D. Baliszewski, Chamy i warchoty, ,,Wprost”, 14.01.2007.

14 J. Chelmecki, Paristwowe i spoleczne inicjatywy rozwoju ruchu turystycznego i krajoznawczego
w Polsce w latach 1919-1939, [w:] XVI Powszechny Zjazd Historykéw Polskich. Przetlomy Historii.
Pamietnik, t. 111, cz. 3, Wroctaw 1999.

15 J. Gaj, Dzieje turystyki w Polsce, ALMAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2006.

16 Referat Turystyki w latach 1925-1932 dysponowat taczng kwota dotacji panstwowych wyno-
szacg 760 tys. zt, co np. stanowito 1/4 sumy wydawanej rocznie przez Austri¢ (6 mln mieszk.) tylko na
zagraniczng propagandg turystyczna; J. Gaj, wyd. cyt.
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dziatalnoscig turystyczng. Wedtug R. Lazarka!” samorzady powiatowe i miejskie
w wielu miejscowosciach oraz regionach turystycznych nie poczuwaty si¢ — po-
mimo wyraznych korzysci gospodarczych — do pomocy finansowej na aktywizacje
turystyki. Takie zachowania samorzadow powodowaty, ze w Polsce — w odroznieniu
od wielu krajow europejskich — nie mogty aktywnie rozwija¢ si¢ lokalne organizacje
propagujace turystyke w regionie. W 1930 r. byto zaledwie 5 takich zwiazkow, po
1935 r. zaczety powstawad stowarzyszenia samorzadowe, a w 1937 r. zorganizowa-
no korporacj¢ samorzadowa pod nazwa Zwiazek Letniskowo-Turystyczny ,.Biesz-
czady”'®. Stabo$¢ inicjatyw oddolnych lokalnych spotecznosci starano si¢ wige
wspomaga¢ dziataniami administracji panstwowej, kierowanych do samorzadow
terytorialnych.

Proces ksztaltowania organizacyjnego polskiej turystyki byt wyraznie ,,uzalez-
niony od przeszto$ci” i niejako obarczony dominujagcym pojmowaniem turystyki
jako ruchu spoteczno-kulturowego, stawiajacego sobie do niedawna cele niepodle-
glosciowe. Podejscie ekonomiczne z trudem znajdowalo ,,przebicie” na szczeblach
zaré6wno administracji panstwowej, jak i samorzadu terytorialnego oraz gospodar-
czego.

Rewolucyjnos¢ w formowaniu organizacyjnym turystyki w omawianym okresie
widoczna jest w:

1) przyjeciu idei tegoz formowania, opartej na wzorach zewnetrznych, czyli kra-
jow, ktore przez dziesiatki lat ksztaltowaly ewolucyjnie swoje systemy;

2) sposobie realizacji przyjetej idei, czyli dazeniu do jak najszybszego nadrobie-
nia zaleglosci spowodowanych okresem zabordéw i proby zrownania si¢ z przoduja-
cymi krajami Europy, pomimo trudnych, a nawet odmiennych warunkow gospodar-
czych i spotecznych?’;

3) kierunku dziatan miedzy podmiotami, najczesciej na linii: od rzadu i admini-
stracji panstwowej do samorzadu terytorialnego, czyli impuls dziatan o przebiegu
gora—dot.

Wybuch II wojny $wiatowej przerwal proces organizacyjnego formowania tury-
styki (w tym projekt powstania Krajowego Urzgdu Turystyki i Rady Turystycznej),
ktory co do genezy byl rewolucyjny, ale w trakcie rozwoju stopniowo przesigkat
endogennymi cechami.

I7R. Lazarek, wyd. cyt.

18 A. Nowakowski, Zarzqdzanie turystykq na szczeblu lokalnym w Polsce w latach 1919-2000, [w:]
Z najnowszej historii kultury fizycznej w Polsce, red. L. Nowak, t. VII, Gorzéw Wielkopolski 2006.

1 Przyktadem samorzadu gospodarczego moze by¢ Krakowska Izba Przemystowo-Handlowa,
ktora systematycznie badata ruch turystyczny w Krakowie i 6wczesnym wojewodztwie.

2 Biorac pod uwage lata, w ktorych w Europie powstaly pierwsze stowarzyszenia/zwigzki tury-
styczne, mozna okres$li¢ dla naszego kraju opdznienie organizacyjne. Na poziomie lokalnych i regio-
nalnych stowarzyszen o funkcji gospodarczej wynosi ono ok. 40 lat (prawie jedno pokolenie), a na
poziomie wladz panstwowych — 10.
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3.3. Okres panstwa socjalistycznego

W zwiazku ze zmianami ustrojowymi oraz calkowitym przeksztatceniem stosun-
kéw ekonomicznych i spotecznych nastapity takze zmiany w podejs$ciu do turystyki.
Byta ona traktowana jako sfera socjalna, nieprodukcyjna, a wigc dotowana przez
panstwo. Byla tez istotnym narzedziem odgrywajacym ogromna role w ksztattowa-
niu postaw obywateli socjalistycznego kraju. Zadania umozliwienia powszechnego
udziatu obywateli w turystyce i wypoczynku byly realizowane przez zaktady pra-
cy (zaktadowe osrodki wczasowe, Fundusz Wczaséw Pracowniczych itp.), szkoly
(kolonie, obozy, rajdy, biwaki) lub organizacje spoteczne (ZHP, PTTK, ZSMP itp.).
W sferze tzw. komercyjnej byta segmentacja obstugi rynku, czyli np. turystyka za-
graniczna i cudzoziemcy przez Panstwowe Przedsiebiorstwo ,,Orbis”, srodowisko
wiejskie przez Spotdzielni¢ ,,Gromada”, mtodziez przez Juwentur i Almatur.

Tabelal. Dhugos¢ funkcjonowania w PRL wazniejszych jednostek ds. turystyki na szczeblu krajowym

Czas
Rok Podmiot krajowy funkcjonowania
(w latach — niepelne)
1945 | Wydziat Turystyki w Ministerstwie Komunikacji 4
1949 | Biuro Turystyki w Ministerstwie Komunikacji 3
1952 | Komitet ds. Turystyki jako organ Prezesa Rady Ministrow 2

1954 | Nadzor nad Komitetem ds. Turystyki przejmuje Gtowny Komitet

Kultury Fizycznej 6

1960 | Gtowny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki (GKKFiT), 18
dziatajacy przy Radzie Ministréw i podlegly Premierowi

1977 | Centrala Turystyczna ,,Orbis” (podporzadkowanie CT ,,Orbis”, 4
w 1981 r. Gtéwnemu Komitetowi Turystyki)

1978 | Gtéwny Komitet Turystyki (GKT), podlegly Prezesowi Rady 3
Ministrow

1986 | Gtéwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki, nadzorowany przez )

Prezesa Rady Ministrow

1987 | Komitet ds. Mtodziezy i Kultury Fizycznej — turystyka socjalna
i kwalifikowana (do 1991 r.) 4
Ministerstwo Rynku Wewnetrznego — sprawy ustug turystycznych

44 lata | $redni czas funkcjonowania: 4,8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce. Przeglgd...,
iin.

Kiedy po zakonczeniu Il wojny Swiatowej przystapiono w administracji panstwo-
wej do budowy struktur organizacyjnych turystyki, skorzystano tylko z niektérych
rozwigzan z czasow Il Rzeczpospolitej (np. umieszczenie organu w Ministerstwie
Komunikacji), ktore jednak szybko adaptowano do nowych warunkow polityczno-
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-gospodarczych. Poza tym nie reaktywowano Ligii Popierania Turystyki. Admini-
stracja panstwowa ds. turystyki ulegata permanentnym reorganizacjom. W tabeli 1.
pokazano wazniejsze zmiany organizacyjne zachodzace w centralnej administracji
rzadowej w ciggu 44 lat trwania Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. Ich czestotli-
wos¢ byta duza. Mozna przyjac, ze sredni czas funkcjonowania takiej jednostki wy-
nosit niespetna 5 lat.

Wzorzec organizacyjny polskiej turystyki byt takze adaptowany do zaprzyjaz-
nionych panstw obozu socjalistycznego i wyraznie roznit si¢ od krajow kapitali-
stycznych. Byt jednofilarowy, zbudowany na administracji panstwowej, ktorej row-
niez podlegaly spoteczne organizacje. Byta wigc dominacja wtasnosci panstwowe;j,
ale obok niej istniat jednak stosunkowo duzy obszar wlasnosci prywatne;j. Jej zakres
powigkszat si¢ systematycznie juz w latach 70., a przyspieszeniu ulegt w koncu lat
80. Nie byto jednak samorzadu gospodarczego ani samorzadowych zwigzkéw tury-
stycznych. Socjalistyczny wzorzec organizacyjny turystyki, wprowadzony i ksztat-
towany zgodnie z ideg ustroju panstwa, odznaczal si¢ rewolucyjnoscia, ktorej cechy
utrzymywaty si¢ przez caty okres PRL-u, czyli tak dtugo, jak dtugo trwalo ideolo-
giczne podejscie do turystyki.

3.4. Okres panstwa demokratycznego od 1989 r.

Rok 1989 to koniec funkcjonowania panstwa socjalistycznego, zmiana ustro-
ju i przejscie z gospodarki centralnie sterowanej na rynkowa. Ten ponad 20-letni
okres mozna podzieli¢ na rozne fazy. W literaturze podkresla si¢ zwtaszcza lata
1989-1993, czyli pierwszy etap przemian polityczno-gospodarczych o charakterze
demokratycznym, zwany fazg transformacji systemowej. Wedtug Urszuli Szubert-
-Zarzeczny?' okres ten przyczynit si¢ do zmiany z biernego charakteru polityki tury-
stycznej panstwa socjalistycznego na znaczne zwiekszenie aktywnosci podmiotow
tej polityki. Potwierdzeniem mogg by¢ nastgpujace wydarzenia: wlasnie w tej fazie
zostala powotana do zycia Polska Izba Turystyki (10.01.1990), jako pierwsza w kra-
ju organizacja samorzadu gospodarczego branzy turystycznej, rok pozniej zaczety
powstawa¢ regionalne izby turystyki, a w gminach zaczely funkcjonowaé zwigzki
turystyczne (np. Turystyczny Zwiazek Gmin Swictokrzyskich).

Wymienione tu przyktady daja $wiadectwo niejako ,,wybuchu aktywnosci” pod-
miotow tak prywatnych, jak i spotecznych na wszystkich poziomach terytorialnych,
od lokalnego i regionalnego po krajowy. W fazie tej uksztattowal si¢ wigc samorzad
gospodarczy i narodzita aktywnos¢ spoteczna na swoim terenie. Wszystko to mozna
uzna¢ za przejawy rewolucyjnych dziatan. Zaréwno stowarzyszenia, jak i izby go-
spodarcze byly nowym elementem zycia spoteczno-gospodarczego w naszym kra-
ju. Spoteczenstwo wiec musialo si¢ uczy¢ od podstaw zrozumienia ich roli i zasad
funkcjonowania.

21'U. Szubert-Zarzeczny, Uwarunkowania rozwoju turystyki w Polsce w okresie transformacji sys-
temowej, ,,Problemy Turystyki” 1995, vol. XVIII, z. 1/2.
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Za rewolucyjnymi zmianami poczatkowo nie podgzata administracja panstwo-
wa. Na szczeblu centralnym turystyka znajdowata si¢ az do 1991 r. w organach po-
wotanych jeszcze przez panstwo socjalistyczne (tab. 1). Nowy organ administracji
panstwowej ds. turystyki, czyli Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, zostal utworzo-
ny na mocy ustawy z 25.01.1991 r. i dziatat do konca 1999 r.?* Jak stwierdzita Szu-
bert-Zarzeczny?, urzad ten dziatal w ,,starym gorsecie” organizacyjno-prawnym,
z uwagi na jego strukture przeniesiong z GKKFiT oraz pézno (w 1997 r.) uchwalo-
ng ustawe o turystyce. Jednak urzad ten, wydajac w 1994 r. dokument ,,Zatozenia
rozwoju gospodarki turystycznej” zatwierdzony przez Rade Ministrow RP, okreslit
zmian¢ podejscia do turystyki — uznanie priorytetu funkcji ekonomicznych nad so-
cjalnymi. Poza tym od 1991 r. odpowiadal za dziatania polskiej administracji w dzie-
dzinie turystyki, podejmowane w procesie stowarzyszania naszego kraju z UE. Na-
lezy wigc uzna¢, ze lata 90. w zwiazku z dostosowywaniem si¢ naszego kraju do
nowych warunkéw polityczno-gospodarczych oraz przepisow UE odznaczaly sig¢
duzg dawka rewolucyjnosci, co znajduje najlepsze potwierdzenie w zréznicowanych
opiniach zamieszczanych w prasie branzowej (np. ,,Rynku Turystycznym”) o wyda-
rzeniach w sferze turystyki.

NAT [< > NOT
A A
\ 4 A4
ST [« > SG
A A
4 A4
BRANZA TURYSTYCZNA

NAT — narodowa administracja turystyczna
NOT — narodowa organizacja turystyczna
ST — samorzad terytorialny

SG — samorzad gospodarczy

Rys. 1. Obecny system organizacyjny turystyki w Polsce — gtowne sktadowe i relacje

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W 2000 r. sektor turystyki zostal poddany gruntownej przebudowie organi-
zacyjnej. Wiele z istniejacych instytucji zostalo zlikwidowanych (m.in. UKFiT),
a w ich miejsce powolano nowe, tworzac dwufilarowy system organizacyjny, na

2 H. Zawistowska, Podstawy prawa w turystyce. Podrecznik dla szkét i licencjatow, Wyd. Szkolne
PWN, Warszawa—t.6dz 1999.
2 U. Szubert-Zarzeczny, wyd. cyt.
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wzor krajow UE. Jest on oparty na Narodowej Administracji Turystycznej (minister
wiasciwy ds. turystyki) i Narodowej Organizacji Turystycznej (Polska Organizacja
Turystyczna). Graficzny schemat tego nowego systemu w literaturze jest przedsta-
wiany w formie bardzo prostej albo ztozonej**. Na rysunku 1. starano si¢ pokazac
najwazniejsze sktadowe obecnego systemu organizacyjnego turystyki w Polsce oraz
zwréci¢ uwage na pozadane kierunki relacji migdzy nimi.

Uogolniajac prezentowany tu watek, nalezy podkresli¢, ze idea wprowadzenia
nowego systemu byta ,,odgérna”, wyszla od centralnego podmiotu panstwowego,
przy jego duzym zaangazowaniu (Phare-Tourin III). Nowy system odznaczyt si¢
wigc nowymi podmiotami i nowymi relacjami. W czasie ponad 10-letniego funk-
cjonowania rodzito si¢ wiele watpliwosci, pytan i problemow co do jego struktur
i relacji pomigdzy poszczegdlnymi szczeblami. Proby szukania rozwigzan opartych
na rodzimych do§wiadczeniach pokazaty, ze system wprowadzony w sposob rewo-
lucyjny ma szanse na dalszy rozwdj w sposob ewolucyjny.

4. Ewolucyjnos¢ a rewolucyjnos¢
systemu organizacyjnego turystyki

W Polsce obserwuje si¢ w rdéznych etapach jej historycznego rozwoju wielokrot-
ne wprowadzanie i formowanie nowych systemoéw organizacyjnych turystyki, co
W sposob graficzny zaprezentowano na rysunku 2.

Droga ta nie byta ciagla, lecz wrecz gwaltownie zmieniana; dany system wpro-
wadzano w sposob rewolucyjny, czyli najczesciej radykalnie i wedlug obcych wzo-
réw. Na rysunku 2. wydzielono cztery osie rozwoju organizacyjnego polskiej tury-
styki: pierwsza odpowiada gospodarce rynkowej w okresie migdzywojennym, druga
— gospodarce socjalistycznej, trzecia — dekadzie lat 90., a czwarta trwa od roku 2000.
Bieg historii wyraznie pozbawit nasz kraj mozliwos$ci ksztaltowania w sposob ewo-
lucyjny zarowno poszczegdlnych struktur, jak i calosci systemu organizacyjnego tu-
rystyki. Mozna powiedzie¢, ze w tym wzgledzie Polska stata si¢ mistrzem ,,nowych
poczatkdéw™? — co pewien czas wystepowato adaptowanie turystyki do nowej sytu-
acji polityczno-gospodarczej, w efekcie czego wprowadzano okreslony system.

Najkrocej mozna stwierdzi¢, ze istota ewolucyjnego formowania si¢ organiza-
cyjnego turystyki jest jej ciggly i nieprzerwany rozwoj, w ktorym dominuje inicjaty-
wa oddolna i od niej wychodzi impuls do dziatania/zmian, a relacje miedzy podmio-
tami majg kierunki: dol—gora i odwrotnie, sa wigc dwukierunkowe oraz sprz¢zone.

24J. Borzyszkowski, Polityka turystyczna panstwa, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Ko-
szalin 2005; L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce. Przeglgd...; L. Butowski, Organizacja tury-
styki...; M. Migdal, Ewaluacja Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, Forum Turystyki
Regiondw, Szczecin 2005.

25 Okreslenie zaczerpnicte z artykutu Nie wierze w obiektywizm M. Zyty zawartego w ,,Tygodniku
Powszechnym”, nr 18-19, 29.04.- 06.05.2012.
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Rys. 2. Osie rozwoju organizacyjnego turystyki w Polsce na tle modelu ewolucyjnego

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Natomiast istota rewolucyjnego formowania si¢ organizacyjnego turystyki jest rady-
kalno$¢ jej wprowadzenia, gdzie impuls do zmian przychodzi z zewnatrz, a relacje
miedzy podmiotami majg poczatkowo charakter jednokierunkowy, czyli gora—dot
lub odwrotnie. Z czasem relacje te stajg si¢ dwukierunkowe. W przypadku Polski
wyrazng cechg jest epizodycznos¢ rozwoju.

5. Z.akonczenie

Parafrazujac mys$l zawarta w Kodeksie Dobrych Praktyk, mozna powiedzie¢, ze w hi-
storycznym rozwoju organizacyjnym turystyki byto ,,tyle kierunkéw i ani jednej dro-
gi”%. Czeste adaptowanie obcych wzorcéw organizacyjnych do nowych warunkow
spoteczno-gospodarczych przemawia za tezg, ze wprowadzane systemy miaty cechy
rewolucyjne 1 byly w swojej tresci egzogenne. Obecny system, wprowadzony row-
niez w sposob rewolucyjny, ktory trwa ponad 10 lat, ma jednak szanse na endogenne
ewoluowanie. Chyba ze bieg historii znowu co$ zmieni (np. kryzys gospodarczy
w UE i potrzeba dostosowania si¢ do jego skutkow) — wowczas moze si¢ powtorzy¢

2 Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzqdzania i promocji turystyki w Polsce, POT, Warszawa
2009.
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paradoks losow organizacyjnych polskiej turystyki z ubiegltego wieku. Mogloby to
Wrecz zagrozi¢ jego ciggloscia w XXI wieku, co niestety tylko by wzmocnito nasze
»pretensje do historii” (stuszne i niestuszne).
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THE PATHS OF THE ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT
OF TOURISM IN POLAND - FROM REVOLUTIONARY
TO EVOLUTIONARY

Summary: The article presents an analysis of the organizational processes of tourism forma-
tion in Poland. The main text comprises three parts. The first one explains some key con-
cepts, such as tourism organization, tourism organizational system, or an evolutionary and
revolutionary character of a system. The author notices that in the contemporary literature
on the subject the first two concepts are often used as tools, without being clearly explained.
The second part of the article shows the process of repeatedly introducing and forming new
tourism organizational systems at different historical periods in Poland. It can be said that in
this respect our country has become the master of “new beginnings”. This is additionally il-
lustrated in Figure 2, in the third part of the article, devoted to establishing the essence of the
evolutionary and revolutionary character of the discussed phenomenon. The author believes
that the present system, introduced in a revolutionary way, has a good chance to evolve en-
dogenically, unless something changes the course of history again.

Keywords: tourism, organization, system, evolutionary, revolutionary.



