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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Krzysztof Borodako, Michal Rudnicki

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

DOSTOSOWANIE OFERTY
PORTU LOTNICZEGO KRAKOW-BALICE
W KONTEKSCIE OBSLUGI

TURYSTYKI BIZNESOWEJ W KRAKOWIE

Streszczenie: Wspolczesnie turystyka staje w obliczu dynamicznego rozwoju segmentu biz-
nesowego, ktdrego przyszios¢ jest zwigzana z rosngca mobilnoscig zawodowa oraz powstaja-
cymi w Polsce centrami kongresowymi. Kluczowym $rodkiem transportu w grupie turystow
biznesowych sg linie lotnicze, dlatego poziom i zakres ustug w portach lotniczych nieustannie
si¢ poprawia. Celem pracy jest przedstawienie zmian oferty Migdzynarodowego Portu Lotni-
czego im. Jana Pawta II Krakow-Balice zwigzanej z coraz popularniejszymi ustugami skiero-
wanymi do podroéznych biznesowych na tle rosnacego ruchu pasazerskiego.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, port lotniczy, transport lotniczy, Krakow.

1. Wstep

W ciagu ostatniego dziesigciolecia oferta obiektéw konferencyjnych Krakowa uleg-
ta znacznej poprawie jakosciowej, przybylo takze wiele nowych obiecktow moga-
cych pomiesci¢ organizacje wiekszych imprez. Co wiecej, w perspektywie najbliz-
szych pieciu lat majg zosta¢ zbudowane i uruchomione dwa lub trzy duze centra
(o funkcjach kongresowych, koncertowych lub sportowych), ktére beda w stanie
pomiesci¢ nawet kilka tysigcy uczestnikow w jednym miejscu. Jednak organizacja
tak duzych imprez wymaga zapewnienia ich uczestnikom logistyki, w tym zwtasz-
cza tatwego i wygodnego dotarcia do miasta oraz nastgpujacego pozniej powrotu
do domu. W przypadku kilkuset Iub kilku tysiecy uczestnikow mozna zaktadac, ze
beda to gldwnie spotkania o charakterze miedzynarodowym, a zatem najbardziej
preferowanym $rodkiem transportu bedzie samolot. Wysokie wymagania niektorych
podréznych biznesowych sprawiajg, ze port lotniczy w Krakowie musi sprosta¢ tym
zmianom, a nawet je wczesniej identyfikowac¢ 1 wychodzi¢ im naprzeciw. W pracy
przedstawiono wielkos$¢ turystyki biznesowej w Krakowie oraz opinie gestorow tej
turystyki co do znaczenia dostgpnos$ci lotniczej Krakowa, a nastepnie poddano ana-
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lizie dane dotyczace Migdzynarodowego Portu Lotniczego (MPL) Krakow-Balice
72011 r. Celem postawionym w pracy jest okreslenie zmian w ofercie MPL Krakow-
-Balice skierowanej do turystow biznesowych na tle obstugi ruchu pasazerskiego.

2. Turystyka biznesowa i jej relacje z transportem lotniczym

Jedna z form turystyki wymieniang z uwagi na cel podrézy jest turystyka biznesowa.
Jest ona bardzo czesto okreslana rowniez jako turystyka MICE Iub przemyst spo-
tkan. Oba te pojecia odnosza si¢ do proby przenoszenia nazewnictwa z jezyka an-
gielskiego, co moze wynika¢ z checi stosowania podobnej nomenklatury. Dziatanie
takie ma na celu umozliwienie prowadzenia poroéwnan i przekazywania wiedzy oraz
doswiadczen miedzy praktykami i naukowcami. Nazwa turystyki MICE pochodzi
od pierwszych liter angielskich stow: Meetings, Incentives, Conferences oraz Exibi-
tions. Z uwagi na dwuznaczne brzmienie stowa w jezyku angielskim' coraz czgsciej
w literaturze anglojezycznej wycofuje si¢ z tego terminu i zastepuje si¢ go ,,prze-
mystem spotkan”. Wykorzystanie pojecia ,,przemystu” nie jest przypadkowe, ponie-
waz wiele 0sob pracujacych w duzych obiektach kongresowych lub organizujacych
bardzo duze kongresy uwaza, ze jest to istotny element gospodarki danego regionu
lub miasta. Takze w odniesieniu do gospodarki catego kraju podkresla si¢ znaczenie
przemystu spotkan, o czym mogg $wiadczy¢ przeprowadzane po 2000 r. badania
znaczenia tej branzy w gospodarce Kanady, Stanéw Zjednoczonych czy Meksyku.

Powszechnie znang definicjg turystyki biznesowej jest zaproponowana przez
R. Davidsona: ,turystyka biznesowa jest zwigzana z ludzmi podrézujacymi w ce-
lach, ktore odnosza si¢ do ich pracy. A zatem stanowi ona jedng z najstarszych form
turystyki, poniewaz cztowiek podrézowatl w takich celach od bardzo dawna’. Po-
droze stuzbowe sktadaja sie z nastepujacych segmentow: podrozy indywidualnych
(ktore jako jedyne nie mieszcza si¢ w kategorii przemystu spotkan), spotkania, wy-
jazdy motywacyjne oraz wystawy i podroze korporacyjne’. W raporcie Instytutu Tu-
rystyki z 2003 r. przygotowanym przez W. Bartoszewicza i T. Skalska* turystyke biz-
nesow3 dzieli si¢ natomiast z uwagi na cele wyjazdu na nastepujace rodzaje: a) targi
i wystawy, b) kongresy i konferencje, c) samodzielne interesy, d) interesy dla firm,
e) transport oraz f) inne stuzbowe.

Istotnym wyroznikiem turystyki biznesowej sa jej uczestnicy, ktorzy z definicji
finansujg swoj wyjazd z budzetu firmy lub instytucji delegujacej. Tym samym po-
ziom wydatkow turystow biznesowych jest z reguty wyzszy. Czasami szacuje si¢,
ze wydatki turysty z tego segmentu rynku moga przekracza¢ nawet czterokrotnos¢

' Stowo ,,mice” w jez. angielskim oznacza rowniez w liczbie mnogiej myszy.

2R. Davidson [w:] J. Swarbrooke, S. Horner, Business Travel and Tourism, Oxford Butterworth &
Heinemann, Oxford 2001, s. 3.

* R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. X.

* W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2002 r., Instytut
turystyki, Warszawa 2003.
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przecictnych wydatkow turysty wypoczynkowego. Jednoczesnie spotkania typu
kongresy i konferencje, w ktérych czesto uczestniczy turysta biznesowy (oprocz
indywidualnych wyjazdoéw stuzbowych, targow i wystaw), organizowane sg przy
zachowaniu wysokiego standardu wyposazenia obiektu i obstugi personelu. Wy-
soka warto$¢ tego segmentu rynku doceniaja przedstawiciele branzy turystycznej
przyjmujacej gosci — zwlaszcza hotelarze 1 restauratorzy, ale takze przedstawiciele
wladz miasta i organizacji branzowych. Po pierwsze branza ta cechuje si¢ matymi
wahaniami koniunktury. Widoczne to bylo w przypadku kryzysu w drugiej potowie
ostatniej dekady, gdzie zanotowano co prawda spadki liczby uczestnikow i liczby
imprez, jednak nie byty one tak duze, jak poczatkowo zaktadano i nie trwaty diugo.
Po drugie spotkania typu kongresy czy targi organizowane sa z duzym wyprzedze-
niem (okres przygotowan moze wynosic¢ od jednego roku do nawet pigciu lat). Tym
samym zapewnia to stabilno$¢ dziatania dla gestoréw tego typu imprez i jednoczes-
nie pozwala lepiej planowac¢ rozwdj sprzedazy miejsc w hotelach i w innych obiek-
tach. Po trzecie turystyka biznesowa jest segmentem rynku o wzglednie niskiej ela-
stycznosci cenowej popytu, co umozliwia stosowanie wyzszej marzy sprzedazy sal
konferencyjnych i innych $wiadczonych ushug. Jednak rosnaca konkurencja migdzy
miastami i obiektami budowanymi na ich terenie powoduje, ze nastgpuje powolny
proces przeksztalcen modelu biznesowego w tym segmencie a takze zmiany podej-
$cia do zakupu/rezerwacji miejsca imprezy i innych uslug z nig zwigzanych (wpty-
wajac tym samym na redukcj¢ poziomu wyzej wspomnianych marz).

Wedtug najnowszych dokumentow UNWTO? z 2008 r., przygotowanych wspol-
nie z MPI, ICCA oraz Reed Travel Exhibitions w ramach przedsiewzigcia Global
Meeting Initiative (GMI), dla celow statystycznych wyrdzniono trzy rodzaje spo-
tkan obejmujacych gtdéwne obszary dziatan tego przemystu: a) kongresy, konwencje,
konferencje i seminaria; b) targi i wystawy; c¢) imprezy motywacyjne. Na podsta-
wie dokumentoéw Eurostatu® z 2000 r. mozliwy jest dalszy podzial imprez, przyjety
w GMI z punktu widzenia rodzaju instytucji goszczacej lub promujacej dane spo-
tkanie, na: a) spotkania biznesowe; b) kongresy i konferencje. Natomiast kongresy
i konferencje zostaty podzielone na publiczne konferencje i wyktady, konferencje
rzadowe, walne zgromadzenia, konwencje oraz kongresy naukowe.

Analizujac powigzania turystyki biznesowej z transportem lotniczym, nalezy
podkresli¢ silny zwigzek migdzy nimi, szczegdlnie w przypadku imprez migdzyna-
rodowych. Imprezy krajowe, w ktorych uczestnicza gldwnie obywatele tego samego
kraju (moze poza bardzo rozleglymi geograficznie krajami, jak Stany Zjednoczone,
Kanada, Rosja czy Chiny), korzystajg gtownie z transportu kolejowego lub samo-
chodowego. Natomiast w przypadku udziatu w spotkaniach turystow zagranicznych,

5 Global Meeting Initiative /volume 1. Basic concepts and definitions, UNWTO/MPI/ICCA/Reed
Travel Exhibitions, UNWTO Department of Statistics and Tourism Satellite Account, Barcelona 2008,
s.2-3

¢ Methodological manual for statistics on congresses and conferences, Eurostat, Komisja Europej-
ska, Luxemburg 2000.
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ktorych podrdz finansuje ich pracodawca, najczgsciej wykorzystywany jest transport
lotniczy. Dokonujac przegladu literatury i dostgpnych wynikow badan, przedstawio-
no wybrane wnioski z tych analiz.

Pierwszym zrodtem danych sa wyniki badan ruchu turystycznego w Krakowie
przeprowadzonych w 2011 r., w ktorych poddane analizie zostaty preferencje wybo-
ru $rodka transportu przez turystow biznesowych. W badaniach tych sposrod wszyst-
kich respondentéw 6,22% wskazywato na co najmniej jeden z celow biznesowych
przy przyjezdzie do Krakowa. W danym roku do Krakowa przybylo ok. 476 tys.
turystow w celach biznesowych’. Wybierane przez nich $rodki transportu potwier-
dzaja obserwacje, ze goscie zagraniczni (na rys. 1 oznaczeni jako zg) najczesciej
wybierajg samolot, natomiast krajowi tury$ci biznesowi (na rys. 1 kr) zdecydowanie
preferujg inne $rodki transportu. W przypadku firmowych wyjazdoéw integracyjnych
zaden polski uczestnik bioragcy udziat w badaniu nie wybrat samolotu. Zdecydowa-
na wigkszo$¢ turystow zagranicznych, ale takze krajowych wybierajacych samolot
korzystata z samolotéw rejsowych (por. rys. 1).

Sprawy shuzbowe (zg)

Sprawy stuzbowe (kr)

Wyjazdy firmowe integracyjne
(z2)
Wyjazdy firmowe integracyjne
(kr)

Udzial w szkoleniu (zg)

Udzial w szkoleniu (kr)

Udziat w konferencji, kongresie
(zg)
Udzial w konferencji, kongresie

(kr)
0% 20%  40%  60%  80%  100%

B Samolot rejsowy OSamolot tanich linii
OSamolot charterowy B Pozostate srodki transportu
(kr) — Turysci biznesowi krajowi (zg) — Turysci biznesowi zagraniczni

Rys. 1. Wybor przez turystow biznesowych przybywajacych do Krakowa samolotem
na tle innych $rodkow transportu w 2011 r. ze wzgledu na cel przyjazdu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Grabinski, K. Borkowski, R. Seweryn, A. Wilkonska,
L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku. Raport koncowy, MOT, Krakéw 2011,
s. 225.

"T. Grabinski, K. Borkowski, R. Seweryn, A. Wilkonska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krako-
wie w 2011 roku. Raport koncowy, MOT, Krakow 2011, s. 222.
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Studiujac natomiast wyniki badania przemystu spotkan prowadzone w Krakowie
w 2011 r., mozna stwierdzi¢, ze liczba uczestnikow imprez wynosita w 2011 r. ponad
350 tys. (zarowno jednodniowych, jak i turystow)®. W badaniu tym, skierowanym
do gestoréw przyjmujacych do swoich obiektéw réznego rodzaju imprezy, zbadano
w jednym z pytan stabe strony i zagrozenia dla dynamicznego rozwoju przemystu
spotkan w Krakowie w perspektywie najblizszych pieciu lat (do roku 2016). Wsrod
wielu wymienionych elementdw, takich jak brak hali widowiskowo-kongresowej,
konkurencja ze strony innych polskich metropolii czy brak odpowiedniej liczby
miejsc parkingowych w miescie i ich lokalizacja, wymieniona zostata ograniczona
dostepnos¢ lotnicza miasta z powodu matej liczby potaczen lub wysokich cen bile-
tow. Wsrad respondentdw 5,2% (rok wezesniej 11,3%) uwazato, ze najwigkszym za-
grozeniem dla dynamicznego rozwoju przemystu spotkan w Krakowie jest kwestia
transportu lotniczego. W dalszej czgsci pracy przedstawiono analize danych doty-
czacych zmian liczby pasazerow obstuzonych przez Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawla II Krakow-Balice oraz analize udostgpnionych przez wtadze portu
danych zwiazanych z obstugg gosci biznesowych, korzystajacych z ushug skierowa-
nych m.in. do segmentow bardzo waznych gosci (VIP-6w).

3. Analiza zmian ruchu pasazerskiego oraz uslhug
swiadczonych przez MPL w Krakowie-Balicach
w zakresie obshugi turysty biznesowego

Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta II Krakéw-Balice obejmuje obsza-
rem swego bezposredniego oddziatywania ok. 7,9 min mieszkancoOw w promieniu
100 km od Krakowa. Odpowiada to $redniemu czasowi dojazdu do lotniska ok.
90 minut, co przyjmuje si¢ za swiatowy standard przy ocenie potencjalnego rynku
pasazerskiego dla linii lotniczych korzystajacych z okre$lonego lotniska. O mi¢dzy-
narodowej randze lotniska §wiadczg takze liczby: na koniec 2011 r. z infrastruktury
lotniska korzystato 17 regularnych przewoznikow, nie liczac przewoznikoéw czarte-
rowych, ktorzy wykonali blisko 33 tys. operacji lotniczych. Regularne potaczenia
realizowane byly do 47 portow lotniczych rozlokowanych w 18 krajach. Liczba wy-
konanych operacji lotniczych, réoznorodnos$¢ potaczen oraz wielkos¢ obstuzonego
ruchu pasazerskiego plasuje krakowskie lotnisko na drugim miejscu po gtownym
lotnisku w Polsce — warszawskim Okeciu, a na pozycji lidera wérdd regionalnych
portéw lotniczych.

Walka o utrzymanie drugiego miejsca wsrod polskich portow lotniczych impli-
kuje podejmowanie dziatan na wielu ptaszczyznach. Do najwazniejszych nalezatoby
zaliczy¢: nawigzywanie wspolpracy z liniami lotniczymi, dziatania inwestycyjne,
a takze stale podnoszenie poziomu obstugi pasazera. Analiza dynamiki ruchu pa-

§ J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn, Przemyst spotkai w Krakowie
w 2011 roku. Raport koricowy, Fundacja UEK, Krakow 2011, s. 94.
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sazerskiego obstuzonego przez krakowskie lotnisko w latach 2000-2012 pozwala
zaobserwowac, ze tego typu dzialania (pomijajac niekorzystny wptyw zjawisk ogol-
no$wiatowych, niezaleznych od portu lotniczego) znajduje bezposrednie odzwier-
ciedlenie w wielkoS$ci rejestrowanych pasazerow (por. rys. 2).
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Rys. 2. Liczba obstuzonych pasazerow MPL w Krakowie-Balicach w latach 2000-2012 (w tys.)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: www.krakowairport.pl (15.05.2012).

Poczatek analizowanego okresu, czyli lata 2000-2002, byt etapem swoistej sta-
gnacji. W 2003 r. pojawily si¢ pierwsze tanie linie lotnicze (LCC — low cost car-
riers), co przyniosto mate ozywienie ruchu pasazerskiego. Od tego czasu az do
2007 r. nastgpowat coroczny, gwattowny wzrost liczby pasazerow korzystajacych
z lotniska. Rok 2007 byt rekordowy pod wzglgdem wielkosci ruchu pasazerskiego:
w sierpniu tego roku liczba obstuzonych pasazerow wyniosta 327 624, co do dzi$
stanowi rekord w cyklu miesigcznym. Ogdlnie rok 2007 zakonczyt si¢ bilansem
3 068 199 obstuzonych pasazerow, co stanowi najlepszy jak dotad, niepobity wynik
w dotychczasowej historii lotniska. Kolejne dwa lata to juz niestety okres spadku.
W kwietniu 2008 r. na krakowskim lotnisku po raz pierwszy od wrzesnia 2001 r.
zanotowano spadek liczby odprawionych pasazerow w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku. Odprawiono wtedy 238 937 oséb, czyli blisko 10 tysig-
cy mniej niz w kwietniu 2007. Tym samym rok 2008 konczy si¢ wynikiem 2 923 961
odprawionych pasazerow, czyli spadkiem o ok. 4,7% w stosunku do roku poprzed-
niego. Przyczyn stabnacej dynamiki ruchu pasazerskiego nalezy doszukiwac si¢
w utracie przez Balice kilku tanich linii lotniczych (SkyEurope, Centralwings oraz
Germanwings). Poczatek 2009 r. to z kolei okres zmian na krakowskim lotnisku.
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Dzicki nowej polityce, znajdujacej odzwierciedlenie w takich dziataniach jak: zmia-
na cennika operacji lotniczych, nawigzanie wspolpracy z nowymi przewoznikami,
specjalne programy promocyjne, nastapito pobudzenie ruchu pasazerskiego. Jednak
pomimo tych usilnych staran rok 2009 nadal byt okresem spadku. Natomiast lata
2010-2011 to czas usilnych staran ukierunkowanych z jednej strony na zahamowa-
nie tendencji spadkowej, a z drugiej na ponowne zblizenie si¢ do poziomu 3 min
pasazerow, a nawet pobicie rekordu z 2007 r. Caly czas nawigzywano wspotprace
z nowymi przewoznikami, uruchamiano nowe potaczenia, a takze wprowadzano
nowe promocje i ustugi dla pasazeréow. Dziatania te zaowocowaty dopiero w 2010 r.,
gdy wiadzom portu udato si¢ odwroci¢ niekorzystng tendencje dzigki obstuzeniu
2 863 996 podroznych, czyli o 7% (183 674 0s6b) wigcej niz w roku poprzednim.
Jednak dopiero rok 2011 przyniést dtugo wyczekiwany moment odprawienia 3-mi-
lionowego pasazera — stato si¢ to 30 grudnia w rejsie Lufthansy do Monachium.
Dopiero rok 2012 ma realne szanse na ustanowienie nowego rekordu. Jest to tym
bardziej prawdopodobne, ze od poczatku roku w kazdym miesigcu ustanawiane sg
nowe miesi¢czne rekordy w liczbie odprawionych pasazerow. W 2012 r. wladze lot-
niska planuja obstuzy¢ 3,5 min podréznych.

Wraz z dzialaniami zmierzajgcymi do cigglego wzrostu wielko$ci ruchu pasazer-
skiego zarzad MPL w Krakowie-Balicach podejmuje ciggte starania, by podnosic ja-
ko$¢ oferowanych ustug. Widac to zwlaszcza w segmencie pasazeréw biznesowych,
ktory — jak pokazujg statystyki — jest jedng z trzech kluczowych kategorii pasazerow
obstugiwanych na lotnisku (por. rys. 3).
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Rys. 3. Profil pasazera — cel podrézy w 2011 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Michorek, Krakéw Airport — siatka polgczerr LATO
2012, prezentacja podczas Forum Turystyki Krakowa, Krakéw 2012.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom tego segmentu klientow, MPL Krakow-
-Balice $wiadczy nastepujace ushugi i produkty: salony Business Lounge, ustugi
VIP, Meet& Assist.
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Business Lounge to komfortowo wyposazone salony, gdzie uprawnieni pasaze-
rowie (podrézujacy wybranymi liniami w klasie biznes rejsami migdzynarodowymi)
lub wszyscy, ktorzy uiszcza odpowiednia optate, moga odpocza¢ lub popracowac
przed odlotem, w spokojnej atmosferze, z dala od zgietku terminalu. Salony te oferu-
ja peten zakres ustug pozadanych przez turyste biznesowego: mozliwos¢ skorzysta-
nia z komputera z dostgpem do Internetu, stanowiska do pracy z laptopem, drukarke,
mozliwos¢ wystania faksu i skorzystania z automatu telefonicznego. W ofercie jest
takze szeroki wybor zimnych i goracych napojow, barek z rozmaitymi alkoholami
oraz drobne przekaski i stodycze.

Zakres ustlug VIP obejmuje kompleksowa koordynacj¢ odprawy zaréwno bile-
towo-bagazowej, paszportowej, celnej, jak 1 bezpieczenstwa, a takze koordynacje
transportu pomigdzy salonem VIP i samolotem. Do dyspozycji klientow jest salon
dostosowany réwniez do organizacji spotkan biznesowych, wyposazony w 16 miejsc
siedzacych, bezprzewodowy dostep do Internetu, projektor multimedialny, urzadze-
nia biurowe. Salon VIP zapewnia podrozujacym komfort i dyskrecje, usytuowany
jest w dogodnie zlokalizowanym miejscu oraz posiada dedykowany punkt kontroli
bezpieczenstwa. W ramach ustugi VIP zapewniona jest takze mozliwos$¢ skorzy-
stania z parkingu potozonego w bezposrednim sgsiedztwie salonu VIP, jak rowniez
z wydzielonych miejsc na parkingu wielopoziomowym. Pasazerowie majg takze za-
gwarantowang wspotprace i asyste fachowego personelu, przeszkolonego w zakre-
sie protokotu dyplomatycznego.

Meet& Assist to ustuga szczegdlnie wazna w czasie podrozy biznesowej, jej za-
lozeniem jest usprawnienie i przyspieszenie odprawy pasazerskiej w ruchu miedzy-
narodowym. Pasazerow, ktorzy zamowig Meet & Assist, powita na lotnisku odpo-
wiednio przeszkolony pracownik, ktory pomoze przy odprawie biletowej, kontroli
paszportowej i kontroli bezpieczenstwa.

Jak pokazujg statystyki, z kazdym kolejnym rokiem tego typu ushugi cieszg si¢
wzrastajacg popularnoscia (por. tab. 1).

Tabela 1. Wielkos¢ popytu na ushugi dla klientéw biznesowych §wiadczone przez Krakow Airport

. . Lata
Rodzaj ustugi
2008 2009 2010 2011
Business Lounge | liczba korzystajacych pasazerow 27874 | 28985 | 30294 | 38380
. liczba korzystajacych pasazerow 1 609 1510 1 766 3043
Ustugi VIP - - -
liczba godzin wynajmu salonu VIP 529 438 643 1150
Meet& Assist liczba korzystajacych pasazerow 2 2 5 5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez MPL Krakow-
-Balice.

Swiadczy to z jednej strony o coraz wyzszych wymaganiach podrozujacych,
a z drugiej potwierdza dazenia krakowskiego lotniska do dostosowania poziomu
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obstugi do §wiatowych standardéw. Ustugi te sg szczegolnie istotne tym bardziej, ze
Krakow dazy do przyciagania coraz wigkszej liczby turystow biznesowych.

Wzrost wielko$ci obstugiwanego ruchu pasazerskiego wymusza réwniez dzia-
fania zmierzajace do rozbudowy infrastruktury lotniska. Obecny terminal mi¢dzy-
narodowy jest juz u kresu maksymalnej przepustowosci, ktora wynosi 3 mln pasa-
zerow. Prognozy przewiduja (w zaleznos$ci od wariantu), ze do roku 2035 wielkos¢
ruchu pasazerskiego wyniesie ok. 8 min. Dlatego tez, oprocz modernizacji i rozbu-
dowy terminalu o docelowej przepustowosci do 8 mln pasazeréw, jedna z inwestycji
szczegolnie pozadanych z perspektywy obstugi klienta biznesowego jest budowa
czterogwiazdkowego hotelu Hilton Garden Inn. Powstanie tej inwestycji niewatpli-
wie przyczyni si¢ do podniesienia jakos$ci ustug swiadczonych przez infrastrukture
lotniskowg i okotolotniskowa, ktora dostepna bedzie juz od 2015 .

4. Z.akonczenie

Preferowane przez turystow biznesowych wykorzystywanie potaczen lotniczych
w celu dotarcia do Krakowa sprawito, ze MPL Krakéw-Balice musiat dostosowaé
ofert¢ do oczekiwan tego segmentu rynku. Rosnaca z kazdym rokiem liczba po-
droznych korzystajacych z salonow Business Lounge, ustug VIP oraz Meet&Assist
swiadczy o duzej popularnosci i zapotrzebowaniu na ustugi tego rodzaju. Ich wpro-
wadzenie oraz ciggte doskonalenie jest szczegdlnie wazne w kontekscie planowane-
go w najblizszych latach otwarcia dwdch centrow kongresowych (ICE Krakéw oraz
Hali wielofunkcyjnej), ktorych obstuge transportowa dla podréznych zagranicznych
z pewnoscig bedzie petit krakowski port lotniczy.
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ADJUSTMENT OF THE OFFER OF KRAKOW-BALICE AIRPORT
TO THE CHANGES OF BUSINESS TOURISM IN KRAKOW

Summary: Today tourism is faced with the dynamic development of business tourism, which
future is linked to the increased job mobility and new established congress centres in Poland.
A key means of transportation in the group of business travellers is the air transport, that is
why the level and range of services at airports are constantly improving. In this paper the
changes of the MPL John Paul II Krakow-Balice airport’s offer are presented that are associ-
ated with increasingly popular services targeted at business travellers in the context of the
growing passenger traffic.
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