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POSTULATY PRZEWOZOWE JAKO CECHY JAKOŚCI 
PRZEWOZÓW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Jedną z najbardziej charakterystycznych cech turystyki jest przemieszczanie 
się turystów w przestrzeni, zatem transport, zapewniający to przemieszczanie, stanowi pod-
stawowy warunek jej uprawiania. Wybierając środek transportu, turysta zwraca uwagę na 
jego cechy jakościowe, które określane są również mianem postulatów przewozowych. Ce-
lem artykułu jest identyfikacja postulatów przewozowych w obsłudze ruchu turystycznego 
i próba wskazania ich mierników.

Słowa kluczowe: postulaty przewozowe, jakość przewozów turystycznych, obsługa ruchu 
turystycznego.

1. Wstęp

Istotą turystyki jest przemieszczanie się osób przede wszystkim do obszarów i miej-
scowości o  atrakcyjnych walorach turystycznych, znajdujących się poza ich co-
dziennym otoczeniem. Przyjmując, że przemieszczanie się turystów w przestrzeni 
jest najbardziej charakterystyczną cechą turystyki, transport zapewniający to prze-
mieszczanie stanowi podstawowy warunek jej uprawiania1. Z pięciu wyróżnionych 
etapów konsumpcji turystycznej (przygotowanie – podróż tam – pobyt – podróż 
z powrotem – podsumowanie) dwa dotyczą usług transportowych2. Ponadto odwie-
dzający coraz częściej przemieszczają się również wewnątrz obszarów recepcyjnych. 
Uzależnienie rozwoju turystyki od usług transportowych wynika przede wszystkim 
z rozproszenia i niemobilności walorów turystycznych.

Wybierając środek transportu, turysta zwraca uwagę m.in. na jego cechy jako-
ściowe, które określane są również mianem postulatów przewozowych. Celem arty-

1 A. Rapacz, Przedsiębiorstwo turystyczne, Podstawy i zasady działania, Wyd. Naukowe PWN, 
Warszawa 1994, s. 137.

2 S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Handlu i Prawa 
w Warszawie, Warszawa 1998, s. 91-92.
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kułu jest identyfikacja postulatów przewozowych w obsłudze ruchu turystycznego 
i próba wskazania ich mierników.

2. Pojęcie i cechy jakości usług transportowych 

Historia transportu dowodzi, że jego rozwój odbywał się zarówno dzięki poprawie 
jakości usług, jak i dzięki zmniejszeniu kosztu jednostkowego3. Spadek cen usług 
następuje na skutek postępu technicznego w transporcie, poprawy jego ekonomiki 
i w wyniku subwencji na rozwój infrastruktury transportowej, co stymuluje rozwój 
turystyki. Cenowa elastyczność popytu prowadzi do pewnej selekcji popytu, który 
jednocześnie wyznacza podział zadań dla poszczególnych środków transportu, dzię-
ki ich substytucji (np. kolej – samolot).

Usługi transportowe należą do podstawowych usług turystycznych i  są po-
wszechnie uważane za dynamiczny czynnik kształtowania ruchu turystycznego 
i jego obsługi. Należy również pamiętać, że usługi transportowe nie stanowią ele-
mentu substytucyjnego w  stosunku do działalności hotelarskiej, gastronomicznej, 
sportowo-rekreacyjnej czy rozrywkowo-kulturalnej. Transport pasażerski w celach 
turystycznych świadczy usługi za pomocą różnych środków. Wybór środka trans-
portu dokonany przez turystę opiera się na następujących kryteriach, które mogą 
wzajemnie z sobą konkurować4:

1) cele i rodzaje podróży turystycznej (cele wypoczynkowe, służbowe, zdrowot-
ne, religijne itd.; podróże krótkoterminowe, długoterminowe);

2) cechy jakościowe środka transportu (m.in. szybkość, komfort, bezpieczeń-
stwo, niezależność, bezpośredniość, zakres usług);

3) odległość i położenie geograficzne miejsca docelowego podróży;
4) koszty podróży.
Należy podkreślić, że zgłaszane przez turystów zapotrzebowanie na podróż nie 

jest już jedynie popytem wtórnym, tj. środkiem do osiągnięcia celu wyjazdu tury-
stycznego, ale w wielu przypadkach stało się celem samym w sobie (np. podróże 
statkami wycieczkowymi, pociągami „retro”)5. W czasie jednego wyjazdu turysta 
najczęściej korzysta z  różnych środków transportu, które – z  tego punktu widze-
nia – można podzielić na podstawowe (transport samochodowy, kolejowy, lotniczy 
i  żegluga pasażerska) i pomocnicze (np. autobusy, tramwaje, taksówki, w  rejonie 
wypoczynku – wynajęty samochód, motorower, skuter, rower)6.

Warto również pamiętać, że z punktu widzenia turysty transport jest integralną 
częścią całkowitego produktu turystycznego, nazywanego niekiedy doświadcze-

3 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000, s. 176.
4 C. Kaspar, Współzależność miedzy turystyką a środkami transportu. Problemy ekonomiczne tury-

styki, Departament Ekonomiczny GKKFiT, Warszawa 1970, s. 37-43.
5 Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 164.
6 M. Mikulski, Transport w obsłudze ruchu turystycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej 

w Krakowie, Kraków 1991, s. 6.
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niem turystycznym. Oznacza to, że ocena jakości tego doświadczenia zależy w du-
żym stopniu od oceny jakości usług transportowych i  to niezależnie od tego, czy 
są one nabywane oddzielnie, czy też razem z innymi usługami7. Konieczne zatem 
jest zdefiniowanie pojęcia jakości usług transportowych oraz identyfikacja cech je 
określających.

Głównym elementem usługi transportowej jest proces przewozowy, i  to bez 
względu na to, czy dotyczy przewozu osób, czy przewozu ładunków. Analogicznie 
można więc przyjąć, że najistotniejszym elementem jakości usługi transportowej 
jest jakość przewozów.

Jakość jest kategorią interdyscyplinarną i  definiowaną w  różnorodny sposób, 
stąd też również w literaturze z zakresu ekonomiki transportu jest ona różnie okre-
ślana. Zgodnie z interpretacją ogólnoekonomiczną i obiektywnym charakterem ja-
kości, przez pojęcie jakości usługi transportowej należy rozumieć „zespół cech cha-
rakteryzujących daną usługę transportową z punktu widzenia wymagań stawianych 
przez użytkownika transportu”8 bądź też „stopień nasilenia cech współzależnych 
od ich wartości użytkowej, czyli funkcję jej charakterystycznych cech przyjmują-
cych określone wartości”9. Tak sformułowana definicja stanowi punkt wyjścia do 
krytycznego ustosunkowania się do zakresu cech, które powinny charakteryzować 
poziom jakości.

Jedną z bardziej rozwiniętych form postrzegania jakości jest koncepcja pętli ja-
kości, oparta na wywodzących się z norm ISO następujących pojęciach10:

1. Jakość oczekiwana (wymagana) – jest to poziom jakości, jakiego spodziewa 
się klient. Może on być określony jako suma ważonych kryteriów jakościowych. Do 
określenia tych kryteriów i ich relatywnej ważności mogą być wykorzystane badania 
jakościowe i ilościowe.

2. Jakość zaplanowana – to poziom jakości, którą przedsiębiorstwo chce zapew-
nić pasażerom. Zależy ona od poziomu oczekiwanej przez pasażera jakości, presji 
zewnętrznych i wewnętrznych oraz ograniczeń budżetowych i wyników konkuren-
tów.

3. Jakość uzyskana (rzeczywista) – poziom jakości osiągany w normalnych wa-
runkach eksploatacyjnych. Brane są pod uwagę zakłócenia w funkcjonowaniu, nie-
zależnie od tego, czy wynikają z błędu operatora, czy nie. Jakość rzeczywista jest 

7 E. Dziedzic, Turystyka międzynarodowa w Europie i jej wpływ na ofertę transportową, „Prze-
gląd Komunikacyjny” 1996, nr 3, s. 20-21.

8 J. Marzec, Elementy jakości usług transportowych, „Magazynowanie i Transport” 1975, nr 2, 
s. 72.

9 H. Babis, Kształtowanie jakości towarowych usług transportowych, Wydawnictwo Naukowe 
Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 1986, s. 60-61.

10 D.T. Duval, Tourism and Transport: Modes, Networks and Flows, Aspects of Tourism Texts, 
Channel View Publications, Clevedon, Buffalo, Toronto 2007, s. 250-251; W. Starowicz, Kształtowanie 
jakości usług przewozowych w miejskim transporcie zbiorowym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecińskiego, Szczecin 2001, s. 55-56.
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oceniana za pomocą wskaźników jakości, które są oparte na punkcie widzenia pasa-
żera. Pomiary są prowadzone zgodnie z zasadami badań statystycznych.

4. Jakość postrzegana – poziom jakości według oceny, w  miarę możliwości 
obiektywnej, pasażerów w  trakcie podróży. Należy jednak pamiętać, że ocena ta 
może być w znacznym stopniu zniekształcona wpływem takich czynników, jak oso-
biste doświadczenia związane z daną usługą oraz usługami z nią związanymi, ale 
także informacji pochodzącej z innych źródeł, własnego otoczenia oraz od lokalnej 
społeczności11.

Przedstawiona pętla jakości ilustruje spojrzenia z dwóch punktów widzenia: jed-
no z punktu widzenia klienta, drugie z punktu widzenia przewoźnika świadczącego 
usługi. Poprawa efektywności usług i  ich jakości oznacza zlikwidowanie czterech 
luk:
–– między jakością postrzeganą i oczekiwaną,
–– między jakością oczekiwaną i zaplanowaną,
–– między jakością zaplanowaną i uzyskaną,
–– między jakością uzyskaną i postrzeganą.

Najistotniejsza jest pierwsza z luk, gdyż obrazuje różnicę między preferencjami 
i satysfakcją pasażerów.

Zarówno w rozpatrywaniu zagadnień teoretycznych, jak i w praktyce działalno-
ści przedsiębiorstw w  warunkach rynkowych konieczna jest ewolucja rozumienia 
istoty jakości. Zmiana ta polega na odejściu od definiowania jakości jako kategorii 
bezpośrednio związanej z opisywanym produktem przez zestaw cech jakościowych 
na rzecz jakości obejmującej szerszy zakres parametrów, opisujących cały proces 
przekazywania produktu od producenta do konsumenta, a więc także jakość obsługi 
i satysfakcję konsumenta. W odniesieniu do usług przewozowych ewolucja ta polega 
na uwzględnianiu zestawu kryteriów oceniających jakość przewozów, jakość obsługi 
pasażera oraz jakość postrzeganą przez klientów, mierzoną ich usatysfakcjonowa-
niem. Oznacza to, że działania projakościowe powinny się koncentrować nie tylko na 
utrzymaniu istniejącej liczby klientów, ale również na zdobywaniu nowych poprzez 
doskonalenie i intensyfikowanie kontaktów z klientami oraz zaspokajanie ich potrzeb 
zgodnie z ujawnianymi preferencjami12. Jakość jest procesem ciągłego doskonalenia 
relacji z klientem i pracownikami, którego osią jest usługa przewozowa13.

3. Postulaty przewozowe – ujęcie teoretyczne

Przedstawione definicje jakości usług transportowych silnie akcentują konieczność 
zaspokajania potrzeb przewozowych zgłaszanych przez pasażerów. Niezbędne za-

11 W. Suchorzewski, Poprawa jakości komunikacji miejskiej poprzez umowy z przewoźnikami. Do-
świadczenia krajów Unii Europejskiej, [w:] Jakość usług komunikacji miejskiej, materiały konferencyj-
ne, Wydawnictwo IGKM, Łódź 1998, s. 18.

12 W. Starowicz, wyd. cyt., s. 59.
13 A. Szewczuk, Współczesne bariery w kreowaniu strategii rozwojowych dla komunikacji miej-

skiej, materiały IV konferencji komunikacji miejskiej, Lublin 1999, s. 45-46.
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tem jest zidentyfikowanie tych potrzeb, które formułowane są w postaci pożądanych 
cech jakościowych względem świadczonych usług transportowych. Wielu autorów14 
cechy te ze względu na postulowaną jakość usługi przewozowej nazywa postulatami 
przewozowymi15. Odzwierciedlają one preferencje zgłaszane przez pasażerów pod 
adresem przewoźników. Określanie rangi postulatów przewozowych i poziomu pa-
rametrów oferty przewozowej, które warunkują uznanie poszczególnych postulatów 
za spełnione, jest zadaniem badań rynkowych. W ramach badań postulatów przewo-
zowych należy także rozwinąć zgłaszane wymagania przez ich uszczegółowienie 
i skonkretyzowanie16.

Zakres postulatów przewozowych zgłaszanych wobec transportu pasażerskiego 
jest szeroki. Ich ustaleniu poświęcono wiele badań empirycznych i teoretycznych. 
Podstawą do hierarchizacji postulatów powinna być ich identyfikacja. Chociaż więk-
szość wyników badań w tym obszarze w znacznym stopniu się pokrywa, to jednak 
można zaobserwować pewne rozbieżności między nimi. Dotyczą one17:
–– łączenia określonych postulatów w jeden syntetyczny,
–– pomijania określonych postulatów jako mniej ważnych,
–– uwzględniania postulatów rzadko spotykanych lub wręcz specyficznych. 

Analizując literaturę przedmiotu, można zauważyć, że za najważniejsze uznaje 
się następujące postulaty:
–– prędkość – pożądana prędkość podróży (z  uwzględnieniem czasu dojścia do 

punktów transportowych oraz czasu przesiadek),
–– masowość – pożądana wielkość jednorazowego przewozu i duża częstotliwość 

przewozów,
–– koszt – pożądana cena usługi przewozowej,
–– bezpieczeństwo – pożądany poziom bezpieczeństwa podróży (postulat ten jest 

często rozszerzany o pożądany poziom wygody podróżowania),
–– bezpośredniość – pożądana podróż bez potrzeby przesiadania się,
–– niezawodność – pożądany poziom prawidłowej realizacji przewozu (pewnie, 

punktualnie, z wystarczającą częstotliwością).
W miarę rozwoju badań marketingowych dotyczących preferencji i zachowań 

komunikacyjnych podróżujących zaczęto inaczej formułować postulaty przewozo-

14 W. Grzywacz, J. Burnewicz, Ekonomika transportu, WKiŁ, Warszawa 1989, s. 152; S. Mar-
szałek, Organizacja i zarządzanie w transporcie, Śląska Wyższa Szkoła Zarządzania, Katowice 1999, 
s. 51; Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewódzka-Król, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005. 
s. 34; K. Hebel, Postulaty przewozowe zgłaszane wobec transportu miejskiego, [w:] Transport miej-
ski, Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk 
2010; s. 66; A. Koźlak, Ekonomika transportu, Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdańskiego, Gdańsk 2008, s. 106.

15 Postulat jest pojęciem szerszym od jakości, gdyż obejmuje ogół warunków i sposobów, jakim 
powinna odpowiadać realizacja usług transportowych.

16 O. Wyszomirski, R. Grzelec, Badania marketingowe w komunikacji miejskiej, IGKM, Warszawa 
1998, s. 23.

17 W. Starowicz, wyd. cyt., s. 62.
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we, tzn. z jednej strony dostosowywać ich określenie do możliwości badawczych, 
a z drugiej – wprowadzać postulaty syntetyczne i cząstkowe. Postulaty przewozo-
we formułowane pod kątem praktycznej możliwości ich analizy w ramach badań 
marketingowych najczęściej obejmują18:
–– czas podróży,
–– koszt podróży,
–– komfort podróży,
–– bezpieczeństwo podróży.

Czas i  komfort podróży są tutaj postulatami syntetycznymi, a  koszt i  bezpie-
czeństwo – postulatami niepodzielnymi. Czas podróży obejmuje prędkość, regu-
larność, dostępność do punktu transportowego i  środka transportu, częstotliwość, 
rytmiczność, bezpośredniość, punktualność, niezawodność. Postulat kosztu podró-
ży dotyczy preferowanych opłat za usługi transportowe. Komfort określa pożądane 
warunki odbywania podróży (wygoda, akustyka, czyli poziom hałasu w pojeździe 
i w miejscu oczekiwania na podróż, możliwość swobodnego wsiadania i wysiadania 
do/z pojazdu, obsługa bagażu w punkcie transportowym itd.). Postulat bezpieczeń-
stwa ma charakter nadrzędnego, najważniejszego wymagania wobec przewoźników. 
Z  tego też względu nie poddaje się go hierarchizacji, gradacji i  substytucji przez 
jakikolwiek inny postulat19.

Poza wymienionymi postulatami przewozowymi wskazać należy takie wyma-
gania, jak:
–– intymność podróżowania;
–– dostosowanie rozkładów do rzeczywistych potrzeb użytkowników transportu;
–– odpowiedni standard przystanków, stacji, węzłów transportowych;
–– aktualny i czytelny system informacji o trasach i rozkładach jazdy;
–– zapewnienie bezpieczeństwa w punktach transportowych i w pojazdach;
–– kultura obsługi;
–– odpowiednie warunki przesiadania;
–– możliwość wypoczynku podczas podróży;
–– miejsce na bagaż;
–– zrozumiały, prosty system taryfowy;
–– łatwość wsiadania i wysiadania;
–– możliwość wyboru środka transportu.

Wybierając środek transportu, turysta zwraca uwagę na jego cechy jakościowe. 
Każdą z gałęzi transportu natomiast charakteryzuje odmienny układ cech technicz-
no-eksploatacyjnych i ekonomicznych, co ma wpływ na stopień zaspokojenia pre-
ferencji pasażerów. Wynikają z tego również określone postulaty przewozowe zgła-
szane przez podróżujących, zróżnicowane w zależności od gałęzi transportu, jakiej 
dotyczą.

18 D. Rucińska, Marketingowe kształtowanie rynku usług transportowych, Wyd. Uniwersytetu 
Gdańskiego, Gdańsk 2001, s. 126.

19 Transport..., s. 242-243.
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4. Uwarunkowania i mierniki jakości przewozów turystycznych

Środki transportu należące do poszczególnych gałęzi transportu w różnym stopniu 
zaspokajają postulaty przewozowe zgłaszane przez podróżujących w celach tury-
stycznych. Z kolei ważność poszczególnych cech jakościowych zależna jest od celu 
i  rodzaju podróży. Podczas wyjazdów krótkoterminowych charakterystyczne jest 
np. korzystanie przez turystów z własnego samochodu, autokaru, rzadziej kolei czy 
promu, podczas gdy przy wyjazdach długoterminowych znaczenie tych środków 
transportu maleje, wzrasta natomiast znaczenie transportu lotniczego. Wiąże się to 
niewątpliwie z odległością realizowanej podróży. Na krótkich i średnich dystansach 
najsilniej z sobą konkurują transport samochodowy i kolejowy, na długich – trans-
port lotniczy i kolejowy. Natomiast w pewnych relacjach potrzeby przewozowe tu-
rystów mogą zostać zaspokojone tylko przez jedną z gałęzi transportu. Dotyczy to 
głównie transportu samochodowego i lotniczego.

Na wybór środka transportu ma wpływ również cel podróży turystycznej. Przy 
motywach wyjazdu typowo turystycznych (wypoczynkowe, krajoznawcze, odwie-
dziny krewnych i znajomych) preferowany jest transport samochodowy i kolejowy, 
rzadziej lotniczy, natomiast przy podróżach służbowych najczęściej korzysta się 
z samolotów rejsowych. W przypadku podróży pobytowych typu inclusive tours do-
minującym środkiem transportu także jest samolot. Z kolei autokar najczęściej jest 
wybierany wtedy, gdy podróż jest etapowa. Osoby organizujące wyjazdy samodziel-
nie, podróżujące z rodziną, zwłaszcza jeśli należą do niższych grup dochodowych, 
najchętniej korzystają z samochodów osobowych lub pojazdów kempingowych.

W badaniach ankietowych20, przeprowadzonych w województwie zachodniopo-
morskim z użyciem standaryzowanego kwestionariusza na reprezentatywnej próbie 
500 turystów w sierpniu 2011 r., jedno z zagadnień dotyczyło oceny ważności po-
szczególnych postulatów przewozowych (rys. 1). Koszt podróży był ważny bądź 
bardzo ważny dla 62% respondentów, czas podróży – dla 69%, bezpieczeństwo po-
dróży – dla 95%, bezpośredniość połączenia – dla 85%, komfort podróży – dla 84%, 
punktualność środka transportu – dla 52%, dostępność środka transportu – dla 90%, 
a możliwość zabrania większej liczby bagażu – dla 63% badanych.

Wyniki przeprowadzonych badań dowodzą dużej świadomości respondentów co 
do wagi bezpieczeństwa jako nadrzędnego postulatu przewozowego. Dla ankietowa-
nych również ważniejsze są cechy jakościowe związane z komfortem i udogodnie-
niami niż szybkość czy cena. Właściwa interpretacja tych wyników wymaga jednak 
odniesienia ich do konkretnych segmentów turystów. W badaniu tym respondenci 
przyjechali do województwa zachodniopomorskiego przede wszystkim w  celach 
wypoczynkowych (53%), a także wskazywali na zwiedzanie i odwiedziny u krew-

20 Badania były realizowane w ramach grantu badawczego finansowanego przez Narodowe Cen-
trum Nauki w Krakowie: Projekt badawczy własny nr N N114 242638, temat: Koncepcja funkcjono-
wania systemu transportowego w regionie turystycznym, 2010-2012.
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Rys. 1. Ocena ważności postulatów przewozowych

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

nych lub znajomych (po 12%). Zdecydowana większość badanych przyjechała sa-
mochodem osobowym (63%), 27% skorzystało z pociągu, a ponad 9% z autobusu.

Uwzględniając specyfikę poszczególnych gałęzi transportu, można stwierdzić, 
że dla podróżujących w  celach turystycznych najważniejsze są takie cechy jako-
ściowe przewozów, jak: bezpieczeństwo, komfort, czas (w  tym prędkość), koszt, 
dostępność i bezpośredniość. Wymienione postulaty i  ich mierniki przedstawiono 
w tabeli 1.

Tabela 1. Postulaty przewozowe jako cechy jakości przewozów turystycznych

Lp. Postulat Miernik postulatu
1 Czas podróży Łączny czas podróży uwzględniający czas jazdy, czas dojścia/

powrotu do/z punktu transportowego, czas oczekiwania na środek 
transportu, czas przesiadek

2 Bezpieczeństwo podróży Wskaźnik wypadkowości
3 Komfort podróży Stopień zaspokojenia pożądanych warunków podróżowania

4 Koszt podróży Cena usługi przewozowej i innych opłat związanych z podróżą

5 Dostępność Odległość do punktu transportowego (przestrzenna lub czasowa)

6 Bezpośredniość Stopień zapewnienia bezpośredniego połączenia,  
(bez konieczności przesiadania się)

Źródło: opracowanie własne.
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W miarę zwiększania zarówno zasięgu przestrzennego ruchu turystycznego, jak 
i postępu technicznego w transporcie, dominującym postulatem przewozowym stała 
się szybkość21. Nie bez znaczenia jest tu nasilenie się podróży w  interesach oraz 
krajoznawcze cele podróży turystycznych, a także pojawienie się nowego trendu na 
rynku turystycznym wyznaczonego mottem: „częściej, krócej, intensywniej”. Coraz 
większa szybkość podróżowania, przede wszystkim transportem lotniczym, pozwa-
la na zwiedzanie krajów, które dotychczas nie mogły być znaczącymi miejscami 
recepcji turystycznej. Dzięki wzrastającej szybkości środków transportu turystycz-
nego następuje więc rozwój turystyki masowej.

W ofercie usługowej współczesnych przedsiębiorstw transportu turystycznego 
szczególną uwagę zwraca się na komfort22. Świadczy o tym rosnące zainteresowa-
nie pasażerów np. podróżami pociągami szybkobieżnymi, sypialnymi, luksusowy-
mi autokarami i statkami czy wygodnymi podróżami coraz większymi samolotami. 
Widoczna jest też tendencja do indywidualizacji oferowanych usług przewozowych. 
Inne natomiast cechy jakościowe środków transportu, takie jak punktualność, re-
gularność czy częstotliwość, w  odniesieniu do transportu turystycznego nie mają 
z reguły istotnego znaczenia. Zalety te są bardziej doceniane przez podróżujących 
w celach nieturystycznych.

Rozważając cechy jakościowe, nie można zapomnieć o czynniku kosztowym, 
ponieważ każda poprawa jakości usługi transportowej wymaga od przewoźnika 
dodatkowych wydatków, które znajdują odzwierciedlenie w cenie usługi. Z drugiej 
strony zmniejszanie kosztów jednostkowych i spadek cen usług stymulują rozwój 
turystyki, przede wszystkim masowej.

5. Zakończenie

Problematyka jakości dóbr czy usług jest niezwykle istotna dla funkcjonowania 
każdego podmiotu gospodarczego, w tym również i przewoźników turystycznych. 
Współcześnie możliwość świadczenia rzetelnych usług nie wystarcza już w konku-
rencyjnym otoczeniu do utrzymania i zwiększenia swojego udziału w rynku, tym 
bardziej że przewoźnicy turystyczni spotykają się z silną konkurencją tak wewnątrz-
gałęziową, jak i  ze strony innych gałęzi transportu. Szczególnej wagi nabiera za-
tem możliwość przedstawienia konkurencyjnej oferty, której wyznacznikiem byłyby 
najwyższe standardy jakościowe. Umiejętność ciągłego dostosowywania się do po-
trzeb i wymagań konsumentów warunkuje więc osiąganie celów zakładanych przez 
przedsiębiorstwa świadczące usługi przewozowe. Z kolei w zakresie kompetencji 
władz regionalnych i lokalnych ważna jest realizacja przede wszystkim inwestycji 
transportowych o charakterze infrastrukturalnym, dostosowanie siatki połączeń do 

21 W.W. Gaworecki, wyd. cyt., s. 175.
22 C. Kaspar, wyd. cyt., s. 37-43.
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potrzeb turystów, a  także integracja poszczególnych gałęzi i  rodzajów transportu 
w zakresie zaspokajania potrzeb przyjazdowego ruchu turystycznego.
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TRANSPORT POSTULATES AS THE QUANTITATIVE 
ATTRIBUTES OF TOURISM TRANSPORT

Summary: The migration of tourists is one of the most essential characteristics of tourism, 
therefore transport determines the essential condition of its practicing. Tourists choosing the 
means of transport are paying attention to its quantitative attributes which are also described 
as transport postulates. An identification of transport postulates in the service of tourist move-
ments and an attempt to indicate their measures is a purpose of the article.

Keywords: transport postulates, quality of transport services, tourism services.
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