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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego
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POSTULATY PRZEWOZOWE JAKO CECHY JAKOSCI
PRZEWOZOW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Jedna z najbardziej charakterystycznych cech turystyki jest przemieszczanie
si¢ turystow w przestrzeni, zatem transport, zapewniajacy to przemieszczanie, stanowi pod-
stawowy warunek jej uprawiania. Wybierajac $rodek transportu, turysta zwraca uwage na
jego cechy jakosciowe, ktore okreslane sa roOwniez mianem postulatow przewozowych. Ce-
lem artykutu jest identyfikacja postulatow przewozowych w obstudze ruchu turystycznego
i proba wskazania ich miernikow.

Stowa kluczowe: postulaty przewozowe, jako$¢ przewozéw turystycznych, obstuga ruchu
turystycznego.

1. Wstep

Istota turystyki jest przemieszczanie si¢ 0sob przede wszystkim do obszaréw i miej-
scowosci o atrakcyjnych walorach turystycznych, znajdujacych si¢ poza ich co-
dziennym otoczeniem. Przyjmujac, ze przemieszczanie si¢ turystOw w przestrzeni
jest najbardziej charakterystyczng cechg turystyki, transport zapewniajacy to prze-
mieszczanie stanowi podstawowy warunek jej uprawianial. Z pieciu wyréznionych
etapéw konsumpcji turystycznej (przygotowanie — podrdz tam — pobyt — podrdz
z powrotem — podsumowanie) dwa dotyczg ustug transportowych?. Ponadto odwie-
dzajacy coraz czg$ciej przemieszczajg sie rOwniez wewnatrz obszaréw recepcyjnych.
Uzaleznienie rozwoju turystyki od ustug transportowych wynika przede wszystkim
z rozproszenia i niemobilnosci waloréw turystycznych.

Wybierajac $srodek transportu, turysta zwraca uwage m.in. na jego cechy jako-
sciowe, ktore okreslane sg réwniez mianem postulatow przewozowych. Celem arty-

U A. Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne, Podstawy i zasady dzialania, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 137.

2 S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa
w Warszawie, Warszawa 1998, s. 91-92.
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kutu jest identyfikacja postulatéw przewozowych w obstudze ruchu turystycznego
i proba wskazania ich miernikow.

2. Pojecie i cechy jakosci ustug transportowych

Historia transportu dowodzi, ze jego rozwoj odbywat si¢ zaréwno dzigki poprawie
jakosci ustug, jak i dzieki zmniejszeniu kosztu jednostkowego®. Spadek cen ustug
nastgpuje na skutek postepu technicznego w transporcie, poprawy jego ekonomiki
i w wyniku subwencji na rozwdj infrastruktury transportowej, co stymuluje rozwoj
turystyki. Cenowa elastyczno$¢ popytu prowadzi do pewnej selekcji popytu, ktory
jednoczes$nie wyznacza podzial zadan dla poszczegolnych srodkoéw transportu, dzie-
ki ich substytucji (np. kolej — samolot).

Ustugi transportowe naleza do podstawowych ustug turystycznych i sa po-
wszechnie uwazane za dynamiczny czynnik ksztaltowania ruchu turystycznego
i jego obstugi. Nalezy rowniez pamietaé, ze ustugi transportowe nie stanowig ele-
mentu substytucyjnego w stosunku do dziatalnos$ci hotelarskiej, gastronomicznej,
sportowo-rekreacyjnej czy rozrywkowo-kulturalnej. Transport pasazerski w celach
turystycznych $wiadczy ustugi za pomoca réznych srodkéw. Wybdr srodka trans-
portu dokonany przez turyste opiera si¢ na nastgpujacych kryteriach, ktore moga
wzajemnie z sobg konkurowac*:

1) cele i rodzaje podrozy turystycznej (cele wypoczynkowe, stuzbowe, zdrowot-
ne, religijne itd.; podroze krotkoterminowe, dtugoterminowe);

2) cechy jako$ciowe srodka transportu (m.in. szybkos$¢, komfort, bezpieczen-
stwo, niezalezno$¢, bezposredniosc, zakres ustug);

3) odlegtos¢ i potozenie geograficzne miejsca docelowego podrozy;

4) koszty podrozy.

Nalezy podkresli¢, ze zglaszane przez turystow zapotrzebowanie na podroz nie
jest juz jedynie popytem wtornym, tj. srodkiem do osiagnigcia celu wyjazdu tury-
stycznego, ale w wielu przypadkach stato si¢ celem samym w sobie (np. podroze
statkami wycieczkowymi, pociaggami ,.retro”)’. W czasie jednego wyjazdu turysta
najczesciej korzysta z réznych $rodkéw transportu, ktore — z tego punktu widze-
nia — mozna podzieli¢ na podstawowe (transport samochodowy, kolejowy, lotniczy
i zegluga pasazerska) i pomocnicze (np. autobusy, tramwaje, taksowki, w rejonie
wypoczynku — wynajety samochod, motorower, skuter, rower)°®.

Warto réwniez pamigtac, ze z punktu widzenia turysty transport jest integralng
czgscia catkowitego produktu turystycznego, nazywanego niekiedy doswiadcze-

3 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000, s. 176.

4 C. Kaspar, Wspoizaleznos¢ miedzy turystykq a sSrodkami transportu. Problemy ekonomiczne tury-
styki, Departament Ekonomiczny GKKFiT, Warszawa 1970, s. 37-43.

5 Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 164.

¢ M. Mikulski, Transport w obstudze ruchu turystycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakdéw 1991, s. 6.
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niem turystycznym. Oznacza to, ze ocena jakosci tego do§wiadczenia zalezy w du-
zym stopniu od oceny jakosci ustug transportowych i to niezaleznie od tego, czy
sa one nabywane oddzielnie, czy tez razem z innymi ustugami’. Konieczne zatem
jest zdefiniowanie pojecia jako$ci ustug transportowych oraz identyfikacja cech je
okreslajacych.

Glownym elementem ustugi transportowej jest proces przewozowy, i to bez
wzgledu na to, czy dotyczy przewozu oséb, czy przewozu tadunkow. Analogicznie
mozna wigc przyjaé, ze najistotniejszym elementem jakosci ustugi transportowe;j
jest jako$¢ przewozow.

Jakos$¢ jest kategorig interdyscyplinarng i definiowang w réznorodny sposob,
stad tez rowniez w literaturze z zakresu ekonomiki transportu jest ona réznie okre-
$lana. Zgodnie z interpretacjg ogdlnoekonomiczng i obiektywnym charakterem ja-
kosci, przez pojecie jakosci ushugi transportowej nalezy rozumie¢ ,,zespo6t cech cha-
rakteryzujacych dang ustuge transportowa z punktu widzenia wymagan stawianych
przez uzytkownika transportu™ badz tez ,stopien nasilenia cech wspotzaleznych
od ich wartos$ci uzytkowej, czyli funkcje jej charakterystycznych cech przyjmuja-
cych okre$lone wartosci™. Tak sformutowana definicja stanowi punkt wyjscia do
krytycznego ustosunkowania si¢ do zakresu cech, ktore powinny charakteryzowac
poziom jakosci.

Jedna z bardziej rozwinigtych form postrzegania jakosci jest koncepcja petli ja-
kosci, oparta na wywodzacych si¢ z norm ISO nastgpujacych pojeciach'”:

1. Jako$¢ oczekiwana (wymagana) — jest to poziom jakosci, jakiego spodziewa
si¢ klient. Moze on by¢ okreslony jako suma wazonych kryteriow jakosciowych. Do
okreslenia tych kryteriow i ich relatywnej waznosci mogg by¢ wykorzystane badania
jakosciowe i ilo§ciowe.

2. Jako$¢ zaplanowana — to poziom jakosci, ktora przedsigbiorstwo chce zapew-
ni¢ pasazerom. Zalezy ona od poziomu oczekiwanej przez pasazera jakos$ci, presji
zewngtrznych i wewngtrznych oraz ograniczen budzetowych i wynikow konkuren-
tow.

3. Jako$¢ uzyskana (rzeczywista) — poziom jako$ci osiggany w normalnych wa-
runkach eksploatacyjnych. Brane sg pod uwagg zakldcenia w funkcjonowaniu, nie-
zaleznie od tego, czy wynikaja z bledu operatora, czy nie. Jako$¢ rzeczywista jest

" E. Dziedzic, Turystyka migdzynarodowa w Europie i jej wplyw na oferte transportowq, ,,Prze-
glad Komunikacyjny” 1996, nr 3, s. 20-21.

8 J. Marzec, Elementy jakosci ustug transportowych, ,Magazynowanie i Transport” 1975, nr 2,
s. 72.

° H. Babis, Ksztaltowanie jakosci towarowych ustug transportowych, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1986, s. 60-61.

9 D.T. Duval, Tourism and Transport: Modes, Networks and Flows, Aspects of Tourism Texts,
Channel View Publications, Clevedon, Buffalo, Toronto 2007, s. 250-251; W. Starowicz, Ksztattowanie
Jjakosci ustug przewozowych w miejskim transporcie zbiorowym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 55-56.
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oceniana za pomocg wskaznikéw jakosci, ktore sg oparte na punkcie widzenia pasa-
zera. Pomiary sg prowadzone zgodnie z zasadami badan statystycznych.

4. Jako$¢ postrzegana — poziom jakos$ci wedlug oceny, w miar¢ mozliwosci
obiektywnej, pasazerow w trakcie podrézy. Nalezy jednak pamigtaé, Zze ocena ta
moze by¢ w znacznym stopniu znieksztatcona wptywem takich czynnikow, jak oso-
biste doswiadczenia zwigzane z dang ushugg oraz uslugami z nig zwigzanymi, ale
takze informacji pochodzacej z innych zrodet, wlasnego otoczenia oraz od lokalnej
spotecznosci''.

Przedstawiona petla jakosci ilustruje spojrzenia z dwoch punktow widzenia: jed-
no z punktu widzenia klienta, drugie z punktu widzenia przewoznika $§wiadczacego
ustugi. Poprawa efektywnos$ci ustug i ich jakosci oznacza zlikwidowanie czterech
luk:

— migdzy jakoS$cig postrzegang i oczekiwang,
— miedzy jakos$cig oczekiwang i zaplanowana,
— miedzy jakoS$cig zaplanowang i uzyskana,

— migdzy jakoscig uzyskang i postrzegana.

Najistotniejsza jest pierwsza z luk, gdyz obrazuje r6znic¢ migdzy preferencjami
i satysfakcja pasazerow.

Zar6wno w rozpatrywaniu zagadnien teoretycznych, jak i w praktyce dziatalno-
$ci przedsigbiorstw w warunkach rynkowych konieczna jest ewolucja rozumienia
istoty jako$ci. Zmiana ta polega na odejsciu od definiowania jakosci jako kategorii
bezposrednio zwigzanej z opisywanym produktem przez zestaw cech jakosciowych
na rzecz jako$ci obejmujacej szerszy zakres parametrow, opisujacych caty proces
przekazywania produktu od producenta do konsumenta, a wiec takze jakos$¢ obstugi
1 satysfakcje konsumenta. W odniesieniu do ustug przewozowych ewolucja ta polega
na uwzglednianiu zestawu kryteriow oceniajacych jakos¢ przewozow, jakos¢ obstugi
pasazera oraz jakos$¢ postrzegang przez klientdw, mierzong ich usatysfakcjonowa-
niem. Oznacza to, ze dziatania projakosciowe powinny si¢ koncentrowac nie tylko na
utrzymaniu istniejacej liczby klientdw, ale rowniez na zdobywaniu nowych poprzez
doskonalenie i intensyfikowanie kontaktow z klientami oraz zaspokajanie ich potrzeb
zgodnie z ujawnianymi preferencjami'?. Jakos¢ jest procesem ciaglego doskonalenia
relacji z klientem i pracownikami, ktorego osig jest ustuga przewozowa'>.

3. Postulaty przewozowe — ujecie teoretyczne

Przedstawione definicje jakosci ustug transportowych silnie akcentuja koniecznosé
zaspokajania potrzeb przewozowych zgtaszanych przez pasazerow. Niezbedne za-

"'W. Suchorzewski, Poprawa jakosci komunikacji miejskiej poprzez umowy z przewoznikami. Do-
Swiadczenia krajow Unii Europejskiej, [w:] Jakos¢ ustug komunikacji miejskiej, materiaty konferencyj-
ne, Wydawnictwo IGKM, £.6dZ 1998, s. 18.

12W. Starowicz, wyd. cyt., s. 59.

13 A. Szewczuk, Wspdlczesne bariery w kreowaniu strategii rozwojowych dla komunikacji miej-
skiej, materialy IV konferencji komunikacji miejskiej, Lublin 1999, s. 45-46.
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tem jest zidentyfikowanie tych potrzeb, ktore formulowane sg w postaci pozadanych
cech jakosciowych wzgledem $wiadczonych ustug transportowych. Wielu autorow'
cechy te ze wzgledu na postulowang jakos¢ ustugi przewozowej nazywa postulatami
przewozowymi'>. Odzwierciedlaja one preferencje zgtaszane przez pasazerow pod
adresem przewoznikow. Okreslanie rangi postulatow przewozowych i poziomu pa-
rametrow oferty przewozowej, ktore warunkuja uznanie poszczegolnych postulatow
za spetnione, jest zadaniem badan rynkowych. W ramach badan postulatow przewo-
zowych nalezy takze rozwinaé zglaszane wymagania przez ich uszczegdtowienie
i skonkretyzowanie'.

Zakres postulatow przewozowych zglaszanych wobec transportu pasazerskiego
jest szeroki. Ich ustaleniu poswigcono wiele badan empirycznych i teoretycznych.
Podstawa do hierarchizacji postulatow powinna by¢ ich identyfikacja. Chociaz wigk-
$z0$¢ wynikow badan w tym obszarze w znacznym stopniu si¢ pokrywa, to jednak
mozna zaobserwowaé pewne rozbieznosci miedzy nimi. Dotycza one!’:

— Iaczenia okre$lonych postulatoéw w jeden syntetyczny,
— pomijania okreslonych postulatow jako mniej waznych,
— uwzgledniania postulatow rzadko spotykanych lub wregcz specyficznych.

Analizujac literature przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze za najwazniejsze uznaje
si¢ nastgpujace postulaty:

predkos¢ — pozadana predkos$¢ podrozy (z uwzglednieniem czasu dojscia do

punktéw transportowych oraz czasu przesiadek),

— masowos$¢ — pozadana wielko$¢ jednorazowego przewozu i duza czestotliwosé
przewozow,

— koszt — pozadana cena ustugi przewozowej,

— bezpieczenstwo — pozadany poziom bezpieczenstwa podrdzy (postulat ten jest
czgsto rozszerzany o pozadany poziom wygody podrézowania),

— bezposrednio$¢ — pozadana podréz bez potrzeby przesiadania sig,

— niezawodno$¢ — pozadany poziom prawidlowej realizacji przewozu (pewnie,
punktualnie, z wystarczajaca czestotliwoscia).
W miar¢ rozwoju badan marketingowych dotyczacych preferencji i zachowan

komunikacyjnych podrozujgcych zaczeto inaczej formutowac postulaty przewozo-

4'W. Grzywacz, J. Burnewicz, Ekonomika transportu, WKiL, Warszawa 1989, s. 152; S. Mar-
szatek, Organizacja i zarzqdzanie w transporcie, Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania, Katowice 1999,
s. 51; Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewo6dzka-Krol, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005.
s. 34; K. Hebel, Postulaty przewozowe zglaszane wobec transportu miejskiego, [w:] Transport miej-
ski, Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2010; s. 66; A. Kozlak, Ekonomika transportu, Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 106.

15 Postulat jest pojeciem szerszym od jakos$ci, gdyz obejmuje ogdt warunkow i sposobdw, jakim
powinna odpowiadac realizacja ushug transportowych.

1 0. Wyszomirski, R. Grzelec, Badania marketingowe w komunikacji miejskiej, IGKM, Warszawa
1998, s. 23.

7W. Starowicz, wyd. cyt., s. 62.
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we, tzn. z jednej strony dostosowywac¢ ich okreslenie do mozliwosci badawczych,
a z drugiej — wprowadzac¢ postulaty syntetyczne i czagstkowe. Postulaty przewozo-
we formutowane pod katem praktycznej mozliwos$ci ich analizy w ramach badan
marketingowych najczesciej obejmuja'®:

— czas podrozy,

—  koszt podrozy,

— komfort podrdzy,

— bezpieczenstwo podrozy.

Czas i komfort podrozy sg tutaj postulatami syntetycznymi, a koszt i bezpie-
czenstwo — postulatami niepodzielnymi. Czas podrézy obejmuje predkosé, regu-
larno$¢, dostepnos¢ do punktu transportowego i srodka transportu, czestotliwosc,
rytmiczno$¢, bezposrednios¢, punktualnosé, niezawodnos¢. Postulat kosztu podro-
zy dotyczy preferowanych optat za ushugi transportowe. Komfort okresla pozadane
warunki odbywania podrozy (wygoda, akustyka, czyli poziom hatasu w pojezdzie
1 w miejscu oczekiwania na podr6z, mozliwos¢ swobodnego wsiadania i wysiadania
do/z pojazdu, obstuga bagazu w punkcie transportowym itd.). Postulat bezpieczen-
stwa ma charakter nadrzgdnego, najwazniejszego wymagania wobec przewoznikow.
Z tego tez wzgledu nie poddaje si¢ go hierarchizacji, gradacji i substytucji przez
jakikolwiek inny postulat'.

Poza wymienionymi postulatami przewozowymi wskaza¢ nalezy takie wyma-
gania, jak:

— intymno$¢ podrozowania;

— dostosowanie rozktadéw do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw transportu;
— odpowiedni standard przystankow, stacji, wezlow transportowych;

— aktualny i czytelny system informacji o trasach i rozktadach jazdy;

— zapewnienie bezpieczenstwa w punktach transportowych i w pojazdach;
— kultura obstugi;

— odpowiednie warunki przesiadania;

— mozliwo$¢ wypoczynku podczas podrozy;

— miejsce na bagaz;

— zrozumiaty, prosty system taryfowy;

— tatwos$¢ wsiadania i wysiadania;

— mozliwo$¢ wyboru $rodka transportu.

Wybierajac $rodek transportu, turysta zwraca uwage na jego cechy jakosciowe.
Kazda z galezi transportu natomiast charakteryzuje odmienny uktad cech technicz-
no-eksploatacyjnych i ekonomicznych, co ma wplyw na stopien zaspokojenia pre-
ferencji pasazeréw. Wynikaja z tego rowniez okreslone postulaty przewozowe zgta-
szane przez podrozujacych, zroznicowane w zaleznosci od gatezi transportu, jakiej
dotycza.

'8 D. Rucinska, Marketingowe ksztattowanie rynku ustug transportowych, Wyd. Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2001, s. 126.
¥ Transport..., s. 242-243.
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4. Uwarunkowania i mierniki jakosci przewozow turystycznych

Srodki transportu nalezace do poszczegolnych gatezi transportu w réznym stopniu
zaspokajajg postulaty przewozowe zglaszane przez podrézujacych w celach tury-
stycznych. Z kolei waznos¢ poszczegolnych cech jakosciowych zalezna jest od celu
i rodzaju podrozy. Podczas wyjazdow krotkoterminowych charakterystyczne jest
np. korzystanie przez turystow z wtasnego samochodu, autokaru, rzadziej kolei czy
promu, podczas gdy przy wyjazdach dtugoterminowych znaczenie tych $rodkow
transportu maleje, wzrasta natomiast znaczenie transportu lotniczego. Wiaze si¢ to
niewatpliwie z odlegtoscig realizowanej podrozy. Na krotkich i $rednich dystansach
najsilniej z sobg konkurujg transport samochodowy i kolejowy, na dlugich — trans-
port lotniczy i kolejowy. Natomiast w pewnych relacjach potrzeby przewozowe tu-
rystow moga zosta¢ zaspokojone tylko przez jedna z gatezi transportu. Dotyczy to
gldwnie transportu samochodowego i lotniczego.

Na wybor srodka transportu ma wpltyw réwniez cel podrozy turystycznej. Przy
motywach wyjazdu typowo turystycznych (wypoczynkowe, krajoznawcze, odwie-
dziny krewnych i znajomych) preferowany jest transport samochodowy i kolejowy,
rzadziej lotniczy, natomiast przy podrézach shuzbowych najczesciej korzysta sie
z samolotow rejsowych. W przypadku podrozy pobytowych typu inclusive tours do-
minujacym Srodkiem transportu takze jest samolot. Z kolei autokar najczesciej jest
wybierany wtedy, gdy podroz jest etapowa. Osoby organizujace wyjazdy samodziel-
nie, podrozujace z rodzing, zwtaszcza jesli naleza do nizszych grup dochodowych,
najchetniej korzystaja z samochodow osobowych Iub pojazdow kempingowych.

W badaniach ankietowych®, przeprowadzonych w wojewddztwie zachodniopo-
morskim z uzyciem standaryzowanego kwestionariusza na reprezentatywnej probie
500 turystoéw w sierpniu 2011 r., jedno z zagadnien dotyczyto oceny waznosci po-
szczegolnych postulatow przewozowych (rys. 1). Koszt podrozy byl wazny badz
bardzo wazny dla 62% respondentow, czas podrozy — dla 69%, bezpieczenstwo po-
drozy — dla 95%, bezposrednio$¢ potaczenia — dla 85%, komfort podrézy — dla 84%,
punktualno$¢ srodka transportu — dla 52%, dostepnos¢ srodka transportu — dla 90%,
a mozliwo$¢ zabrania wigkszej liczby bagazu — dla 63% badanych.

Wyniki przeprowadzonych badan dowodza duzej §wiadomosci respondentow co
do wagi bezpieczenstwa jako nadrzednego postulatu przewozowego. Dla ankietowa-
nych rowniez wazniejsze sg cechy jakosciowe zwigzane z komfortem i udogodnie-
niami niz szybko$¢ czy cena. Wlasciwa interpretacja tych wynikow wymaga jednak
odniesienia ich do konkretnych segmentow turystow. W badaniu tym respondenci
przyjechali do wojewodztwa zachodniopomorskiego przede wszystkim w celach
wypoczynkowych (53%), a takze wskazywali na zwiedzanie i odwiedziny u krew-

20 Badania byly realizowane w ramach grantu badawczego finansowanego przez Narodowe Cen-
trum Nauki w Krakowie: Projekt badawczy wlasny nr N N114 242638, temat: Koncepcja funkcjono-
wania systemu transportowego w regionie turystycznym, 2010-2012.
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Rys. 1. Ocena wazno$ci postulatoéw przewozowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

nych lub znajomych (po 12%). Zdecydowana wickszos¢ badanych przyjechata sa-
mochodem osobowym (63%), 27% skorzystato z pociagu, a ponad 9% z autobusu.

Uwzgledniajac specyfike poszczegolnych gatezi transportu, mozna stwierdzic,
ze dla podrozujacych w celach turystycznych najwazniejsze sg takie cechy jako-
sciowe przewozow, jak: bezpieczenstwo, komfort, czas (w tym predkos¢), koszt,
dostepnos¢ i bezposrednios¢. Wymienione postulaty i ich mierniki przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Postulaty przewozowe jako cechy jakosci przewozow turystycznych

Lp. Postulat Miernik postulatu

1 | Czas podrozy Laczny czas podrézy uwzgledniajacy czas jazdy, czas dojscia/
powrotu do/z punktu transportowego, czas oczekiwania na $rodek
transportu, czas przesiadek

2 | Bezpieczenstwo podrézy | Wskaznik wypadkowosci

Komfort podrozy Stopien zaspokojenia pozadanych warunkéw podréozowania
4 | Koszt podrozy Cena ustugi przewozowej i innych optat zwigzanych z podréza
5 | Dostgpnosé Odlegtos¢ do punktu transportowego (przestrzenna lub czasowa)
6 | Bezposredniosc Stopien zapewnienia bezposredniego potaczenia,

(bez konieczno$ci przesiadania si¢)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W miar¢ zwigkszania zaro6wno zasiegu przestrzennego ruchu turystycznego, jak
i postgpu technicznego w transporcie, dominujacym postulatem przewozowym stata
si¢ szybkos§¢?'. Nie bez znaczenia jest tu nasilenie si¢ podrézy w interesach oraz
krajoznawcze cele podrozy turystycznych, a takze pojawienie si¢ nowego trendu na
rynku turystycznym wyznaczonego mottem: ,,czesciej, krocej, intensywniej”. Coraz
wigksza szybkos¢ podroézowania, przede wszystkim transportem lotniczym, pozwa-
la na zwiedzanie krajow, ktore dotychczas nie mogty by¢ znaczacymi miejscami
recepcji turystycznej. Dzieki wzrastajacej szybkosci srodkow transportu turystycz-
nego nastepuje wiec rozwoj turystyki masowe;.

W ofercie ustugowej wspotczesnych przedsigbiorstw transportu turystycznego
szczegodlng uwage zwraca si¢ na komfort??. Swiadczy o tym rosngce zainteresowa-
nie pasazerow np. podrézami pociggami szybkobieznymi, sypialnymi, luksusowy-
mi autokarami i statkami czy wygodnymi podrézami coraz wickszymi samolotami.
Widoczna jest tez tendencja do indywidualizacji oferowanych ustug przewozowych.
Inne natomiast cechy jakosciowe $rodkéw transportu, takie jak punktualno$¢, re-
gularnos$¢ czy czestotliwos$é, w odniesieniu do transportu turystycznego nie majg
z reguly istotnego znaczenia. Zalety te sg bardziej doceniane przez podrozujacych
w celach nieturystycznych.

Rozwazajac cechy jakosciowe, nie mozna zapomnie¢ o czynniku kosztowym,
poniewaz kazda poprawa jakos$ci ustugi transportowej wymaga od przewoznika
dodatkowych wydatkéw, ktore znajduja odzwierciedlenie w cenie ustugi. Z drugiej
strony zmniejszanie kosztow jednostkowych i spadek cen ustug stymuluja rozwoj
turystyki, przede wszystkim masowe;.

5. Zakonczenie

Problematyka jako$ci dobr czy ustug jest niezwykle istotna dla funkcjonowania
kazdego podmiotu gospodarczego, w tym rowniez i przewoznikow turystycznych.
Wspoltczesnie mozliwosé §wiadczenia rzetelnych ustug nie wystarcza juz w konku-
rencyjnym otoczeniu do utrzymania i zwigkszenia swojego udziatu w rynku, tym
bardziej ze przewoznicy turystyczni spotykaja si¢ z silng konkurencja tak wewnatrz-
gateziowy, jak i ze strony innych galtezi transportu. Szczegodlnej wagi nabiera za-
tem mozliwosc¢ przedstawienia konkurencyjnej oferty, ktorej wyznacznikiem bytyby
najwyzsze standardy jakosciowe. Umiejetnosc ciggltego dostosowywania si¢ do po-
trzeb 1 wymagan konsumentoéw warunkuje wigc osigganie celéw zaktadanych przez
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi przewozowe. Z kolei w zakresie kompetencji
wladz regionalnych i lokalnych wazna jest realizacja przede wszystkim inwestycji
transportowych o charakterze infrastrukturalnym, dostosowanie siatki polaczen do

21 W.W. Gaworecki, wyd. cyt., s. 175.
22 C. Kaspar, wyd. cyt., s. 37-43.
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potrzeb turystow, a takze integracja poszczegoélnych gatezi i rodzajow transportu
w zakresie zaspokajania potrzeb przyjazdowego ruchu turystycznego.
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TRANSPORT POSTULATES AS THE QUANTITATIVE
ATTRIBUTES OF TOURISM TRANSPORT

Summary: The migration of tourists is one of the most essential characteristics of tourism,
therefore transport determines the essential condition of its practicing. Tourists choosing the
means of transport are paying attention to its quantitative attributes which are also described
as transport postulates. An identification of transport postulates in the service of tourist move-
ments and an attempt to indicate their measures is a purpose of the article.

Keywords: transport postulates, quality of transport services, tourism services.



