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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Stefan Bosiacki, Agata Basinska-Zych

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

ROLA SAMORZADU LOKALNEGO

W ROZWOJU TURYSTYKI

W WARUNKACH KRYZYSU EKONOMICZNEGO
— NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO®

Streszczenie: W artykule zostata podjeta proba oceny dziatan samorzadow lokalnych (gmin-
nych) na rzecz rozwoju turystyki w okresie kryzysu ekonomicznego. Rozwazania oparto na
wynikach badan bezposrednich zrealizowanych wsrod 49 samorzadéw gminnych wojewodz-
twa wielkopolskiego. Wyniki dotyczyty nastgpujacych obszarow aktywnosci wtadz lokalnych:
planowania strategicznego i operacyjnego, tworzenia efektywnych struktur organizacyjnych;
polityki finansowej i1 proinwestycyjnej; wspotpracy wladz z organizacjami pozarzadowymi,
wspierania rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci oraz upowszechniania i promocji turystyki.
Wyniki badan przedstawione w artykule dowodza, ze mimo kryzysu ekonomicznego samo-
rzady lokalne skutecznie i efektywnie wypetniaja swoje zadania na rzecz rozwoju turystyki.

Slowa kluczowe: samorzad gminny, rozwoj turystyki, kryzys ekonomiczny, wojewodztwo
wielkopolskie, polityka turystyczna.

1. Wstep

Zapoczatkowany w 2007 r. w Stanach Zjednoczonych kryzys w sektorze finanso-
wym wywotal powazne reperkusje w gospodarce $wiatowej, w tym takze w go-
spodarce turystycznej. W warunkach globalizacji skutki kryzysu ekonomicznego
dotykajg wszystkich panstw, w tym takze Polske. Jednak skala negatywnego oddzia-
tywania kryzysu jest w poszczegolnych krajach rozna: sg takie, w ktorych nastapito
dramatyczne zalamanie koniunktury gospodarczej (np. Grecja, Wegry, Portugalia),
i takie, gdzie skutki kryzysu sa odczuwalne w mniejszym stopniu. Do tej ostatniej
grupy zalicza si¢ Polska, postrzegana jako jeden z nielicznych krajéw na $wiecie,
w ktorych mimo kryzysu odnotowano wzrost gospodarczy.

" Publikacja powstala w ramach projektu badawczo-promotorskiego nr NN 404 341 639 ,Rola
samorzadu terytorialnego w rozwoju rekreacji ruchowej i turystyki w wojewodztwie wielkopolskim”,
finansowanego ze srodkow na nauke w latach 2010-2012.
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Nie wszystkie dziedziny polskiej gospodarki zachowaty dobrg kondycj¢ w wa-
runkach kryzysu. Wsrod nich znalazta si¢ gospodarka turystyczna, sektor bardzo
wrazliwy na zmiany w popycie na ustugi turystyczne, a takze wyraznie reagujacy na
wszelkie oszczednosci w wydatkach panstwa na cele turystyczne. Decentralizacja
systemu zarzadzania polskg gospodarka turystyczng spowodowata, ze obecnie jej
rozwoj zalezy przede wszystkim od dwoch ogniw polityki turystycznej: od aktyw-
nosci wladz samorzadowych oraz aktywnosci przedsigbiorcow.

Kryzys ekonomiczny ostatnich lat zdecydowanie ostabit aktywno$¢ prywatnych
przedsigbiorcow na polskim rynku ustug turystycznych. Przeprowadzone w ostat-
nich latach badania jednoznacznie wskazuja na spadek wartosci globalnego popytu
turystycznego w Polsce, zmniejszenie wydatkow na wyjazdy turystyczne, w tym na
turystyke biznesowa, oraz spadki obrotow w polskich biurach podrozy'. Zmniej-
szyla si¢ takze liczba turystow odwiedzajacych Polske. W 2010 r. wedlug danych
Instytutu Turystyki odwiedzito nasz kraj 12,5 mln turystow, gdy jeszcze w 2007 r.
byto ich blisko 15 mlIn?. Pogorszyly sie takze podstawowe wskazniki ekonomiczne
w wigkszos$ci segmentoéw dziatalno$ci turystyczne;.

W takich warunkach dla ostabienia tendencji spadkowych w polskiej gospodarce
turystycznej niezbedne okazaty si¢ bardziej aktywne dziatania administracji pan-
stwowej odpowiedzialnej za wspieranie rozwoju tej gospodarki, a takze skuteczne
dziatania samorzadow terytorialnych na réznych poziomach. Mozna zaryzykowac
teze, ze w dobie kryzysu ekonomicznego skutecznos¢ zarzadzania turystyka w re-
gionie moze si¢ okaza¢ czynnikiem neutralizujacym zagrozenia dla rozwoju tego
sektora. Przede wszystkim bowiem od aktywnos$ci lokalnych samorzaddéw oraz
mieszkancoéw zalezy dalszy rozwoj gospodarki turystycznej na poziomie lokalnym
i regionalnym. Czy w warunkach kryzysu ekonomicznego takze powyzsze twierdze-
nie jest prawdziwe, wykaze analiza badan prezentowanych w niniejszym artykule.
Innymi stowy, prezentowany tekst ma da¢ odpowiedz, czy rzeczywiscie w okresie
kryzysu ekonomicznego sytuacja polskiego sektora turystyki pogorszyta si¢ wskutek
mniejszej aktywnosci samorzadow terytorialnych na rzecz rozwoju tej gospodarki,
czy moze zjawiska kryzysowe nie miaty wiekszego wptywu na te dziatania.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze problem roli samorzadu terytorialnego w roz-
woju turystycznym regionu byt dos¢ czgsto przedmiotem rozwazan naukowych za-
réwno na gruncie teorii, jak i empirii w Polsce’. Natomiast nieliczne prace empirycz-

! K. Kotra, J.M. Ruszkowski, Popyt turystyczny w Polsce w obliczu swiatowego kryzysu finan-
sowego w latach 2007-2010, [w:] Popyt turystyczny. Zagadnienia podstawowe, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 697, Seria: Ekonomiczne Problemy Ustug nr 82, Wydawnictwo US,
Szczecin 2012, s. 89.

2 Por. Statystyka turystyki przyjazdowej do Polski w latach 2000-2010, Instytut Turystyki, War-
szawa 2010.

*'W tej grupie mozna wyrdzni¢ prace poswigcone zagadnieniu zarzadzania turystyka na szczeblu
lokalnym i regionalnym, m.in.: I. Dziedzic (1998), A.S. Kornaka i A. Rapacza (2001), A.S. Kornaka
(2002), oraz opracowania poruszajgce organizacyjno-prawne aspekty zarzadzania turystyka w Polsce
po 1990 r., m.in.: J. Borzyszkowskiego (2011), L. Butowskiego (1998, 2007), M. Daszkowskiej (1992),
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ne obejmowaty zagadnienie wplywu wladz lokalnych na aktywizacje turystyczna
regionu w warunkach kryzysu ekonomicznego.

W nawigzaniu do przyjetych zalozen, w okresie od sierpnia 2009 do czerwca
2011 r. przeprowadzono sondaz diagnostyczny, oparty na technice standaryzowane-
go wywiadu jawnego z kwestionariuszem badawczym wiasnego autorstwa, wsrod
przedstawicieli 49 samorzagdéw gminnych wojewodztwa wielkopolskiego*. Badania
sondazowe poglebiono dodatkowo analizg samorzadowych dokumentéow finanso-
wych, administracyjnych oraz strategicznych. Kwestionariusz badawczy dotyczyt
dziatan samorzadow gminnych podejmowanych w latach 2005-2010 w sektorze tu-
rystyki®. Okres ten czeSciowo obejmuje funkcjonowanie jednostek samorzadowych
w trudnych warunkach otoczenia spoleczno-ekonomicznego zmieniajacego si¢ pod

wptywem kryzysu.

Procedura doboru jednostek samorzadu terytorialnego do badan miata charakter
dwuetapowy. W etapie wstepnym wykonano analiz¢ uwarunkowan rozwoju turysty-
ki na poziomie gmin z uwzglgdnieniem podziatu na ich trzy typy (miejskie, wiej-
skie oraz miejsko-wiejskie), poprzedzong doborem czynnikéw opisujacych poten-
cjat rozwojowy gminy w zakresie szeroko pojetej turystyki. Z uwagi na duzg liczbe
gmin w wojewodztwie wielkopolskim (226 gmin)® dokonano podziatu jednostek

W. Fedyka i Z. Paligi (2000), A. Rapacza (1999). Natomiast wsrod wielu publikacji podejmujacych
tematyke specyfiki funkcjonowania samorzadéw lokalnych w gospodarce turystycznej nalezy wy-
rozni¢ prace m.in.: B. Marciszewskiej (2002), Milewskiego (2005), A. Szwichtenberga (1995, 2006),
D.A. Tuckiego (2007, 2008), J. Wyrzykowskiego (2007), A. Zajadacz (2004), a takze opracowania
zbiorowe pod redakcja S. Bosiackiego, J. Grella i J. Sikory (1996) oraz S. Bosiackiego (2006, 2008),
a takze G. Gotembskiego (1999, 2002, 2004), R. Gateckiego (2004), A. Panasiuka (2005), A. Rapa-
cza (2007) i innych. W szczegdlnosci nie mozna pomina¢ ostatnich opracowan badawczych, koncen-
trujacych si¢ na dziataniach proturystycznych samorzadéw w réznych regionach Polski, m.in. wo-
jewodztwach pomorskim i zachodniopomorskim M. Marczaka (2007, 2008), w strefie nadmorskiej
A. Szwichtenberga (2000), strefie podmiejskiej Krakowa R. Faracika (2006, 2007), gmin Wyzyny Kra-
kowsko-Czestochowskiej R. Pawlusinskiego (2004, 2005), gmin wojewoddztwa lubelskiego A. Tuckie-
20 (2008), A. Tuckiego i A. Swiecy (2008) oraz na terenie gmin liczacych od 5 do 40 tys. mieszkafcow
wojewodztw dolnoslaskiego, $laskiego i wielkopolskiego J. Majewskiej (2008).

* Wywiady przeprowadzono bezposrednio z wojtem/burmistrzem/prezydentem lub innym wyde-
legowanym pracownikiem urzedu z uwagi na zakres petnionych obowiazkow; przewaznie byt to kie-
rownik komorki organizacyjnej, jego zastepca lub szeregowy pracownik UG odpowiadajacy za sprawy
turystyki. Kwestionariusz przesytano najpierw poczta tradycyjng i elektroniczng, nastepniec umawiano
si¢ na spotkanie. Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich badanych gminach przy wypetieniu kwestio-
nariusza wywiadu konieczna byta wspotpraca wielu komoérek organizacyjnych oraz skarbnika gminy.

5 Zaprezentowane w opracowaniu wyniki badan sg jedynie fragmentem szerszych prac badaw-
czych przeprowadzonych na terenie 49 wytypowanych samorzadéw gminnych wojewodztwa wielko-
polskiego, koncentrujacych si¢ na analizie i ocenie aktywnos$ci samorzadéw gminnych w rozwoju tu-
rystyki i rekreacji ruchowej; szerzej zob. A. Basinska-Zych, Rola samorzgdu terytorialnego w rozwoju
rekreacji ruchowej i turystyki, rozprawa doktorska, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
Wydzial Wychowania Fizycznego, Sportu i Rehabilitacji, Poznan 2012.

¢ Z badan wytaczono Poznan, bgdacy miastem na prawach powiatu oraz stolicg regionu, stanowigcy
dominujacy osrodek zaréwno pod wzgledem koncentracji srodkow finansowych, struktur administracji
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przestrzennych na jednorodne grupy typologiczne ze wzgledu na zblizony, rekre-
acyjno-turystyczny potencjat rozwojowy w zakresie czynnikow polityczno-ekono-
micznych’. Natomiast do drugiego etapu badan terenowych sposrdd grup typolo-
gicznych wylosowano 49 gmin, w podziale na: 7 gmin miejskich, 19 gmin wiejskich
oraz 23 gminy miejsko-wiejskie (rys. 1).

I vadane gminy miejskie
[_] badane gminy wiejskie
':| badane gminy miejsko-wiejskie
- obszar wytgczony z badan

o 15 30 60 km

Rys. 1. Obszar badan — gminy zakwalifikowane do II etapu badan

Zrbdto: opracowanie wiasne.

kultury fizycznej i turystyki, jak i infrastruktury sportowo-rekreacyjne;j i liczby ludnosci. Na tym etapie
przydatna metoda okazata si¢ analiza skupien metoda Warda, ktora postuzyta do grupowania gmin.

7 Zmiennymi okre$lajacymi rekreacyjno-turystyczny potencjatl rozwojowy gmin, na podstawie
ktorych dokonano ich grupowania, byly czynniki polityczno-ekonomiczne wyrazone: dochodami gmi-
ny ogotem na 1 mieszkanca w zt; wydatkami inwestycyjnymi gminy na 1 mieszkanca w zt; wydatkami
budzetu gminy na kulture fizyczng i sport na 1 mieszkanca; wydatkami budzetu gminy na turystyke na
1 mieszkanca; wydatkami na ochrong §rodowiska i gospodarke komunalng ogdtem na 1 mieszkanca.
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2. Obszary oddzialywania samorzadow gminnych
na rozwoj turystyki w gminach wojewodztwa wielkopolskiego
— wyniki badan

Do podstawowych zadan samorzaddéw lokalnych w procesie zarzadzania regionalna

gospodarka turystyczna nalezy zaliczy¢:

— formutowanie, opracowywanie 1 wdrazanie strategii rozwoju turystyki w regionie;

— integrowanie wszystkich podmiotow regionalnego rynku ustug turystycznych?®;

— tworzenie materialnych i organizacyjnych warunkéw rozwoju prywatnego biz-
nesu turystycznego, np. poprzez rozwoj infrastruktury komunalnej i sportowo-

-rekreacyjnej;

— skuteczna promocja waloréw turystycznych regionu;
— prowadzenie konsultacji spotecznych nad skalg i kierunkami rozwoju turystyki

W regionie.

W zwigzku z powyzszym, na potrzeby analizy przyj¢to za R. Lazarkiem, ze po-
lityka turystyczna jest dziatalno$cig polegajaca na ksztattowaniu stosunkow spotecz-
no-ekonomicznych w sferze gospodarki turystycznej oraz na wyznaczaniu celow
w dziedzinie ksztattowania wielkosci, struktury i dynamiki migracji turystycznych.
Polityka turystyczna polega na okres$laniu celow ekonomicznych, politycznych
i kulturalnych zwigzanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych po-
zytywnych efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspoko-
jenia potrzeb spolecznych w zakresie uprawiania turystyki oraz precyzowaniu $rod-
kow niezbgdnych do realizacji wymienionych wyzej celoéw’. Prowadzac wlasciwa
polityke rozwoju terytorialnego (lokalnego, subregionalnego/ponadregionalnego,
regionalnego), samorzad wplywa na strukture, tempo i kierunki zmian znajdujacych
si¢ na jego obszarze struktur gospodarczych'®.

Zadaniem polityki lokalnej jest wigc zaspokojenie zbiorowych potrzeb spo-
lecznosci zamieszkujacej dany obszar, administrowany przez wladze najnizszego
szczebla. Wsrdd potrzeb ludnosci lokalnej wymienia si¢ takze zwigzane z dbatoscia
o wlasne zdrowie oraz aktywnos¢ sportowo-rekreacyjng i turystyczng.

W nawigzaniu do przyjetych zalozen terminologicznych wyszczegolniono na-
stepujace obszary aktywnos$ci wladz lokalnych w rozwoju turystyki: planowanie
strategiczne 1 operacyjne, tworzenie struktur organizacyjnych, polityka finansowa
1 proinwestycyjna, wspotdzialanie samorzadu gminnego i organizacji pozarzado-

8 J. Karwowski, Zarzgdzanie turystykq w regionie. Wybrane problemy, [w:] Zarzqdzanie ustugami
w gospodarce rynkowej. Handel — Gastronomia — Turystyka, red. J. Mikotajczyk, Wydawnictwo Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu, Poznan 2007.

° S. Wodejko, Fkonomiczne zagadnienia turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Handlu i Prawa
w Warszawie, Warszawa 1998, s. 170.

1 A. Sztando, Progospodarczy obszar polityki informacyjnej wladz lokalnych, [w:] Jednostki sa-
morzqdu terytorialnego w procesie rozwoju regionalnego w zintegrowanej Europie, red. J. Kot, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego w Kielcach, Kielce 2008, s. 662.
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wych, wspieranie rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci, upowszechnianie i promocja
turystyki. Podziat na obszary aktywnosci samorzadow gminnych znalazt odzwier-
ciedlenie w strukturze tego artykutu.

2.1. Turystyka w dokumentach planistyczno-strategicznych badanych gmin

Pierwszym, waznym obszarem dzialan podejmowanych przez samorzady lokalne
w zakresie aktywizacji rekreacyjnej oraz turystycznej gminy jest planowanie stra-
tegiczne i operacyjne. Mozna wyrdzni¢ cztery rodzaje podej$¢ wiadz lokalnych do
programowania rozwoju turystycznego oraz rekreacyjnego: brak programowania,
programowanie szczatkowe, programowanie ogdlne oraz programowanie szcze-
gotowe!!. Wigkszos¢ samorzagdow badanych gmin wojewddztwa wielkopolskiego
podchodzi ogdlnie do zagadnien rozwoju rekreacji ruchowej i turystyki, ujmujac je
w dokumentach strategicznych o charakterze ogdlnym, czyli w strategiach rozwo-
ju gminy (SRG). Z badan wynika, ze prawie 90% gmin posiada aktualne strategie
rozwoju lokalnego. Wyrdzniajg si¢ wérod nich gminy miejsko-wiejskie — az 96%
z nich dysponowalo dokumentami tego typu. W analizowanych strategiach rozwoju
gmin w wigkszosci zostaty uwzglednione dziatania proturystyczne. Wszystkie bada-
ne gminy miejskie posiadajace strategi¢c rozwoju wskazywaty turystyke jako wazna
dziedzing rozwojowa. W przypadku analizowanych 5% gmin wiejskich oraz 4%
gmin miejsko-wiejskich aktywizacja turystyczna obszaru nie zostata ujeta w strate-
giach rozwoju lokalnego.

W analizowanych strategiach gminnych turystyka umiejscawiana jest najcze-
$ciej na poziomie celow operacyjnych (65%), co oznacza, ze obszar ten nie jest
traktowany jako priorytetowy w rozwoju gmin. Blisko 26% ankietowanych samo-
rzadéw gminnych ujmowalo jg jako element misji czy wizji rozwoju gminy, a tylko
14% jako cele strategiczne. Dowodzi to nizszej rangi tych dziatan w planowanym
rozwoju lokalnym badanych jednostek gminnych (tab. 1).

Tabela 1. Umiejscowienie turystyki w strategiach rozwoju badanych gmin (N = 44).

Poziom planowania Hierarchia . .
Lp- strategicznego ujety w SRG waznosci Rozwdj turystyczny gminy (%)
1 | Misja lub wizja I 26
2 | Cele strategiczne 1T 14
3 | Cele gtéwne 111 6
4 | Cele operacyjne v 65
5 | Programy operacyjne \Y 4

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy dokumentow strategicznych gmin
(odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%).

' R. Pawlusinski, Samorzqd lokalny a rozwdj turystyki. Przyktad gmin Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005,
s. 121.
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Dziatania samorzadow gminnych w odniesieniu do rozwoju turystyki dotyczyty
najczesciej zagospodarowywania brzegow jezior i rzek na cele rekreacyjno-tury-
styczne, w formie kapielisk, przystani, stanic wodnych, p6l biwakowych. Stosunko-
wo najczesciej takie zadania planowano w strategiach gmin miejskich (67%) oraz
miejsko-wiejskich (62%). Nastepnym zadaniem wynikajacym z planow strategicz-
nych gmin byta budowa szlakow i $ciezek rowerowych oraz promocja gminy. Dzia-
lania inwestycyjne w zakresie rozwoju szlakéw i $ciezek rowerowych planowano
natomiast w gminach wiejskich (64%) oraz miejsko-wiejskich (52%) (zob. tab. 2).

Tabela 2. Dziatania samorzadéw gminnych wskazywane w strategiach rozwoju lokalnego gmin
wojewodztwa wielkopolskiego w zakresie rozwoju turystyki (N = 41).

Typ gminy .
. . — — — Ogotem
Rodzaj zadania miejskie | wiejskie miejsko- (%)
(%) (%) -wiejskie (%)
Budowa szlakow i $ciezek rowerowych 33 64 52 54
Budowa szlakéw pieszych 33 7 62 39
Budowa szlakéw konnych 0 7 5 5
Promocja agroturystyki i organizacja szkolen 0 50 52 44
Promocja gminy 50 50 57 54

Zagospodarowanie brzegdw jezior i rzek
na cele rekreacyjno-turystyczne (kapieliska, 67 50 62 59
przystanie, stanice wodne itp.)

Budowa parkingdw i leSnych miejsc

odpoczynku 17 7 2 20
Rozbudowa bazy noclegowej 0 36 52 39
Organizacja imprez turystycznych 17 7 29 20
Opracowanie bazy informacji o zasobach

. . 50 7 38 29
turystycznych gminy i organizacja punktu ,,i
Opracowanie programu rozwoju turystyki 0 7 33 20
Tworzenie lokalnych produktow turystycznych 50 21 14 22

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%).

Funkcja rekreacyjna i turystyczna tylko przez 18% badanych samorzadow trak-
towana jest bardziej priorytetowo, co znalazto swdj wyraz w opracowaniu strategii
i programéw rozwoju o charakterze szczegdétowym (strategie rozwoju turystyki).
Czesciej dokumenty uszczegotawiajace strategie rozwoju gminy posiadaty gminy
miejskie (29%) niz miejsko-wiejskie (17%) oraz wiejskie (16%).

Rozwdj turystyczny i rekreacyjny samorzady gminne moga uwzglednia¢ tak-
ze w innych opracowaniach planistyczno-strategicznych wtasnych oraz organizacji
partnerskich, ktorych sg cztonkami. Poza strategia rozwoju lokalnego, 73% bada-
nych gmin posiadato inne opracowania uwzgledniajgce dziatania z zakresu turysty-
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ki. Byly to najczgsciej Strategie Lokalnych Grup Dziatania” (LGD), ktérych gminy
byty cztonkami (47%). Za posrednictwem tego typu stowarzyszen trojsektorowych
programowanie rozwoju turystyki i rekreacji deklarowaty gminy miejsko-wiejskie
(65%) oraz wiejskie (45%). Drugim najczesciej wskazywanym rodzajem dokumen-
tow w tym zakresie byly Plany rozwoju lokalnego (38%). Program rewitalizacji mia-
sta i gminy (67%) oraz Strategia albo Program rozwoju stowarzyszenia lub zwigzku
gmin (33%) byly wskazywane najczesciej w gminach miejskich, jako planistyczno-
-strategiczne narzgdzia rozwoju turystyki i rekreacji.

W mniejszym stopniu do planowania strategicznego inwestycji sportowo-re-
kreacyjnych i turystycznych gminy wykorzystuja Wieloletnie Plany Inwestycyjne
(WPI) — w okresie 2005-2010 posiadato je zaledwie 33% badanych samorzadow
gminnych, przy czym czgéciej narzedzie to wykorzystywane jest w gminach miej-
skich (43%) niz w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich. Ponadto z badan wyni-
ka, ze gminy wojewodztwa wielkopolskiego rzadko siggaja po wieloletni program
wspoOltpracy z organizacjami pozarzadowymi (NGO) jako narzgdzie planowania stra-
tegicznego. Prawie 94% samorzadow nie posiada tego typu dokumentu, natomiast
87% deklarowato posiadanie rocznego planu wspotpracy z organizacjami non profit.

2.2. Turystyka w wewnetrznej i zewnetrznej strukturze organizacyjnej
samorzadéw gminnych

Kolejnym waznym obszarem aktywnos$ci samorzadéow gminnych w zakresie roz-
woju turystyki i rekreacji ruchowej jest tworzenie organizacyjnych struktur we-
wnetrznych i zewnetrznych na rzecz rozwoju turystyki. Pod tym katem przeanali-
zowano struktury organizacyjne urzedéw gmin oraz komisje Rad Gmin. O duzym
zaangazowaniu §wiadczy wyodrebnienie stanowiska organizacyjnego ds. turystyki
w strukturach urzedu gminy. Samorzady gminne przywigzujace mniejsza wage do
tych obszarow rozwoju lokalnego poprzestaja na wlaczeniu tych zadan w kompeten-
cje pracownikow, ktorzy zajmujg si¢ rowniez innymi sprawami. W skrajnych przy-
padkach w urzedach nie ma 0sob, ktére maja w swoich kompetencjach rekreacje
ruchowa badz turystyke. Z badan wynika, ze tylko 16% gmin zatrudnia pracowni-
ka odpowiedzialnego za sprawy turystyki. We wszystkich analizowanych jednost-
kach wiejskich nie byto osoby merytorycznie odpowiedzialnej za te zagadnienia.
W 33% gmin przy Radzie Gminy funkcjonowata komisja zajmujaca si¢ turystyka.
Analogiczne jak w przypadku struktur urzgdowych, w gminach wiejskich Zzadna
z komisji RG nie zostala powotana, by zajmowac si¢ turystyka. Wyniki badan do-
wodzg, ze rozw0j turystyki w gminach wojewddztwa wielkopolskiego realizowany
jest czesciej za pomoca struktur zewnetrznych niz wewnetrznych, zawigzywanych
przez samorzady gminne na rzecz aktywizacji turystycznej obszaru. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych samorzadow gminnych w okresie 2005-2010 byla cztonkiem
organizacji turystycznych. Zdecydowanie najwigksza popularnoscig sposrod struk-
tur ponadlokalnych tworzonych na rzecz rozwoju turystyki przez réozne samorzady
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gminne cieszyly si¢ Lokalne Grupy Dziatania (LGD) oraz stowarzyszenia jednostek
samorzadu terytorialnego (JST). Samorzady miejsko-wiejskie (95%) oraz wiejskie
(87%) wojewodztwa wielkopolskiego najczgsciej tworzyty LGD, natomiast gminy
miejskie chetniej niz pozostate wspotpracowaly z innymi samorzadami na rzecz roz-
woju turystyki w formie stowarzyszen JST i Lokalnych Organizacji Turystycznych.

2.3. Polityka finansowa i inwestycyjna samorzadéw gminnych
w rozwoju turystyki

Jednym z analizowanych obszaréw aktywnosci samorzadow gminnych wojewodz-
twa wielkopolskiego sa dwie §ci§le powigzane sfery: polityka finansowa i proinwe-
stycyjna. W zwigzku z powyzszym na etapie badan terenowych przeanalizowano
sprawozdania budzetowe samorzadéw gminnych za okres 2005-2010. Kluczowymi
wydatkami sg $rodki bezposrednio ponoszone na rozwoj turystyki (polityka wydat-
kowa). Sposrod ogétu wydatkéw gminy na podstawie aktualnej sprawozdawczo-
$ci finansowej budzetowej bardzo trudno wyselekcjonowaé rzeczywiste wydatki
na interesujgce autoréw obszary'?. Znajduje to potwierdzenie w wynikach badan
innych autoréw, m.in. R. Pawlusinskiego (2005), J. Majewskiej (2008), A. Szwich-
tenberga (2006), M. Marczaka (2007). Tylko cz¢$¢ samorzadow wyodrebnia w spra-
wozdaniach dziat nr 630 ,,Turystyka”, ktory z reguly obejmuje zadania z zakresu
upowszechniania turystyki, promocj¢ turystyczng gminy, osrodki informacji tury-
stycznej oraz ewentualnie wydatki ponoszone na opracowanie dokumentow stra-
tegicznych i planistycznych o charakterze turystycznym lub infrastrukturalnym'.
Nalezy podkresli¢, ze wiele wydatkow posrednio i bezposrednio zwigzanych z tu-
rystyka ujmowanych jest w innych dziatach budzetu gminy. W polityce wydatko-
wej samorzaddéw gminnych w zakresie turystyki wzieto pod uwage wydatki dziatu
nr 630 ,, Turystyka” oraz rozdziatu nr 75 075 ,,Promocja jednostek samorzadu teryto-
rialnego” w ramach dziatu nr 750 ,,Administracja publiczna”.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych gmin nie ponosita wydatkow na turystyke,
natomiast minimalne $rodki wydatkowata na promocje¢, w tym turystyczng. Prawie
90% gmin wiejskich i 71% miejskich nie wydatkowato srodkow w dziale ,, Turysty-
ka”. Warto takze przyjrzec¢ si¢ udziatowi wydatkoéw na turystyke w strukturze budze-
tu gminy ogdtem (rys. 2).

We wszystkich badanych gminach zaobserwowano stopniowy wzrost tych wy-
datkow w okresie 2005-2010. Najwigksza dynamika zmian charakteryzuja si¢ gmi-
ny miejsko-wiejskie. Srednio wydatki dziatu 630 stanowity w 2005 1. 0,06% budzetu
gminy, by w 2010 . wzrosna¢ do 1,8%. Sredni roczny przyrost wydatkoéw na tury-
styke w budzecie gminy wynosit 75%. Nieco nizsza dynamika cechujg si¢ naktady

2Por. A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna polskiego wybrzeza, Monografie Wydziatu Eko-
nomii i Zarzadzania nr 121, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2006..

13 J. Majewska, Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu funkcji turystycznej gminy, rozprawa dok-
torska, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Wydzial Ekonomii, Poznan 2008, s. 117-118.
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Rys. 2. Srednie wydatki z dziatu nr 630 ,, Turystyka” jako % budzetu gminy ogétem
w badanych gminach w 2005-2010 (N = 26)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie wynikow badan.

na turystyke w gminach wiejskich — ich poziom wzrastat §rednio o 42%, z 0,04%
budzetu ogdétem w 2005 r. do 0,49% w 2010. W 2005 r. w budzecie samorzadu miej-
skiego wydatki turystyczne stanowity 0,02%, by przez szes$¢ lat przyrasta¢ srednio
0 3% rocznie i wynies¢ w 2010 r. 0,03% budzetu ogdétem. Mozna wiec stwierdzic,
ze kryzys ekonomiczny nie odcisngt pigtna na wydatkach z dziatu 630 badanych
samorzadow.

Przeanalizowano takze wydatki ponoszone przez samorzady gminne na promo-
cje, gdyz czesto srodki na aktywizacje turystyczng gminy, w tym sktadki cztonkow-
skie w organizacjach ponadlokalnych oraz materiaty promocyjne, wystepuja w tej
pozycji budzetu (rys. 3). Mimo ze w wydatkowaniu §rodkéw na promocje widoczna
jest tendencja wzrostowa w obrebie gmin o roznym statusie, to w tym ujeciu ba-
dane gminy charakteryzuja si¢ zblizonym poziomem S$redniego przyrostu w latach
2005-2010 — w samorzadach miejskich i miejsko-wiejskich rocznie wynosit on 23%,
a w gminach wiejskich byt nieco nizszy, 20%.

Waznym przejawem aktywnosci samorzadéw gminnych w zakresie polityki do-
chodowej jest pozyskiwanie srodkow zewnetrznych. Srednio co drugi przedstawiciel
wladz lokalnych deklarowat, ze samorzad jest beneficjentem srodkow zewnetrznych
z przeznaczeniem na inwestycje turystyczne. Sposrod badanych gmin 61% gmin
miejsko-wiejskich oraz 57% miejskich pozyskiwato $rodki zewngtrzne na rozwoj
turystyki. Na tym tle widoczna jest najwicksza aktywnos¢ wiadz jednostek miej-
sko-wiejskich. Srednio co trzecia gmina miejsko-wiejska byta beneficjentem dwoch
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Rys. 3. Srednie wydatki na promocje jako % budzetu gminy ogotem w latach 2005-2010 (N = 44)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie wynikow badan.

projektéw turystycznych. Ponadto 13% z nich realizowato w latach 2005-2010 od
3 do 4 projektow turystycznych. Pod wzgledem $redniej liczby projektow, ktorych
realizatorami byty badane samorzady lokalne, przecietnie 2 projekty turystyczne do-
finansowane byly w gminach miejsko-wiejskich. W gminach miejskich i wiejskich
byt to $rednio 1 projekt.

Projekty turystyczne finansowano w wiekszos$ci ze zrdédet unijnych. Najwigksza
réznorodnoscia pozyskanych srodkéw zewngtrznych charakteryzuja sie¢ gminy wiej-
skie, ktore w latach 2005-2007 finansowaly inwestycje turystyczne z Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoj i Modernizacja Sektora Zywnos$ciowego i Roz-
woju Obszarow Wiejskich oraz Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego.
W aktualnej perspektywie programowania UE samorzady gminne korzystaty nato-
miast z WRPO oraz PROW, podobnie jak gminy miejsko-wiejskie, z tym ze wtadze
lokalne jednostek miejsko-wiejskich charakteryzuje wickszy udziat tych $rodkow
w finansowaniu projektow turystycznych ogoélem. Ponadto gminy te jako jedyne
korzystaty ze srodkow Urzedu Marszatkowskiego (29%).

W wigkszosci projekty turystyczne, ktorych beneficjentem byty jednostki samo-
rzadu gminnego, mialy charakter inwestycyjny. Najczesciej ze srodkow zewngtrz-
nych finansowano znakowanie i wytyczanie szlakdéw turystycznych oraz $ciezek
dydaktycznych (58%), a takze zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne brzegow
jezior i rzek (42%) oraz budowe $ciezek rowerowych (42%). Nalezy podkreslic,
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ze realizacja tych zadan wynika takze z planéw uwzglednionych w dokumentach
strategicznych gmin, co oznacza, ze samorzady nie tylko planuja dzialania inwesty-
cyjne, ale efektywnie je realizuja przy udziale srodkow zewnetrznych. W okresie
2005-2010 zaobserwowano stopniowy wzrost pozyskanych funduszy pozabudzeto-
wych na cele turystyczne. Wyniki badan dowodza ponadto, ze wickszo$¢ inwestycji
o charakterze turystycznym wiadze lokalne planowaty z wieloletnim wyprzedze-
niem, a nastgpnie realizowaty przy udziale nie tylko srodkow wiasnych, ale takze
zewnetrznych.

2.4. Wspéldzialanie samorzadu gminnego i organizacji pozarzadowych
o profilu turystycznym

Organizacje pozarzadowe sg elementem systemu organizacyjnego turystyki w Pol-
sce. Funkcjonujg w otoczeniu blizszym samorzadu gminnego i w coraz wigkszym
stopniu ich dziatania w zakresie upowszechniania sportu, wypoczynku oraz turysty-
ki sg dofinansowywane z budzetow wtadz gminnych'4. Poprzez wspieranie finanso-
we i pozafinansowe dziatalnosci organizacji pozarzadowych i pozytku publicznego
samorzad gminny posrednio stwarza warunki do podejmowania aktywnosci tury-
stycznej mieszkancow. Ponad 85,7% przedstawicieli administracji samorzadowej
deklarowato wspotdziatanie z NGO. Wyniki badan dowodza, Zze najczesciej spoty-
kang formg kooperacji turystycznej na terenie badanych gmin jest wspotpraca finan-
sowa. Ogotem 75% samorzadoéw zapewnialo o wspieraniu finansowym dziatalnosci
organizacji pozarzadowych; w wigkszym stopniu czynity to wladze gmin miejskich
(86%) oraz miejsko-wiejskich (89%) niz wiejskich (50%). Przedstawiciele wtadz lo-
kalnych czesto podkreslali takze pozafinansowe dziatania wspierajace NGO (48%),
takie jak: wypozyczanie sprzgtu, pomieszczen na zebrania, §wiadczenie porad i do-
radztwa, udostepnianie strony internetowej urzedu gminy; t¢ form¢ wspotdziatania
wskazywato 57% badanych gmin wiejskich. W co drugiej gminie decydenci wspot-
pracowali z organizacjami pozarzadowymi przy organizacji imprez sportowo-rekre-
acyjnych i turystycznych. Nastepnym popularnym sposobem wspotdziatania byla
wspotpraca finansowa w formie powierzania wykonania zadan z zakresu organizacji
wypoczynku. Finansowanie realizacji dziatan wskazywane byto gléwnie w gminach
miejskich oraz miejsko-wiejskich. Mniejsze znaczenie w opinii przedstawicieli ad-
ministracji samorzadowej miato wzajemne informowanie si¢ o kierunkach dziata-
nia (10%) oraz inne pozakonkursowe tryby powierzania zadan (8%). Ogotem trzy
czwarte badanych samorzadéw dofinansowuje realizacj¢ zadan zlecanych w formie
konkurséw ofert, co oznacza, ze jest to najpopularniejsza forma wspoétpracy finanso-
wej pomiedzy administracjg samorzadowa a organizacjami NGO (rys. 4).

4 Wspolpraca organizacji pozarzqdowych i administracji publicznej w 2009 roku. Raport z badarn,
J. Przewlocka, Stowarzyszenie Klon/Jawo, Warszawa, 2011, s. 39-40.
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wspolorganizacja imprez rekreacyjno-sportowych

inny tryb (pozakonkursowy) zlecania NGO
realizacji zadan publicznych

powierzanie realizacji zadan (finansowanie)

wspieranie finansowe realizacji dziatan (dofinansowanie)

konsultacje i opiniowanie programéw wspoipracy z NGO

wzajemne informowanie si¢ o kierunkach dziatania

dziatania wspierajace NGO w ich funkcjonowaniu | 43% [ 57%
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Rys. 4. Formy wspotdziatania wladz gminnych i organizacji pozarzadowych o profilu sportowo-
-rekreacyjnym i turystycznym w opinii administracji samorzadowej (N = 49)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy wywiadow uzupetnianych przez samorza-
dy gminne (odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%).

Przeprowadzone analizy dowodza, Ze na terenie gmin miejskich funkcjonuje sto-
sunkowo najwiecej organizacji pozarzadowych. W najwyzszym stopniu organizacje
funkcjonujgce w obszarze turystyki i sportu sg dotowane przez samorzady miejskie.
Z badan wynika rowniez, ze wysokos¢ srodkow budzetowych przeznaczanych przez
badane samorzady na dotacje dla organizacji spotecznych o profilu sportowo-rekre-
acyjnym i turystycznym stanowi wzglednie staty odsetek w strukturze budzetu gmin
i w badanym okresie nie podlegata duzym fluktuacjom. W zwigzku z powyzszym
mozna stwierdzi¢, ze okres kryzysu ekonomicznego nie spowodowal widocznych
zmian w zakresie liczby oraz wysokos$ci dotacji dla organizacji pozarzadowych,
wspieranych finansowo przez samorzady lokalne. W latach 2005-2010 stopnio-
wo wzrastata liczba NGO funkcjonujacych na badanym terenie. Srednio w 2005 .
w jednej gminie miejskiej funkcjonowato wigcej niz 7 organizacji pozarzadowych,
z czego prawie 4 mialy charakter sportowo-rekreacyjny lub turystyczny. W 2010 r.
podmiotow tych byto juz wigcej, na nieco ponad 9 NGO przypadato 5 o profilu spor-
towo-rekreacyjnym i turystycznym. W gminach miejskich najwigksza liczba NGO
o profilu sportowo-rekreacyjnym i turystycznym otrzymata dotacje samorzadowe —
w 2010 r. tacznie 44%. Mniej organizacji spotecznych byto dofinansowanych w tym
samym okresie w gminach wiejskich (38%), a najmniej aplikowato z sukcesem
o dotacje gminng w gminach miejsko-wiejskich (30%).
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2.5. Wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci turystycznej
przez samorzad gminny

Tworzenie sprzyjajacych warunkow rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci w turysty-
ce to wazny obszar aktywno$ci samorzadu gminnego. Przyjazna polityka wiadz lo-
kalnych w tym zakresie prowadzi do wzrostu zatrudnienia na terenie gminy, powsta-
wania nowych obiektow turystycznych oraz rekreacyjnych, z ustug ktorych moga
korzysta¢ odwiedzajacy oraz tury$ci. Znamienne z punktu widzenia rozwoju lokal-
nego jest podnoszenie atrakcyjnos$ci inwestycyjnej regionu. Gmina moze stymulo-
wac rozwoj gospodarczy, tworzac przestrzen przeznaczong na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej'>. Wyniki badan wskazuja, ze 78% ankietowanych samorzadow
gminnych podejmuje dzialania w zakresie tworzenia korzystnego public relations
dla realizacji inwestycji sportowo-rekreacyjnych i turystycznych na terenie gminy.

I I I I I
inne 86% |
kreowanie pozytywnego wizerunku gminy | 100% | | | 8|9%
przyspieszenie decyzji planistyczno-budowlanych | 57% | || 26|%
tworzenie specjalnych stref ekonomicznych _ | 29|% | || 1|6%
ulatwienia w nabywaniu gruntow i nieruchomosci | 43% | [ | 37% I
ulgi podatkowe ! 71°/i> ! [ ! 58|% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogminy miejskie ~ Bgminy wiejskie ~ Bgminy miejsko-wiejskie

Rys. 5. Oddziatywanie badanych samorzadow gminnych wojewodztwa wielkopolskiego na sektor
lokalnej przedsigebiorczosci i inwestycje w opinii przedstawicieli wtadz lokalnych (N = 49)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Najpopularniejsza formg zachecania potencjalnych inwestoréw jest kreowanie
pozytywnego wizerunku gminy oraz ulgi podatkowe — stosowalo je prawie 74% ba-
danych samorzadow miejsko-wiejskich oraz 71% miejskich; w gminach wiejskich
uchwalano je nieco rzadziej (58%). Przyspieszenie decyzji planistyczno-budowla-
nych czesciej preferowano w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (po 57%) niz
na terenach wiejskich (26%). Innym instrumentem stymulowania lokalnej przedsie-

1S Raport BFKK. Rola samorzqdéw gminnych w procesach rozwojowych Polski Wschodniej, Bia-
lostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, Biatystok 2010, http://www.bfkk.pl/libs/ckfinder/userfiles/files/
administracja_publiczna/Rola_samorzadow gminnych.pdf (20.09.2011), s. 16-17.
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biorczosci w zakresie turystyki byly utatwienia w nabywaniu gruntéw i nierucho-
mosci, stosowane przez wiadze lokalne ok. 40% badanych gmin. Zdecydowanie
mniejsze znaczenie na obszarach wiejskich ma tworzenie specjalnych stref ekono-
micznych (16%). Cze¢sciej na t¢ forme zachgcania potencjalnych inwestoréw wska-
zywali reprezentanci gmin miejskich (29%) oraz miejsko-wiejskich (26%) (rys. 5).

Wisrdd innych narzedzi wspierajacych pozyskiwanie inwestycji sportowo-rekre-
acyjnych i turystycznych wykorzystywanym przez wladze gmin miejskich znalazly
si¢: tworzenie banku ofert inwestycyjnych (83%) oraz przygotowanie uzbrojonych
gruntow pod aktywizacje gospodarcza (17%); tacznie deklarowalo ich stosowanie
az 86% gmin miejskich, 52% gmin miejsko-wiejskich oraz 37% wiejskich. W gmi-
nach miejsko-wiejskich poza przygotowywaniem banku ofert inwestycyjnych dos¢
czgsto tworzony byt portal internetowy dla inwestora (33%), a w mniejszym za-
kresie przygotowywano grunty uzbrojone pod aktywizacje gospodarcza (17%) oraz
organizowano Biuro Obstugi Inwestora (17%). Gminy wiejskie raczej preferowaty
przygotowywanie terendow pod aktywizacj¢ gospodarcza (86%) oraz portal interne-
towy dla inwestorow (43%).

2.6. Promocja turystyki w dzialaniach badanych samorzadéw gminnych

W aktywizacji funkcji turystycznej gminy bardzo duze znaczenie ma promocja tu-
rystyczna. Dotarcie do potencjalnego nabywecy i przekazanie mu informacji o ofero-
wanym produkcie, jego walorach, miejscu, warunkach zakupu, korzysciach z jego
nabycia sg warunkiem sukcesu na wolnym rynku'®,

W latach 2005-2010 analizowane samorzady gminne wojewodztwa wielkopol-
skiego angazowaly si¢ w upowszechnianie i promocje turystyki (rys. 6). Wsrod dzia-
tan promocyjnych podejmowanych przez wszystkie gminy miejskie oraz w duzym
stopniu przez pozostate znalazty si¢: patronat honorowy imprez sportowo-rekreacyj-
nych oraz ich organizacja, dofinansowanie organizacji pozarzgdowych o profilu re-
kreacyjnym lub turystycznym oraz organizacja konkursoéw i festynow rekreacyjnych.
We wszystkich dziataniach upowszechniajacych rekreacje i turystyke najbardziej
widoczne s3 samorzady miejskie oraz miejsko-wiejskie, w nieco mniejszym stop-
niu zaangazowane byly wtadze gmin wiejskich. Najczesciej organizowano imprezy
sportowo-rekreacyjne (najwigcej i najliczniejsze w gminach miejskich). W gminach
wiejskich 1 miejsko-wiejskich odbywato si¢ mniej wydarzen kulturalnych i tury-
stycznych, jednakze miaty one najwyzsza frekwencje.

W zakresie promocji oferty turystycznej wtadze lokalne czesto korzystajg ze
strony internetowej oraz materialdow promocyjnych (rys. 6). Samorzady gmin miej-
sko-wiejskich oraz wiejskich korzystaty z najwigkszej liczby zréznicowanych $rod-
kéw promocji turystycznej. Poza organizacjg imprez rekreacyjnych i turystycznych

16 J. Sikora, Promocja regionu i miejscowosci, [w:] Samorzqd w Polsce, Istota, formy, zadania, red.
S. Wykretowicz, Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 2008, s. 239-258.



286 Stefan Bosiacki, Agata Basinska-Zych
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Rys. 6. Upowszechnianie i promocja rekreacji ruchowej i turystyki w badanych gminach
wojewodztwa wielkopolskiego (N = 49).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%).

w najwickszym stopniu, w porownaniu z pozostalymi jednostkami samorzadowy-
mi, jako narzedzie promocji wykorzystywaty materialy informacyjno-reklamowe
(100%), strong internetowa (96%) oraz elektroniczne $wiadczenie ustug publicz-
nych (e-urzad) (70%). Moze to $wiadczy¢ o przywigzywaniu duzej wagi do dziatan
promocyjnych, z ukierunkowaniem na promocj¢ turystyczng. Ogotem 83,7% bada-
nych JST posiadato materiaty informacyjno-promocyjne (tab. 3).

Warto podkresli¢, ze w gminach miejsko-wiejskich czgéciej niz w innych dys-
ponowano mapami turystycznymi (61%), folderami tematycznymi dotyczacymi
aktywnego wypoczynku i turystyki lub folderami prezentujacymi bazg sportowo-
-rekreacyjng (24%), badz zamieszczano na stronie internetowej gminy foldery lub
informatory turystyczne w formacie pdf (8%). Stosowano tez inne narze¢dzia promo-
cji, takie jak aplikacja na stronie internetowej ,, Wirtualny spacer” badz film (czasem
nawet teledysk) promocyjny (28%).

Wyniki badan dowodza, ze powszechnie wykorzystywanym narzgdziem promo-
cji zarowno turystycznej, jak i rekreacyjnej jest gminna strona internetowa. Nieco
ponad 84% badanych samorzadow lokalnych wskazywato to medium jako pomocne
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Tabela 3. Rodzaje materiatow informacyjno-promocyjnych wykorzystywanych przez badane
samorzady gminne wojewodztwa wielkopolskiego (N = 41)

. Typ gminy
. Materiaty komwieskie | Ogotem (%)
informacyjno-promocyjne miejskie (%) | wiejskie (%) fuegs z;’;lejs ¢
(4

Foldery i informatory ogolne
o gminie 67 67 17 42
Foldery tematyczne: aktywny 0 8 17 1
wypoczynek/turystyka
Foldery OSiR z obiektami 0 0 6 3
rekreacyjno-sportowymi
Mapy turystyczne 33 17 61 42
Plakaty informujace
o wydarzeniach rekreacyjno- 0 17 22 17
-sportowych
Foldery lub informatory
turystyczne do pobrania 0 8 6 6
w wersji pliku pdf
Inne 0 0 28 14

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

w promocji turystyki. Analiza i ocena gminnych stron internetowych jako narze¢dzia
promocji oferty sportowo-rekreacyjnej i turystycznej pozwolita stwierdzi¢, ze gmi-
ny miejskie 1 miejsko-wiejskie posiadajg najlepiej przygotowane serwisy interneto-
we z mysla o potencjalnych turystach.

3. Zakonczenie

Przedstawione w artykule wyniki badan dowodza, ze mimo kryzysu ekonomiczne-
go samorzady lokalne skutecznie i efektywnie wypehniajg swoje zadania na rzecz
rozwoju turystyki. W ostatnich latach, mimo zmniejszonych srodkéw budzetowych
przeznaczanych przez samorzady gminne na cele turystyczne, w badanych gminach
wyraznie poprawit si¢ ,.klimat” dla rozwoju prywatnej przedsigbiorczosci w turysty-
ce, a wladze oraz spotecznos¢ lokalna coraz cz¢sciej uswiadamiajg sobie, ze tylko
wspolne dziatania mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju lokalnej (regionalnej) gospodar-
ki turystycznej.
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THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENT IN TOURISM
DEVELOPMENT IN TERMS OF THE ECONOMIC CRISIS
— ON THE EXAMPLE OF WIELKOPOLSKA VOIVODESHIP

Summary: The main aim of this paper is to assess the activity of local governments (com-
munes) observed in the development of tourism in terms of the economic crisis. The consid-
erations which are presented in the article are based on the results of direct survey research
carried out among 49 local governments of Wielkopolska Voivodeship. The results of the
research concerning local governments activity observed in the development of tourism are
presented. The results concern six most important areas: 1) strategic and operational planning,
2) creating effective organizational structures, 3) financial and pro-investment policy, 4) co-
operation between local governments and non-governmental organizations, 5) supporting lo-
cal enterprise development, 6) propagating and promoting of tourism. The results presented in
this paper show that despite the economic crisis, local governments effectively and efficiently
fulfil their tasks in the development of tourism.

Keywords: local government, tourism development, economic crisis, Wielkopolska Voivo-
deship, tourism policy.



