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Problemy polityki turystycznej

Daria Elzbieta Jaremen
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

TURYSTYKA SPOLECZNA
— STUDIUM PRZYPADKU WIELKIEJ BRYTANII"

Streszczenie: Artykut przedstawia brytyjskie doswiadczenia w zakresie turystyki spoteczne;.
Celem jego jest zaprezentowanie rozwigzan w zakresie turystyki spolecznej stosowanych
w kraju charakteryzujacym si¢ malym zaangazowaniem panstwa w rozwdj turystyki. W pod-
sumowaniu autorka podje¢ta probe wyciagniecia wnioskéw dla Polski wynikajacych z do-
$wiadczen brytyjskich.

Stowa kluczowe: turystyka spoteczna, modele turystyki spotecznej, Wielka Brytania.

1. Wstep

W ostatnim czasie jednym z najszerzej omawianych w europejskiej polityce tury-
stycznej problemow jest turystyka spoteczna oraz jej znaczenie dla spoteczenstwa
i gospodarki. W wielu krajach Europy juz od dawna funkcjonuja okreslone rozwia-
zania i programy turystyki spolecznej, a w innych rozwazana jest mozliwo$¢ ich
zastosowania i1 poszukiwane sg najlepsze z punktu widzenia celoéw danego panstwa
rozwigzania. Jednym z takich krajow jest Wielka Brytania, w ktorej od dwoch lat
toczy si¢ dyskusja nad istotg turystyki spotecznej, jej znaczeniem dla Brytyjczykow
i brytyjskiej gospodarki oraz jej ewentualnym modelem.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie podejscia do turystyki spotecznej w
kraju cechujacym si¢ niskim stopniem zaangazowania wtadz publicznych w rozwoj
turystyki. Opracowanie prezentuje brytyjskie do§wiadczenia w zakresie wspomnia-
nego zagadnienia. W kontek$cie problemu badawczego i celu badan uzasadnione
wydawato si¢ rOwniez wyjasnienie istoty turystyki spotecznej i skrotowe omowienie
jej modeli. Na podstawie zawartych w artykule informacji autorka podjeta probe
sformulowania wnioskow dla Polski wynikajgcych z doswiadczen brytyjskich.

! W artykule chodzi o panstwo Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Polnocne;j.
W jezyku polskim dopuszcza si¢ skrocong jego nazwe, tj. Wielka Brytania (Nazwy panstw Swiata, ich
stolic i mieszkancow, Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii, Warszawa 2007, s. 46, http://ksng.gugik.
gov.pl/pliki/nazwy panstw_swiata.pdf).
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2. Znaczenie turystyki w Wielkiej Brytanii

Wielka Brytania nalezy do najczesciej wybieranych destynacji turystycznych na
Swiecie®. Sektor turystyczny jest jednym z sze$ciu najwazniejszych sektoréw gospo-
darki brytyjskiej 1 trzecim, po przemysle chemicznym i ustugach finansowych, jesli
chodzi o udziat w przychodach z eksportu. Wktad bezposredniej gospodarki tury-
stycznej do PKB wynosi ok. 52 mld £ rocznie, a 115 mld £, jezeli wezmie si¢ pod
uwage rowniez i posrednig gospodarke turystyczng (catkowity tancuch dostaw).
Branza daje 4,4% (czyli ok. 1,36 mln) miejsc pracy. Dziata w niej ponad 200 tys.
podmiotéw gospodarczych. Udajac si¢ na wypoczynek za granice, Brytyjczycy
korzystaja zazwyczaj z pakietow ushug zakupionych w biurach podrozy, cho¢ obser-
wuje si¢ staly wzrost liczby zagranicznych podrozy organizowanych samodzielnie,
na co pozwala rozwo6j rynku ustug turystycznych on-line. W obszarze podrozy krajo-
wych dominuja wyjazdy indywidualne. Wzorzec konsumpcji turystycznej w Wielkiej
Brytanii, podobnie jak w innych krajach Europy, zmienia si¢ w kierunku wyjazdow
czestszych i krotszych. Jednak Brytyjczycy, w poréwnaniu z innymi Europejczyka-
mi, czgsciej podejmuja podroze zagraniczne niz krajowe®. Sa tego dwie podstawowe
przyczyny: pogoda i ceny ustug turystycznych. Niestety klimat Wielkiej Brytanii
odstrasza od wypoczynku w kraju, gdzie sezon letni jest stosunkowo krotki i chtod-
ny, a miejscowosci nadmorskie nie moga konkurowac z podobnymi sobie miejscami
w Hiszpanii, Portugalii czy Wtoszech. Ceny ushug turystycznych (noclegow, wyzy-
wienia, transportu itp.) nalezg natomiast do najwyzszych w Europie. A zatem podro-
ze zagraniczne s po prostu bardziej atrakcyjne i tansze, a ich wartos¢ dla przeciet-
nego Brytyjczyka jest wigksza. Duze zainteresowanie turystyka wyjazdowa
powoduje, ze z turystyki krajowej pochodzi mniej niz 40% przychodow turystycz-
nych Wielkiej Brytanii ogétem, a wydatki na wyjazdy zagraniczne przekraczaja
wplywy z turystyki przyjazdowej. Dla Wielkiej Brytanii oznacza to wystepowanie
ujemnego salda bilansu turystycznego (w 2010 r. wyniosto on 14,9 mld £%).
Pomimo tego, ze Brytyjczycy naleza do bogatych spoteczenstw §wiata (PKB per
capita wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w 2010 r. wyniost w
Wielkiej Brytanii 34 920 $, co daje 21. miejsce w rankingu panstw, dla pordwnania
w Polsce 18 936 $§ — 44 miejsce’), to i tak prawie 1 na 3 brytyjskie rodziny majace na
wychowaniu dzieci nie moze pozwoli¢ sobie na tygodniowy wyjazd turystyczny,

2 UNWTO Tourism Highlights, 2012 Edition, s. 6, http://mkt.unwto.org/en/publication/unwto-
tourism-highlights-2012-edition (15.09.2012).

3 Government Tourism Policy, Department for Culture, Media and Sport, London 2011, s. 7, 8,
http://www.culture.gov.uk/images/publications/Government2_Tourism_Policy 2011.pdf (21.04.2012).

* Dane za: International Passenger Survey, Office for National Statistics, http://www.ons.gov.uk/
ons/taxonomy/index.html?nscl=People+and+Places (29.04.2011).

> World Economic Outlook Database, April 2011, http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/
01 (1.04.2012).
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a ponad 1 mln rodzin nie jest w stanie spedzi¢ nawet jednego dnia poza domem®.
Fakt ten bardzo niepokoi r6zne gremia spoteczne i jednoczesnie jest wazng przestan-
ka do glebszego zastanowienia si¢ nad problemem turystyki spoteczne;j.

Ze wzgledu na to, ze rozwoj turystyki spotecznej opiera si¢ na szerokim jej
wsparciu przez panstwo i samorzady terytorialne, nalezy tu wspomnie¢ roéwniez
o modelu gospodarki brytyjskiej. Takie cechy ustroju gospodarczego, jak: znaczenie
mechanizmu rynkowego jako podstawowego regulatora gospodarki, zasady funk-
cjonowania przedsiebiorstw, rola instytucji panstwowych w gospodarce, decyduja
o podejsciu do idei turystyki spotecznej i rozwigzan stosowanych w jej zakresie.
Analizujac system gospodarczy Wielkiej Brytanii, warto przypomnie¢, iz jest to an-
glosaski model gospodarki rynkowej, zwany rowniez gospodarka neoliberalna.
A zatem podstawowymi jego cechami sg wolnos¢ osobista i indywidualizm, a z nich
wynikaja: prywatna wlasno$¢ majatku, samodzielnos$¢ decyzyjna podmiotéw gospo-
darczych, praca na wlasny rachunek i ryzyko wilasciciela kapitatu, przedmiotowe
traktowanie przedsi¢biorstwa (jako przedmiotu obroty towarowego), istotne znacze-
nie pienigdza jako podstawowego kryterium wyboréw i dokonywania ich ocen (pie-
ni¢zny charakter gospodarki), uznawanie regut efektywnosciowych za najwlasciw-
sze kryteria ewaluacji dziatalnos$ci gospodarczej i dominujaca rola mechanizmu
rynkowego w ksztaltowaniu relacji migdzy podaza i popytem. Taki system charakte-
ryzuje ogolna nieche¢¢ wtadz szczebla krajowego, regionalnego i lokalnego do anga-
zowania si¢ w gospodarke. Panstwo jest przede wszystkim straznikiem ustroju
neoliberalnego i1 ogranicza swoja ingerencj¢ w procesy gospodarcze, ufajac w sku-
teczno$¢ mechanizmu rynkowego i racjonalnos$¢ decyzji ekonomicznych przedsie-
biorcow i konsumentow. Ograniczona jest tu rola panstwa opiekunczego, a systemy
opieki spotecznej w Wielkiej Brytanii przyjmuja wymiar wytacznie konieczny. Wta-
dze nie sa zainteresowane stymulacja popytu na dobra i ustugi, raczej orientuja si¢
na tworzenie odpowiednich warunkéw dla zachowan przedsigbiorczych w celu ak-
tywizowania strony podazowej rynku. Jest to bowiem gospodarka z perspektywy
podazy (tzw. supply side economics), w ktorej przyjmuje si¢, iz wazniejsza rolg
w rozwoju gospodarczym odgrywaja przedsigebiorcy.

W konteks$cie powyzszej charakterystyki ustroju gospodarczego Wielkiej Bryta-
nii, dalekiego od interwencjonizmu panstwowego, a takze w kontekscie cech brytyj-
skiej turystyki i gospodarki turystycznej, mozna stwierdzi¢, iz idea turystyki spo-
lecznej kojarzonej czgsto wytacznie z pomoca spoteczng wiadz panstwowych i
koncentracjg na stronie popytowej (tzw. turystyka socjalna), jest obca modelowi
ekonomicznemu analizowanego kraju. Niemniej jednak nalezy tu przypomniec, ze
istota turystyki spotecznej wykracza poza publiczne wsparcie okre§lonych grup spo-
tecznych, ktore z ré6znych przyczyn (ekonomicznych i pozaekonomicznych) samo-
dzielnie nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb turystycznych. Coraz wyrazniej akcentuje
si¢ wktad turystyki spotecznej w rozwoj gospodarki, tworzenie dodatkowych miejsc

¢ J. McDonald, Social tourism provision in the UK today, Seminar 1. “Mapping the territory: social
tourism in regeneration and social policy”, s. 2, http://www.westminster.ac.uk/ data/assets/pdf
file/0008/87398/FHA-presentation-notes.pdf (21.04.2012).



Turystyka spoteczna — studium przypadku Wielkiej Brytanii 145

pracy, ozywienie miejscowosci i regionow turystycznych, a takze realizacj¢ idei
zrownowazonego rozwoju’. Dostrzegajac zatem znaczenie turystyki spolecznej
w aktywizowaniu podazy turystycznej, mozna przyjaé, ze nie jest ona w catkowitej
opozycji do paradygmatu gospodarki wolnorynkowej. Wydaje sie, ze jest to gtowny
powod zainteresowania tym szczegdlnym rodzajem turystyki rowniez parlamentu
brytyjskiego.

3. Istota turystyki spolecznej i jej modele

Turystyka spoleczna® (z etymologicznego punktu widzenia dotyczaca ogotu spote-
czenstwa, powszechna, dostepna dla kazdego) jako zjawisko pojawila si¢ w pierw-
szej potowie XX w. Wigkszos¢ badaczy problemu zgodnie twierdzi, iz pierwszym
dzialaniem na rzecz upowszechniania dostgpnosci turystyki w spoteczenstwie byto
skracanie czasu pracy i wprowadzenie corocznych ptatnych urlopéw’. Czas wolny
jest podstawowym czynnikiem udziatu w turystyce, a zatem wprowadzenie ptatnych
urlopé6w umozliwito realizacje wyjazdow turystycznych tym, ktérzy do tej pory nie
byli w stanie podréozowaé z powodu braku dni wolnych od pracy. W $lad za tym
rozwigzaniem rozne organizacje spoleczne, zwlaszcza zwigzki zawodowe, zaczely
zajmowac si¢ organizacja wypoczynku dla pracujacych. Rozwoj turystyki socjalne;j
i coraz wicksze zainteresowanie nig spowodowaty potrzebg zdefiniowania tej kon-
cepcji, a takze bardziej wspotczesne na nig spojrzenie. Pierwsze definicje tego zja-
wiska pojawity si¢ w latach 50. XX w.!%, a przetom pierwszej i drugiej dekad XXI w.
zaowocowat obfitoscig artykutéw naukowych oraz dokumentow podejmujgcych ten
problem. Nie ma jednomys$lno$ci w definiowaniu kategorii ,,turystyka spoteczna”.
Funkcjonowanie réznych podej$¢ do rozumienia istoty wspomnianego zjawiska
podkresla jego ztozono$¢ i niejednorodnosé, a jednoczes$nie potwierdza istnienie
wielu modeli turystyki spotecznej w praktyce. L. Minnaert, R. Maitland i G. Miller
zauwazaja, ze mozliwe sg cztery interpretacje analizowanego pojecia'’.

7 Takie spojrzenie na turystyke spoteczng akcentowane jest przez Migdzynarodowa Organizacje
Turystyki Spotecznej (International Social Tourism Organisation — ISTO-BITS.

8 W literaturze z zakresu turystyki proponuje si¢ odrdznianie pojeé ,,turystyka socjalna” i ,turystyka
spoteczna” (B. Wtodarczyk, Turystyka spoleczna — proba definicji zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.),
Turystyka spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, L6dz 2010, s. 23-35, A. Stasiak, Cele
i zadania turystyki spotecznej — kilka uwaga o istocie zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka
spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, £6dz 2010, s. 38-56.

% W latach 20. XX w. wprowadzono w Zycie pierwsze ustawy prawne przyznajace prawo do
ptatnych urlopdw wypoczynkowych wszystkim pracownikom (stato si¢ to m.in. w Austrii w 1919 r.,
w Polsce w 1922 r., we Francji i w Belgii w 1936 r.), na podstawie: W. Alejziak, Turystyka w obliczu
wyzwan XXI wieku, Albis, Krakow 1999, s. 76.

10 W. Hunziker, Social Tourism: Its Nature and Problems, International Tourist Alliance Scientific
Commission, Geneva 1952, s. 1.

' L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, What is social tourism?, ,,Current Issues in Tourism” 2011,
vol. 14, no. 5, s. 403-415.
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1. Turystyka socjalna polega na zachg¢caniu, w szczegdlny sposéb, do udziatu
w aktywno$ci turystycznej osob, ktore nalezg do grup ekonomicznie stabych lub
w inny sposob nieuprzywilejowanych. Opiera si¢ na inicjatywach (np. granty), kto-
rych celem jest zaoferowanie ogdlnodostepnych (standardowych) ustug turystycz-
nych osobom, ktére nie moga z nich korzysta¢ na komercyjnych warunkach z r6z-
nych powodow, zwykle z powoddéw finansowych lub zdrowotnych. W tym podej$ciu
chodzi o ulatwienie partycypowania w turystyce grupom spotecznym, ktore maja
utrudniony do niej dostep (participation model — partycypacyjny model turystyki
spotecznej).

2. Turystyka spoteczna polega na zachecaniu do podrozy turystycznych wszyst-
kich bez wyjatku, wlaczajac w to rowniez osoby stabe ekonomicznie lub w inny
sposob nieuprzywilejowane. W tym podejéciu chodzi o umozliwienie udziatu w tury-
styce wszystkim lub jak najwickszej liczbie cztonkdw spoleczenstwa danego kraju.
Inicjatywy w ramach tego modelu skierowane sg zarowno do osob nieuczestnicza-
cych z roznych przyczyn w turystyce, jak i do jej uczestnikow (np. bony wakacyjne,
swiadczenia urlopowe). Uwaza si¢, ze udzial w turystyce to dobro uniwersalne (dla
wszystkich), szczegdlnie korzystne dla grup spotecznych niemajacych tatwego do
niej dostepu (inclusion model — integracyjny model turystyki spotecznej). W modelu
tym mamy do czynienia ze standardowym produktem turystycznym skierowanym
do wszystkich potencjalnych uczestnikow turystyki (uprzywilejowanych i nieuprzy-
wilejowanych).

3. Turystyka spoteczna jest to specyficzny rodzaj turystyki osob, ktore sg ekono-
micznie lub w inny sposob nieuprzywilejowane. W jej ramach oferuje si¢ specjalny,
uwzgledniajacy potrzeby grup spotecznie nieuprzywilejowanych, produkt turystycz-
ny (np. obiekty noclegowe odrgbnie zaprojektowane i przystosowane do wymagan
0s0b majacych trudnosci z poruszaniem si¢). Udziat w turystyce spotecznej ograni-
czony jest zatem jedynie do 0sob nalezacych do grup docelowych (w jakikolwiek
sposob wykluczonych z turystyki), ktorym proponuje sie specjalnie zmodyfikowany
1 zaadaptowany do ich potrzeb produkt. Taki model turystyki spolecznej okresli¢
mozna mianem adaptacyjnego (adaptation model).

4. Turystyka spoteczna jest to turystyka dostarczajaca korzysci gospodarczych
wynikajacych z podejmowania podrozy turystycznych przez osoby, ktore sa ekono-
micznie stabe lub w inny sposob nieuprzywilejowane. W tej interpretacji turystyka
spoteczna postrzegana jest jako zrodto korzysci ekonomicznych dla spoteczenstw
przyjmujacych turystow. Niemniej jednak w przypadku tak pojmowanej turystyki
spotecznej specjalnie zaprojektowany/zmodyfikowany produkt turystyczny nie jest
adresowany wytacznie do grup docelowych, lecz do duzego grona odbiorcow, wia-
czajac w to grupy zarowno nieuprzywilejowane, jak i uprzywilejowane. W zatoze-
niu, specjalnie przygotowana oferta ma przyciagnac turystow do destynacji poza
sezonem, a tym samym przyczyni¢ si¢ do wzrostu wptywow z turystyki i mozliwo-
$ci zatrudnienia w turystyce w miejscach recepcji turystycznej. Takie podejscie do
turystyki spotecznej nazwano modelem stymulacji (stimulation model).
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Przygladajac si¢ blizej rozwigzaniom w ramach turystyki spotecznej i jej progra-
mom funkcjonujacym w réznych krajach Europy, mozna przyjac, iz model partycy-
pacyjny reprezentuja rozwigzania belgijskie, model integracyjny dominuje we Francji
i na Wegrzech, przyktady rozwigzan charakterystycznych dla modelu adaptacyjnego
znajdujemy w wielu panstwach europejskich (np. w Belgii, Austrii, Niemczech),
a model stymulacji mozna spotka¢ w przypadku Hiszpanii.

Oprocz propozycji L. Minnaert, R. Maitlanda i G. Millera w literaturze omawia-
ne sg rowniez inne klasyfikacje modeli turystyki spotecznej. Przyktadowo, ze wzgle-
du na stopien zaangazowania wladz publicznych w rozwdj turystyki spolecznej
E. Gérska wymienia'?:

— model, w ktorym wiladze publiczne sg aktywnie zaangazowane w turystyke spo-
teczng (np. Belgia, Francja, Hiszpania),

— model, w ktorym wiadze publiczne umiarkowanie interweniujg w rozwoj tury-
styki spotecznej (Niemcy, Austria),

— model, w ktorym wtadze publiczne minimalnie ingeruja w rozwoj turystyki spo-
lecznej (Holandia, Dania, Irlandia).

Warto réwniez wspomnie¢ o modelu turystyki spotecznej skoncentrowanej na
stronie popytowej (visitor-related social tourism) i modelu turystyki spotecznej zo-
rientowanym na stron¢ podazowa (host-related social tourism). Pierwszy z nich ak-
centuje korzysci, jakie osigga uczestnik ruchu turystycznego, a zatem turystyka spo-
leczna powinna by¢ zorientowana na zwigkszanie dostgpu wszystkich cztonkow
spoteczenstwa do turystyki. Drugi model natomiast zwraca uwagge przede wszystkim
na korzys$ci ekonomiczne miejscowosci i regiondw recepcji turystycznej oraz ich
mieszkancow, bedace rezultatem réznych programow skierowanych zaréwno do po-
tencjalnych turystow, jak i do podmiotow podazy, a majacych na celu przyciagnigcie
ruchu turystycznego do wspomnianych miejsc'.

Model turystyki spotecznej przyjety w danym panstwie jest wypadkowa réznych
czynnikdw, m.in.: ustroju spoteczno-gospodarczego, uwarunkowan historycznych,
podziatu administracyjnego, poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, jego
dotychczasowych doswiadczen w zakresie turystyki, zalozen polityki spolecznej
1 turystycznej, swiadomosci elit rzadzacych dotyczacej znaczenia turystyki spotecz-
nej dla spoteczenstwa i gospodarki, a nawet dominujacej religii. O wyborze modelu
decyduja takie jego cechy, jak: cel podejmowania inicjatyw w ramach turystyki so-
cjalnej, wspierane segmenty rynku oraz beneficjenci turystyki spotecznej, jej organi-
zatorzy i sponsorzy, stopien zaangazowania wtadz panstwowych i samorzadowych
w turystyke spoteczng, a takze szczegdtowe rozwigzania i narz¢dzia realizowania
celow turystyki spotecznej w praktyce.

12°E. Gorska, Modele turystyki spolecznej w wybranych krajach Unii Europejskiej, [w:] A. Stasiak
(red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej, Wydawnictwo WSTH, L6dz 2011, s. 23-37.

13 Wigcej na temat: L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, Social tourism and its ethical foundations,
,,Tourism, Culture and Communication” 2006, vol. 7, no. 1, s. 7-17.
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4. Turystyka spoleczna w Wielkiej Brytanii

Idea turystyki spolecznej, cho¢ w Europie znana od dziesigcioleci, dla Wielkiej Bry-
tanii jest stosunkowo nowa i mato rozpoznang koncepcja, wymagajaca upowszech-
niania i badan. Jak twierdzi J. McDonald — prezes Family Holiday Association
(FHA) — ,turystyka spoteczna [social tourism] jest terminem, o ktorym nieliczni
styszeli, a jeszcze mniej go rozumie™!*, Historycznie rzecz ujmujac, pomoc panstwa
w dostepie obywateli do turystyki w Wielkiej Brytanii dotychczas nie istniata, biorac
nawet pod uwagg okres rozkwitu, po Il wojnie $wiatowej, tzw. panstwa opiekuncze-
go'. Na tle innych krajow europejskich Zjednoczone Krdlestwo (tacznie z Irlandig)
cechowato si¢ bardzo ograniczonym wsparciem realizacji potrzeb turystycznych,
nawet dla takich grup spotecznych, jak niepetnosprawni czy ludzie mtodzi'®. Nie
oznacza to jednak, ze Wielka Brytania — kraj, ktory byt prekursorem tworzenia ofer-
ty turystycznej dla robotnikdw (tanie wycieczki kolejowe organizowano juz w latach
50. XIX w.) — nie ma zadnych do$wiadczen na polu turystyki spotecznej. Nalezy
natomiast podkresli¢, ze rozwoj tej formy turystyki nastgpowat bez glebszego zaan-
gazowania wladz publicznych.

Pierwsze inicjatywy, ktére mozna by zaliczy¢ do obszaru turystyki spotecznej,
podejmowane byty jeszcze przed I wojng Swiatowa przez tzw. szkoty niedzielne dla
pracujacych (sunday schools). W tym czasie swoj wktad w szerzenie dost¢pu do tu-
rystyki wsrod grup spotecznych stabszych ekonomicznie miaty takze organizacje
wyznaniowe oraz tworzone na przetomie XIX i XX w. miejskie kluby chtopigce
i kluby dziewczece. Warto zaakcentowac, iz rowniez przedsicbiorcy wiaczali si¢
w umozliwianie swoim pracownikom uczestnictwa w wypoczynku poza miastem.
Swoim stuchaczom/uczniom, cztonkom lub pracownikom wymienione podmioty
proponowaty najczesciej udziat w krotkich wyjazdach turystycznych (czesto jedno-
dniowych wycieczkach), na tyle tanich, Ze uczestnicy mogli sobie na nie pozwolic.
Dziatalno$¢ ta miata czysto filantropijny charakter, w jej ramach zamozne rodziny
brytyjskich fabrykantow i ziemian, poprzez rozne powotywane do zycia organizacje
(szkoty, kluby, fundusze itp.), fundowatly lub dofinansowywaty podroze turystyczne
osobom samodzielnie niemogacym sobie na nie pozwoli¢. Dzialalnosci tej przy-
swiecaty glownie cele wychowawcze, ksztalttowania dobrych obywateli, usuwania
ztych nawykow, zwlaszcza sktonnosci do hazardu i pijanstwa. Jesli oferta tanich
podrozy skierowana byta do pracownikow, to oprocz celow wychowawczych, osig-
gano rowniez cele zwigzane z wypoczynkiem, rozrywka oraz utrzymaniem zdrowia

14 Giving Britain a Break. Inquiry into the Social and Economic Benefits of Social Tourism, All-
Party Parliamentary Group on Social Tourism, s. III, www.appgonsocialtourism.nationbuilder.
com/2011_inquiry (1.04.2012).

15 J K. Walton, Understanding Social Tourism over Time and across Cultures: An International
Historical Perspective, s. 1-22, http://www.westminster.ac.uk/research/a-z/centre-for-tourism-research/
net-star/seminars/ seminar-3 (10.05.2012).

1® Tamze.
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i dobrej kondycji zatrudnionych'’. Miato to zapobiega¢ spadkowi wydajnosci pracy.
W poézniejszym okresie do dzialalno$ci w ramach turystyki spotecznej dotaczyty
organizacje i partie lewicowe, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia robotnikow,
a takze organizacje spotdzielcze, ktore aktywnie dziataly na rzecz rodzacej si¢ idei
»ruchu na §wiezym powietrzu” (outdoor movement) i ,,racjonalnego spedzania dni
wolnych” (rational holidays)'®. Wraz ze wzrostem stopy zyciowej klasy pracujacej,
w drugiej dekadzie XX w. zaczelty powstawac o$rodki wakacyjne (holiday camps)
dla robotnikow. Oferty tych osrodkéw charakteryzowaly si¢ niewygorowanymi ce-
nami, tak aby mogt je zakupi¢ zwykly obywatel utrzymujacy si¢ z pracy najemne;j,
niemniej jednak sprzedawano je na zasadach czysto komercyjnych. Zatozycielami
takich osrodkow byly zazwyczaj instytucje koscielne, partie socjalistyczne, podmio-
ty spotdzielcze, a takze prywatny kapital upatrujacy w nich zrédlo zysku (jak
np. przedsigbiorca B. Butlin, wilasciciel jednego z pierwszych i najstynniejszych
kampusoéw wakacyjnych w Skegness nad Morzem P6nocnym). Pomimo typowo
rynkowej dziatalnosci wspomniane osrodki przyczynialy si¢ do szerzenia dostgpu
do turystyki.

Mniej wigcej w tym samym czasie, na fali rozwoju w Europie stowarzyszen
schronisk mtodziezowych, rowniez w Wielkiej Brytanii utworzono podobng organi-
zacje o nazwie Youth Hostels Association YHA (1930 r.). Jej oferta obejmowata
przystepne cenowo jednodniowe wyjazdy poza miasto adresowane do ludzi mto-
dych. Byla finansowana przez rézne instytucje o charakterze religijnym, edukacyj-
nym i opiekunczym. Jesli chodzi natomiast o brytyjskie wtadze panstwowe, to nie
wykazywaly one zadnych inicjatyw zwiazanych z upowszechnieniem dostgpu oby-
wateli do turystyki. W Wielkiej Brytanii dopiero w 1938 r. ustanowiono prawo do
platnych urlopéw, a jego wprowadzenie w zycie zajeto ponad 10 lat".

Po II wojnie $wiatowej wraz z rozwojem instytucji panstwa opiekunczego poja-
wily si¢ pewne mozliwo$ci dotowania przez brytyjskie wtadze publiczne wyjazdow
turystycznych obywateli kraju. Rozwigzanie przyjete przez rzad polegato i nadal
polega na dofinansowaniu dziatalnosci statutowej wybranych stowarzyszen, funda-
cji i organizacji spotecznych dzialajacych non-profit, udzielaniu ulg i zwolnien po-
datkowych dotowanym organizacjom oraz donatorom, a takze przekazywaniu do
budzetdéw regionalnych i lokalnych $rodkow, ktore moga by¢ wykorzystane na cele
spoteczne. Na podobiefistwo rzadu krajowego, rowniez wtadze regionalne i lokalne
przeznaczajg srodki finansowe na wspomaganie organizacji charytatywnych. Obo-
wiazkiem jednostek lokalnych, wynikajacym z okreslonych przepisow prawnych
(np. The National Health Service Act z 1948 r., The Chronically Sick and Disabled

7 Tamze.

18 Takimi podmiotami byty przyktadowo: Co-operative Holiday Association (powstata w 1893 r.),
British Worker’s Sport Federation, zwiazana z partia komunistyczna, Worker’s Travel Association
(zatozona w 1921 1.).

19 J.K. Walton, Understanding Social Tourism...
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Persons Act z 1970 r., The Children’s Act z 1989 r.% itp.) jest tworzenie specjalnych
funduszy pomocowych?!, z ktorych mozna wspomoc finansowo takze wyjazdy tury-
styczne, ale nie jest to gtowny cel ich funkcjonowania.

Wydaje sie, ze jednym z najwazniejszych dzialan wladz brytyjskich na rzecz
rozwoju turystyki spolecznej bylo powotanie w 1973 r. specjalnego funduszu na
rzecz rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi i przewlekle chorymi do lat 16 (Family
Fund — FH). Obecnie Family Fund jest niezalezng organizacjg charytatywna, doto-
wang przez rzady regionalne Anglii, Szkocji, Walii 1 P6tnocnej Irlandii. Podstawo-
wym jego zadaniem jest przekazywanie srodkow finansowych w postaci grantow
rodzinom, ktdre moga przeznaczy¢ je na zaspokojenie réznych potrzeb (np. wyposa-
zenie gospodarstwa domowego w sprzet AGD 1 komputery, zakup wyprawek szkol-
nych, ustug edukacyjnych, odziezy czy nawet zabawek). Przedmiotem wsparcia moze
by¢ rowniez udzial w wyjazdach turystycznych. W 2010 r. budzet organizacji wyniost
ok. 37 mln £, z czego ponad 94% stanowity dotacje rzadow regionalnych??. Dzigki tak
znaczacym $rodkom FH wspomaga sredniorocznie ok. 55 tys. rodzin, a ich liczba
systematycznie rosnie (2008 — 50 tys. rodzin, 2009 — 55 tys., 2010 — 56,7 tys., 2011 1.
— 59 tys.). Chociaz celem gldéwnym organizacji nie jest pomoc nakierowana na
szerzenie dostgpu do turystyki, to takie wsparcie jest istotng czescia jej dziatalnosci.
W 2010 r. na wszystkie granty fundusz przeznaczyt prawie 32,8 min £, z czego po-
nad 44% dotyczyto dofinansowania podrézy turystycznych, w tym wycieczek jedno-
dniowych?.

Jedna z najwazniejszych organizacji charytatywnych, ktérych gtownym celem i
misjg jest zwickszenie dostgpu Brytyjczykow do turystyki, jest zatozona w 1975 r.
przez Joan i Patricka Laurence’6w Family Holiday Association. W pierwszym roku
dziatalnosci, ze zgromadzonych darowizn, stowarzyszenie zapewnito tygodniowe
wyjazdy 17 rodzinom?*, dzi$ pomaga $rednio 2000 rodzin rocznie, wykorzystujac
srodki zdobyte od réznych donatorow, w tym od przedsiebiorcow (49% srodkow
stowarzyszenia w 2010 r.), oséb prywatnych (23%), charytatywnych funduszy po-
wierniczych (14%) raz innych stowarzyszen i grup lokalnych (4%).

2 The National Health Service Act (1948) — ustawa uprawniajaca Brytyjczykow do bezptatnego
dostepu do stuzby zdrowia; The Chronically Sick and Disabled Persons Act (1970) —ustawa naktadajaca
na wladze lokalne obowigzek zapewnienia dostgpu osobom niepetnosprawnych do réznych §wiadczen;
The Children's Act (1989) — ustawa zobowiazujaca wladze lokalne do wspomagania rodzicow dzieci do
lat 18 poprzez udostepnienie im okreslonych $wiadczen oraz do zapewnienia opieki nad dzie¢mi,
ktorych rodzice nie sa w stanie z roznych przyczyn takiej opieki zapewnic.

21 N. Hazel, Briefing Paper for Policy Makers and Services Providers. Holidays for Families in
Need: The Research and Policy Context, A Policy Research Bureau, London 2003, s. 3, www.prb.org.
uk (2.04.2012).

22 Na podstawie danych zawartych na: http://www.familyfund.org.uk/sites/default/files/Annual
review 2010-11.pdf; s. 15 (18.05.2012).

# Na podstawie danych zawartych na: http://www.familyfund.org.uk/sites/default/files/Accounts
%202010-11.pdf (18.05.2012).

24 S. Gaines, Holiday Charity Founder Dies, Aged 88, za: http://www.guardian.co.uk/society/2008/
jan/22/ socialexclusion.voluntarysector (19.05.2012).
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Nie mniej istotne znaczenie dla wiaczania grup wykluczonych do ruchu tury-
stycznego w Wielkiej Brytanii odgrywa organizacja charytatywna Tourism for All
UK. Powstata ona w 2004 r. z potaczenia dzialajacej w obszarze pomocy dla os6b
niepetosprawnych organizacji Charity Holiday Care z konsorcjum Tourism for All
(grupa lobbujaca na rzecz dostepnosci turystyki dla wszystkich) oraz Tourism for All
Limited (przedsigbiorstwo wspomagajace Charity Holiday Care w procesie realiza-
cji przedsiewzie¢ gospodarczych) i IndividuALL Project (forum hotelarzy promuja-
cych ideg udostepniania obiektow hotelarskich dla os6b niepelnosprawnych). Z jed-
nej strony Tourism for All UK wspomaga finansowo i organizacyjnie osoby
niepetnosprawne, ich opiekunéw i rodziny, pragnace realizowaé¢ wyjazdy turystycz-
ne, prowadzi dla nich elektroniczng platforme¢ dostarczajacg informacji niezbednych
do podjecia trafnej decyzji dotyczacej wypoczynku, z drugiej natomiast stanowi gru-
pe¢ nacisku lobbujacg na rzecz zwigkszania dostepu obywateli do turystyki.

W Wielkiej Brytanii istnieje wiele podobnych stowarzyszen oraz fundacji zdo-
bywajacych $rodki finansowe od fundatoréw i rozdysponowujacych je migdzy po-
trzebujacymi. W ostatnim czasie zauwazajg one silng potrzebe taczenia wysitkdw na
rzecz lobbowania za turystyka spoteczna. Wspomniane juz Family Fund oraz Fami-
ly Holiday Association wraz z Sailors Children’s Society, Youth Hostel Association,
Grandparents Associations, South London African Woman’s Organization, UNISON
Welfare, utworzyly w 2007 r. grupe robocza pracujaca wspolnie nad problemem tu-
rystyki spotecznej. Misje grupy zawarto w deklaracji zatytutowanej The Social Tou-
rism Declaration for UK, ktora sygnowato dotychczas 30 podmiotow, a kazdy, kto
ja popiera, moze da¢ temu wyraz on-line (www.breaksforall.org). Efektem dziatal-
no$ci grupy i przeprowadzonych na jej zlecenie badan jest poradnik wyjasniajacy
istote turystyki spotecznej i wskazujacy na korzysci pltynace z jej rozwoju pt. Giving
Families Break. A Guide to Social Tourism in the UK.

Obecnie pojawia si¢ coraz wigcej oregdownikow turystyki spotecznej i jej wia-
czenia do polityki turystycznej Wielkiej Brytanii. Jednym z nich jest, powstata w
2011 r., Network for Social Tourism and Regeneration (NET STaR). Jest to sie¢
wspoOtpracy roznych podmiotow, zarowno szkdt wyzszych, jak 1 organizacji spotecz-
nych oraz instytucji rzadowych, oparta na wymianie pogladéw, informacji i idei
przedstawicieli nauki, praktyki i polityki. Sie¢ ta wspierana jest przez Radg¢ ds. Ba-
dan Ekonomicznych i Spotecznych (Economic and Social Research Council —
ESRC%). NET STaR powotano do zycia w celu diagnozy stanu wiedzy i ustalenia
priorytetow badawczych w zakresie turystyki spotecznej w Wielkiej Brytanii, zgro-
madzenia wokot problemu jak najwickszej liczby réznych podmiotéw i budowe

% Economic and Social Research Council — ESRC to najwigksza pozarzadowa organizacja
brytyjska, utworzona Krolewskim Dekretem (Royal Charter) w 1965 r., wspierajaca finansowo badania
naukowe w obszarze nauk spotecznych, ekonomicznych i zarzadzania, prowadzone przez o$rodki
akademickie i niezalezne instytuty badawcze w Wielkiej Brytanii. Organizacja ta finansowana jest przez
Departament for Business, Innovation and Skills. Jej budzet w okresie 2011-2012 wyniost 203 min £.
Obecnie wspomaga 4000 badaczy.
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plaszczyzny wspdlpracy miedzy nimi oraz zainteresowania mtodych naukowcodw
problematyka turystyki spolecznej. Jej podstawowym zadaniem jest rOwniez pozna-
nie potencjatu turystyki spotecznej Wielkiej Brytanii, szersze jej spopularyzowanie
i uswiadomienie jej roli nie tylko spotecznej, ale rowniez ekonomicznej, a przede
wszystkim uzasadnienie jej znaczenia w strategii odnowy kraju. Swoje cele NET
STaR osigga dzigki organizowaniu cyklu specjalnych seminariow pos$wigconych
wybranym aspektom turystyki socjalne;j.

Pod naciskiem opinii spotecznej, grup lobbujacych na rzecz turystyki dostepne;j
dla wszystkich i dziatalnosci srodowiska naukowego, a takze pod wptywem zainte-
resowania si¢ tg problematyka Komisji Europejskiej, w parlamencie brytyjskim
w 2010 r. powotano do zycia, obejmujaca przedstawicieli wszystkich partii, Grupe
Parlamentarng Turystyki Spotecznej All Party Parliamentary Group on Social Tou-
rism (APPG). Jej celem jest eksploracja potencjatu turystyki spotecznej Wielkiej
Brytanii i jego promocja. Grupa ta przeprowadzila wiele rozmoéw i skierowala wiele
zapytan listowych do réznych podmiotow? (najwazniejszych brytyjskich organiza-
cji zwigzanych z turystyka, a takze instytucji dzialajacych w zakresie turystyki spo-
lecznej w Europie), dotyczacych rozumienia turystyki spolecznej i potencjalnych
rozwigzan mozliwych do zastosowania w Wielkiej Brytanii. Wywiady z ekspertami
przeprowadzone przez APPG daty obraz pojmowania problemu, a takze dostarczyty
wielu istotnych propozycji rozwigzan, jakie mogltyby by¢ przyjete odnosnie do po-
szerzania dostepu obywateli do turystyki w brytyjskiej polityce turystycznej. Naj-
wazniejsze z nich to:

1. Finansowe zachety dla Brytyjczykéw, tj. czeki 1 bony wakacyjne na wzor
Francji czy jak dotychczas granty rozdawane przez organizacje spoleczne, z tym ze
zmiany wymagalyby zasady przyznawania tych grantow, tak aby ozywity one krot-
sze wyjazdy turystyczne poza sezonem.

2. Ulgi podatkowe skierowane zarowno do spoteczenstwa (do grup nieuprzywi-
lejowanych, ktore oszczedzaja na wakacje; umozliwienie im wykupienia bonow wa-
kacyjnych z dochodu przed opodatkowaniem), jak i do przedsiebiorcéw (za udziela-
nie rabatow/upustow cen np. dla rodzin z dzie¢mi).

3. Obnizenie stawki VAT na ustugi noclegowe, ktora w Wielkiej Brytanii jest
jedna z najwyzszych w krajach Unii Europejskiej (wigcej jest jedynie w Danii —
25%). Stawka VAT w Wielkiej Brytanii wynosi 20%, dla poréwnania we Francji
5,5%, w Portugalii — 6%, Hiszpanii — 8%, Polsce — 8% i Irlandii 9%.

4. Dotacje do wycieczek do Wielkiej Brytanii na wzor hiszpanskiego programu
IMSERSO, co raczej bedzie trudne w obliczu niecheci rzadu brytyjskiego do pono-
szenia jakichkolwiek wydatkow zwlaszcza w czasie kryzysu.

5. Zwigkszenie liczby dni wolnych od pracy w ciggu roku, a takze odpowiednie
ich rozlozenie w czasie. Wielka Brytania ma ich zdecydowanie mniej niz inne kraje

26 W badaniach uczestniczyto ponad 30 podmiotow, m.in. FHA, FH, YHA, Association of British
Travel Agents (ABTA), VisitEngland, VisitScotland, Tourism for All, ISTO-BITS, Agence Nationale
pour les Cheéques-Vacances (ANCV), European Commission, Flanders Tourist Board, IMSERSO.



Turystyka spoteczna — studium przypadku Wielkiej Brytanii 153

Europy, zwtaszcza Potudniowej. Propozycje te zawarte zostaly w nowej rzadowe;j

strategii rozwoju turystyki brytyjskiej Goverment Tourism Policy (2011)".

6. Darmowe wejsciowki (free admission) do narodowych muzedw i galerii, co
juz sig stato i odniosto pozadany efekt, a mianowicie liczba zwiedzajacych wzrosta
0 126%.

7. Promocja turystyki spotecznej, a takze udostgpnianie informacji osobom nale-
zacym do nieuprzywilejowanych grup spotecznych na temat mozliwosci spgdzania
czasu wolnego (prowadzenie portali internetowych z informacja, gdzie i tanio wypo-
czat, z jednoczesnym uwzglednieniem specyficznych potrzeb oséb nalezacych do
grup nieuprzywilejowanych).

Podsumowujac ten krotki przeglad historii turystyki spotecznej w Wielkiej Bry-
tanii*® oraz dziatalno$ci roznych podmiotéw i instytucji pracujacych na jej rzecz,
mozna wyciggnac nastgpujace wnioski:

— turystyka spoleczna w Wielkiej Brytanii jest przede wszystkim domena spotecz-
nych organizacji charytatywnych;

— jej rozwdj nie jest wynikiem szczegodlnej polityki turystycznej czy spotecznej
panstwa brytyjskiego, brakuje m.in. zaplanowanego mechanizmu finansowania
turystyki spotecznej, a inicjatywy w zakresie szerzenia dost¢pu do turystyki
majg czysto oddolny charakter;

— pomoc panstwa ma charakter posredni i polega na odpowiedniej polityce fiskal-
nej tworzacej sprzyjajace warunki dla rozwoju charytatywnych organizacji i fun-
duszy powierniczych, a takze polityki podatkowej sprzyjajacej przekazywaniu
darowizn tym podmiotom;

— pomoc kierowana jest przede wszystkim do wybranych grup spotecznych uzna-
wanych za te najbardziej potrzebujace (np. rodziny majace na wychowaniu dzie-
ci niepetnosprawne i/lub chore, rodziny patologiczne, ofiary przemocy, mtodo-
ciani przestepcy itp.);

— celem pomocy jest raczej wyréwnanie poziomu zycia ludzi niz poszerzanie do-
stepu do turystyki. Jak dotychczas nie dostrzega si¢ holistycznego wymiaru tu-
rystyki spotecznej jako zjawiska przynoszacego korzys$ci zarowno uczestnikom,
jak 1 spoleczenstwu i gospodarce jako calosci;

— wsparcie realizacji potrzeb turystycznych obywateli Wielkiej Brytanii stanowi
tylko pewng okreslong cze$¢ tzw. respite-care package (pakietow pomocy spo-
tecznej), konkurujac o $rodki finansowe z innymi rodzajami potrzeb;

27 W celu zwigkszenia popytu krajowego zaproponowano przeniesienie The First Bank Holiday
odbywajacego sie¢ tradycyjnie w pierwszy poniedziatek maja, oraz dodatkowy dzien wolny nazwany St.
George’s Day lub UK Day albo Trafalgar Day Bank Holiday (Government Tourism Policy, s. 8).

2 Wigcej na temat historii turystyki w Wielkiej Brytanii w: S. Barton, Working-Class Organisation
and Popular Tourism, 1840-1970, Manchester University Press, Manchester 2005; J.K. Walton, Thomas
Cook: Image and Reality, [w:] R. Butler, R. Russel (red.), Giants of Tourism, CABI, Wallingford 2010;
H. Berghoff, B. Korte, R. Schneider, C. Harvie (red.), The Making of Modern Tourism, the Cultural
History of the British Experience, 1600-2000, Palgrave, London 2002.
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— mozna tez zwroci¢ uwage na lokalny charakter dziatan w zakresie turystyki spo-
lecznej zwigzany z okreslonym zaangazowaniem wtadz lokalnych w finansowa-
nie pomocy spotecznej;

— wiele inicjatyw spotecznych w turystyce ma charakter dorazny, niepowtarzajacy
si¢ (sa to czesto pojedyncze akcje).

Jak oceniajg eksperci, wladze brytyjskie zarowno szczebla krajowego, regional-
nego, jak i lokalnego, nie maja wystarczajacej Swiadomosci znaczenia turystyki spo-
tecznej”. Wsrod politykow, a takze przedstawicieli branzy turystycznej funkcjonuje
mylne pojecie, ze istnieje wolontariat rozwigzujacy problem dostgpu wszystkich
obywateli do turystyki*’. Konsekwencja tego jest brak polityki krajowej w zakresie
turystyki spotecznej. Podejscie do turystyki spotecznej wymaga glebszego zaanga-
zowania wladz panstwowych oraz podmiotéw gospodarczych w dotowanie wyjaz-
dow turystycznych osdb majacych z roznych wzgledéw utrudniony dostep do tury-
styki 1 wsparcie organizacji zajmujacych si¢ takimi wyjazdami, co w dalece
liberalnym systemie gospodarczym opartym na ograniczaniu interwencji panstwa
w gospodarke jest trudne do zrealizowania.

5. Zakonczenie

Wielka Brytania zainteresowana jest koncepcja turystyki silnie zorientowang ekono-
micznie, ktorej efektem bylby wzrost zatrudnienia w branzy turystycznej, przeciw-
dzialanie skutkom sezonowosci, wzrost zainteresowania turystoéw zagranicznych
Wielkg Brytania, zwigkszenie krajowego popytu®! przede wszystkim na pozasezono-
we i1 krotsze wyjazdy turystyczne, a takze ozywienie/przywrocenie swietnosci nad-
morskim regionom turystycznym (np. Blackpool, Cromer), ktérymi Brytyjczycy
jako tury$ci coraz mniej si¢ interesujg. Problem turystyki spotecznej rozpatruje si¢
réwniez w kontekscie jej znaczenia w procesie wychodzenia branzy turystycznej z
kryzysu. W Wielkiej Brytanii trwa dyskusja nad istota turystyki spotecznej. Poszu-
kuje sie¢ odpowiedniego rozwigzania systemowego w zakresie zwiekszania dostgpu
do turystyki oraz wilaczenia turystyki spotecznej do polityki spotecznej i turystycz-
nej. Uczestnicza w niej wszyscy potencjalnie zainteresowani problemem, nie tylko
naukowcy czy parlamentarzysci, ale rowniez przedstawiciele branzy turystycznej.
Chodzi tu o znalezienie wspdlnego rozwigzania, ktore mozna bytoby nazwaé najbar-
dziej efektywnym, niekoniecznie najtanszym. Warto rowniez zauwazy¢, iz dyskusji
towarzysza badania naukowe, dostarczajagce wiedzy na temat korzysci z turystyki
spotecznej, mozliwosci oraz metody implementacji tej idei. W kraju o wysokim

¥ Jak oceniaja przedstawiciele NTA VisitEngland, jedynie 25% ze 107 Destination Marketing
Organisation (DMO) funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii wie, czym jest turystyka spoleczna, jeszcze
mniejszy odsetek znajacych problem zasiada w parlamencie brytyjskim.

3 N. Hazel, wyd. cyt., s. 3.

31 Kreowanie zapotrzebowania na tzw. staycations, czyli wakacje w kraju, zwlaszcza wérod
mtodych ludzi, nazywanych czgsto pokoleniem straconym dla turystyki krajowe;.
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wskazniku wolnosci gospodarczej*? duze znaczenie dla rozwoju turystyki spotecznej
przypisuje si¢ dzialaniom oddolnym i szerszemu wlaczaniu si¢ przedsigbiorcow
w realizacj¢ koncepcji ,.,turystyka dla wszystkich” jako bezposrednich beneficjentow
wzrostu ruchu turystycznego spowodowanego wdrazaniem ewentualnych publicz-
nych programéw turystyki spotecznej. Wspomina si¢ takze o istotnej roli orientacji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ktora rowniez moze przyczyniaé si¢
do zwigkszania dostepu do turystyki, a nie angazuje srodkéw publicznych. Uwagi
zawarte w zakonczeniu mogg stanowi¢ rowniez okreslone wskazowki dla rozwoju
koncepcji turystyki spotecznej w Polsce. Chodzi tu przede wszystkim o: potrzebe
pojmowania idei turystyki spolecznej w szerokim konteks$cie; nieograniczanie ko-
rzys$ci z niej ptynacych jedynie do sfery spotecznej; konieczno$¢ wspotpracy przy
opracowaniu programow turystyki spotecznej wszystkich beneficjentow turystyki
spotecznej (tj. organizacji spotecznych reprezentujacych potrzeby osob wykluczo-
nych z turystyki, wtadz publicznych szczebla krajowego, regionalnego i lokalnego,
a takze przedsigbiorstw turystycznych); poszukiwanie rozwigzan najefektywniej-
szych, a takze implementacje¢ koncepcji turystyki spolecznej do polityki spolecznej
i gospodarczej (w tym turystycznej).
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SOCIAL TOURISM — CASE STUDY OF GREAT BRITAIN

Summary: The article presents British experience in the scope of social tourism. Its aim is to
show the solutions for social tourism used in a country in which the engagement of the state
towards the development of tourism is low. In the final part the author tries to draw conclusions
for Poland resulting from British experience.

Keywords: social tourism, models of social tourism, Great Britain.





