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Wyzwania wspolczesnej polityki turystycznej ISSN 1899-3192
Problemy polityki turystycznej

Elzbieta Szymanska
Politechnika Biatostocka

POLITYKA TURYSTYCZNA A INNOWACYJNOSC
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan w tym artykule jest polityka turystyczna, natomiast
problemem badawczym — jej wptyw na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw turystycznych w Pol-
sce. Autorka postawita sobie nast¢pujace cele: wskazanie czynnikow sktadajacych si¢ na po-
lityke turystyczna panstwa, okreslenie wptywu tej polityki na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw
turystycznych oraz wskazanie dziatan, jakie nalezy podja¢ celem poprawy polityki turystycz-
nej panstwa. Rezultatem rozwazan jest konstrukcja schematu polityki turystycznej panstwa,
ocena tej polityki pod katem sprzyjania innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych, a tak-
ze wskazanie dziatan sprzyjajacych innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych, ktore to
dziatania powinny by¢ realizowane w ramach polskiej polityki turystyczne;j.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, przedsigbiorstwo turystyczne, innowacyjnosc.

1. Wstep

Problematyka polityki turystycznej oraz innowacyjnosci rzadko ma odzwierciedle-
nie w publikacjach naukowych!. Turystyka nie jest kojarzona z innowacyjnoscia,
nawet jezeli w oficjalnych dokumentach, takich jak Program Operacyjny Innowa-
cyjna Gospodarka® czy strategie rozwoju poszczegdlnych wojewddztw, wymieniana
jest w tym kontekscie’. Zwazywszy, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsigbiorstw tu-
rystycznych w Polsce wprowadza innowacje w rozumieniu metodologii Oslo* oraz
prawie polowa respondentdOw ocenia negatywnie turystyczna polityke panstwa i jej

" Do tych nielicznych publikacji mozna zaliczy¢: C.M. Hall, Innovation and tourism policy
in Australia and New Zealand: Never the twain shall meet?, ,,JJournal of Policy Research in Tourism,
Leisure and Events” 2009, vol. 1, no. 1,; Innovation and Tourism Policy, OECD, Paris 2006; H. Kriiger,
The Need for an Innovation-oriented Tourism Policy, OECD, Paris 2004.

2 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, Warszawa, 1.10.2007, s. 6.

3 Por. tez: E. Dziedzic, Perspektywy turystyki w warunkach rozwoju opartego o innowacje, [w:]
E. Dziedzic (red.), Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2011, s. 339.

4 Poréwnaj serie podrecznikow rodziny Frascati, a w szczegdlnosci: Oslo Manual, OECD, Euro-
pean Commission, Eurostat, Paris 2005.
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wplyw na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw turystycznych?®, podejscie to nalezatoby

zweryfikowac.

Przedmiotem rozwazan w tym artykule jest polityka turystyczna, natomiast pro-
blemem badawczym — jej wplyw na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw turystycznych
w Polsce.

Celem, jaki autorka sobie postawila, jest proba odpowiedzi na nastgpujace py-
tania:

— jakie czynniki sktadajg si¢ na polityke turystyczng panstwa?

— jaki jest wplyw tej polityki na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw turystycznych?

— jakie dzialania nalezy podja¢ celem poprawy polityki turystycznej panstwa, tak
by nie hamowata innowacyjnos$ci przedsigbiorstw turystycznych, a raczej ja
wspierata?

Rezultatem niniejszych rozwazan ma by¢:

— konstrukcja schematu polityki turystycznej panstwa,

— ocena tej polityki pod katem sprzyjania innowacyjnosci przedsiebiorstw tury-
stycznych,

— wskazanie dziatan sprzyjajacych innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych,
ktore powinny by¢ realizowane w ramach polskiej polityki turystyczne;.

Do realizacji wytyczonych celow zastosowano metod¢ analizy literaturowej,
metode¢ ankietowa oraz metode Delphi. Wyniki rozwazan moga stanowi¢ wytyczne
do konstruowania krajowej i regionalnej polityki turystycznej w Polsce.

2. Ujecie systemowe polityki turystycznej

Pojecie ,,polityka” oznacza ,,dziatalno$¢ wiadz panstwowych w ksztaltowaniu sto-
sunkow wewnetrznych w panstwie oraz stosunkow panstwa z zagranicg™®. Termin
»polityka turystyczna” wskazuje na ujgcie sektorowe oraz przedmiot oddziatywania,
na ktéry ma wptyw. W literaturze ekonomicznej wystepujg rozne definicje polityki
turystycznej’. Autorka przyjmuje tu wezsze ujecie tego zjawiska, przez polityke tu-
rystyczng rozumiejac swiadome oddziatywanie jednostek administracji rzadowe;j
i samorzadowej w zakresie turystyki polegajace na okreslaniu celow ekonomicznych
i pozaeckonomicznych oraz doborze $rodkow i metod niezbednych do ich realizacji.
Problematyke polityki turystycznej badali m.in.: A.J. Veal, T. Studzieniecki,
N. Inskeep, J. Borzyszkowski czy N.W. Kozak®. Propozycje zmian, jakie nalezatoby

5 Poréwnaj wyniki badan autorki w: E. Szymanska, Innowacyjnosé przedsigbiorstw turystycznych
w Polsce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009.

¢ B. Winiarski (red.), Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 16.

7 Por.: A. Panasiuk (red.), Ekonomika turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 159; P. Niedzielski, Polityka innowacyjna w transporcie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 53.

8 AJ. Veal, Leisure, Sport and Tourism, Politics, Policy and planning, Cambridge University
Press, Sydney 2010;. T. Studzieniecki, Turystyka kulturowa jako element polityki turystycznej regionu,
,Problemy Turystyki i Hotelarstwa” 2002, nr 4; E. Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Su-
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wprowadzi¢ w polskiej polityce turystycznej, a takze w polityce regionalnej, byly
przedmiotem dyskusji podczas licznych konferencji naukowych’.

Na rysunku 1 przedstawiono propozycj¢ systemowego ujecia turystycznej poli-
tyki panstwa.

Polityka turystyczna wynika bezposrednio z zatozen polityki gospodarczej dane-
go panstwa. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej w zakresie tej polityki stosuja
ogolne zatozenia wspdlnotowe zawarte w aquis communautaire i sktadajace si¢ na
dorobek wspolnotowy. Kazde panstwo prowadzi jednak odrebng polityke gospodar-
cza, a co za tym idzie, takze polityke turystyczng. Nalezy uznaé, ze polityka tury-
styczna to system, na ktory sktadajg si¢ wyznaczane cele i stosowane narzedzia. Cele
mozna podzieli¢ na ekonomiczne i pozaekonomiczne, przy czym ekonomiczne wy-
dajg si¢ priorytetowe dla dziatalno$ci gospodarczej podmiotow turystycznych. Nale-
73 do nich: planowanie ekonomiczne i przestrzenne, interwencjonizm panstwowy w
zakresie turystyki, opracowywanie i realizacja strategii rozwoju turystyki oraz dzia-
fania marketingowe walorow i atrakcji turystycznych danego kraju na forum mie-
dzynarodowym. Jako gléwne cele pozackonomiczne, ktére moga by¢ istotne dla
rozwoju turystyki, mozna wskaza¢ cele ekologiczne i spoteczne. Administracja rza-
dowa i1 samorzgdowa dysponuje narzedziami stuzgcymi do osiggania postawionych
celow, ktore to narzedzia mozna uporzadkowaé w cztery podstawowe grupy obej-
mujace: narzedzia wynikajace z ogolnej polityki panstwa, dziatalno$¢ ustawodaw-
czg, narzedzia administracyjno-organizacyjne oraz narze¢dzia ekonomiczno-finanso-
we. Wymienione instrumenty polityki panstwa mogg wptywaé na innowacyjnos¢
przedsigbiorstw turystycznych w sposob zaréwno pozytywny (pobudzajaco), jak
i negatywny (hamujaco).

stainable Development Approach, Van Nostrand Reinhold, New York 1991; J. Borzyszkowski, Polityka
turystyczna panstwa, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2005; N.W. Ko-
zak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem, Scholar, War-
szawa 20009.

® M.in. konferencji: w Szklarskiej Porebie w dniach 30 maja-1 czerwca 2011 r., organizowanej
przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej
Gorze, pt. ,,Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca”; w Lodzi
w dniach 4-6 listopada 2010 r. organizowanej przez Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu
Lodzkiego pt. ,,Nauka i dydaktyka w turystyce i rekreacji; w Warszawie w dniach 22-23 kwietnia 2010 r.
organizowanej przez Katedre Turystyki Szkoty Gloéwnej Handlowej, pt. ,, Turystyka wobec nowych
zjawisk w gospodarce §wiatowe;j”’; w Poznaniu w dniach 24-26 listopada 2008 r., organizowanej przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Katedre Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
pt. ,,Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionow w dobie globalizacji”.
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3. Wplyw polityki turystycznej
na innowacyjnos¢ przedsi¢biorstw turystycznych

Polityka turystyczna to proces sterowania rozwojem turystyki, w ktérym szczegélne
znaczenie ma koordynacja dzialalno$ci wielu instytucji dziatajacych w roznych sek-
torach gospodarki powiazanych z turystyka. Zdaniem B.J. Dabrowskiej polityka tu-
rystyczna ,,musi zatem przybierac instytucjonalne ksztatty’'.

Poszczegolne funkcje panstwa sg powigzane z turystyka w rozmaitym stopniu.
Ich rola w odniesieniu do konkretnych programoéw, decyzji i przedsiewzie¢ w sferze
turystyki zalezy od celow instytucji, grup interesu i wplywowych jednostek zaanga-
zowanych w procesy tworzenia i realizacji polityki oraz od systemu prawnego pan-
stwal!l. Panstwo, spetniajgc swoje podstawowe funkcje, takie jak funkcje obroncy
i straznika, inwestora i wytworcy, nadzorcy, arbitra i dystrybutora, a takze organiza-
tora, ingeruje glteboko w gospodarke turystyczng. Funkcje panstwa przekladajg si¢
na jego zaangazowanie w rozwijanie turystyki, marketing turystyczny, planowanie
rozwoju turystyki, ksztattowanie polityki turystycznej i nadzorowanie branzy tury-
stycznej'2.

Rzad pomaga ksztattowa¢ og6élne warunki ekonomiczne funkcjonowania branzy
turystycznej, wywierajac wplyw na kursy walut i stopy procentowe oraz budujac
zaufanie inwestorow. Wlacza si¢ w zaspokajanie potrzeb infrastrukturalnych i edu-
kacyjnych zwigzanych z turystyka, ustanawia ramy prawne dziatalno$ci przedsie-
biorstw oraz prowadzi aktywne dziatania promocyjne i marketingowe'’. Mozna za-
tem uznaé, ze polityka turystyczna panstwa ma decydujacy wpltyw na dziatalnosé¢
przedsigbiorstw turystycznych. A. Rapacz okresla przedsiebiorstwo turystyczne jako
celowo zorganizowany zespo6t ludzi wyposazony w $rodki materialne i finansowe,
powotany do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z zamiarem zaspokojenia potrzeb
turystow, charakteryzujacy si¢ organizacjg wewnetrzng, podejmujacy samodzielne
decyzje strategiczne i taktyczne, ktorego aktywno$¢ ma prowadzi¢ do osiaggnigcia
zysku'*, Natomiast przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore w czasie nie dtuz-
szym niz trzy lata wprowadzito przynajmniej jedng innowacj¢'®. Mimo ze turystyka
nie jest kojarzona z innowacyjnoscia'é, istnieje jednak potrzeba tego typu badan, na

10 Na podstawie: B.J. Dabrowska, Rynek turystyczny w Unii Europejskiej — wybrane zagadnienia,
WSH T, Gdansk 2008, s. 33.

" Por.: C.M. Hall, Tourism and Politics: Policy, Power and Place, John Wiley & Sons, Chichester
1994.

12 Por.: L. Pender, R. Sharpley (red.), Zarzqdzanie turystykq, PWE, Warszawa 2008, s. 270.

13 Tamze, s. 270, 271.

4" A. Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne. Podstawy i zasady dzialania, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 1994, s. 18.

15 Obowigzujacym obecnie zrodtem definicji i klasyfikacji innowacji jest trzecia edycja Podrecz-
nika Oslo, por.: Oslo Manual.

16 Por.: Innovation and Growth in Tourism, OECD, Paris 2006.
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co wskazuja m.in. E. Dziedzic'’, A.-M. Hjalager, B. Gorka, Z Bugaj, E. Szymanska
i wyniki badan OECD.

Podstawa poznania opinii przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ turystycz-
ng na temat polityki turystycznej sa wyniki badan empirycznych z zastosowaniem
metody ankietowej. Kwestionariusze ankiety zostaly rozprowadzone wsrod przed-
siebiorstw turystycznych z calej Polski, dobranych w sposéb losowy na podstawie
wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w latach 2006-2008. Do
proby badawczej dobrano 215 przedsigbiorstw turystycznych, ktorych przedstawi-
ciele oceniali polityke turystyczng panstwa. Uzyskane wyniki wykazaly, ze 52%
respondentéw ocenito t¢ polityke jako sprzyjajaca innowacyjnosci tych przedsie-
biorstw, natomiast pozostate 48% respondentow wydalo o niej opinie negatywna'®.

4. Wskazania dla polityki turystycznej panstwa
sprzyjajacej innowacyjnosci przedsiebiorstw turystycznych

Wskazania dla polityki turystycznej panstwa zostaty opracowane na podstawie oce-
ny dhugoterminowych dziatan i procesow zmierzajacych do podniesienia innowa-
cyjnosci przedsigbiorstw turystycznych w Polsce. Zostata tu wykorzystana metoda
Delphi, w ktorej wzieli udziat eksperci (dyrektorzy Regionalnych Organizacji Tury-
stycznych — ROT). Badanie zostalo przeprowadzone w 2009 r. i sktadato si¢
z dwoch etapow. Kwestionariusz ankiety rundy pierwszej sktadat si¢ z propozycji
127 dziatan zwiazanych ze wzrostem innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych
w Polsce!?, sposrod ktorych 49 to dziatania rekomendowane do realizacji przez jed-
nostki polskiej administracji rzadowej i samorzadowej*. Do wytypowania dziatan
kluczowych dla rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych w Polsce
zastosowano metode rangowania®!. Ogolnie liczba respondentéw wynosita 9 spo-
srod 16 wytypowanych ekspertow, co stanowito 56% zwrotnych odpowiedzi.

W tabeli 1 przedstawiono dziatania, ktére uzyskaty $rednia z ocen réwng 4
i wigcej (bardzo wazne i kluczowe), wraz z usrednionymi ocenami uzyskanymi pod-
czas obu rund.

17 E. Dziedzic, wyd. cyt., s. 339-359; A.-M. Hjalager, A review of innovation research in tourism,
,» Tourism Management” 2010, vol. 31; B. Gorka, Innowacyjnos¢ i elastycznosé oferty jako jeden z in-
strumentow wykorzystywanych przez hotele do przezwyciezania skutkow kryzysu, [w:] E. Dziedzic
(red.), Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsza-
wa 2011, s. 361-378; Z. Bugaj, Jak powstaje innowacja w hotelarstwie (ustugach), ,,Hospitality” 2009,
nr 4; E. Szymanska, wyd. cyt.; Innovation and Growth....

8 Por.: E. Szymanska, wyd. cyt., s. 176-178.

19 Szczegodtowy opis badan zamieszczono w: tamze, s. 233-244.

2 Wykaz dziatan rundy I zamieszczono w: tamze, s. 290, 293, 296.

2 Rangowanie oznacza tu ocen¢ kazdej kolejnej obserwacji statystycznej, ktora w tym przypadku
jest okreslone dziatanie sprzyjajace podniesieniu innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw, uporzad-
kowane wedlug rang, czyli warto$ci rosngcej w skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznaczato dziatanie obojetne,
2 — dziatanie mato znaczace, 3 — dziatanie znaczace, 4 — dziatanie bardzo wazne, 5 — dziatanie o zna-
czeniu kluczowym.
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Tabela 1. Dziatania rekomendowane do realizacji przez polska administracj¢ rzadowa i samorzadowa
w zakresie podniesienia innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych

Runda I Runda IT
Nazwa dzialania $rednia ocen $rednia ocen

H | Bp| P |H|[Bp| P

Wejscie Polski do strefy euro 4 3.9

Nominacja na stanowisko ministra Ministerstwa Sportu
i Turystyki osoby kompetentnej w dziedzinie turystyki 46 | 43 44 | 44

Zmniejszenie biurokracji zwigzanej z zakladaniem
i prowadzeniem przedsigbiorstw turystycznych 44 |43 |43 |40 |41 |40

Dokonczenie procesu prywatyzacji transportu (PKP)

i obiektow zwigzanych z turystyka (np. osrodkow
wypoczynkowych bedacych wlasnoscia przedsigbiorstw
panstwowych) 473 43 | 4,0 4.5
Ujednolicenie przepisow podatkowych i kreowanie
proinnowacyjnego systemu podatkowego, cechujacego si¢
czytelnoscia, prostota, wzglednie niskimi stawkami podatku

dochodowego 42 (48 |42 |41 |45 |39
Obnizenie obcigzen pracodawcow kosztami pracy (gtownie
sktadkami ZUS) 4 142451433946

Zmiany w kryteriach oceny wnioskow o dotacje na rzecz
projektow innowacyjnych w sferze ustugowej (rozpatrywanie
ich pod katem faktycznego nowatorstwa w sferze nie tylko
produkcyjnej, ale i ushugowej), skrocenie czasu ich oceny oraz

uproszczenie procedur z tym zwigzanych 47 | 4 4 |44 )41 4
Mozliwo$¢ zastosowania krotszego okresu amortyzacji

srodkow trwatych 4 3.8
Mozliwo$¢ zaliczenia w koszty biezace proinnowacyjnych

inwestycji 4 3,7

Zwickszenie i wzrost skutecznosci promocji Polski za granicg | 5 | 49 | 4,6 | 4,7 | 4,7 | 49

H — obiekty hotelarskie; Bp — biura podrozy; P — przedsigbiorstwa przewozu pasazerskiego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: E. Szymanska, wyd. cyt., s. 233-244.

Eksperci biorgcy udziat w badaniu ocenili wigkszos$¢ dziatan jako mato znaczace
lub znaczace i 39 zaproponowanym dziataniom przyznano $rednig z ocen mniejsza
niz 4, jednakze wicksza niz 1. Srednig z ocen 4 lub wyzsza uzyskana przynajmniej
w jednej z dwoch rund nadano tacznie 10 dzialaniom. Sposréd zaproponowanych
dziatan najwyzsza oceng uzyskato zwigkszenie i wzrost skutecznosci promocji Polski
za granicq (Srednia z ocen 4,8), przy czym nalezy zaznaczy¢, ze respondenci mogli
sktania¢ si¢ ku eksponowaniu tego wlasnie dziatania ze wzgledu na jego zbieznos¢
z glownym celem dla ktoérego powotane zostaly ROT-y. Drugim w kolejnos$ci dzia-
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taniem byto ujednolicenie przepisow podatkowych i kreowanie proinnowacyjnego
systemu podatkowego, cechujqcego sie¢ czytelnoscig, prostotq, wzglednie niskimi
stawkami podatku dochodowego (srednia z ocen 4,28). Niewiele nizej zostato oce-
nione obnizenie obcigzen pracodawcow kosztami pracy, gtownie sktadkami ZUS
(4,25 $rednia z ocen). Kolejnym bardzo waznym dziataniem wskazanym przez eks-
pertow bylo zmniejszenie biurokracji zwigzanej z zakltadaniem i prowadzeniem
przedsiebiorstw turystycznych (Srednia ze wszystkich ocen 4,18). Poza tym za zesp6t
bardzo waznych dzialan sprzyjajacych innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw
nalezy uznac ufatwienie dostgpnosci do funduszy pomocowych Unii Europejskiej
w zakresie przystosowania kryteriow oceny wnioskow dla potrzeb innowacyjnosci
przedsigbiorstw ustugowych, uproszczenie procedur oraz skrocemie czasu oceny
wnioskow (laczna $rednia z ocen 4,2). Co do pierwszego z zaproponowanych dzia-
tan, czyli wejscia Polski do strefy euro, niewatpliwie bytby to krok korzystny dla
branzy turystycznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w zwigzku z niekorzystna sytuacja
gospodarczg niektorych krajow tej strefy oraz grozba wyjscia z niej Grecji, nie nale-
zy oczekiwac szybkiej realizacji przez Polske tego zobowigzania.

5. Whnioski

W wyniku prowadzonych dociekan w zakresie wplywu polityki turystycznej na in-
nowacyjnos$¢ przedsigbiorstw turystycznych mozna pokusi¢ si¢ o sprecyzowanie
nastepujacych wnioskow.

1. Polityka turystyczna sktada si¢ z wielu elementow, o ktorych spdjnosci trudno
jest mowic, co stawia pod znakiem zapytania okreslenie dziatan administracji rzado-
wej 1 samorzadowej w zakresie turystyki ,,polityka turystyczng”. Gdyby jednak
przyjaé, ze dzialania te wchodza w zakres realizacji strategii dzialan w zakresie tu-
rystyki i nazwac je awansem ,,polityka turystyczng”, to polityka ta wymaga licznych
dziatan naprawczych, gdyz negatywna ocen¢ wydata jej prawie polowa badanych
przedsigbiorstw turystycznych (48% respondentow).

2. Sposrod 49 zaproponowanych dziatan eksperci biorgey udziat w badaniach
prowadzonych metoda Delphi przyznali $rednig z ocen 4 lub wigcej w minimum
jednej z dwoch rund jedynie 10 dziataniom.

3. Wszystkie dziatania uznane przez ekspertow za bardzo wazne lub kluczowe
mieszczy si¢ w zakresie polityki gospodarczej panstwa, jednakze tylko niektore
z nich wiaza si¢ bezposrednio z polityka turystyczng. Nalezy do nich zaliczy¢ pro-
mocje Polski za granica i nominacj¢ na stanowisko ministra Ministerstwa Sportu
i Turystyki osoby kompetentnej w dziedzinie turystyki.

4. Za najwazniejsze dziatanie sprzyjajace innowacyjnosci przedsigbiorstw tury-
stycznych w Polsce eksperci uznali zwigkszenie i wzrost skuteczno$ci promocji Pol-
ski za granicg. Akcentowanie tego wilasnie dzialania zwigzane jest niewatpliwie
z rola, jaka odgrywaa ROT-y w poszczegoélnych wojewodztwach, gdzie gtdéwnym
celem ich dziatalnos$ci jest wlasnie promocja. Przy czym w dzialaniach rzadu nie
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zauwaza si¢ spojnej polityki promocyjnej, a marketingowa funkcja witryny interne-
towej Ministerstwa Sportu i Turystyki nie zostala w petni wykorzystana, co widac
w marginalnym traktowaniu turystyki na tle sportu.

5. Za kluczowe lub bardzo wazne eksperci uznali ujednolicenie przepiséw po-
datkowych i kreowanie proinnowacyjnego systemu podatkowego, obnizenie obcig-
zen pracodawcow kosztami pracy oraz zmniejszenie biurokracji zwigzanej z zakla-
daniem i prowadzeniem przedsiebiorstw turystycznych, czyli wskazano dziatania
mieszczace si¢ w obrgbie polityki gospodarczej odnoszace si¢ praktycznie do wszyst-
kich przedsi¢biorstw, nie tylko przedsigbiorstw turystycznych.

6. Mozna uznaé, ze opinie ekspertow w zakresie oceny dzialan naprawczych
dotyczacych polityki panstwa, sprzyjajacej innowacyjnosci przedsi¢biorstw tury-
stycznych, okazaly si¢ malo konkretne i wymagatyby dalszego poglebienia oraz
skonfrontowania z opinig przedsigbiorcéw (poglebienia badan).

W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢, ze zalozone we wstepie cele zostaly
osiaggnigte, jednakze wyniki dociekan wskazuja na istnienie duzego obszaru do dal-
szych badan i dyskusji z udziatem przedstawicieli administracji rzadowej i samorzg-
dowej, przedsigbiorcéw oraz reprezentantoOw Swiata nauki.
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TOURISM POLICY AND INNOVATIVENESS
OF TOURISM ENTERPRISES

Summary: This paper raises a few important questions which concern tourism policy and
introduces the research problem of tourism policy influence on the innovativeness of tourist
enterprises in Poland. The aims of the article are: to show the indicators of tourism policy, to
try to indicate which actions of the state affect the innovativeness of the tourist enterprises,
and to identify actions to be taken to improve the state tourism policy. The result of these
considerations is the construction of scheme of state tourism policy and its estimation in
Poland. The article consists of two principal parts: the theoretical and empirical ones. The
theoretical part is based on the literature studies, whereas the empirical part shows the results
of own studies.

Keywords: tourism policy, tourist enterprise, innovativeness.





