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Problemy polityki turystycznej

Ewa Dziedzic
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

POZYCJA KONKURENCYJNA POLSKI
NA RYNKU TURYSTYCZNYM
W OBLICZU SYTUACJI KRYZYSOWYCH

Streszczenie: Celem opracowania jest wskazanie czynnikow, ktore maja wplyw na zachowa-
nia nabywcze mieszkancow wybranych krajow, a w konsekwencji na skale i charakter
zjawisk kryzysowych w polskiej gospodarce turystycznej. Jego przedmiotem jest charaktery-
styka pozycji Polski jako celu podrozy mieszkancéw trzech krajow Europy Potudniowej
i Zachodniej: Wtoch, Hiszpanii i Francji, na tle ich przyjazdéw do krajow Europy Srodkowej:
Czech i Wegier. Analizie poddano zmiany w liczbie udzielonych noclegow, wizerunku atrak-
cyjnosci turystycznej i poziomu cen ustug noclegowych i gastronomicznych w latach 2004-
-2010, tj. od wstapienia tych panstw do UE. Obserwacji poddano sytuacje kryzysowe zwigza-
ne z kryzysem finansowym w 2008 r. i klgskami zywiotowymi w 2010 .

Stowa kluczowe: sytuacje kryzysowe, turystyka zagraniczna, konkurencyjnos¢.

1. Wstep

Jedng z charakterystycznych cech wspolczesnego $wiata jest niestabilno$¢ oto-
czenia, w ktorym dziataja podmioty gospodarcze. Trudno ocenié, czy wydarzenia,
ktore ja wywotuja, czgsciej wystepuja, czy tez w zglobalizowanej gospodarce zasi¢g
i skala ich oddziatywania sa wigksze. Dzieki wspotczesnym srodkom przekazu in-
formacje o wszelkiego rodzaju zdarzeniach relacjonowane sg szybciej i doktadniej
niz to byto jeszcze kilkanascie lat temu, a zwigkszona mobilnos¢ czynnikéw pro-
dukcji 1 ludzi sprawiaja, ze nawet to, co dzieje si¢ w pozornie odlegtych miegjscach,
ma bezposredni wptyw na dziatalno$¢ i kondycje podmiotéw gospodarczych.
W literaturze poswigconej problemom ekonomii i zarzadzania coraz czgsciej poja-
wiaja si¢ twierdzenia, ze obecny okres moze by¢ nazywany czasem turbulencji lub
wrecz chaosu'.

Powyzsze twierdzenia dotycza oczywiscie takze polskiej turystyki. Punktem
wyjscia do planowania dzialan minimalizujacych ryzyko i skutki zjawisk kryzyso-

! Teze takg stawiajg m.in. P. Kotler, J. Castione w ksigzce Chaos: zarzqdzanie i marketing w erze
turbulencji, MT Biznes, Warszawa 2009.
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wych powinno by¢ poznanie uwarunkowan, w jakich dziata polska branza turystycz-
na. Ztozonos¢ zjawiska turystyki po stronie zaréwno popytu, jak i podazy sprawiaja,
ze wyczerpujaca analiza tego typu jest trudnym zadaniem, wymagajacym porusze-
nia wielu watkow. Jednym z nich jest problem oceny pozycji konkurencyjnej Polski
jako kraju docelowego w warunkach wystepowania zjawisk kryzysowych. Celem
opracowania jest wskazanie czynnikow, ktore majg wptyw na zachowania nabywcze
mieszkancéw wybranych krajow, a w konsekwencji na skale i charakter zjawisk
kryzysowych w gospodarce turystycznej. Jego przedmiotem jest charakterystyka
pozycji Polski jako celu podrozy mieszkancow trzech krajow Europy Potudniowe;j
i Zachodniej: Wtoch, Hiszpanii i Francji. O wyborze tych krajow zdecydowato to, ze
sa to duze rynki wysylajace, ktorych mieszkancy maja widoczny udziat w turystyce
przyjazdowej do Polski. Z punktu widzenia rozwoju polskiej gospodarki turystycz-
nej wazne jest, aby wykorzysta¢ potencjal tych rynkow.

2. Czynniki wplywajace na rozwoj sytuacji kryzysowych

Wystapienie sytuacji kryzysowej moze by¢ wywotane przez zjawiska o charakterze
gospodarczym, naturalnym, technicznym, politycznym lub spotecznym (np. bojkot
okreslonych produktow). Bez wzgledu na genezg istotg sytuacji kryzysowej jest na-
glos¢ jej wystapienia i nieprzewidywalnos$¢ skutkow?. Jesli podmioty gospodarcze
nie potrafig ich przezwycigzy¢, sytuacja kryzysowa moze przeksztatci¢ si¢ w trwaty
regres gospodarczy. Struktura przestrzenna turystyki sprawia, ze analiza zagrozen
kryzysowych powinna obejmowac czynniki, ktore wptywaja na wielko$¢ popytu tu-
rystycznego na rynkach wysytajacych, oraz czynniki, ktére oddziatuja na wybodr
okreslonych kierunkéw podrozy. Ten drugi aspekt analizy jest szczegdlnie skompli-
kowany, poniewaz nalezy uwzgledni¢ zjawiska wystepujace nie tylko w okreslonym
miejscu docelowym, ale takze na obszarach tranzytowych, a nawet w pozornie nie-
zwigzanych z nimi lokalizacjach, ktére jednak kojarzone sg w okre§lony sposob
przez potencjalnych turystow, np. katastrofa lotnicza moze spowodowac awersje do
podrozy lotniczych w ogole.

O skali oddzialywania czynnikow kryzysogennych decyduje wiele uwarunko-
wan. Wptyw skali samego czynnika jest do§¢ oczywisty — na og6t im mniejsze stra-
ty 1 zasigg przestrzenny wystepowania danego czynnika, tym mniejszy jego wplyw
na branze turystyczng. Mozna jednak wskaza¢ inne uwarunkowania, ktore w istotny
sposob wptywaja na skale sytuacji kryzysowej. Na pierwszym miejscu nalezy wy-
mieni¢ upowszechnienie informacji o okreslonym negatywnym wydarzeniu, przy
czym chodzi nie tylko o samo przekazanie informacji, ale takze o sposob tego prze-
kazu. W zasadzie warunkiem koniecznym wytworzenia sytuacji kryzysowej jest wy-
korzystanie medidow oraz wzbogacenie warstwy faktograficznej przekazem o cha-

2 Por. D. Glaesser, Crisis Management in the Tourism Industry, Butterworth-Heineman, Oxford
2006, s. 14.
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rakterze emocjonalnym. Nie bez znaczenia sg tez predyspozycje odbiorcdéw, np.
informacje o znanych osrodkach turystycznych zwykle przyciagaja wigkszg uwage,
podobnie jak informacje z miejsc bliskich kulturowo odbiorcy informacji®. Nalezy
doda¢, ze brak mozliwo$ci osobistego sprawdzenia sytuacji na miejscu sprawia, ze
sposob przekazu informacji ma wigksze znaczenie dla rozwoju sytuacji kryzysowej
niz rzeczywisty stan rzeczy*.

Wplyw negatywnych wydarzen na postgpowanie uczestnikéw podrozy tury-
stycznych w duzym stopniu zalezy od tego, w jakiej fazie podejmowania decyzji
0 wyjezdzie nastgpity. Jesli jest to wstepna faza podejmowania decyzji, w ktorej
nabywca intensywnie zbiera informacje, a wigc zwykle przed sezonem turystycz-
nym, reperkusje sa najwicksze. Warto doda¢, ze tego typu reakcje czgsciej wystepu-
ja u osob, ktore po raz pierwszy wybieraja si¢ do okreslonego miejsca lub planuja
uczestnictwo w nowym dla nich rodzaju podrézy. Badania pokazuja takze, ze wigk-
szy jest zakres ich oddziatywania na osoby mtodsze’.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na skale sytuacji kryzysowej jest postrze-
ganie i nastawienie do ryzyka potencjalnych odwiedzajacych. Rozeznanie ryzyka,
podjecie odpowiednich krokdéw zabezpieczajacych i, jesli zachodzi taka potrzeba,
powiadomienie o nim odwiedzajacych jest obowigzkiem odpowiednich podmiotow,
w tym przedsigbiorstw turystycznych. Sposdb postrzegania i w konsekwencji reago-
wania na ryzyko uzalezniony jest takze od wiedzy na dany temat, ktérg dysponuje
dana osoba. Jesli wiec oferta skierowana jest do 0s6b dysponujacych odpowiednimi
wiadomos$ciami, to mozna oczekiwaé, ze ich reakcja bedzie ograniczona, gdy praw-
dopodobienstwo wystgpienia danego zdarzenia jest rzeczywiscie niewielkie. Na za-
chowania odwiedzajacych wptywa rowniez krag kulturowy, do ktorego nalezg. Sta-
tystyki przyjazdéw turystycznych odnotowanych po negatywnych wydarzeniach
pokazuja, jak poszczegodlne grupy spoteczne, w tym takze narodowe, reagujg na ich
wystapienie. Ilustrujg nie tylko skale reakcji, ale pozwalajg takze oceni¢ czas jej
trwania. Warto wspomnie¢ o jeszcze jednym aspekcie zwigzanym z postawami po-
tencjalnych klientow. Czes$¢ z nich, szczegolnie ci, ktorzy czuja sic w jaki§ sposob
emocjonalnie zwigzani z okreslonymi miejscami, moze zdecydowac si¢ na podjecie
podroézy po to, aby okaza¢ solidarnos¢ z miejscami dotknigtymi negatywnymi wyda-
rzeniami.

Skala oddziatywania sytuacji kryzysowej zalezy rowniez od tego, jakiego typu
przewaga konkurencyjng dysponuje dane miejsce. W najtrudniejszej sytuacji sg te,
ktore opieraja swojg oferte na korzysciach podstawowych, tatwo osiagalnych gdzie
indziej. Towarzyszy temu zazwyczaj strategia niskich cen, ktéra moze przerodzi¢ si¢
w trwate trudnosci ekonomiczne, jesli spadty wpltywy z przyjazdow odwiedzajacych
lub trzeba ponie$¢ znaczace koszty zwigzane z usuwaniem skutkéw negatywnych

3 Tamze, s. 19.
4 Tamze, s. 17.
5 Tamze, s. 53.
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wydarzen. W oczywisty sposéb odbija si¢ to na pozycji konkurencyjnej dziatajacych
na tym terenie obiektow noclegowych. W lepszej sytuacji sa miejsca opierajace
przewage konkurencyjng na réznicowaniu produktu, chociaz istotne jest, czy r6zni-
cowanie to dotyczy korzysci podstawowych, czy uzupehiajacych. W przypadku ko-
rzy$ci podstawowych, a wiec unikalnej oferty danego miejsca, sita oddziatywania
negatywnych wydarzen jest ograniczona, co nie znaczy, ze nie wystepuje. W przy-
padku korzysci dodatkowych sytuacja jest bardziej skomplikowana — ich wykreowa-
nie wymaga zwykle znacznego wysitku finansowego, marketingowego i czasu, co
w przypadku braku szybkiej i trafnej reakcji na negatywne wydarzenie moze spowo-
dowac ich utrate czasowa lub trwatg.

Na pojecie korzysci dla odwiedzajacego w duzym stopniu naktada si¢ wyobra-
zenie, jakie o danym miejscu maja potencjalni odwiedzajacy. Nalezy sobie zdawaé
sprawe, ze im mniejsze jest osobiste do§wiadczenie danej osoby dotyczace okreslo-
nego miejsca, tym bardziej polega ona na potocznych opiniach, uwagach zastysza-
nych w mediach itp. Przy tym w odniesieniu do nieznanych miejsc istnieje tendencja
do utozsamiania ich z otaczajacym regionem, krajem lub grupg panstw. Im bardziej
dana osoba jest oddalona i im mniejszym do$wiadczeniem dysponuje, z tym wiek-
szym obszarem otaczajagcym utozsamia dane miejsce®. Na przyktad Europejczycy
maja tendencje do przenoszenia wydarzen rozgrywajacych si¢ w jednym z krajow
afrykanskich na caty kontynent. To samo dotyczy Batkanow, ktore przez wielu cia-
gle traktowane sg jak jedno miejsce. Jest wigc bardzo wazne, aby przedstawiciele
branzy turystycznej znali sposob postrzegania danego miejsca przez potencjalnych
odwiedzajacych, zwlaszcza tych, dla ktorych majg to by¢ pierwsze odwiedziny
w danym miejscu. Na skale zagrozen wptyw maja takze konkurenci z innych obsza-
row recepcyjnych. W sytuacji kryzysowej moga si¢ wykaza¢ solidarnoscia lub po-
traktowac zaistnialg sytuacje jako okazj¢ do zdobycia przewagi. Okres napi¢¢ kryzy-
sowych jest zawsze okazjg do zmian strukturalnych, przejmowania przedsigbiorstw,
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan i produktow’.

Potencjalnie istnieje kilka wariantow zachowan, ktoére majg roznorodne skutki
w dtuzszym okresie®:

1) zwolnienie personelu, ograniczenie ptac, zmiana zakresu obowigzkéw, czaso-
we zawieszenie dziatalnosci,

2) redukcja kosztow dziatalnos$ci, niekiedy kosztem obnizenia jakosci lub stan-
dardu,

3) redukcja zadtuzenia, restrukturyzacja lub ograniczenie kredytow,

4) ograniczenie dzialalnosci, wycofanie si¢ z niektorych ich rodzajow,

¢ D. Glaesser, wyd. cyt., s. 69.

7 Por. P. Kotler, J. Castione, wyd. cyt., s. 185-187.

8 Na podstawie: F. Okumus, K. Karamustafa, Impact of an economic crisis. Evidence from Turkey,
»Annals of Tourism Research” 2005, vol. 32, s. 941-962 oraz B. Anderson, Crisis management in the
Australian tourism industry: Preparedness, personnel and postscript, ,,Tourism Management” 2006,
vol. 27,s. 1290-1297.
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5) odtozenie inwestycji,

6) zwigkszenie wysitkow marketingowych, w tym akcja promocyjna, polityka
cenowa, dystrybucja,

7) poszukiwanie nowych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci, w tym wprowa-
dzanie innowacyjnych produktow.

Bezposrednio obserwowanymi, niejako zewnetrznymi, przejawami walki o
ograniczenie negatywnych skutkow sytuacji kryzysowych jest stosowanie zachet dla
nabywcow w postaci wzmozonej promocji i/lub obnizek cen.

3. Wplyw sytuacji kryzysowych na pozycj¢ konkurencyjna Polski

Podejmowanie skutecznych dziatan wobec sytuacji kryzysowych wymaga oceny
zagrozen i ich potencjalnej szkodliwosci, co w duzym stopniu zalezy od kontekstu,
w jakim wystgpity’®. Jednym ze sposobow rozeznania wymienionych czynnikow jest
analiza historyczna'®. W opracowaniu wykorzystano te metode w odniesieniu do
dwoch typow sytuacji kryzysowych:

a) kryzysu finansowego, ktory wystapilt w 2008 r. i doprowadzit do recesji go-
spodarczej w wickszo$ci panstw europejskich,

b) wybuchu wulkanu w kwietniu i fali powodzi w krajach §rodkowoeuropejskich
w okresie maj-lipiec 2010 r.

Z punktu widzenia charakteru oceny zagrozen kryzysowych sg one interesujace,
poniewaz reprezentujg dwa rézne typy. W pierwszym przypadku sytuacja dotyczyta
rynkéw wysylajacych, natomiast w drugim — obszaru docelowego i tras dojazdo-
wych. Kryzys finansowy wystapit w sierpniu, a wigc w trakcie sezonu turystycznego
i spowodowat spadek zaufania konsumentow, a w konsekwencji spadek wydatkow
konsumpcyjnych na rynkach wysylajacych. Druga z analizowanych sytuacji nasta-
pita w zasadzie przed sezonem i mogta wptynaé na decyzje dotyczace podejmowa-
nia podrézy lotniczych oraz na rezygnacje z wyjazdéw do obszaréw dotknigtych
powodzia.

Analiza wptywu sytuacji kryzysowych na pozycj¢ konkurencyjng Polski opiera
si¢ na analizie danych statystycznych ilustrujacych zachowania turystow z trzech
krajow: Wiloch, Francji i Hiszpanii. Przedmiotem zainteresowania sg nastgpujace
zagadnienia:

1) charakter reakcji na wystgpienie sytuacji kryzysowej i czas trwania tej reakcji,

2) pozycja Polski na tle wybranych konkurentow,

3) czynniki wptywajace na zachowania turystow.

° D. Robertson, I. Kean, S. Moore, Tourism Risk Management — An Authoritative Guide to Manag-
ing Crises and Disasters, PATA, UNWTO, Singapore 2006, s. 26-32; www.sustainabletourismonline.
com/awms (20. 02. 2011).

10 Por.: Tourism Risk Management, Adapted from EMA’s Emergency Risk Management Process,
CRGC, s. 5, www.sustainabletourismnetwork.co.za/ (25.02.2011).
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Analizowane w punkcie 3) czynniki obejmuja wizerunek Polski i jej konkuren-
tow oraz zmiany poziomu cen ustug noclegowych i gastronomicznych w badanych
krajach przyjmujacych. Jako konkurentow Polski wybrano Czechy i Wegry, ponie-
waz s to kraje, podobnie jak Polska, kojarzone z Europa Srodkows i potozone
w zblizonej odleglosci od analizowanych rynkow wysylajacych. Analiza zostata
przeprowadzona przede wszystkim w oparciu o dane dostepne w bazach Eurostatu.

Wybrany do analizy przypadek obejmuje zdarzenia, ktére wystapity w realiach
zblizonych do obecnych, dlatego dotyczace ich ustalenia moga by¢ wykorzystane
jako podstawa dziatan w podobnych sytuacjach w najblizszym czasie. Do analizy
wykorzystano dane dotyczace ogotu noclegdw zwigzanych z trwajacymi wigcej niz
1 dzien wyjazdami zagranicznymi w celach wypoczynkowych i stuzbowych miesz-
kancoéw Wioch, Francji i Hiszpanii oraz dane na temat liczby noclegéw udzielonych
mieszkancom tych panstw w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania Polski,
Czech i Wegier. Nie sg to dane w petni porownywalne, poniewaz uzyskiwane sg za
pomoca réoznych metod i mierza nieco inne zjawiska'l, ale tylko takie serie danych
sa dostepne i mogly by¢ wykorzystane jako podstawa poréwnan ogoélnej tendencji w
zakresie wyjazdow zagranicznych mieszkancow badanych krajow i ich przyjazdow
do panstw $rodkowoeuropejskich. Jako miarg zainteresowania wyjazdami do po-
szczegolnych krajow wybrano liczbe noclegdow w bazie noclegowej zbiorowego za-
kwaterowania, poniewaz z punktu widzenia przedsi¢biorstw hotelarskich jest to
szczegllnie wazny aspekt popytu turystycznego. W analizie skoncentrowano si¢ na
zmianach obserwowanych w ujeciu rok poprzedni = 100 w latach 2004-2010. Gra-
nice tego przedzialu wyznaczaja: data akcesji Polski, Czech i Wegier do UE oraz
dostepnos¢ danych'?. Zachowania mieszkancow analizowanych krajow przedsta-
wiono na rys. 1-3.

Na podstawie danych przedstawionych na rys. 1-3 mozna sformutowac kilka
wnioskow:

a) reakcje mieszkancow Francji, Wtoch i Hiszpanii byly zréznicowane zaleznie
od charakteru sytuacji kryzysowej: w przypadku kryzysu w kraju wysytajacym ogra-
niczano wyjazdy do wszystkich badanych krajow srodkowoeuropejskich (2008 r.),
natomiast problemy zwigzane ze zjawiskami przyrodniczymi w tych krajach nie sta-
nowily zasadniczej przeszkody (2010 r.);

b) tempo odradzania si¢ popytu turystycznego w 2009 r. bylo zrdéznicowane,
stosunkowo najlepsze wyniki osiagnety Wegry, ale ogélnie powrot zainteresowania
wyjazdami do analizowanych krajow byl stabszy niz tendencja w zakresie wyjaz-
dow ogodlem;

"W celu zapewnienia wigkszej pordwnywalnosci w wyjazdach ogétem pominicto wyjazdy do
krewnych i znajomych, w przypadku ktorych stosunkowo najrzadziej wykorzystywana jest baza hote-
larska.

12 W pierwszej potowie maja, kiedy przygotowywany byt artykut, dane dla 2011 r. nie byty do-
stgpne.
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Rys. 2. Zmiany w liczbie noclegéw udzielonych za granica mieszkancom Francji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (11.05.2012).

c) w badanym okresie w poszczegolnych latach nie bylo jednego lidera wyjaz-
dow dla wszystkich analizowanych rynkéw wysytajacych, co sktania do postawienia
pytania o czynniki wptywajace na wybory turystow z tych krajow'?.

W opracowaniu przeanalizowano oddzialywanie dwoch czynnikow, ktdre moga
thumaczy¢ zaobserwowane zachowania turystéw: wizerunek Polski, Czech i Wegier

13 Wszystkie analizowane rynki wysylajace naleza do strefy euro, a recepcyjne maja narodowe
waluty, a wigc wszystkie zmiany kursu wymiany euro i walut lokalnych oddziatuja na rynki wysytajace
w ten sam sposob.
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Rys. 3. Zmiany w liczbie noclegow udzielonych za granica mieszkancom Hiszpanii

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (11.05.2012).

oraz ceny ustug noclegowych i gastronomicznych. Powszechnie dostepna baza da-
nych na temat wizerunku wybranych krajow i miast jest badanie prowadzone przez
zespot Simona Anholta, ktéry na podstawie ankiet przeprowadzonych w 20 krajach
przedstawia postrzeganie réznych aspektow zycia w 50 panstwach oraz w wybra-
nych miastach'*. Dostepne sa wyniki badania przeprowadzonego w latach 2008
1 2009, a wigc czgsci okresu objetego analizg w opracowaniu. Na rysunku 4 przed-
stawiono opinie mieszkancow analizowanych panstw wysytajacych o atrakcyjnosci
Polski, Czech i Wegier jako celu podrézy wakacyjnej oraz o atrakcyjnosci ich stolic
jako miejsc, w ktoérych mozna ciekawie spedzi¢ czas. Informacje na temat postrze-
gania Polski, Czech i Wegier byly dostepne tylko w odniesieniu do mieszkancow
Francji i Wtoch, natomiast opinie o Warszawie, Pradze i Budapeszcie zebrano takze
wsrod Hiszpandw. Ich opinie przedstawiono na rys. 4 — im wicksza liczbg w skali od
1 do 50 przypisano danemu krajowi lub miastu, tym nizej oceniana jest jego atrak-
cyjnos¢ turystyczna.

Wyniki badan zaprezentowane na rys. 4 ujawniaja, ze analizowane kraje ogdlnie
nie sg postrzegane jako atrakcyjny cel wyjazdow wakacyjnych, a Polska zajmuje
wsrdd nich najgorsza pozycje. W przypadku stolic poza konkurencja jest Praga, na-
tomiast Warszawa postrzegana jest jako najmniej atrakcyjna, z tym ze opinie miesz-
kancow analizowanych krajow byly zroznicowane: najmniej przychylng opini¢ mie-
li mieszkancy Francji, a najlepsza — mieszkancy Hiszpanii.

Jesli chodzi o konkurencyjno$¢ cenowa, to przyblizony obraz mozna uzyskac,
analizujgc indeks cen ustug bazy noclegowej i restauracji. Informacje na ten temat
zawiera tab. 1, w ktorej przedstawiono relacje cen w analizowanych krajach w po-
réwnaniu do $redniej dla 15 krajow UE (tzw. stara Unia).

4 www.simonanholt.com/Research/ (10. 05. 2012).



Pozycja konkurencyjna Polski na rynku turystycznym w obliczu kryzysu

221

Polska 2008

o

PR
:‘.‘

SN
Q'Av "

Praga Wegry 2008

R

Czechy 2009

—&— Francja
cocoffecee Wiochy

= #& = Hiszpania

Rys. 4. Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej wybranych krajow i miast przez mieszkancow Francji,

Wrioch i Hiszpanii

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawiewww.simonanholt.com/Research/ (10. 05. 2012).

Tabela 1. Poziom cen ustug bazy noclegowe;j i restauracji w wybranych krajach, UE 15 = 100

Kraj 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Czechy 43,9 47,3 52,4 54,4 62,8 55,3 57,9
Wegry 57,9 60,0 56,5 62,6 66,6 49,4 50,9
Polska 56,2 64,5 71,2 73,6 83,8 68,2 74,7

Zrodto: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (10.05. 2012).

Dane w tab. 1 pokazuja, ze od 2004 r. relatywny poziom cen w analizowanych
krajach rést. W badanym okresie Polska byta praktycznie zawsze najmniej konku-
rencyjna cenowo, a do 2009 r. najatrakcyjniejsze pod tym wzgledem byly Czechy,
zastapione od tego roku przez Wegry. Zestawienie poziomu cen i wielkosci udzielo-
nych noclegdéw nie prowadzi do jednoznacznych wnioskow, ale wida¢, ze w 2008 r.
wszystkie analizowane kraje pogorszyly swojg konkurencyjnos¢ cenowa, a w 2009 r.

Tabela 2. Zmiany w liczbie noclegéw 2004 = 100

Kraj Czechy Wegry Polska Wy azi}:gz?égrr;mczne
Wiochy 0,82 0,80 1,13 1,03
Francja 0,97 0,95 1,05 1,32
Hiszpania 0,92 0,86 1,54 2,12

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (11.05.2012).
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znacznie poprawity swoja pozycje Wegry i1 Polska, co jednak nie znalazto odbicia
w danych na temat przyjazdéw z analizowanych krajow, chociaz zatamanie kursu
ztotego w 2009 r. znacznie poprawito odpowiedni wskaznik.

Uzupehieniem przedstawionego obrazu moga by¢ dane na temat zmian, jakie
nastapilty w liczbie udzielonych noclegow w catym badanym okresie (tab. 2).

Pokazujg one, ze wszystkie analizowane kraje nie wykorzystuja rosngcego po-
pytu na wyjazdy zagraniczne mieszkancow Wtoch, Francji i Hiszpanii. Stosunkowo
najlepiej wypada w tym zestawieniu Polska, pomimo stosunkowo wysokich cen
i niskiej oceny atrakcyjnosci turystyczne;j.

4. Podsumowanie

Pomimo ograniczonego zakresu i niejednoznacznych wynikow przedstawionej ana-
lizy mozna sprobowac sformutowac na jej podstawie wnioski przydatne dla polityki
turystycznej. Pokazuje ona, ze dla polskiej turystyki zdecydowanie bardziej destruk-
tywna byla sytuacja kryzysowa na rynkach wysytajacych o podtozu ekonomicznym.
Zagrozenia przyrodnicze na terenie kraju nie odbily si¢ wyraznie na przyjazdach do
Polski. Zebrane dane wskazuja ponadto, ze na badanych rynkach wysytajacych ana-
lizowane kraje srodkowoeuropejskie nie sg postrzegane jako monolit. Pomimo tego,
ze Polska nie jest uznawana za atrakcyjng turystycznie i nie jest konkurencyjna ce-
nowo, okazata si¢ stosunkowo odporna na przedstawione sytuacje kryzysowe, co
oznacza, ze zagrozenia kryzysowe w stosunkowo niewielkim stopniu oddziatuja na
motywy podejmowania podrézy do Polski. Niemniej jednak istniejacy stan rzeczy
sprawia, ze Polska w niedostatecznym stopniu korzysta z potencjalu popytowego
analizowanych rynkow wysylajacych i w przysztosci wskazane byloby podjecie
dziatan uatrakcyjniajacych przyjazdy turystyczne. Problemem jest takze stosunko-
wo wysoki poziom cen w Polsce, co jest w pewnym stopniu pochodng kursu ztotego,
ale tym bardziej wskazane bytoby obnizenie kosztow w dzialalno$ci hotelarskiej
1 gastronomiczne;.
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COMPETITIVE POSITION OF POLAND IN TOURISM MARKET
AGAINST CHALLENGES OF CRISIS SITUATIONS

Summary: The aim of the paper is to find out factors that affect purchasing behaviour of
residents of particular countries and have impact on the scale and nature of crisis situations
in the Polish tourist trade. The paper focuses on the characteristics of the competitive position
of Poland as tourism destination for residents of Italy, France and Spain as compared to the
position of two other central European countries: the Czech Republic and Hungary. The analysis
covers the changes in nights spent in accommodation, in image of tourism attractiveness and
relative prices of accommodation and restaurant services in the period between 2004 and
2010, i.e. from the accession to the EU of those countries. The research describes developments
linked to the financial crisis in 2008 and natural disasters in 2010.

Keywords: crisis situations, international tourism, competitiveness.





