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FUNKCJONOWANIE
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH
W WARUNKACH NIEPEWNOSCI I RYZYKA

Streszczenie: Celem artykutu jest scharakteryzowanie niepewnos$ci i zwigzanego z nig ryzyka
towarzyszacego decyzjom menedzerdw, a takze zidentyfikowanie podstawowych obszarow
zjawiska niepewnosci i ryzyka oraz ich skutkow dla funkcjonowania przedsigbiorstw tury-
stycznych. W niniejszym artykule, pomimo $wiadomosci réznic pomiedzy ryzykiem i nie-
pewnoscia, zjawiska te analizowane sa tacznie. Przyktady zaczerpnigto z obserwacji funkcjo-
nowania przedsigbiorstw hotelarskich, biur podrozy i przedsigbiorstw uzdrowiskowych.
Zastosowano nastgpujaca procedure: najpierw podjeto probe wyjasnienia istoty zjawisk nie-
pewnosci i ryzyka, nastepnie zidentyfikowano gtéwne zrodta ryzyka w dziatalnosci przedsie-
biorstw turystycznych, a w celu weryfikacji skutkéw ryzyka w okresie spowolnienia gospo-
darczego zastosowano analiz¢ aktywnosci gospodarczej, dynamiki zmian w popycie
turystycznym i ksztattowania si¢ podstawowych wskaznikéw ekonomicznych.

Stowa kluczowe: niepewno$¢ i ryzyko, spowolnienie gospodarcze, $rodki antykryzysowe.

1. Wstep

Obserwacja funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych wskazuje, ze w realiza-
cji wigkszos$ci inicjatyw gospodarczych nastepuja réznorodne, zardwno pozytyw-
ne, jak 1 negatywne zmiany. Zlozono$¢ otoczenia (zlozono$¢ sytuacji) powoduje
konieczno$¢ myslenia upraszczajacego, a zwigkszajaca si¢ niepewno$¢ decyzji me-
nedzerskich, ktorych glownymi zrodtami sg: brak lub niekompletnos¢ wiedzy o
obiektywnie istniejacych rzeczach, swiadomo$¢ wilasnych ograniczen decydenta,
presja czasu czy niejasnos$¢ sytuacji', powoduje konieczno$¢ uwzgledniania tych
ograniczen w funkcjonowaniu na rynku turystycznym. Czynniki wywotujace nie-
pewnos¢ i zaktocajace przebieg zamierzen rozwojowych maja heterogeniczny cha-
rakter. Najbardziej niekorzystna sytuacja w przedsigbiorstwie wystepuje wowczas,

' W tym ujgciu niepewno$¢ decyzji moze mie¢ charakter niepewnosci wnioskowanej lub doswiad-
czanej, D. Kahneman, P. Slovic, A. Tversky (red.), Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases,
Cambridge University Press, New York 1982.
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gdy trudnosci sg nastgpstwem jednoczesnie przyczyn zewnetrznych i wewnetrz-
nych?. Niepewno$¢ przejawia si¢ w braku informacji, posiadaniu informacji nie-
doskonalej, asymetrii informacji potrzebnych do podejmowania decyzji, braku
mozliwosci przewidywania skutkow podejmowanych decyzji oraz niemozno$ci
oszacowania skutkow zdarzen zachodzacych w otoczeniu. Niepewno$¢ bedaca wy-
nikiem zewnetrznych uwarunkowan wspoélczesnie przybiera nieznane dotad grani-
ce i jest potegowana przez silne i niekorzystne zmiany w otoczeniu zwigzane ze
spowolnieniem gospodarczym.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie niepewnosci i zwigzanego z nig ryzyka
towarzyszacego decyzjom menedzeroéw, a takze zidentyfikowanie podstawowych
obszaréw zjawiska niepewnosci i1 ryzyka oraz ich skutkéw dla funkcjonowania
przedsigbiorstw turystycznych.

2. Niepewnos¢ i ryzyko funkcjonowania przedsi¢biorstwa
— ujecie teoretyczne

Ryzyko i niepewno$¢ sg nieodlgcznymi elementami wszelkich procesow gospodar-
czych, spotecznych i politycznych. Mimo ze niepewnos¢ i ryzyko sa powszechnie
stosowanymi kategoriami przez ekonomistow, to jednak ich interpretacje nie sg jed-
norodne. Wynika to z faktu stosowania ich w wielu dziedzinach, np.: finansach, ban-
kowosci, ubezpieczeniach, innowacjach czy w zarzadzaniu czynnikiem ludzkim.
Czesto obserwowane stosowanie zamienne okreslen ,,niepewnos¢” i ,,ryzyko” jest
nieprawidlowe. A.H. Willet pierwszy dostrzegt rdéznice pomigdzy niepewnoscia
i ryzykiem, stwierdzajac, ze ryzyko jest zjawiskiem obiektywnym, skorelowanym
z subiektywng niepewnoS$cig wystapienia niepozgdanego zdarzenia®. Jednak najbar-
dziej istotne bylo ogloszenie teorii niepewnosci mierzalnej i niemierzalnej przez
F. Knighta. Wedlug niego w rzeczywistosci dominuja zdarzenia niepowtarzalne,
o ktorych nie mozna uzyska¢ obiektywnej informacji. Sa one zrodtem niepewnosci
sensu largo, ktora dzielit na mierzalng — ryzyko, i niemierzalng (w tym znaczeniu, ze
nie mozna postuzyc¢ si¢ rachunkiem prawdopodobienstwa) — niepewnosc¢ sensu stric-
to. J. Pfeffer okreslit relacje miedzy ryzykiem a niepewnoscia, stwierdzajac, ze ryzy-
ko jest kombinacjg hazardu i jest mierzone prawdopodobienstwem (jako odchylenie
od stanu oczekiwanego)?, a niepewno$¢ jest mierzona przez poziom wiary. Ryzyko
jest stanem $wiadomosci; niepewno$¢ jest stanem umystu®. R.L. Ackoff okreéla, iz
niepewno$¢ to sytuacja, w ktorej prawdopodobienstwa dziatania sg zupetie niezna-

2 S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem, PWE, Warszawa 20006, s. 302.

3 A. Web, The Project Manager s Guide to Handling Risk, Gower Publishing Limited, Hants 2003,
s. 56.

* Na podstawie: R. Jakubowski, Teoria ryzyka. Stosunek do ryzyka a zachowania ludzkie, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 777, Wydawnictwo AE, Wroctaw 1997, s. 124.

> 1. Pfeffer, Insurance and Economics Theory, Irwin, Homewood, IL, 1956, s. 42.
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ne lub nawet méwienie o ich prawdopodobienstwie nie ma sensu®. Inaczej zwigzki
pomigdzy ryzykiem a niepewno$cia pojmuje S. Sudol. Wedtug niego ryzyko jest
efektem niepewnosci lub inaczej niepewno$¢ jest przyczyna ryzyka’. E. Ostrowska
proponuje utozsamia¢ ryzyko z wolnym wyborem, a nie z nieuchronnym przezna-
czeniem?®. Jest ono funkcjg iloSci i jako$ci posiadanych informacji o procesach go-
spodarczych i spoteczno-politycznych oraz stopnia zmiennosci i konfliktowosci we-
wngtrznych i zewngtrznych warunkow dziatania’.

Na ryzyko mozna takze spojrze¢ od strony efektow. W tym ujeciu ryzyko ujmo-
wane jest jako mozliwo$¢ poniesienia straty, co negatywnie akcentuje jego skutki.
Najczesciej autorzy traktujg je jako zagrozenie, poniewaz ryzyko wigzane jest z bra-
kiem pewnosci, negatywnym odchyleniem, zagrozeniem, niebezpieczenstwem'.
Ryzyko w tym wypadku ma charakter jednokierunkowy. Jezeli jednak potraktujemy
ryzyko jako mozliwo$¢ wystapienia efektu niezgodnego z oczekiwaniem, to w tym
ujeciu efekt moze by¢ lepszy lub gorszy od oczekiwan, a co za tym idzie, w pierw-
szym przypadku jest zagrozeniem a w drugim — szansg. Ryzyko przybiera wigc po-
sta¢ wielokierunkowg (zysk, strata)!''. Ryzyko i niepewnos$¢ zwigzane sg ze zmiana-
mi i, jak okresla t¢ zalezno$¢ E.S. Phelps — im szybsze zmiany, tym wigksze
niebezpieczenstwo ,,wzlotow” i ,,upadkoéw” gospodarki'?.

Przyjmuje si¢, ze ryzyko i niepewno$¢ dotycza chronologicznie nastgpujacych
po sobie faz tego samego procesu decyzyjnego. Ryzyko zmienia si¢ wraz z niepew-
noscia, jest wiec jej funkcja. Funkcja ta ma charakter zaleznos$ci prostej: im wigkszy
zakres niepewnosci, tym wieksze ryzyko i odwrotnie. Chodzi o to, ze w miarg
zmniejszania si¢ czynnikow nieokre$lonych i niepewnych maleje takze ryzyko®s.

¢ R.L. Ackoff, Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, PWN, Warszawa 1969, s. 51.

7 S. Sudot, wyd. cyt., s. 19.

8 E. Ostrowska, Ryzyko projektow inwestycyjnych, PWE, Warszawa 2002, s. 28.

° K. Dziworska, Decyzje inwestycyjne przedsigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2000, s. 42.

19" G. Borys, Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym banku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
—Wroctaw 1996, s. 12-19, 39-54; S. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej, Oficy-
na Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 36-66; M. Sierpifiska, T. Jach-
na, Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardow swiatowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 9.

' T. Jajuga, K. Jajuga, Instrumenty finansowe, ryzyko finansowe, inzynieria finansowa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 99.

12 Narastajaca turbulencja powoduje postepujaca ztozonos$¢ ogdlnie pojmowanego biznesu. Ryzy-
ko pojawia si¢ juz na poczatku funkcjonowania podmiotu na rynku, nastepnie ro$nie, osiaggajac swoje
maksimum w pierwszym lub drugim roku dziatalnosci, by nastepnie male¢. Oczywiscie taka zalezno$é
jest warunkowana wieloma czynnikami. Najczesciej podawane sg trzy grupy: czynniki indywidualne,
zwigzane z osobg wlasciciela — menedzera, czynniki strukturalne i zewnetrzne. Omawia te grupy szcze-
gotowo A. Gawet w: Czynniki wplywajqce na przetrwanie lub upadek przedsigbiorstwa, ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2010, nr 9, s. 3-11.

3 A. Zachorowska, Ryzyko dzialalnosci inwestycyjnej przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2006,
s. 55; W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia, PWE, Warsza-
wa 2001, s. 12.
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Funkcjonowanie przedsi¢biorstw w duzym stopniu zalezy od postaw menedze-
réw 1 ich reakcji na ryzyko dziatalno$ci na rynku. W tym obszarze menedzerowie
ujawniajg rozne postawy: od skrajnych negujacych potrzebe zarzadzania ryzykiem
do pelnego zaangazowania wszystkich komorek i pracownikow w ten proces'®. Zro-
zumiate, ze wzgledy racjonalnosci i efektywnosci ekonomicznej, a takze doswiad-
czenie z roznych obszarow zycia wskazuja, ze postawy ignorowania lub negowania
ryzyka sg niewlasciwe i nie powinny by¢ akceptowane w sytuacji zmiennego, nie-
przewidywalnego i zlozonego otoczenia biznesowego przedsigbiorstw. Biegunowo
odmienna postawa w zarzadzaniu ryzykiem, w ktorej menedzerowie koncentrujg si¢
na wysokiej aktywnosci, natychmiastowej, czgsto nadmiernej i nieusprawiedliwio-
nej reakcji na ryzyko, nie jest tez postawag godng polecenia. Zbyt rozbudowany
proces identyfikacji ryzyka, wyszukany proces analityczny pomiaru ryzyka, monito-
rowania i podejmowania decyzji ograniczajacych ryzyko moze prowadzi¢ do hamo-
wania wzrostu przedsigbiorstwa oraz pogarszania jego efektywnosci.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz zjawisko nie-
pewnosci i ryzyka odznacza si¢ wiclowymiarowoscig (glownie dwoma wymiarami
— zakresem — zasiggiem i intensywnoscia — glgbokoscia), ztozonoscia, wielowatko-
woscia, wielopoziomowoscig, ktore powoduja, ze takie przyczyny, jak: spowolnie-
nie gospodarcze, zmiany demograficzne, polityczno-prawne i spoleczne, mozna
réwniez analizowa¢ z innej strony — jako przejawy czy skutki tego zjawiska.

3. Identyfikacja podstawowych obszarow i skutkow niepewnosci
i ryzyka dla przedsi¢biorstw turystycznych

Specyfika dzialalno$ci gospodarczej polega na tym, ze ryzyko jest zwigzane z kaz-
dym jej etapem'®. Podejmujac decyzje, ponosi si¢ okre§lone ryzyko, ze okazg si¢ one
btedne i nie przyniosa spodziewanych korzysci ekonomicznych. Ryzyko przejawia
si¢ zazwyczaj jako niebezpieczenstwo nicosiggni¢cia celu zatozonego przy podej-
mowaniu okreslonej decyz;ji.

Niepewno$¢, ktora towarzyszy aktywnosci gospodarczej, jest wywotana zar6wno
przez czynniki endogeniczne (wewngtrzne), bezposrednio powigzane z zasobami
przedsigbiorstwa, jak i przez egzogeniczne (zewngtrzne), zlokalizowane w otoczeniu
spoteczno-gospodarczym i przyrodniczym. Ryzyko wewngetrzne wynika z decyzji do-
tyczacych gospodarowania materialnymi i niematerialnymi zasobami w procesie wy-
twarzania i §wiadczenia ustug przez podmiot gospodarczy. Ryzyko zewnetrzne jest

14 S. Kasiewicz, W. Rogowski, Ryzyko a wzrost wartosci przedsigbiorstwa, ,,Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie” 2006, nr 1, s. 34-41; S. Kasiewicz, Zarzgdzanie w warunkach ryzyka — strategicz-
na umiejetno$é przedsiebiorstwa, [w:] Zrédla wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 56, 57.

15 B. Sobczak-Wozniak, Aktywne i pasywne inwestycje przedsigbiorstwa, Wydawnictwo AE, Ka-
towice 2001, s. 86.
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pochodng kryzysu'® wywolanego przez czynniki rynkowe, techniczne, polityczne i
losowe!”.

Nie ulega watpliwosci, ze lista rodzajow ryzyka jest bogata, czesto przekracza-
jaca kilkadziesiat roznych pozycji. Co wiecej, znaczenie poszczegdlnych rodzajow
ryzyka zmienia si¢ w czasie. Ustalenie listy rodzajow ryzyka, ktére nalezy systema-
tycznie analizowac¢ jest zadaniem podstawowym. W raporcie Global Risk Manage-
ment Survey 2011'® przedstawiono najwazniejsze zdaniem ekspertow Aon' czynniki
ryzyka w podziale na skale gospodarki §wiatowej i przedsigbiorstw w podziale na
poszczegolne sektory. Za najistotniejsze uwarunkowania niepewnosci i ryzyka dla
gospodarki §wiatowej w 2011 r. uznano: kryzys finansowy, zré6znicowanie dochodo-
we ludnosci, ceny no$nikdéw energii, konflikt geopolityczny i niesprawnosci panstw
w skali globalnej*. Eksperci World Economic Forum?' do powyzszej listy dotozyli
jeszcze jeden czynnik, a mianowicie zmiany demograficzne. Dla podmiotow gospo-
darczych natomiast autorzy raportu z grupy Aon wskazali nastepujace rodzaje ryzy-
ka: spowolnienie ekonomiczne, zmiany legislacyjne, przerwy w dziatalnosci, nasile-
nie konkurencji, ryzyko cenowe, naruszenie reputacji, ryzyko ptynnosci, problemy
w tancuchu dostaw i niesprawno$¢ w pozyskiwaniu najlepszych pracownikow.
Zrédha niepewnosci w branzach turystycznych sa wynikiem wptywu nie tylko czyn-
nikdw ekonomicznych, lecz takze politycznych, spotecznych i naturalnych. Za
najistotniejsze w 2011 r. w hotelarstwie uznano pogode i naturalne katastrofy, spo-
wolnienie gospodarcze, utrat¢ pracownikow, rosngca konkurencje, przerwy w dzia-
falnosci (sezonowos¢), zmiany regulacyjno-normatywne i utrate reputacji?2. Jak ta-
two zauwazy¢, identyfikacja zrodet niepewnosci uwydatnia znaczenie spowolnienia
gospodarczego. W celu oceny oddziatywania niepewnosci i ryzyka w okresie spo-
wolnienia ekonomicznego na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych prze-
prowadzono:

¢ Kryzys jest to wydarzenie, ktore powaznie zaktoca funkcjonowanie gospodarki, regionu czy
przedsigbiorstwa, w tym rowniez turystycznego. Moze tez oznaczac ciag niekorzystnych zmian maja-
cych rozny charakter: naturalny (np. tsunami, SARS w Azji, wybuch wulkanu w Europie), polityczny
(np. dziatania wojenne na Balkanach), ekonomiczny (spadki przychodow ze sprzedazy) i technologicz-
no-techniczny (np. niewtasciwe zastosowanie innowacji technicznych), a takze organizacyjny (np. kon-
flikty wérod kadry zarzadzajacej). Na podstawie: B. Nogalski, H. Marcinkiewicz, Zarzqdzanie antykry-
zysowe przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004, s. 12.

17°S. Sudot, wyd. cyt., s. 300, 301; B. Piasecki, Ekonomika i zarzqgdzanie malg firmg, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa—t.0dZ 1998, s. 543.

18 Global Risk Management Survey 2011, Aon 2011, http://insight.aon.com (20.04.2012).

19 Aon jest $wiatowym liderem ustug zarzadzania ryzykiem, ubezpieczeniowych i reasekuracyj-
nych ustug brokerskich, a takze rozwigzan HR i outsourcingowych i prowadzi dziatalno$¢ w ponad
120 krajach.

2 Niesprawno$¢ panstwa przejawia si¢ w dziataniach administracji rzadowej i samorzadowej na
wszystkich szczeblach polityki spoteczno-gospodarcze;j.

2 Global Risks 2011, World Economic Forum, Geneva 2011, http://reports.weforum.org
(20.04.2012).

22 Global Risk Management...
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— analiz¢ zmian koniunktury gospodarczej w hotelarstwie i biurach podrozy,
— analiz¢ poréwnawcza dynamiki wewngtrznej konsumpcji turystycznej w Unii

Europejskiej, Polsce i Republice Czeskiej,

— analiz¢ podstawowych wskaznikéw ekonomicznych w hotelarstwie i biurach
podrézy.

Koniunktura gospodarcza odzwierciedla stopien aktywnos$ci podmiotéw gospo-
darczych. W ujeciu ex post koniunkturg na rynku turystycznym mozna szacowac na
dwa sposoby:

— na bazie opinii ekspertow z branzy turystycznej (test koniunktury), co zaprezen-

towano narys. 1,

— na bazie mierzalnych danych z gospodarki (dynamika ruchu turystycznego) — na
rys. 2 wyeksponowano zmiany w wykorzystaniu bazy hotelarskiej w Polsce

w latach 2007-2010.

Na rysunku 1 mozna zaobserwowac¢ zmiany nastrojow koniunktury w hotelar-
stwie 1 w podmiotach organizacji i posrednictwa w turystyce, jedynych branzach
turystycznych, dla ktérych GUS prowadzi tego typu badania®*. Mozna zauwazy¢, ze
stopien aktywnosci w obu branzach po drastycznych spadkach w latach 2007 1 2008
charakteryzuje si¢ duza zmiennoscig i niewielka poprawa klimatu koniunktury
w opinii przedsi¢biorcow turystycznych.
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Objasnienia: pierwszy okres analizy dotyczy lipca 2007 1. a ostatni — kwietnia 2012 r.

Rys. 1. Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury w hotelarstwie (sekcja I) i biurach podrézy (dziat 79

sekeji N)

Zrédto: na podstawie danych zawartych w: Koniunktura w ustugach, GUS 2012, www.stat.gov.pl
(5.05.2012).

% 0d 2003 r., gdy Instytut Turystyki w Poznaniu zakonczyt prace nad Poznanskim Syntetycznym
Wskaznikiem Koniunktury dla rynku turystycznego, w oparciu o opinie ekspertow, odczuwa si¢ niedo-
syt informacji na temat koniunktury na rynku turystycznym.
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W branzy biur podrézy po fali optymizmu 2010 r. formulowane sg ostrozne
prognozy koniunktury na 2012 r., co wynika ze szczegdétowych wskaznikéw zmian
koniunkturalnych (tu niezaprezentowanych). Mozna stwierdzi¢, iz pogorszenie pro-
gnoz zwigzane jest gtownie z niewielkim wzrostem popytu, rosngcymi kosztami
i brakiem wyraznej poprawy ogoélnej sytuacji finansowej. Natomiast pozytywne na-
stroje w hotelarstwie wynikaja z oczekiwanego wzrostu popytu turystycznego i syste-
matycznie od 2010 r. poprawiajacej si¢ sytuacji finansowej. Poszukujac potwierdzenia
powyzej przedstawionych nastrojow w branzy hotelarskiej, siggnieto do danych na
temat ksztaltowania si¢ dynamiki charakterystycznych dla niej miernikow. Na rysun-
ku 2 ukazano dynamike zmian wielkosci i wykorzystania bazy hotelowej w Polsce.
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Rys. 2. Dynamika zmian wielko$ci bazy hotelarskiej i jej wykorzystania w latach 2007-2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl (27.04.2012).

Na podstawie danych zamieszczonych na rys. 2 mozna zauwazy¢, ze liczba ho-
teli w Polsce systematycznie rosnie w tempie ok. 9% rocznie, ro$nie rowniez liczba
miejsc noclegowych przecigtnie ponad 6% na rok. Po trudnym dla turystyki 2008 r.,
w 2009 r. turysci chetniej korzystali z hoteli, jednak skorzystali w tym czasie
z mniejszej liczby noclegow.

Zwicksza si¢ rowniez liczba biur podrozy, w tempie 2% rocznie w latach 2007-
-2009 i 3,7% w latach 2009-2011. Zmiany liczby podmiotéw rynku organizacji i
posrednictwa w turystyce sg zalezne od rodzaju ich dziatalnosci. Dynamike rosnaca
obserwuje si¢ w grupie agentéw turystycznych, dynamike malejacg za§ w grupie
organizatoréw turystycznych?,

24 Na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl (18.05.2012), i Centralnej ewidencji organizato-
row i posrednikow turystycznych, www.turystyka.gov.pl (18.05.2012).



Funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych w warunkach niepewnosci i ryzyka 231

Wskazniki ekonomiczne branzy hotelarskiej uwydatniajg symptomy kryzysu
(rys. 3). Rok 2008 charakteryzowat si¢ najmniej korzystnymi wskaznikami ekono-
micznymi. Niekorzystng sytuacje w hotelarstwie najdobitniej prezentujg wskazniki
rentownosci, ktore przybraty w 2008 r. wartosci ujemne. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
systematycznie z roku na rok zwigkszata si¢, pomimo kryzysu, liczba podmiotow
branzy hotelarskiej. Zauwaza sig¢ takze w 2008 r. ostabienie wydatkow inwestycyj-
nych (I0) i wzrost kosztow funkcjonowania hoteli. Porownujac wskazniki ekono-
miczne branzy hotelarskiej i catej gospodarki narodowej, nalezy zaznaczy¢, iz hote-
larstwo jest bardziej wrazliwe na niekorzystng sytuacje ekonomiczng na §wiecie niz
cata gospodarka. Obrazujg to wskazniki rentownosci i1 produktywnosci. Jednak od-
mienny obraz niektérych wskaznikéw w hotelarstwie wzgledem catej gospodarki
jest wynikiem specyfiki dziatalnos$ci noclegowe;j. Przyktadem moze tu by¢ wskaznik
ptynnosci (CR), ktory spadal systematycznie z 1,60 w 2007r. do 1.04 w 2009r., co w
kazdej innej dziatalnosci mozna uznac za sytuacje niekorzystna, gdyz wzorcowa
wartos$¢ tego wskaznika wynosi 1,5. Jednak w hotelarstwie, ze wzgledu na domina-
cje gotowkowej sprzedazy, poziom wskaznika powinien by¢ obnizony do 1,0%.
Roéwniez wysoki poziom wspotczynnika TANS (udziat aktywow w przychodach
ogbtem) jest charakterystyczny dla hotelarstwa. Duzy udzial aktywow w przycho-
dach jest wynikiem duzego zaangazowania srodkéw trwatych w dziatalno$¢ hotelu.

Poziom przychoddw i ich dynamika sg podstawowymi wyznacznikami atrakcyj-
nosci kazdego sektora. W badanym okresie nastgpit wprawdzie 18-procentowy
wzrost przychodow, jednak jest to wynikiem wzrostu liczby podmiotow i cen. Pol-
ska branza hotelarska w poréwnaniu z Europa Zachodnig nie odczuta az tak bolesnie
skutkow spowolnienia gospodarczego wywotanego kryzysem?.

W branzy biur podrozy 2009 r. charakteryzowat si¢ najmniej korzystnymi wskaz-
nikami ekonomicznymi. Co ciekawe, w calej gospodarce narodowej spadki wszyst-
kich wskaznikdw obserwowano rok wczesniej, tj. w 2008 r. Mozna przypuszczacé, ze
biura podrozy pozniej niz inne przedsigbiorstwa odczuty skutki kryzysu. Rowniez i
w tym przypadku silne zmiany wystapity we wszystkich wskaznikach rentownosci,
ktore przybraly w 2009 r. warto$ci ujemne. Na podstawie analizy branzy zauwaza si¢
systematyczne ostabienie wydatkow inwestycyjnych i wzrost kosztow funkcjono-
wania biur podrozy. Ostra walka konkurencyjna mi¢dzy nimi nie pozwolila zrekom-
pensowac strat poprzez wzrost cen, dlatego polska branza biur podrézy odczuta bo-
le$nie skutki spowolnienia gospodarczego w nastepnych latach.

Analiza dynamiki wydatkoéw turystycznych (konsumpcji turystycznej) w okresie
ostatnich 5 lat dostarcza niezbitych dowodow na zatamanie si¢ tego rynku. Ze wzgle-
du na ograniczono$¢ objetosci artykutu w analizie uwzgledniono tylko sytuacje Pol-
ski na tle Republiki Czeskiej i catej Europy (rys. 4). Wskazniki dynamiki wskazuja
na wyrazny spadek konsumpcji turystycznej w latach kryzysu, tj. 2008 i 2009.

% S. Sojak, R. Kota$, Rachunkowos¢ zarzqdcza w hotelarstwie i gastronomii, PWE, Warszawa
2009, s. 87.

26 http://sit.pap.pl/depesze/oferty-od-ix.2009/globalny-kryzys-finansowy-a-branza-hotelarska-w-
polsce.
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Objasnienia: * — dane niemianowane, w % i w zl; rodzaje wskaznikéw: CR — wskaznik ptynnosci
finansowej, RL — wskaznik pokrycia zobowigzan naleznosciami, TAT — wskaznik obrotowos$ci aktywow,
TANS — udziat aktywow w przychodach ogétem, PROD — produktywnos¢ ogotem, ROS- stopa zysku
netto (rentownos$¢ obrotu), ROE — stopa rentownosci kapitatu wlasnego, ROA — stopa rentownosci akty-
wow, ICF — udzial naktadow inwestycyjnych w nadwyzce finansowej, NSEM — wydajno$¢ pracy.

Rys. 3. Wybrane wskazniki ekonomiczne biur podrozy (dzial 79 sekcji N), hotelarstwa (sekcja 1),
calego sektora ustugowego (sekcje I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S)' i calej gospodarki narodowej (ogdtem
wszystkie sekcje) w latach 2007-2009

Zrédto: na podstawie danych bazy gospodarczej PontInfo, www.pontinfo.sm.pl (15.05.2012).

1 Z tego wzgledu, ze w bazie gospodarczej PontInfo nie podano wskaznikow dla catego sektora
ustugowego, obliczono je jako $rednig arytmetyczng z sekcji: I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S.
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Rys. 4. Dynamika krajowej konsumpcji turystycznej w Europie, Polsce i Republice Czeskiej

Zrodto: Economic Impact Research, World Travel and Tourism Council, www.wttc.org (20.04.2012).

Powyzsze dane pokazuja, iz popyt turystyczny jest uzalezniony bardzo mocno
od niekorzystnych czynnikow ekonomicznych, co potwierdzaja rowniez wyniki ba-
dania H. Songa i L. Shanshana?’.

Warto zwrdci¢ uwage, ze symptomy kryzysu wzmacniane sg niepewnoscig wy-
nikajaca z otocznia prawno-instytucjonalnego. Niektorzy przedsigbiorcy narazeni sg
na czeste zmiany zasad funkcjonowania rynku, zwigzanych z uwarunkowaniami le-
gislacyjnymi. Dla przyktadu w przedsigbiorstwach uzdrowiskowych rokrocznie
zmieniane sg warunki okreslenia metod i zasad, wedlug ktérych dokonywana jest
wycena ustug uzdrowiskowych, co wplywa na trudno$¢ przewidzenia wysokosci
kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia i uméw z biurami podrozy. Kryzys
uwydatnit brak stabilno$ci w funkcjonowaniu przedsigbiorstw uzdrowiskowych i
spowodowal nieréwny dostep do $rodkdéw publicznych finansujacych pobyty w
uzdrowisku dla podmiotéw publicznych i prywatnych. Sztywnos¢ zasad w doborze
personelu, norm zatrudnienia opisywanych liczba kuracjuszy przypadajacych na
1 lekarza i pielegniarke czy warunkow stawianych dla bazy materialnej, nie pozwalaja
przedsigbiorstwom uzdrowiskowym skutecznie rywalizowa¢ z innymi podmiotami
turystycznymi np. hotelami Spa i wellness.

4. Z.akonczenie

Na podsumowanie rozwazan przedstawionych w niniejszym artykule wlasciwe jest
zaprezentowanie pewnych uwag na temat sposobow obnizenia niepewnosci i ryzyka
dziatalnos$ci przedsiebiorstw turystycznych podwyzszonych spowolnieniem gospo-

2 H. Song, L. Shanshan, Impact of the financial and economic crisis on tourism in Asia, ,,Journal
of Travel Research” 2010, vol. 49, no. 1, s. 16-30.
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darczym, poprzez wdrozenie odpowiednich praktyk antykryzysowych. Badania w
zakresie konkurencyjnosci sektora turystycznego w obecnym okresie prowadzone
przez ekspertoéw World Economic Forum wykazaly, ze zarysowuje si¢ wyrazny po-
dziat praktyk antykryzysowych na dwie grupy — zwigzane z elastycznoscig zarza-
dzania i rozwojem lokalnym (rys. 5). Zwigkszenie elastycznos$ci zarzgdzania doty-
czy glownie przedsigbiorstw turystycznych, a podejmowanie dzialan majacych na
celu rozwoj lokalny jest domeng wladz lokalnych. Zaznaczy¢ nalezy, iz o sprawnym
zarzadzaniu w takich sytuacjach decyduje wiele czynnikéw, przyktadowo L. Pender
i R. Sharpley wskazuja szybko$¢ reakcji i stosowanie okreslonych zasad — koordy-
nacj¢, wspotdziatanie, komunikacje i zaangazowanie®.

Destrukcyjne zdarzenia Zmiany strukturalne

(krotki okres) ~ Kryzysowe (dtugi okres)
$rodki zaradcze

Elastyczno$¢ zarzadzania Rozwoj lokalny
Szybkie reaggwgni_e kryzys.owe <:::> Wspieranie wspotpracy migdzy
poprzez wlaczenie interesariuszy sektorem publicznym i prywatnym
Obnizanie barier dostgpu -
Promowanie wolnego rynku
Poszukiwanie dynamicznych <:::> . o

rynkéw zrodlowych Dywersyfikacja rynkéw zrodtowych

Zachecanie do turystyki krajowej <:> Promowanie silnej turystyki krajowej

Promowanie bardziej elastycznych <:> Planowanie trwatej/zréwnowazonej
programow inwestycyjnych infrastruktury

Rys. 5. Kryzysowe $rodki zaradcze

Zrodto: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011, World Economic Forum, Geneva 2011,
s. 41.

Tak wdrozone kryzysowe $rodki zaradcze umozliwiajg osiagniecie efektow sy-
nergii w zakresie fagodzenia skutkéw spowolnienia gospodarczego w obszarach re-

cepcji turystyczne;j.

2 Wigcej w: L. Pender, R. Sharpley (red.), Zarzqdzanie turystykq, PWE, Warszawa 2008, s. 342.
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TOURISM ENTERPRISES’ FUNCTIONING
IN THE CONDITIONS OF RISK AND UNCERTAINTY

Summary: The article presents two goals — a cognitive and a utilitarian one. It has been
decided that the following factors constitute basic risk sources in the functioning of tourism
enterprises: weather and natural disasters, economic downturn, loss of employees, growing
competition, interruptions in business operations, changes in regulations and standards, as
well as loss of reputation. The collected empirical material allows for an observation that
tourism branch in Poland achieved worse economic results in the period of 2007-2009 when
compared to the service sector and an overall national economy. Anti-crisis tools were
distinguished and divided into two groups — related to management flexibility and local
development.

Keywords: uncertainty and risk, economic slowdown, anti-crisis measures.





