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Halina Kiryluk

Politechnika Biatostocka

ZROWNOWAZONY ROZWOJ TURYSTYKI
WYZWANIEM WSPOL.CZESNEJ
POLITYKI TURYSTYCZNEJ

Streszczenie: W artykule omowiono glowne wyzwania wspotczesnej polityki turystycznej,
do ktorych zaliczono przede wszystkim ksztattowanie trwalej konkurencyjnosci podmiotow
i obszaréw recepcji turystycznej, w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju turystyki.
W pracy przedstawiono koncepcje zréwnowazonej turystyki oraz dokonano analizy stopnia
uwzglednienia problematyki zrownowazonego rozwoju w dokumentach strategicznych kre-
ujacych polityke turystyczng w skali migdzynarodowe;j. Nastgpnie, na podstawie badan ankie-
towych, dokonano oceny wiedzy mieszkancow wojewodztwa podlaskiego na temat turystyki
zrownowazonej. Badania przeprowadzone w latach 2010 i 2011 metoda bezposredniego wy-
wiadu standaryzowanego.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj turystyki, polityka turystyczna, mieszkancy woje-
wodztwa podlaskiego.

1. Wstep

Wielowymiarowo$¢ i dynamika turystyki oraz wspotczesna ztozono$¢ otoczenia,
w ktorym przyszto jej funkcjonowac, powoduja, ze przed polityka turystyczng XXI w.
stoi wiele wyzwan. Jednym z nich jest trwaly i zréwnowazony rozwoj, ktéry stanowi
wyzwanie dla calego globalnego rozwoju. Turystyce przypisuje si¢ istotna rolg
w tym procesie, gdyz moze ona w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do utrzymania
wysokiego i stabilnego poziomu wzrostu i rozwoju gospodarczego, zatrudnienia,
postepu spotecznego oraz do skutecznej ochrony srodowiska i rozwaznego wyko-
rzystania zasobow naturalnych.

Polityka turystyczna jest jednym z waznych czynnikoéw stymulujacych rozwdj
turystyki, w skali zarowno migdzynarodowej oraz krajowej, jak i regionalnej oraz
lokalnej. Przez pojecie to rozumie si¢ najczgsciej Swiadome oddziatywanie panstwa
i innych podmiotow na turystyke, realizowane w ramach ogolnej polityki gospodar-
czej kraju, polegajace na okreslaniu celéw ekonomicznych i pozackonomicznych
(np. spotecznych, ekologicznych) oraz na doborze odpowiednich §rodkéw i metod
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niezbednych do ich realizacji'. W analizie polityki turystycznej istotna jest zatem
odpowiedz na pytanie — jakie cele ekonomiczne, ekologiczne, spoteczne i polityczne
dotyczace rozwoju turystyki sg przez dany podmiot realizowane oraz jakie przyjeto
metody i $rodki ich wdrazania?

Odpowiednie ksztattowanie dilugofalowej polityki turystycznej na kazdym
szczeblu zarzadzania turystyka wymaga dobrej znajomosci przemian zachodzacych
na wspolczesnym rynku turystycznym oraz wyzwan i problemoéw, ktoére moga wy-
stapi¢ w przysztosci.

Zrownowazony rozwoj turystyki stal si¢ sprawg priorytetowa w polityce Unii
Europejskiej od polowy lat 90., a takze stanowi istotny kierunek w polityce Polski.
Oparcie rozwoju turystyki na zasadach zréwnowazonego rozwoju uznaje si¢ bo-
wiem za jeden z warunkow osiggania przewagi konkurencyjnej w dlugim okresie.

Skuteczne osiaganie celow polityki turystycznej jest zdeterminowane wieloma
czynnikami. Wsrdd nich wazng role odgrywaja czynniki o charakterze spolecznym,
takie jak swiadomo$¢ turystyczna wladz krajowych, regionalnych i lokalnych kreuja-
cych polityke turystyczna, a takze swiadomos¢ spotecznosci lokalnych, ktore w duzej
mierze sg adresatami tej polityki. Stosunek mieszkancéw do turystyki i turystow wpty-
wa na kierunki, dynamike i efektywno$¢ rozwoju obszaréw recepcji turystycznej.

Celem artykutu byta identyfikacja glownych wyzwan wspotczesnej polityki tu-
rystycznej, analiza stopnia uwzglednienia problematyki zrownowazonego rozwoju
turystyki w dokumentach strategicznych kreujacych polityke turystyczng w skali
migdzynarodowej, ukazanie roli spotecznosci lokalnej w procesie zrownowazonego
rozwoju turystyki oraz poznanie wiedzy mieszkancow wojewodztwa podlaskiego na
temat turystyki zrownowazonej.

W ramach niniejszych badan probowano odpowiedziec¢ na nastgpujace pytania:

1. Jakie sg glowne wyzwania stawiane przed wspolczesna polityka turystyczna,
w szczegolnosci zwigzane z osigganiem celéw turystyki zrownowazonej?

2. Jakie dotychczas podjeto dziatania w sferze kreowania migdzynarodowej po-
lityki zr6wnowazonego rozwoju turystyki?

3. Jaka rolg w procesie wdrazania koncepcji turystyki zrownowazonej odgrywa
spolecznos¢ lokalna?

4. Jaki jest wspotczesny stan wiedzy i opinie mieszkancow wojewodztwa podla-
skiego na temat turystyki zréwnowazonej?

W pracy wykorzystano metod¢ analizy literaturowej, przeprowadzono poglgbio-
ng analiz¢ dokumentoéw zrodlowych stanowigcych ramy polityki turystycznej, a tak-
ze zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowadzone w latach 2010 i
2011 wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego?, metoda bezposredniego wy-
wiadu standaryzowanego.

' J. Borzyszkowski, Polityka turystyczna panstwa, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2005, s. 36.

2 Badania przeprowadzono w ramach grantu KBN Nr N N114 269734, pt. ,, Turystyka w woje-
wodztwie podlaskim w $wietle zasad zréwnowazonego rozwoju”, ktory byt realizowany w latach
2008-2011 na Politechnice Biatostockiej, pod kierunkiem dra G. Dobrzanskiego.
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2. Gléwne wyzwania polityki turystycznej XXI wieku

Wspolczesny rynek turystyczny cechuja duza dynamika i ewolucja réznych zjawisk
i procesow. Wynikaja one zarowno z samej ztozono$ci turystyki, jak i z jej otoczenia
spoteczno-gospodarczo-srodowiskowego. W otoczeniu tym dokonuje si¢ wiele istot-
nych przeobrazen, ktore maja swoje wieclowymiarowe skutki na roznych ptaszczy-
znach i stanowig zaré6wno okres§lone szanse, jak i zagrozenia dla rozwoju gospodarki
turystycznej. Naleza do nich przede wszystkim: globalizacja gospodarki swiatowej,
szybki postep techniczno-technologiczny, liberalizacja wymiany miedzynarodowe;j,
wspoOtpraca w ramach organizacji migdzynarodowych, zmiany w sferze potrzeb kon-
sumpcyjnych spoteczenstwa, rosnace zagrozenia ekologiczne czy tez obecny $§wia-
towy kryzys gospodarczy i finansowy®. Tworza one wiele nowych wyzwan dla
wspotczesnej polityki turystycznej na roznych szczeblach zarzadzania turystyka.

Szczegoblnie duzy wplyw na funkcjonowanie wspoétczesnego rynku turystyczne-
go ma proces globalizacji gospodarki §wiatowej*. Od strony popytowej oznacza to
rosnaca liczbe podrozy turystycznych, nie tylko miedzykrajowych, ale i migdzykon-
tynentalnych, od strony podazowej za$ — mi¢dzynarodowe przeptywy kapitatu, roz-
wo0j zagranicznych inwestycji oraz powstanie ponadnarodowych korporacji. Procesy
globalizacyjne sprzyjaja nasilaniu si¢ walki konkurencyjnej zardowno miedzy pod-
miotami gospodarki turystycznej, jak i migedzy obszarami recepcji turystycznej.
Szybki wzrost konkurencji nastgpuje w obszarze informacji elektronicznej, zastoso-
wania nowoczesnych technik i technologii w obstudze ruchu turystycznego, jakosci
oraz innowacji. Sprostanie wymogom rosngcej konkurencji na rynku turystycznym
poprzez ksztattowanie trwatej konkurencyjnosci staje si¢ zatem waznym wyzwa-
niem polityki turystycznej XXI w., a szczegdlnie wyzwaniem, przed jakim stoja sa-
morzady terytorialne na ré6znych szczeblach zarzadzania turystyka. Podstawg trwatej
konkurencyjno$ci gospodarki turystycznej moze by¢ wdrazanie innowacji oraz kre-
owanie markowych produktoéw turystycznych, co wymaga czgsto nowego podejscia
do konkurencji — wspotpracy w ramach konkurencji, integracji sit i sSrodkéw na rzecz
realizacji wspdlnych przedsiewzigc¢. Na $wiecie procesy integracyjne sa bardzo na-
silone, zarowno w sferze funkcjonowania podmiotow publicznych, prywatnych, jak
1 w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Niestety w Polsce takie zintegrowa-
ne struktury dopiero niedawno zaczely si¢ ksztattowac.

Warunkiem osiggni¢cia przewagi konkurencyjnej w dtugim okresie jest oparcie
rozwoju turystyki na zasadach zréwnowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj
stal si¢ koncepcja powszechnie przyjeta w ksztattowaniu polityki europejskie;j,

3 Szersza analiz¢ tych probleméw autorka przedstawita w pracy: H. Kiryluk, Giéwne wyzwania
i problemy na wspotczesnym rynku turystycznym, [w:] M. Jalinik (red.), Innowacje w rozwoju turystyki,
Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2008, s. 142-149.

* Problematyke ksztaltowania si¢ globalnej polityki turystycznej podejmuje w swojej pracy
W. Alejziak, Rola organizacji miedzynarodowych w ksztattowaniu globalnej polityki turystycznej, [w:]
A. Panasiuk (red.), Polityka turystyczna, Szczecin—Kopenhaga 2005.
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a takze stanowi istotny kierunek w polityce Polski. Doprowadzit do tego m.in. roz-
woj cywilizacji konsumpcyjno-przemystowej ukierunkowanej na szybki wzrost go-
spodarczy. Stwarza on duze zagrozenia ekologiczne, ktore w przysztosci mogg staé
si¢ gtowna barierg rozwojowa. Determinuje to szukanie nowych rozwigzan, w rezul-
tacie ktorych pojawita si¢ koncepcja trwatego i zrownowazonego rozwoju. Turystyce
przypisuje si¢ istotng role w jej realizacji. Charakter tej dziedziny gospodarki powo-
duje bowiem, iz w proces §wiadczenia dobr i ustug turystycznych zaangazowanych
jest wiele r6znych podmiotow bezposrednio i posrednio zwigzanych z turystyka. Dla
procesu zrOwnowazonego rozwoju turystyki istotne jest zatem rowniez wypracowa-
nie sprawnych mechanizmow wspotpracy podmiotow gospodarki turystycznej, a w
szczegdlnosci wladz i instytucji na szczeblach lokalnym, regionalnym, krajowym
czy mi¢dzynarodowym.

Istotnym wyzwaniem dla polityki turystycznej sa réwniez zmiany w strukturze
demograficznej spoteczenstwa i wynikajace z nich nowe zachowania i oczekiwania
turystow. Z jednej strony branza turystyczna musi przystosowac si¢ do zmian spo-
tecznych, ktore wptywajg na popyt turystyczny, z drugiej natomiast boryka si¢
z ograniczeniami wynikajagcymi z obecnej struktury tego sektora i jego sytuacja, w
tym kryzysem gospodarczym i finansowym na $wiecie. W obliczu kryzysu gospo-
darczego waznym zadaniem dla polityki turystycznej staje si¢ potrzeba ozywienia
przemystu turystycznego i wspierania przedsigbiorczo$ci w tym sektorze, zwlaszcza
ze wzgledu na wymiar spoleczny turystyki w zakresie zatrudnienia oraz spojnosci
spotecznej i regionalnej. Istotng bariera w tym procesie moze by¢ jednak rosngca
konkurencja w sferze pozyskiwania na te cele odpowiednich zasobow finanso-
wych.

3.0golny zarys koncepcji turystyki zrownowazonej

Koncepcja turystyki zrownowazonej rozwija si¢ juz od kilkunastu lat. Nie wdajac si¢
w rozwazania definicyjne, mozna przyjaé, ze turystyka zrownowazona jest to kazda
forma rozwoju turystycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycznej, ktora podtrzy-
muje ekologiczng, spoteczng i ekonomiczng integralno$¢ terenow, a takze zachowuje
dla przysztych pokolen w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych
obszarow®. Rozne formy turystyki mogg zatem mie¢ swoéj udzialt w zrownowazonym
rozwoju. Panuje dos¢ powszechna zgoda co do ogoélnych celow zréwnowazonej tu-
rystyki. Ma to by¢ dziatalno$¢ dopuszczalna ekologicznie, uzasadniona ekonomicz-
nie i pozadana spotecznie (z punktu widzenia zaréwno turystow oraz organizatorow
turystyki, jak i lokalnych spotecznosci).

Zréwnowazona turystyka powinna dopuszczaé¢ roézne $ciezki rozwoju wlasciwe
ze wzgledu na uwarunkowania danego obszaru i czasu, jednak oparte na okreslo-

5 Jest to definicja Federacji Parkow Narodowych i Rezerwatow Przyrody Europy; cyt. za: D. Za-
reba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 36.
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nych kryteriach. Analiza literatury przedmiotu pozwala wskaza¢ na cztery gtowne
kryteria zrownowazonej turystyki: ekologiczne, ekonomiczne, kulturowe i spotecz-
ne. W szerszym aspekcie do tych kryteriow mozna jeszcze doda¢ dwa kolejne: insty-
tucjonalno-polityczne i integracyjne. Kryteria zrdwnowazonej turystyki przedstawia

rys. 1.

zachowanie §rodowiska (ochrona i trwale uzytkowanie

~|  ckologiczne | zasobow naturalnych; redukcja nadkonsumpcji;
' : odpadow, zanieczyszczen, utrzymanie i promocja
réznorodnosci biologicznej)

ekonomiczne dochéd i wspieranie rozwoju lokalnych gospodarek '

:>
kulturowe —> ochrona i wzbogacanie zasobow kulturowych
akceptacja przez spotecznosci lokalne i odnoszenie
spoleczne przez nie korzysci, satysfakcja turystow z wypoczynku

Kryteria zrownowazone;j turystyki

lnstytuCJonalno- planowanie angazujace wszystkich interesariuszy
—polltyczne do okreslania celow rownowazenia turystyki

——

zwigkszenie stopnia spdjnosci i sprawnosci

integracyjne  =—— fgnkCJopowanla sys’te'mu turyst.yczm.zgo, 051a‘game.
wigkszej efektywnosci ekonomicznej, ekologicznej
e i spotecznej, eliminowanie i rozwiazywanie konfliktow

Rys. 1. Kryteria zrownowazonej turystyki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: G. Dobrzanski, M. Borkowska-Niszczota, H. Kiryluk,
E. Szymanska, Problemy interpretacji turystyki zrownowazonej, ,,Folia Turistica” 2010, nr 22,
s. 147-166.

Wdrazanie koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki w praktyce, w ramach
polityki turystycznej, rodzi okreslone problemy?® i pytania. Czgsto pada pytanie, czy
w ogole turystyka moze mie¢ zrownowazony charakter; a jesli tak, to jak powinna
by¢ wprowadzana, monitorowana, oceniana i mierzona? Zasadniczg trudnos¢ stwa-
rza ocena poziomu osiggania celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych
turystyki zrownowazonej. Brakuje tez konkretnych propozycji rozwigzan dotycza-

¢ Identyfikacj¢ gtownych barier i probleméw wdrazania polityki zrownowazonego rozwoju na
$wiecie przedstawiaja m.in. prace: R. Dodds, Barriers to Effective Implementation of Policy: Sustaina-
bility in Tourism Destinations, University of Surrey, Guildford 2005; R. Butler, Problemy miejsc recep-
¢ji turystycznej ze zrownowazonym rozwojem, [w:] R. Winiarski, W. Alejziak (red.), Turystyka w bada-
niach naukowych, AWF, WSIiZ, Krakow—Rzeszow 2005.
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cych wdrazania turystyki zrownowazonej. Jedng z istotnych barier jest tez niedosta-
teczna wiedza podmiotéw gospodarki turystycznej na temat turystyki zrbwnowazo-
nej, jej znaczenia i instrumentéw wdrazania.

4. Zrownowazony rozwaoj turystyki
w miedzynarodowej polityce turystycznej

Na §wiecie potrzeba zrownowazonego rozwoju turystyki coraz wyrazniej zaczeta
by¢ dostrzegana w polityce turystycznej juz w latach 90. XX w. Powstato wowczas
kilka waznych, z punktu widzenia migdzynarodowej polityki turystycznej, doku-
mentow strategicznych. Jednym z nich byla Agenda 21 dla podrozy i przemystu tu-
rystycznego (Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry) opracowana w 1996 r.
przez Swiatowa Rade Podrozy i Turystyki (WTTC), Swiatowa Organizacje Turysty-
ki (WTO) i Rade Ziemi (EC). Agenda wyznaczata w wymiarze globalnym prioryte-
towe cele, ktore maja zblizy¢ gospodarke turystyczng do zasad zréwnowazonego
rozwoju. Innym waznym dokumentem, ktory wskazywal wowczas na potrzebe
zrOwnowazonego rozwoju w turystyce Swiatowej, byt Globalny kodeks etyki w tury-
styce (Global Code of Ethics for Tourism)’, opracowany przez Swiatowa Organiza-
cj¢ Turystyki w 1999 r. Stanowi on uniwersalny zbior zasad adresowanych do wladz
(centralnych, terenowych), spotecznos$ci lokalnych, przedsiebiorstw i organizacji tu-
rystycznych.

Od potowy lat 90. XX w. zrdwnowazony rozwdj stat si¢ priorytetem dla instytu-
cji europejskich. Zaczeto powstawac coraz wigcej programow i inicjatyw promuja-
cych koncepcje turystyki zrownowazonej. Nalezy do nich przede wszystkim zali-
czy¢:

— Komunikat Komisji z 13 listopada 2001 roku Pracujac wspolnie na rzecz przy-
sztoSci europejskiej turystyki;

— Uchwate Rady z 21 maja 2002 r. w sprawie przysztosci turystyki europejskie;j;

— Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komi-
tetu Gospodarczego i Spotecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 25 listopada

2003 r. — Podstawowe kierunki dotyczgce zrownowazonego rozwoju turystyki

europejskiej;

— Konkluzje Rady z 18 kwietnia 2005 r. w sprawie zrbwnowazonego rozwoju tu-
rystyki europejskiej;

— Komunikat Komisji z 22 marca 2006 r. zatytutowany Odnowiona polityka tury-
styczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej;

— Komunikat Komisji z dnia 19 pazdziernika 2007 r. Agenda dla zrownowazonej

i konkurencyjnej turystyki europejskiey,

7 Globalny kodeks etyki dla turystyki, WTO 1999, http://www.world-tourism.org/code_ethics/pdf/
languages/Poland.pdf.
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— Komunikat Komisji z dnia 30 czerwca 2010 r. Europa — najpopularniejszy kie-
runek turystyczny na Swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego.

W Odnowionej polityce turystycznej UE z 2006 t. jako jeden z trzech gtéwnych
kierunkow dziatan w dziedzinie turystyki europejskiej wskazano promowanie zrow-
nowazonej turystyki. Waznym krokiem w jego realizacji byto opracowanie przez
Komisj¢ Europejska w pazdzierniku 2007 1. Agendy dla zrownowazonej i konkuren-
cyjnej turystyki europejskiej. Agenda wskazata kierunki dziatan Komisji Europej-
skiej w dziedzinie turystki i we wszystkich pozostatych obszarach polityki, ktore
wywieraja wpltyw na turystyke i na jej zrownowazony rozwoj. Jako nadrzgdne wy-
zwanie dla sektora turystyki wskazata zachowanie jego konkurencyjnosci z jedno-
czesnym uwzglednieniem zrownowazonego rozwoju. Osiggni¢cie celow zréwnowa-
zonego rozwoju turystyki wymaga podjecia okreslonych wyzwan®:

— zrownowazonej ochrony i zarzadzania zasobami przyrodniczymi i kulturowy-
mi,

— zminimalizowania zuzycia surowcow i redukcji zanieczyszczen (w tym produk-
cji odpaddéw) w destynacjach turystycznych,

— zarzadzania zmianami w interesie zapewnienia dobrobytu spotecznosci,

— zmniejszenia zroznicowania sezonowego popytu,

— uwzglednienia problemu wptywu transportu zwigzanego z turystyka na srodowi-
sko naturalne,

— umozliwienia czerpania korzysci z turystyki wszystkim bez dyskryminacji,

— poprawienia jakosci zatrudnienia w turystyce,

— zapewnienia bezpieczenstwa turystow 1 spolecznosci lokalnych w miejscach,
w ktorych oferowane sg ustugi turystyczne.

W agendzie zdefiniowano rowniez podstawowe zasady majgce na celu osiaggnie-
cie konkurencyjnej i zrbwnowazone;j turystyki, ktore przedstawiono w tab. 1.

Jedna z waznych zasad zrownowazonego rozwoju turystyki jest gltebokie zaan-
gazowanie wszystkich zainteresowanych podmiotow gospodarki turystycznej
(w tym spotecznosci lokalnych), w sam proces podejmowania decyzji oraz praktyczne
wdrazanie tej koncepcji. Agende cechuje oddolne podejscie, ktore oznacza, ze szcze-
g6Iny nacisk ktadzie si¢ na potrzebe zacie$niania wspotpracy i prowadzenie dziatan
na poziomie obszarow recepcji turystycznej’. Dlatego tez duza role w tym procesie,
zwlaszcza w sferze edukowania, motywowania i promowania idei zrObwnowazonego
rozwoju wsrod mieszkancow moze odegra¢ samorzad lokalny, ktory jest gtéwnym

8 Komunikat Komisji, Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej, Komi-
sja Wspolnot Europejskich, Bruksela, dnia 19.10.2007, KOM(2007) 621.

° H. Zawistowska, ,,Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” — rola
Komisji Europejskiej w jej powstaniu i realizacji, [w:] S. Wodejko (red.), Zrownowazony rozwoj tury-
styki, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 118; J. Walasek, Turystyka w Unii Europejskiej,
Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza, Lublin 2009, s. 83.
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Tabela 1. Podstawowe zasady konkurencyjnej i zrownowazonej turystyki

Wyszczegodlnienie zasad

Charakterystyka

odpowiedniego tempa
i rytmu rozwoju

Zastosowanie Wszystkie zroznicowane sposoby oddziatywania na turystyke powinny
calosciowego by¢ wzigte pod uwage przy jej planowaniu i rozwoju. Ponadto turystyka
i zintegrowanego powinna by¢ dobrze wywazona i zintegrowana z calym zakresem
podejscia dziatan, ktére maja wptyw na spoleczenstwo i sSrodowisko naturalne.
Planowanie Zréownowazony rozwoj zaktada wzigcie pod uwage potrzeb przysztych
dhugoterminowe pokolen podobnie jak naszych. Planowanie dlugoterminowe wymaga
zdolno$ci do kontynuowania dziatan w dlugim czasie.
Osiagnigcie Poziom, tempo i kierunek rozwoju powinny odzwierciedla¢

i uwzglednia¢ charakter, zasoby i potrzeby wspolnot gospodarzy
i o$rodkow turystycznych.

Zaangazowanie
wszystkich podmiotow

Zrownowazone podejsScie wymaga szerokiego zaangazowania ze
strony wszystkich podmiotéw uwzglednionych w wynikach, w proces
podejmowania decyzji oraz praktyczne wdrazanie.

Zastosowanie najlepszej
dostepnej wiedzy

Polityka i dziatania powinny by¢ oparte na najnowszej i najlepsze;j
dostepnej wiedzy. Informacje dotyczace trendow i sposobow
oddziatywania turystyki, umiejetnosci i doswiadczenie powinny by¢
wykorzystywane w catej Europie.

w kosztach (zasada
zanieczyszczajacy placi)

Zminimalizowanie W przypadku kiedy wystepuja watpliwosci dotyczace mozliwych
ryzyka i zarzadzanie rezultatow dziatan, powinny nastapi¢ petna ocena oraz dziatania
ryzykiem (zasada zapobiegawcze w celu uniknigcia powstania szkody dla srodowiska lub
przezornosci) spoleczenstwa.

Odzwierciedlenie Ceny powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty koszt spoteczny dziatan
wplywu produkcyjnych i konsumpcyjnych. Ma to skutki nie tylko w zakresie

zanieczyszczania, lecz takze dla pobierania optat za korzystanie
z udogodnien, ktore powoduja znaczace koszty zarzadzania z nimi
zwiazane.

Wyznaczanie

i przestrzeganie
ograniczen w
przypadkach, kiedy jest
to wskazane

Nalezy zbada¢ zdolnos$ci poszczegodlnych miejsc 1 wigkszych obszarow
odnos$nie do natezenia turystyki, wraz z gotowoscia i mozliwosciami
ograniczenia stopnia rozwoju turystycznego oraz liczby naptywajacych
turystow tam, gdzie jest to wskazane.

Podejmowanie statego
monitoringu

Zrownowazony rozwoj dotyczy przede wszystkim zrozumienia wpltywu
i cigglej uwagi, koniecznych dla wprowadzenia koniecznych zmian
i udoskonalen.

Zrédto: Komunikat Komisji, Agenda dla zréwnowazonej ...

decydentem w zakresie wykorzystania potencjalu przyrodniczego i spotecznego de-
stynacji turystycznej do osiaggniecia celow rozwoju lokalnego!’.

W 2010 r. opracowano nowg strategie¢ gospodarcza Unii — Europa 2020 — Stra-
tegia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu

10" A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Samorzqd terytorialny szczebla gminnego a realizacja
koncepcji turystyki zrownowazonej, [w:] E. Dziedzic (red.), Turystyka wobec nowych zjawisk w gospo-
darce swiatowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 555-558.
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spotecznemu. Podkreslono w niej potrzebe wspdlnego dziatania panstw cztonkow-

skich na rzecz wychodzenia z kryzysu oraz sprostania wyzwaniom zwigzanym

z globalizacja, starzeniem si¢ spoteczenstw czy rosngca potrzebg racjonalnego wy-

korzystywania zasobow. Wzrost zrownowazony (wspieranie gospodarki efektywniej

korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej sSrodowisku i bardziej konkurencyjnej)

zaliczono do jednego z trzech najwazniejszych priorytetow, oprocz wzrostu inteli-

gentnego (ktory wymaga zwiekszenia roli wiedzy i innowacji, edukacji i spoteczen-

stwa cyfrowego) oraz wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu (wspieranie

gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos$¢ spoteczng

i terytorialng)''. W §lad za tym opracowano rowniez nowe ramy polityki turystycz-

nej. Wedtug nich dziatania Unii Europejskiej na rzecz turystyki w najblizszych la-

tach skupia¢ si¢ powinny wokot czterech filarow!?:

— stymulowania konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie,

— wspierania rozwoju zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej ja-
kosci,

— umocnienia wizerunku i widoczno$ci Europy jako zbioru kierunkow turystycz-
nych wysokiej jakosci 1 opartych na zasadach zréwnowazonego rozwoju,

— pelnym wykorzystaniu potencjatu réznych obszaréw polityki i instrumentéw
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.

Zréownowazony rozwoj turystyki jest zatem nadal waznym wyzwaniem dla
wspotczesnej polityki turystycznej. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, w polityce euro-
pejskiej w najblizszych latach zaplanowano przede wszystkim realizacj¢ nastepuja-
cych zadan: opracowania zestawu wskaznikow dla zrownowazonego zarzadzania
kierunkami turystycznymi, organizowania kampanii u§wiadamiajacych dla europej-
skich turystow (ktore obejma m.in. kwestie wyboru kierunkéw turystycznych, srod-
kow transportu, ich zwigzki z miejscowa ludnoscia w odwiedzanych regionach),
utworzenia europejskiego oznakowania ,,Turystyka wysokiej jakosci”, pomagania
europejskiemu sektorowi turystycznemu w identyfikowaniu zagrozen, aby unikac
nietrafionych inwestycji, opracowania kryteriow zrownowazonej i odpowiedzialnej
turystyki, na bazie ktérych przyznawana bedzie europejska nagroda dla przedsie-
biorstw 1 kierunkow turystycznych. Waznym zadaniem jest rowniez rozbudowywa-
nie bazy wiedzy spoteczno-gospodarczej na temat turystyki oraz jej wptywu na $ro-
dowisko.

W nowych ramach politycznych dla europejskiego sektora turystycznego przyj-
muje sie rowniez zalozenie, ze konkurencyjnos¢ turystyki jest $cisle zwigzana z za-

I Komunikat Komisji, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
woju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.3.2010, KOM(2010) 2020.

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionow, Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie —
nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego, Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruk-
sela, 30.6.2010, KOM(2010) 352.
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chowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju, poniewaz jakos¢ obiektow turystycz-
nych w ogromnej mierze jest uzalezniona od ich otoczenia przyrodniczego i
spoteczno-kulturowego. Wskazuje si¢ takze, iz zachowanie zasad zrownowazonego
rozwoju w turystyce powinno obejmowac takie aspekty, jak: odpowiedzialne wyko-
rzystywanie zasobow naturalnych, uwzglednienie wptywu aktywnosci turystycznej
na srodowisko, stosowanie ,,czystych” zrodet energii, ochrona dziedzictwa, zacho-
wanie spdjnosci przyrodniczej i kulturowej regionow turystycznych, jakos¢ i trwa-
los¢ tworzonych miejsc pracy, skutki gospodarcze z perspektywy spotecznosci lo-
kalnych czy tez jakos$¢ ustug'.

Pomimo podejmowanych od wielu lat réznych dziatan i inicjatyw w sferze tu-
rystyki zrownowazonej, jak zauwaza J. Cwiklinska, ,;upowszechnianie koncepcji
turystyki zrownowazonej nie przyniosto jeszcze zadowalajacych efektow i nadal
wymaga wielu wysitkoéw edukacyjno-informacyjnych”'* (spotecznego informowa-
nia i edukowania). Potrzebne sg popularyzowanie zasad zrownowazonej turystyki
wsrod réznych grup interesariuszy oraz wymiana informacji, do§wiadczen i wiedzy
w tym zakresie. Warunkiem koniecznym zrownowazonego rozwoju turystyki jest
bowiem rozwo6j $wiadomosci na temat znaczenia tej koncepcji, zarowno wsrod tury-
stow, jak 1 wsrod decydentow, kadry turystycznej oraz (a moze przede wszystkim)
wérod spotecznosci lokalnych. Swiadomosé spoteczna decyduje bowiem o sprawno-
sci funkcjonowania kazdego systemu spotecznego, techniczno-spotecznego Iub
przyrodniczo-spotecznego, a tym samym stanowi istotny czynnik skutecznej reali-
zacji celow polityki turystyczne;j.

5. Rola spolecznosci lokalnych
W Zrownowazonym rozwoju turystyki

Bardzo wazng role w realizacji zasad zrownowazonego rozwoju obszarow recepcji
turystycznej odgrywa spotecznos$¢ lokalna. Jest ona zarowno ,.konsumentem” lokal-
nych zasobow, jak i podstawowym ,,biorca” pozytywnych i negatywnych skutkow
rozwoju turystyki w sferze gospodarczej, spotecznej i ekologicznej danej destynacji,
a takze istotnym elementem szeroko rozumianego produktu turystycznego obszaru
(podmiotem kreujacym turystyczng atrakcyjnos¢ miejsca — np. poczucie bezpieczen-
stwa, gos$cinno$¢, tozsamos¢ kulturows).

Analizujac role spotecznosci lokalnej pod katem uzytkowania lokalnych zaso-
bow, nalezy zauwazy¢, iz mieszkancy, prowadzac r6zna dziatalno$¢ gospodarcza,
maja wptyw na jako$¢ i ochrone waloréw turystycznych obszaru recepcji turystycz-

13 Tamze.

14 J. Cwiklinska, Dziatania public relations w upowszechnianiu koncepcji turystyki zréwnowazo-
nej, [w:] S. Wodejko (red.), Zrownowazony rozwoj turystyki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2008, s. 14.
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nej. Dlatego tez waznym zadaniem dla polityki turystycznej, szczeg6lnie na szcze-
blach regionalnym i lokalnym, staja si¢ dziatania na rzecz ekologizacji procesow
konsumpcji, przede wszystkim poprzez edukacje ekologiczng's. Ksztattowanie od-
powiedniej swiadomosci spotecznej staje si¢ niezwykle istotne rowniez w zachowa-
niu szeroko rozumianych walorow kulturowych.

W procesie uzytkowania lokalnych zasobéw pojawia si¢ tez czesto rozbieznos¢
celow i interesow réznych grup, co moze prowadzi¢ do powstawania réznych kon-
fliktow spotecznych. Istotnym elementem ich tagodzenia i przetamywania barier
rozwojowych bedzie okreslona polityka wtadz samorzadowych polegajaca na swia-
domym i aktywnym sterowaniu rozwojem turystyki i dziedzin rozwijajacych si¢
w jej otoczeniu. Konieczne sg dziatania na rzecz integrowania spoteczno$ci wokot
wspolnych celow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem turystyki na obsza-
rach recepcji. Bardzo wazna jest bowiem akceptacja mieszkancéw nie tylko dla
dziatalnosci turystycznej, ale rowniez dla dziatan ochronnych w sferze dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, co niekiedy wymagac¢ bedzie pewnych wyrzeczen,
zmian utrwalonych wzorcow i przyzwyczajen, a cz¢sto takze podjecia dodatko-
wych wysitow'®.

Realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki wymaga wzrostu partycy-
pacji spoteczno$ci w lokalnej polityce turystycznej. Spotecznos¢, wiaczajac si¢ ak-
tywnie w procesy rozwojowe, moze wspotdecydowaé o stopniu zrownowazenia tu-
rystyki. Wazng zache¢ta w tym kierunku moze by¢ podnoszenie $wiadomosci
mieszkancoéw na temat skutkdw rozwoju turystyki, zar6wno kosztow, jak i korzysci
w sferze gospodarczej, spotecznej i $srodowiskowej. Bez udziatu i zaangazowania
lokalnych spotecznosci, ktdre sg nie tylko podmiotem tego procesu, lecz takze waz-
nym elementem sktadowym zintegrowanego produktu obszaru nie mozna zbudowacé
konkurencyjnego produktu turystycznego.

Jak zauwaza A. Niezgoda, sSwiadomo$¢ mieszkancow i ich pozytywne nastawie-
nie do proponowanych rozwigzan jest jednym z czynnikéw warunkujacych wdraza-
nie koncepcji turystyki zrownowazonej w praktyce. Spolecznosc¢ lokalna akceptuja-
ca idee¢ turystyki zrownowazonej czerpie z niej korzysci i tworzy podstawowy
kapitat ludzki dla rozwoju obszaréw recepcji turystycznej'’. Ta akceptacja wymaga
jednak znajomosci przez nich koncepcji i zasad zrbwnowazonego rozwoju. Ale jaki
jest dotychczasowy stan wiedzy w tym zakresie?

'S'A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Udzial mieszkarnicow w realizacji idei zrownowazonego
rozwoju w gminach turystycznych, [w:] G. Gotembski (red.), Turystyka jako czynnik wzrostu konkuren-
cyjnosci regionow w dobie globalizacji, Wydawnictwo AE, Poznan 2008, s. 167.

" A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Samorzqd terytorialny..., s. 556.

17" A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego, Prace Habi-
litacyjne 24, Wydawnictwo AE, Poznan 2006, s. 149.
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6. Zrownowazona turystyka w opinii mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego

Celem badan empirycznych byta ocena wiedzy na temat zrbwnowazonej turystyki
wsérod mieszkancéw wojewoddztwa podlaskiego. Badania przeprowadzono w latach
201012011 na probie 647 osob. Proba badawcza zostata dobrana w sposob warstwo-
wo-kwotowy, z uwzglednieniem podziatu wojewddztwa podlaskiego na gtowne ob-
szary recepcji turystycznej: Puszcze Biatowieska, Puszcze Knyszynska, Doling Bie-
brzy, Gorng Doling Narwi, Srodkowa Doling Narwi, Doling Bugu, Pojezierze
Augustowskie wraz z Puszcza Augustowska, Pojezierze Elckie, Doling Bugu.
W tym celu wykorzystano metode bezposredniego wywiadu standaryzowanego
(face to face), z uzyciem kwestionariusza ankiety.

Analiza wynikow badan dotyczacych wiedzy i opinii mieszkancéw o zrowno-
wazonej turystyce wykazata, ze ponad potowa respondentow (60,28%) w ogole nie
spotkata si¢ z tym pojeciem. Pojecie turystyki zréwnowazonej jest znane 36,94%
badanych.

Oceniajac swdj poziom wiedzy na temat zrbwnowazonej turystyki mieszkancy
najczesciej okreslaja ja jako przecigtng — 16,23% wskazan. Tylko 9,27% badanych
ocenia wiedz¢ w tym zakresie jako dobra, a zaledwie 2,16% — jako bardzo dobra.
Wiedze na temat zrownowazonej turystyki przedstawia rys. 2.

bardzo dobra
dobra
przecietna
slaba

bardzo staba

brak odpowiedzi

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 2. Ocena wiedzy mieszkancow na temat zrownowazonej turystyki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na znajomos$¢ problematyki turystyki zrownowazonej duzy wptyw ma dostep
do informacji na jej temat. Pozytywne i negatywne oceny dostepnosci i jakosci in-
formacji o zasadach i dziataniach na rzecz zréwnowazonej turystyki rozktadaja si¢
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Rys. 3. Zadowolenie mieszkancow z dostepnosci i jakosci informacji o zasadach i dziataniach na rzecz
zrownowazonej turystyki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

do$¢ rownomiernie. Tyle samo jest zard6wno zadowolonych, jak i niezadowolonych
z tych informacji (rys. 3).

Kolejne pytanie dotyczyto rozumienia przez respondentdow pojecia zrownowa-
zonej turystyki. Definiujac turystyke zrbwnowazong jako ,,kazda forme rozwoju tu-
rystyki lub dziatalnos$ci turystycznej, ktora respektuje srodowisko, zapewnia dtugo-
trwata ochrone zasobow naturalnych i kulturowych, jest i spotecznie, i ekonomicznie
mozliwa do zaakceptowania”, mieszkancy mieli wskaza¢, czym dla nich jest to po-
jecie. Okazato sie, iz najwigcej ankietowanych osob (40,96%) uwaza termin ,,tury-
styka zrownowazona” gltéwnie za $rodek promocji pozwalajacy przyciagna¢ wiek-
sza liczbe turystow lub traktuje je jak zwykly slogan (22,10%) czy tez hasto w rekach
politykow i wladz samorzadowych, ktére nie pociaga za soba zadnych dziatan
(10,66%). Najmniej os6b uwaza taki rodzaj turystyki za generator dodatkowych
kosztéw obnizajacych rentownos$¢ przedsigbiorstwa (1,39%) lub za bariere rozwoju
przedsigbiorczoscei i inwestycji (3,86%). Niewiele osob uwaza rowniez turystyke
zrownowazong za konieczno$¢ wymuszong zmianami oczekiwan turystow czy ko-
nieczno$¢ wymuszong degradacjg walorow przyrodniczych lub kulturowych. Rozu-
mienie terminu turystyki zrownowazonej przez mieszkancow wojewddztwa podla-
skiego przedstawia rys. 4.

Wigkszos$¢ respondentéw (87,33%) uwaza takze, iz przyszty rozwoj turystyki
w ich gminie i wojewddztwie powinien by¢ oparty na koncepcji turystyki zroéwno-
wazonej (zdecydowanie taki rozwdj popiera 39,88%). Jednak co dziesiagty ankieto-
wany (10,66%) ma odmienne zdanie.
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Rys. 4. Znaczenie pojecia turystyki zrownowazonej dla mieszkancow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W kolejnym pytaniu, dotyczgcym odpowiedzialnosci za rozwdj turystyki zgod-
ny z koncepcja zrownowazonego rozwoju, respondenci mieli mozliwo$¢ zaznacze-
nia dowolnej liczby odpowiedzi (rys. 5). Wigkszo$¢ ankietowanych (73,42%) uwa-
za, ze to przede wszystkim samorzady terytorialne powinny by¢ odpowiedzialne
za wdrazanie tej koncepcji, w drugiej kolejnosci wymienia si¢ rzad i jego agendy
(w tym wojewodow) — 43,12% wskazan. Ponad 1/3 ankietowanych odpowiedzial-
nos$¢ te przypisuje ustugodawcom sektora turystycznego (37,4%) oraz organizacjom
ekologicznym 1 turystycznym (34,93%). Co ciekawe, prawie 1/3 ankietowanych
przypisuje t¢ odpowiedzialno$¢ rowniez mieszkancom obszaréw recepcji turystycz-
nej. Najmniejsza odpowiedzialno$¢ za rozwoj turystyki oparty na koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju, zdaniem ankietowanych, ponosza sami turysci (16,54%).
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Rys. 5. Podmioty odpowiedzialne za rozw¢j turystyki zgodnie z koncepcja zrownowazone;j turystyki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, zréwnowazony rozwoj turystyki stano-
wi wazne wyzwanie nie tylko dla polityki powadzonej na szczeblu migdzynarodo-
wym czy krajowym, lecz takze dla polityki regionalnej i lokalnej, a zwtaszcza samo-
rzadow terytorialnych.

7. Podsumowanie

Jednym z istotnych wyzwan, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ wspolczesna polityka tury-
styczna, jest zrbwnowazony rozwoj turystyki. Zrownowazenie gospodarcze, spo-
feczne i ekologiczne uznaje si¢ za kluczowe czynniki wplywajace na konkurencyj-
no$¢ destynacji turystycznych w dtugookresowej perspektywie oraz dobrobyt ich
mieszkancow, a takze na tworzenie miejsc pracy oraz zachowywanie i wzmacnianie
atrakcji przyrodniczych i kulturowych. Staje si¢ to jednym z wiodacych celéw poli-
tyki turystycznej, na szczeblach zard6wno swiatowym, europejskim, krajowym, jak
i regionalnym oraz lokalnym.

Znalezienie wlasciwej rownowagi miedzy swobodnym rozwojem obszarow
recepcji turystycznej i ochrong ich zasobow z jednej strony a rozwojem konkuren-
cyjnej dziatalnosci gospodarczej z drugiej jest zadaniem bardzo trudnym. Jego reali-
zacja wymaga szukania nowych rozwigzan w zakresie instrumentow polityki tury-
stycznej, ktore pobudza procesy na rzecz zrownowazonego rozwoju turystyki oraz
wyeliminuja liczne bariery rozwojowe. Jedng z tych barier jest niedostateczna wie-
dza na temat turystyki zrbwnowazonej, sposobow jej wdrazania, oceny czy monito-
rowania. Wiedza ta jest wcigz na niskim poziomie, mimo ze promocja turystyki
zrownowazonej od dawna jest waznym celem europejskiej polityki turystyczne;j.
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Waznym politycznym wyzwaniem w najblizszych latach bedzie zatem ksztalto-
wanie $wiadomosci spolecznej wérod roznych grup interesariuszy na temat zrowno-
wazonego rozwoju turystyki, zarowno dotyczacej korzysci, jakie ten rozwdj moze
przyniesc, jak i swiadomosci dotyczacej konieczno$ci ponoszenia pewnych wyrze-
czen na rzecz przysztych pokolen's. Upowszechnianie koncepcji turystyki zréwno-
wazonej, wymiana najnowszych informacji, doswiadczen i wiedzy w tym zakresie
wymagaé beda wielu dziatan edukacyjno-informacyjnych, w tym wypracowania
okreslonych strategii komunikowania si¢ ze spoleczenstwem, co pozwoli zdoby¢
akceptacje spoteczng dla tej idei.

Skuteczna realizacja zadan zréwnowazonego rozwoju turystyki wymaga m.in.
ksztaltowania swiadomos$ci mieszkancoOw obszaréw recepcyjnych. Jest to grupa,
ktora jest zarobwno konsumentem lokalnych zasobow, bezposrednim biorcg pozy-
tywnych oraz negatywnych skutkow rozwoju turystyki, jak i elementem sktadowym
konkurencyjnego produktu turystycznego obszaru. Moze ona zatem aktywnie wspot-
decydowac o stopniu zrownowazenia turystyki.

Przeprowadzona w pracy analiza wynikow badan ankietowych wykazatla, ze w
wojewddztwie podlaskim mieszkancy obszaréw recepcji turystycznej w zdecydo-
wanej wickszo$ci nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi na temat poziomu swojej wiedzy
o zrbwnowazonej turystyce. Najwiecej ankietowanych osob uwaza termin ,,turysty-
ka zréwnowazona” gtownie za srodek promocji pozwalajacy przyciagna¢ wicksza
liczbe turystow lub traktuje ja jak zwykly slogan czy tez hasto w rekach politykow
i wladz samorzadowych, ktore nie pociaga za sobg zadnych dzialan. Pomimo tego
zdecydowana wickszo$¢ respondentdw uwaza, ze przyszly rozwoj turystyki w ich
gminie i wojewodztwie powinien by¢ oparty na koncepcji turystyki zrbwnowazone;.
W ramach prowadzonej polityki trzeba bedzie zatem podja¢ dziatania edukacyjno-
-promocyjne na temat zrownowazonego rozwoju turystyki. Odpowiedzialno$cig
w tym zakresie mieszkancy obarczaja przede wszystkim samorzady terytorialne,
w drugiej kolejnosci rzad i jego agendy.

Podnoszenie §wiadomosci spotecznosci lokalnych na temat turystyki zrownowa-
zonej (jej istoty, zasad, korzys$ci, warunkéw realizacji) mozna zatem uznac za jedno
z waznych wyzwan wspotczesnej polityki turystycznej samorzadow terytorialnych
wojewodztwa podlaskiego. Pozwoli ono uzyska¢ akceptacj¢ spoteczng inicjatyw
rozwojowych oraz zwigkszy¢ zaangazowanie mieszkancoéw konieczne do skutecz-
nej realizacji polityki turystyczne;.
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SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AS A CHALLENGE
FOR THE MODERN TOURISM POLICY

Summary: The article contains the main challenges of the modern tourism policy such as
forming the constant competiveness of the subjects and the areas of tourism reception based
on the rules of sustainable development. The work presents the concepts of sustainable tourism
as well as the analysis of the strategic documents which create tourism policy on the
international level regarding the consideration of the problem of sustainable development.
Then, on the basis of the questionnaire research, the knowledge of the inhabitants of Podlaskie
Voivodeship on the subject of sustainable tourism has been estimated. The research was
conducted in 2010-11 using the method of the direct standardized interview.

Keywords: sustainable tourism development, tourism policy, inhabitants of Podlaskie voivo-
deship.





