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REDUKCJA NIEPEWNOSCI
W POLITYCE TURYSTYCZNEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest ocena mozliwosci redukcji niepewnosci w polityce tury-
stycznej. Jako weryfikaty hipotezy zaktadajacej uzyteczno$¢ zmodyfikowanej wersji metody
Analitycznego Procesu Hierarchicznego (Analytic Hierarchy Process — AHP) i reguty 80-20
Pareta do wskazanego celu, wykorzystano analizg literatury oraz wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych przez autora (w odniesieniu do polityki turystycznej realizowanej na po-
ziomie lokalnym), w Rymanowie Zdroju. W artykule dokonano analizy samego pojg¢cia oraz
zrédet niepewnosci, a rezultaty tych dociekan odniesiono do szeroko pojetej sfery turystyki,
wskazujac w niej podstawowe obszary niepewnosci oraz sposoby jej redukcji. W czesci em-
pirycznej zaprezentowano nowe podejscie do generowania alternatyw strategii konkurowania
obszaru recepcji turystyczne;.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, niepewno$¢, Analityczny Proces Hierarchiczny (AHP),
strategia, konkurencyjno$¢ obszaru recepcji turystyczne;.

1. Wstep

Niepewnos¢ jako kategoria sytuacji decyzyjnej jest zjawiskiem powszechnym w po-
lityce turystycznej, ktora ze swej natury — dotyczac systemu turystyki — charaktery-
zuje si¢ duzym poziomem ztozonosci, typowym dla systemdw spotecznych. Wobec
niepewnosci decydent moze przyjac trzy rodzaje postaw:

podejmowac decyzje na podstawie intuicji,

decydowac¢ z wykorzystaniem teorii gier (w przypadku tzw. gier strategicznych,
gdy w sytuacji decyzyjnej wystepuje wiecej decydentow, ktdrzy wzajemnie wply-
waja na swoje wyniki) lub kryteriow decyzji w warunkach niepewnosci (w sytu-
acji tzw. gier z naturg, gdy o skutkach podejmowanych dziatan decyduje natura),
badz tez podjac probe redukceji niepewnosci.

W niniejszej pracy skoncentrowano uwage na problemie redukcji niepewnosci.

Glownym celem artykulu jest ocena mozliwosci redukeji niepewno$ci w polityce
turystycznej. Postawiono hipoteze robocza zaktadajaca, ze z wykorzystaniem wska-
zanego w pracy instrumentarium analitycznego (zmodyfikowanej wersji AHP i regu-
ty Pareta) mozliwe jest (przynajmniej cz¢$ciowe) obnizenie poziomu niepewnos$ci



Redukcja niepewnosci w polityce turystycznej 297

w obszarze polityki turystycznej. Tak postawiong hipotez¢ postanowiono zweryfiko-
wac, zarowno w drodze analizy literatury, jak i poprzez badania empiryczne, zreali-
zowane na poziomie lokalnym, w jednym ze znanych polskich uzdrowisk — Ryma-
nowie Zdroju.

2. Analiza pojecia niepewnosci

Niepewnos¢ byta wielokrotnie definiowana i opisywana w literaturze, w ramach roz-
nych nauk. W prezentowanym ponizej przegladzie definicji niepewnosci (tab. 1)
skupiono si¢ na obszarze nauk spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem per-
spektyw ekonomicznej i psychologiczne;j.

Tabela 1. Zestawienie definicji niepewnosci

Autor Definicja niepewnosci

F. Knight Mozliwo$¢ odchylen od stanu oczekiwanego, ktorej nie daje si¢ zmierzy¢, poniewaz
nie mozna zastosowa¢ rachunku prawdopodobienstwa.

K. Jedralska | Kategoria poznawcza (konstrukt struktur poznawczych cztowieka — wlasciwosé
przypisywana otaczajacej go rzeczywistosci) przejawiajaca si¢ w: braku informacji
potrzebnych do podejmowania decyzji, braku mozliwo$ci przewidywania skutkow
podejmowanych decyzji i niemoznosci oszacowania skutkéw zdarzen zachodzacych
W otoczeniu.

T. Tyszka W jej warunkach kazde dziatanie prowadzi do jednego spo$rod okre$lonego zbioru
wynikow, ale decydent nie potrafi przypisa¢ prawdopodobienstwa temu, ktory z nich
si¢ pojawi. Jedna z sytuacji decyzyjnych, obok pewnosci (determinizmu skutkow
rozpatrywanych dziatan) i ryzyka (probabilizmu skutkéw rozwazanych dziatan).

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A.M. Olkiewicz, Ograniczanie niepewnosci i ryzyka
w dziatalnosci handlowej firmy, Poltext, Warszawa 2005, s. 18; K. Jedralska (red.), Zarzgdza-
nie niepewnoscig, Wydawnictwo AE, Katowice 2010, s. 7; T. Tyszka, Decyzje. Perspektywa
psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 25-27.

Analizujac zestawienie definicji niepewnosci przedstawione w tab. 1, mozna —
dostrzegajac wspoélne elementy tego pojecia — redefiniowac niepewnos¢ jako nie-
mozno$¢ prognozowania rozktadu prawdopodobienstwa stanow natury ani wyni-
kow decyzji'. Trzeba zauwazy¢, ze tak zdefiniowang niepewnos$¢ mozna rozpatrywac
w szerokim znaczeniu (sensu largo); ma ona charakter dwoisty, przybierajac postac¢
niepewnosci plytkiej oraz glgbokiej, co zilustrowano w tabeli 2.

Sformutowana definicja niepewnosci oraz jej dekompozycja, o charakterze $cistym,
moga powodowac trudnosci w bezposredniej interpretacji. Dlatego, by utatwi¢ zrozu-
mienie, a zarazem je poglebic, dokonano typologizacji zrodet niepewnosci (tab. 3).

! Za stany natury uwaza si¢ w teorii decyzji mozliwe, niezalezne od decydenta okolicznosci
towarzyszace i w ramach réznych alternatyw wplywajace na wyniki decyzji. Z kolei za wyniki decyzji
uznawane sg faczne efekty wyboru alternatywy i stanu natury. Por.: S.O. Hansson, Decision Theory:
A Brief Introduction, 2005, http://home.abe.kth.se/~soh/decisiontheory.pdf, s. 25 (19.05.2012).
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Tabela 2. Dualnos$¢ niepewnosci sensu largo

Niepewnos¢ Niepewnos¢
Autor Cecha plytka eleboka
E.R. Alexander | wiedza probabilistyczna czeSciowa brak
J. Kozielecki, znajomos$¢ zbioru stanow natury petna brak
B. Walliser
T. Tyszka wiedza na temat zbioru wynikow decyzji | petna brak
H. Courtney, mozliwo$¢ okreslenia przedziatu tak nie
J. Kirkland, wynikow
P. Viguerie
C. Mesjasz mozliwo$¢ zidentyfikowania tancucha tak nie
zalezno$ci przyczynowo-skutkowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: S.0. Hansson, wyd.

i 340; K. Jedralska (red.), wyd. cyt., s. 14, 15.

Tabela 3. Strukturalizacja przyczyn niepewnosci

i przyszto$é

2.Wspbtzaleznosc.

e Obiektywne (dotyczace stanu Subiektywne
Wyszczegdlnienie P .
rzeczywistosci) (dotyczace wiedzy decydenta)
Terazniejszo$¢ 1. Nieuporzadkowanie (chaos). | Nieokreslono$¢ — luka wiedzy dotyczaca
2. Ztozonos¢ relacyjna — niepelnego poznania stanu organizacji i jej

kompleksowos$¢ sieci otoczenia.

interakcji miedzy organizacja

a interesariuszami w jej

otoczeniu.
Terazniejszo$¢ 1. Ztozono$é. 1. Nieoznaczono$¢ — trudno$¢ w jednoczesnym

poznaniu wiasciwosci strukturalnych systemu
(redukcji nieokreslonoscei) i jego dynamiki.

2. Sktonno$¢ do suboptymalnych strategii
decyzyjnych (heurystyk poznawczych
limitujacych liczbg kryteriéw i alternatyw),
spowodowana m.in. ograniczong zdolnoscia do
przetwarzania informacji w jednostce czasu.

Przyszto$¢

cyt., s. 27, 28. Tyszka, wyd. cyt., s. 27

1. Rewolucyjnos$¢ zmian
(gwaltowna dynamiczno$¢).

2. Nieciaggtose.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Jedralska (red.), wyd. cyt., s. 9-13. K. Janasz, W. Janasz,
K. Koziot, K. Szopik-Depczynska, Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie,
Difin, Warszawa 2010, s. 133; A.M. Olkiewicz, wyd. cyt., s. 18.

Zwroémy uwage, ze skutkiem nieoznaczonosci, suboptymalnych strategii decy-
zyjnych, rewolucyjnosci zmian lub nieciggtosci jest niepewnos¢ glteboka. W dalszej
cze$ci artykutu wykorzystano wyniki poglebionych rozwazan nad niepewnoscia do
okreslenia jej podstawowych obszar6w w odniesieniu do polityki turystycznej oraz
identyfikacji sposobow jej redukowania.
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3. Obszary niepewnosci w polityce turystycznej
i sposoby redukcji tej niepewnosci

Ze wzgledu na to, ze niepewno$¢ jest immanentnie zwigzana z probami ksztattowa-
nia przysztosci przez decydentow, w szczegdlny sposob wigze si¢ ona z polityka, w
tym polityka dotyczaca turystyki. Sposrod cech turystyki, ktére sg obiektywnymi
przyczynami niepewnosci, mozna wskazac takie jej cechy, jak: ztozono$¢ relacyjna,
wspotzaleznosé, a takze mogace potencjalnie wystapi¢ rewolucyjnos¢ zmian i nie-
ciggto$¢. Dwa pierwsze atrybuty sg konsekwencjg interdyscyplinarnego charakteru
badan nad zjawiskiem turystyki oraz wielo$cia pelnionych przez nig funkcji oraz
towarzyszacych im dysfunkcji?. Stad tez polityka turystyczna, ktéra musi uwzgled-
nia¢ zwigzki turystyki z innymi sferami zycia spotecznego i gospodarczego oraz jej
liczne funkcje, jest ksztalttowana w warunkach niepewnosci. Z kolei rewolucyjnos¢
zmian i nieciaglos¢ wiaza si¢ ze szczegdlng wrazliwoscig turystyki na pojawiajace
si¢ wspotczesnie zagrozenia i katastrofy pochodzenia naturalnego lub antropoge-
nicznego oraz szoki gospodarcze skutkujace zawirowaniami na rynku turystycznym.

Wsrdd subiektywnych przyczyn niepewnosci dotyczacej turystyki trzeba wymie-
ni¢ w szczegdlnosci nieokreslono$¢ i nicoznaczono$é. Odnoszac je do polityki tury-
stycznej, mozna wskaza¢ jako zrédla nieokreslonosci niekompetencje decydentow
lub badaczy w holistycznym ujmowaniu systemu turystyki oraz ograniczony zakres
zlecanych badan. Nieoznaczonos$¢ jest zwigzana ze statycznos$cig lub nieciggloscia
badan, szczegdlnie w zestawieniu z perspektywa strategiczna polityki turystycznej.

Zauwazmy, ze obiektywne przyczyny niepewnosci w turystyce skutkujg niepew-
nos$cig w realizacji i koordynacji polityki turystycznej (ztozonos$¢ i wspotzaleznose)
oraz formutowaniu polityki turystycznej i planowaniu rozwoju turystyki (rewolucyj-
no$¢ zmian). ROGwnoczesnie subiektywne przyczyny niepewnosci w turystyce powo-
duja, ze niepewnos¢ towarzyszy formutowaniu polityki turystycznej (w szczegdlno-
$ci przygotowywaniu strategii rozwoju turystyki).

Z perspektywy decydenta moga wystepowaé proby redukcji zakresu niepewno-
$ci 1 sprowadzania jej (tam, gdzie to mozliwe) do ryzyka, transformacji niepewnosci
glebokiej w ptytka lub przynajmniej ograniczania niepewnosci glebokiej. Metody
redukcji niepewnosci wedlug tych kategorii zestawione z przyczynami niepewnosci
pokazano w tab. 4.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze wymienione metody cechuja si¢
ograniczong skutecznoscig w zakresie redukcji niepewnosci. Kazda z nich redukuje
jedna z przyczyn niepewnosci, przez co ogranicza czgsciowo niepewnos¢ gleboka.
Wydaje sig, ze sposrdéd wskazanych metod jedynie planowanie scenariuszowe po-
zwala na redukcje niepewnosci glebokiej w ptytka. Do transformacji niepewnosci
w ryzyko mozna sprobowac wykorzysta¢ metody statystyczne i ekonometryczne.

2 'W. Alejziak, Polityka turystyczna, [w:] R. Winiarski (red.), Nauki o turystyce, Cz¢$¢ 11, Studia
i Monografie nr 7, AWF, Krakow 2004, s. 44-50.
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Tabela 4. Typologia sposobow redukcji niepewnosci jako odpowiedzi na jej przyczyny

Charakter redukecji
Przyczyna s czgsciowa
. L. Metoda redukcji A iei i Sci
niepewnoscl ! niepewnosci ZV%@?O:EQ z nvl\:ei)e:vtll((())sm
glebokiej plytka yzy
Nieuporzadkowanie | porzadkowanie i organizowanie tak nie nie
Ztozonos¢ relacyjna | tworzenie struktur sieciowych tak nie nie
Ztozonos¢ zmodyfikowana wersja AHP tak nie nie
potaczona z zasada 80-20 Pareta
Ztozono$¢ DEMATEL (Decision Making tak nie nie
i wspolzaleznos¢ Trial and Evaluation Laboratory);
Analityczny Proces Sieciowy
(Analytic Network Process — ANP)
Nieokreslonos¢ scenariusze tak tak nie
i nieoznaczonos¢ wnioskowanie bayesowskie tak nie gdy informacja
a priori jest oparta
na badaniach
statystycznych
modele szeregdéw czasowych tak nie w krotkich
modele ekonometryczne okresach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie A. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 784; M. Dytczak, Wybrane metody rozwigzywania wielokryterial-
nych problemow decyzyjnych w budownictwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej,
Opole 2010, s. 63-140; P. Goodwin, G. Wright, Analiza decyzji, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2011, s. 410-450.

Wskazane metody redukcji niepewnosci moga zosta¢ uzyte w obszarze polityki
turystycznej. W systemie jej celow wazne miejsce zajmuje konkurencyjnos¢, ktéra
stanowi istotny $rodek do osiagnigcia celu nadrzednego, jakim jest zrbwnowazony
rozwdj obszaru recepcji turystycznej® (ort), okreslajacy jakos¢ zycia dla mieszkan-
cow. W polityce turystycznej dos¢ powszechnie stosuje si¢ teori¢ zarzadzania stra-
tegicznego — dokonujac analizy strategicznej, formutujac strategie rozwoju ort,
wdrazajac ja i kontrolujac jej implementacj¢. Implicite mamy wtedy do czynienia
z wykorzystaniem strategii konkurowania ort. Strategie takie — jakkolwiek nie byty

3 Za obszar recepcji turystycznej (w dalszej czesdci tekstu uzywa si¢ akronimu ort) uwaza si¢
»obszar [...] bedacy miejscem koncentracji ruchu turystycznego i wywotanych przez niego skutkéw
spoteczno-ekonomicznych i przyrodniczych, posiadajacy takie walory i zagospodarowanie turystyczne,
Ze postrzegany moze by¢ przez turystow jako odrgbna i jednolita catosé, i jest przez nich traktowany
jako jedna z dostgpnych alternatyw (marek) branych pod uwage w procesie podejmowania decyzji
o wyborze produktu turystycznego”. Dla tak rozumianego ort powinna dziata¢ odpowiednia struktura
sieciowa sterowania (regulacji, governance) rozwojem turystyki w ramach ort obejmujaca rdzne
podmioty, posiadajaca formalne uprawnienia i rzeczywiste mozliwosci do planowania i wdrazania
strategii rozwoju turystyki. Najczesciej w literaturze ort jest utozsamiany z jednostka samorzadowa
danego szczebla. Por.: M. Zemta, Wartos¢ dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyjnosci
obszaru recepcji turystycznej, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010, s. 23, 29.
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do tej pory w Polsce tworzone jako odrebne dokumenty — funkcjonujg w ograniczo-
nym zakresie jako elementy strategii rozwoju turystyki*. Redukcja niepewnosci do-
konuje si¢ w szczego6lnos$ci na etapie analizy strategicznej oraz na etapie formutowa-
nia strategii.

4. Redukcja niepewnosci w polityce turystycznej
z wykorzystaniem metody AHP

W poprzedniej czesci pracy wyszczegolniono przyktady metod redukeji niepewno-
$ci w polityce turystycznej. Wsréd metod przydatnych w pierwszym, podstawowym
etapie obnizania niepewnosci (tj. czgsciowej redukcji niepewnosci glebokiej) na
szczegolng uwage zastuguje zmodyfikowana wersja wielokryterialnej metody decy-
zyjnej Analitycznego Procesu Hierarchicznego (Analytic Hierarchy Process — AHP),
pozwalajaca na analiz¢ problemu w catej jego ztozonosci, w oparciu o wiele kryte-
riéw i subkryteriow®. Metoda AHP sktada si¢ z 3 zasadniczych etapow®:

1) kompozycji problemu decyzyjnego w formie hierachii celu nadrzednego, kry-
teriow oraz subkryteriow’;

2) bezposrednich poréwnan (parami) stopnia waznosci i preferencji kryteriow
w stosunku do celu nadrzednego oraz subkryteriow w stosunku do nadrzednych kry-
teriow z uzyciem 9-stopniowej fundamentalnej skali porownan Saaty’ego, adekwat-
nej zarowno do zmiennych ilo§ciowych jak i jako§ciowych; celem poréwnan jest
oszacowanie lokalnych priorytetéw kryteriow oraz subkryteridéw w stosunku do ele-
mentéw nadrzednych;

3) hierarchicznej kompozycji (syntezy) priorytetow polegajacej na mnozeniu lo-
kalnych priorytetow subkryteriow przez priorytety lokalne ich kryteriow®.

Wyniki uzyskane z zastosowaniem zmodyfikowanej wersji AHP mozna potg-
czy¢ z uzyciem reguty 80-20 Pareta mowiacej, ze 80% sukcesu jest zalezne od 20%
najwazniejszych czynnikow’.

* Por.: P. Stelmach, Znaczenie konkurencyjnosci w strategiach rozwoju mikroregionow turystycznych,
[w:]J. Sala (red.), Konkurencyjnos¢ miast i regionow na globalnym rynku turystycznym, PWE, Warszawa
2010, http://wtirawf.krakow.pl/pdf/wydawnictwa/konkurencyjnosci_w_tur.pdf (20.05.2012).

5 Zastosowanie metod wielokryterialnych DEMATEL i ANP umozliwiajacych wychwycenie
wspotzaleznosci migdzy elementami problemu jest mozliwe po uprzednim sformutowaniu alternatyw
decyzyjnych. Stad tez wykorzystanie AHP ma charakter pierwotny w stosunku do uzycia tych metod.

¢ Bardziej szczegotowy opis procedury AHP np. w: T.L. Saaty, Multicriteria Decision Making:
The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York 1980; W. Adamus, A. Greda, Wspomaganie
decyzji wielokryterialnych w rozwigzywaniu wybranych problemow organizacyjnych i menedzerskich,
,,Badania Operacyjne i Decyzje” nr 2, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2005,
s. 22.

7 W klasycznej wersji AHP na najnizszym poziomie piramidy wystgpuja zdefiniowane alternatywy
decyzyjne. W zastosowanym podejsciu dgzono dopiero do ich wytonienia.

$ ‘W klasycznej wersji AHP dodaje si¢ dodatkowo globalne priorytety dla alternatyw.

% J. Supernat, Techniki organizatorskie i decyzyjne, Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 176, 177.
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W czesci empirycznej tej pracy dokonano oceny redukceji niepewnosci w polity-
ce turystycznej realizowanej na szczeblu lokalnym, ukierunkowanej na poprawe
konkurencyjnosci. Wykorzystano autorskie podejscie do formutowania opcji strate-
gii konkurencyjnosci ort z uzyciem zmodyfikowanej wersji AHP i zasady 80-20.
Zastosowano technike badawcza wspomaganego komputerowo wywiadu z kwestio-
nariuszem, przy uzyciu programu Superdecision'’.

Postuzono si¢ przyktadem Rymanowa Zdroju, znanego uzdrowiska dziecigcego
w potudniowo-wschodniej Polsce, w wojewodztwie podkarpackim, w powiecie kro-
$nienskim, w gminie Rymanow. Rymanow Zdrdj, liczacy ok. 1400 mieszkancow'!,
znajduje si¢ obecnie na poczatku nowej perspektywy strategicznej. W lutym 2012 .
zostala przyjeta strategia rozwoju gminy Rymanow na lata 2012-2020'2. Poszczegol-
ne elementy strategii byty formutowane i uzgadniane metoda partnersko-ekspercka
z wykorzystaniem techniki moderacji wizualnej. Zorganizowano cykl spotkan
warsztatowych prowadzonych przez konsultantow zewngtrznych z udziatem przed-
stawicieli administracji (83% sktadu tzw. konwentu strategicznego) oraz lokalnych
organizacji pozarzadowych. Rownolegle, w pazdzierniku 2011 r., autor artykutu
przeprowadzit symulacje generowania opcji strategii konkurowania ort Rymanowa
Zdroju alternatywnym sposobem, z wykorzystaniem zmodyfikowanej wersji meto-
dy AHP i reguty 80-20. Przeprowadzono wywiady z dobranymi celowo przedstawi-
cielami 4 grup dysponujacych znaczng wiedza ekspercka na temat ort Rymanowa
Zdroju jako konkurujacego podmiotu (zwanymi dalej ekspertami) — tj. przedsigbior-
cow turystycznych, wtadz lokalnych, mieszkancow i badaczy akademickich. Bada-
nie miato charakter pilotazowy, z nastawieniem na testowanie uzycia metody do
specyficznie postawionego problemu, stad tez nie dgzono do multiplikacji ilosci re-
prezentacji poszczegdlnych grup, poprzestajac na pojedynczych przedstawicielach.

Konstruujac hierarchi¢ AHP, zaadaptowano model konkurencyjnosci ort Rit-
chiego i Croucha (model R/C)"3. Utworzona na jego podstawie hierarchia czynnikow
konkurencyjnos$ci z modelu R/C (tab. 5) zostata uzyta do wygenerowania opcji stra-
tegii konkurowania ort Rymanowa Zdroju.

W kolejnym kroku, z uzyciem kwestionariusza w programie Superdecision
wszystkie kombinacje kryteriow oraz podobnie subkryteriow (tylko w ramach grup
dla poszczegoélnych kryteriow) zostaly porownane parami przez respondentow’*.

10 www.superdecisions.com (20.05.2012).

W Strategia rozwoju gminy Rymanow na lata 2012-2020, Rymandéw 2012, s. 18, http://www.
rymanow.pl/asp/pliki/download/strategia_rozw_ 17022012.pdf (20.05.2012).

12 Tamze, s. 5. Dokument zostal opracowany przez zesp6t ekspertow z Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania z Rzeszowa pod kierownictwem Tomasza Solinskiego w koncu 2011 r.

13 J.R.B. Ritchie, G.I. Crouch, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective,
CABI, Wallingford 2003.

4 Zaréwno cel oraz kryteria, jak i subkryteria mialy swoje wyjasnienia zaprezentowane
respondentom przez badacza przed wypelnianiem kwestionariusza oraz dostgpne kazdorazowo na
zyczenie podczas jego wypetniania. Stanowity one opisy elementéw modelu R/C dostosowane do celu
badania.
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Tabela 5. Hierarchia czynnikéw konkurencyjnosci

Cel Wybor strategii konkurowania ort Rymanowa Zdroju

Kryteria kluczowe zasoby i czynniki | polityka, zarzadzanie czynniki
zasoby i wspierajace planowanie wzmacniajace
atrakcje i rozwoj lub ostabiajace

Subkryteria | fizjografia infrastruktura delimitacja ort organizacja bezpieczenstwo
i klimat ogoblna
kultura dostgpnos¢ filozofia marketing relacja kosztow
i historia komunikacyjna | i wartosci do jakosci
zestaw form | kapitat finansowy | wizja jako$¢ ustug $wiadomos¢

rekreacji i spoleczny i doswiadczen i wizerunek
specjalne goscinnosé pozycjonowanie | informacje lokalizacja
wydarzenia i marka i badania
rozrywka przedsigbiorczo$¢ | polityka rozwoju | zarzadzanie chtonnos¢
kadrami turystyczna
infrastruktura | wola polityczna | analiza wsparcie wspotzaleznosci
turystyczna konkurencji inwestycji z innymi ort
i kooperacji
powigzania monitoring zarzadzanie
rynkowe i ewaluacja odwiedzajacymi
audyt zarzadzanie
kryzysowe
opicka nad
zasobami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie J.R.B. Ritchie, G.I. Crouch, wyd. cyt.

Dziatania te pozwolily okresli¢ priorytety lokalne. Dla wszystkich analizowanych
grup wspotczynnik niezgodnosci porownan C.R. (Consistency Ratio) ksztattowat si¢
na akceptowanym poziomie, tj. ponizej 10%, co $wiadczyto o konsekwentnosci (lo-
gicznosci, zgodnosci) poréwnan. Nastepnie z wykorzystaniem arkusza kalkulacyj-
nego wyliczono priorytety globalne dla subkryteriow, mnozac w poszczegdlnych
grupach kryteriow priorytety lokalne kryteriow z priorytetami lokalnymi subkryte-
riow.

Nastepny krok polegatl na wykorzystaniu reguty Pareta 80-20 do utworzonych
warto$ci priorytetow globalnych dla kazdego z 4 typow ekspertow. Priorytety glo-
balne o najwyzszych warto$ciach sumujacych si¢ do ok. 20% zostaty potraktowane
jako kluczowe elementy strategii konkurowania ort Rymanowa Zdroju, ktore —
zgodnie z przyjeta zasada — decyduja o ok. 80% sukcesu. Kombinacje czterech naj-
wazniejszych czynnikéw konkurencyjnosci dla poszczegoélnych rodzajow eksper-
tow zostaly uznane za trzon alternatywnych strategii konkurowania. Wyniki zostaty
ujete w tab. 6.

Jak wida¢, wystapity podobienstwa i roznice pomiedzy tak rozumianymi strate-
giami konkurowania ort Rymanowa Zdroju. Wszyscy eksperci roznych kategorii
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Tabela 6. Filary alternatywnych strategii konkurowania ort Rymanowa Zdroju

Rodzaj eksperta Miks strategii konkurowania
Samorzadowiec | fizjografia i klimat | infrastruktura kultura i historia | wsparcie
- 7% turystyczna— 6% | — 6% inwestycyjne — 5%
Przedsigbiorca | infrastruktura wsparcie chionnosé zarzadzanie
turystyczna — 7% inwestycyjne — 5% | turystyczna — 5% | kryzysowe — 5%
Mieszkaniec fizjografia i klimat | infrastruktura Swiadomosé kultura 1 historia
- 7% turystyczna— 7% | i wizerunek — 6% | —5%
Badacz infrastruktura zestaw form kultura 1 historia | analiza
turystyczna — 8% rekreacji — 6% - 5% konkurencji

i kooperacji — 5%

Zrodto: opracowanie wlasne.

akcentowali duze znaczenie infrastruktury turystycznej. Drugim elementem uwaza-
nym przez ekspertow (z wyjatkiem przedsiebiorcéw) za kluczowy byt rozwoj pro-
duktéw turystyki kulturowej. Potowa respondentéw, tj. mieszkaniec i samorzado-
wiec, podkreslita kluczowa role rozwoju produktow opartych na dziedzictwie
przyrodniczym, np. turystyki uzdrowiskowej. Strategie konkurowania samorzagdow-
ca, mieszkanca i badacza byly do$¢ podobne, opieraty si¢ przede wszystkim na roz-
woju atrakcji turystycznych. Zaré6wno samorzadowiec jak i przedsigbiorca kladli
nacisk na poprawe programow wsparcia inwestycji.

Z drugiej strony jednak wygenerowane strategie konkurowania r6znily sie. Naj-
bardziej odmienna byla strategia przedsigbiorcy, ktora brata pod uwagg instrumenty
z zakresu ochrony zasobow, takie jak zarzadzanie kryzysowe i kontrola chtonnos$ci
turystycznej. Stosunkowo wysoka ranga nadana tym aspektom mogta $wiadczy¢
o postawie uwzgledniajacej wymiar zrownowazonego rozwoju. Strategia badacza
sugerowata poglebienie analizy konkurencji i kooperacji jako spojrzenia z perspek-
tywy szkoly pozycyjnej zarzadzania strategicznego oraz przewagi konkurencyjnej
opartej na relacjach'. Strategia mieszkanca podkreslata znaczenie czynnika rozpo-
znawalno$ci oraz wizerunku Rymanowa Zdroju wsrod dotychczasowych i poten-
cjalnych turystow.

Uzyskane w czesdci empirycznej rezultaty potwierdzaja, ze proponowane podej-
$cie taczace zmodyfikowana wersje AHP z reguta Pareta pozwala na poglebienie
wiedzy w zakresie zbioru alternatyw decyzyjnych oraz redukuje ztozonos¢, a tym
samym usuwa cze$¢ niepewnosci gtebokie;j.

Postawiona hipoteza, ze z wykorzystaniem odpowiednio zmodyfikowanej meto-
dy AHP i reguty 80-20 mozliwe jest obnizenie niepewnosci w polityce turystycznej,
zostata zweryfikowana pozytywnie. Jednakze, o ile hierarchizacja problemu w ra-
mach zmodyfikowanej wersji AHP pozwolita na cze$ciowa redukcje niepewnosci
glebokiej, o tyle analizy wykazaly, ze proponowane podejscie nie daje mozliwosci

15 Por.: M. Zemta, wyd. cyt., s. 226.
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przejscia ani do niepewnosci plytkiej, ani do stanu ryzyka. Nie daje ono mocnych
podstaw ani do okreslenia wynikow decyzji 1 stanow natury, ani tym bardziej do
predykcji rozktadow ich prawdopodobienstw.

5. Podsumowanie

W $wietle dedukcji na podstawie analizy literatury oraz w rezultacie badan empi-
rycznych sceptycznie oceniono mozliwosci redukcji niepewnosci w polityce tury-
stycznej. Przejscie od niepewnosci glebokiej do ryzyka w obszarze polityki tury-
stycznej jest procesem trudnym, wymagajacym zastosowania rozmaitych metod, od
zmodyfikowanej wersji AHP wraz z regulg Pareta, poprzez DEMATEL, ANP, scena-
riusze, po metody statystyczne i ekonometryczne. W zakresie polityki turystycznej
zorientowanej na konkurencyjnos¢ celowe wydaje si¢ rowniez wykorzystanie do-
robku nieujetej w tym opracowaniu teorii gier.

Jak wiadomo, w przypadku metod eksperckich to poziom wiedzy respondentow
determinuje warto$¢ uzyskiwanych wynikow. Sady ekspertow maja charakter praw-
dopodobienstw subiecktywnych, czyli bedacych miarami ich stopnia przekonania.
W tym kontekscie zaprezentowane w czg$ci empirycznej opracowania podejscie do
generowania alternatyw strategii konkurowania ort wymaga usprawnien w zakresie
okreslenia niezbe¢dnej liczby ekspertow i rozwigzania problemu pomiaru ex ante
wiedzy dobieranych celowo specjalistow. Do rozwazenia pozostaje uzupetnienie po-
dejsécia o metode benchmarkingu i analiz¢ waznos¢-wykonanie (Importance-Perfor-
mance Analysis — IPA) adresowanej do turystow.
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UNCERTAINTY REDUCTION IN TOURISM POLICY

Summary: The aim of the article is the assessment of the possibility of tourism policy
uncertainty reduction. The hypothesis was adopted that the use of modified version of Analytic
Hierarchy Process (AHP) method and Pareto rule can decrease the uncertainty in tourism
policy. A deduction based on literature analysis and Rymanéw Zdrdj local level survey
outcomes were used to test the hypothesis. The concept of uncertainty and its sources were
analysed. Conclusions were related to tourism. Tourism policy uncertainty areas and means of
that uncertainty reduction were specified. In the empirical part a new approach to generate
destination competitive strategy options was presented.

Keywords: tourism policy, uncertainty, Analytic Hierarchy Process (AHP), strategy, destina-
tion competitiveness.





