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Problemy polityki turystycznej

Bogustaw Stankiewicz
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny Szczecin

Mateusz Korkué
,,Uzdrowisko Kotobrzeg” SA

CZYNNIKI NIEPEWNOSCI W TURYSTYCE

I ICH WPLYW NA WYNIKI EKONOMICZNE
PRZEDSIEBIORSTWA UZDROWISKOWEGO
SKARBU PANSTWA

Streszczenie: W artykule zasygnalizowano potrzebg badan wptywu czynnikéw niepewnosci
na rezultaty gospodarowania polskich przedsi¢biorstw sektora turystyki uzdrowiskowe;.
Punktem wyjscia rozwazan stala si¢ analiza wspolczesnego stanu badan nad niepewnoscia
w turystyce oraz skumulowana wiedza dostgpna w piSmiennictwie $wiatowym, przede
wszystkim w literaturze anglojezycznej. Pierwsza czgs¢ artykutu obejmuje charakterystyke
glownych problemoéw (pojecia, szczebel badawczy, metodologie, prace studyjne) przewijaja-
cych si¢ w dyskusji badaczy nad niepewnosciag w turystyce, determinantami niepewnosci,
instrumentarium pomiaru i modelowania niepewnosci oraz wnioskami wyptywajacymi z ba-
dan studyjnych. Przeprowadzona analiza doprowadza do konstatacji o wigkszej koncentracji
badan nad uwarunkowaniami niepewnosci turystycznej niektorych, ograniczonych co do ilo-
$ci, panstw oraz nad czynnikami niepewnosci wptywajacymi na popyt turystyczny — motywy
wyboru miejsca destynacji przez turyste, z preferencjami na rzecz niepewnosci czynnika po-
gody. Obserwowalny niedosyt badan nad skutkami oddzialywania niepewnosci na kondycje
ekonomiczng przedsigbiorstwa turystycznego dat asumpt do uwypuklenia, jak na przychody
przedsiebiorstwa uzdrowiskowego wptywaja dwa wybrane czynniki niepewno$ci — warunki
pogodowe oraz ryzyko kursowe, co zilustrowano danymi z przedsigbiorstwa turystyki uzdro-
wiskowej Pomorza Zachodniego.

Stowa kluczowe: niepewno$¢, turystyka, turystyka uzdrowiskowa.

1. Wstep

Wydarzenia polityczne 1 gospodarcze minionej dekady unaocznity nam, iz turystyka
to nie tylko branza o olbrzymich mozliwosciach, lecz takze miejsce wystepowania
ryzyka i niepewno$ci. Nie ma nic nowego w istnieniu faktu ryzyka w dziatalnosci
turystycznej takich przedsiebiorstw, jak: biura podrézy, organizatorzy wycieczek lub
uzdrowiska, a problematyka ich rozwoju (wzrostu) miesci si¢ w kompleksie zarza-
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dzania ryzykiem w ramach ekonomii §wiadczenia ustug turystycznych. Jednak zaist-

niaty nacisk na ryzyko i niepewno$¢ — zardwno rzeczywiste, jak i postrzegane —

zwigzane z terroryzmem, przestepczoscig, zmianami klimatycznymi, a nawet
zmianami technologicznymi (nowe formy cyberprzestrzeni przestepstw) warunkuje
potrzebe silniejszego rozwijania ram dla zrozumienia tych kwestii.

Punktem wyjscia staje si¢ w tej sytuacji rozroznienie migdzy ryzykiem a nie-
pewnoscia. Ekonomisci behawioralni dokonali klasycznego podziatu zagrozen na
zagrozenia znane i nieznane. Jest to wynik niedoskonatego i nieréwnego charakteru
wiedzy, a w tym zakresu, w jakim szczegolny charakter tzw. wiedzy ukrytej (np.
instytucji) moze by¢ osiagnigty przed organizacja wyjazdu lub imprezy turystyczne;j,
a nie w rezultacie bezposredniego doswiadczenia in situ. W praktyce nie wystgpuje
prosta dychotomia (ryzyko, niepewno$¢), ale raczej kontynuacja ryzyka i niepewno-
Sci, ktore stale przesuwaja si¢ na kolejnych etapach doswiadczenia turystycznego
przez caty cykl planowania podrozy turystycznej (pobytu) i wykonania.

Powstaje zatem pytanie, jak wlacza¢ turyste (popyt turystyczny) oraz poszcze-
golne elementy kompleksu turystycznego w przedsiewziecia nacechowane niepew-
nos$cia, co ilustruje celna metafora M.M. Waldropa: ,,Historia jest nieodwracalna,
a system ,,przysztos¢” jest nieprzewidywalny”!. W zasobach wiedzy o niepewnosci
w turystyce znalez¢ mozna ogromne spektrum stanowisk i opinii, m.in. takie jak:

— niepewno$¢ w turystyce to sytuacja, w ktorej nie ma w petni zrozumialego sys-
temu zarzadzania?,

— obecne badania w turystyce sa niekompletne, poniewaz nie s3 w stanie poradzic¢
sobie z nieoczekiwanymi procesami i wydarzeniami?,

— niepewno$¢ jest na stale wpisana w krajobraz turystyki, a zas§wiadczaja to takie
zjawiska, jak: niestabilnosc¢ liczby turystow, niestabilno$¢ kursow walut, zmien-
no$¢ polityczna wladz, zmiany klimatu oraz wystepowanie nieprzewidywalnych
ekstremalnych warunkow pogodowych; niewielka zmiana jednego z tych czyn-
nikow spowodowac moze przekroczenie progu systemu turystyki (np. tzw. szok
pogodowy)*.

Wielu badaczy turystyki — szczeg6lnie zajmujacych si¢ jej zrOwnowazonym roz-
wojem — twierdzi, iz poznanie niepewno$ci w tej branzy obejmuje analize skompli-
kowanych systemow wielu oddziatujacych na siebie elementow, relacje przyczyno-
wo-skutkowe nie sg liniowe, a dynamika systemu niejasna. Tworzy to tzw. efekt

' Za: M.M. Waldrop, Complexity: The Emerging Science at the Edge of Order and Chaos, Simon
& Schuster, New York 1992, s. 5.

2 Por.: M. Brugnach, A. Dewulf, C. Pahl-Wostl, T. Taillieu, Toward a relational concept of uncer-
tainty: About knowing too little, knowing too differently, and accepting not to know, ,,Ecology and So-
ciety” 2008, vol. 13, no. 2, s. 4.

3 H.E. Allison, R.J. Hobbs, Science and Policy in Natural Resources Management — Understand-
ing System Complexity, Cambridge University Press, Cambridge 2006.

* Por. M. Gladwell, The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference, Bay Books,
Boston 2002.
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motyla — sytuacj¢, w ktdrej region lub przedsiebiorstwo (miejsce destynacji tury-
stycznej) ulega nieproporcjonalnemu wptywowi (negatywnemu, rzadziej pozytyw-
nemu) zdarzen zewngtrznych oraz podatnoséci na wiele wstrzasow®. Konstatacja ta
stala si¢ zaczynem proby zbadania, czy istotnie niektore wybrane elementy (czynni-
ki) niepewnosci lezace poza przedsigbiorstwem turystycznym moga wplywac na
wynik finalny jego dziatalno$ci, czyli przychody.

2. Niepewnos¢ w turystyce — dyskusja i dylematy

Najogdlniej pojecie ,,niepewnos$¢” oznacza niewiedze dotyczaca pewnych zdarzen.
Najczesciej niepewno$¢ odnosi si¢ do zjawisk pojedynczych oraz nietypowych lub
losowych. Jak uwaza W. Ostasiewicz, mozna jg interpretowaé za pomocg przeciw-
stawnego poj¢cia — pewnosci, ktore oznacza przewidywanie rezultatow podejmowa-
nych dziatan bez absolutnie zadnych watpliwoS$ci®.

Analiza zasobow literatury zajmujacej si¢ niepewnos$cia w syntetycznym ujeciu
doprowadza do nastgpujacych refleks;ji:

1) w najszerszym uj¢ciu niepewnos¢ jest przedmiotem badan semantyki, syntak-
sy, probabilistyki (rachunku prawdopodobienstwa), takze ontologii turystyki’;

2) w ujeciu makroekonomicznym niepewnos¢ jest wkomponowana w badania
studyjne poswigcone zagadnieniu pomiaru zwigzku przyczynowo-skutkowego mie-
dzy rozwojem turystyki a rozwojem gospodarek panstw (relacje jednostronne lub
obustronne), o czym przekonuja prace takich autorow, jak: N. Dritsakis, R. Durbar-
ry, H.J. Kim i zespot, A. Lanza i zespot, C.-C. Lee i C.-P. Chang, C.-O. Oh®; w ich
badaniach funkcja niepewnosci (lub zmiennosci) jest czgsto obecna w wielu szere-
gach czasowych, w tym popytu turystycznego;

5 Stanowisko takie utrzymuja m. in.: H.E. Allison, R.J. Hobbs, wyd. cyt., B. Walker, D. Salt, Re-
silience Thinking: Sustaining Ecosystems and People in a Changing World, Island Press, Washington,
DC, 2006, D. Lacitignola, I. Petrosillo, M. Cataldi, G. Zurlini, Modeling socio-ecological tourism-
based for sustainability, ,,Ecological Modeling” 2007, vol. 206, s. 191-204.

¢ Por.: W. Ostasiewicz, Niepewnos¢ i ryzyko, Wydawnictwo AE, Krakow 2003.

7 Interesujaco zagadnienia najogélniejszych problemdéw niepewno$ci z punktu widzenia logiki
matematycznej ujmuje zespot chinskich uczonych w: Lei Li et al, Providing an Uncertainty Reasoning
Service for Semantic WEB Application, Springer Verlag, Berlin—Heidelberg 2006.

8 Por. N. Dritsakis, Tourism as a long-run economic growth factor: An empirical investigation
for Greece using a causality analysis, ,,Tourism Economics” 2004, vol. 10, s. 305-316; R. Durbarry,
Tourism and economic growth: The case of Mauritius, ,,Tourism Economics” 2004, vol. 10, s. 389-401;
H.J. Kim, M.H. Chen, S.C. Jang, Tourism expansion and economic development: the case of Taiwan,
,»Tourism Management” 2006, vol. 27, no. 5, s. 925-933; A. Lanza, P. Temple, G. Urga, The implica-
tions of tourism specification in the long-run: An econometric analysis for 13 OECD economies, ,,Tour-
ism Management” 2003, vol. 24, s. 315-321; C.-C. Lee, C.-P. Chang, Tourism development and
economic growth: A closer look at panels, ,,Tourism Management” 2008, vol. 29, no. 1, s. 180-192;
C.-0O. Oh, The contribution of tourism development to economic growth in the Korean economy, ,,Tour-
ism Management” 2005, vol. 26, s. 39-44.
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3) w wielu studiach szczegdétowych analizie poddano relacje migdzy strumienia-
mi podrozy a parametrami klimatycznymi, a celem byto opracowywanie scenariuszy
przysztych podrézy i pomoc dla przemystu turystycznego w planowaniu przysztych
dziatan. Przy podejmowaniu decyzji o podrozy ekspozycji ulegly takie parametry
postrzegania ciepta przez turyste, jak: temperatura, opady, wilgotno$¢, poziom radia-
cji’. Jak ustalit D. Maddison, preferowana przez turystow angielskich temperatura to
maksymalnie 30,7 °C, podczas gdy z badania W. Lise i R.S.J. Tola wynika, iz turys$ci
z krajow OECD najlepiej znosili maksymalng temperature 21° w najcieplejszym
miesigcu w roku'’;

4) wspotczesne modele przeplywow turystycznych oparte na zachowaniach tu-
rystow pod katem funkcji pogody, klimatu i innych czynnikéw (np. koszty podrozy)
obarczone sg zdaniem S. Gosslinga i C.M. Halla licznymi stabosciami. Niepewno$¢
w przewidywaniu ruchu turystycznego jest wynikiem:

a) rzetelnosci 1 struktury bazy danych,

b) przyjecia, iz najwazniejszym parametrem pogody jest temperatura,

¢) nieznajomosci innych parametrow pogody (takich jak deszcze, burze, wilgot-
no$¢ powietrza, liczba dni stonecznych, radiacja, zanieczyszczenie powietrza),

d) nieznajomosci roli ekstremalnych zjawisk pogodowych,

e) nadmiernej roli mediow w procesie podejmowania decyzji turysty o desty-
nacji,

f) brak pewnosci co do roli parametréw pozapogodowych (takich jak niepokoje
spoteczne, niestabilno$¢ polityczna, percepcja ryzyka),

g) nierealne zatozenie a priori, iz zmiany maja charakter liniowy,

h) niepewnos¢ co do wielkos$ci budzetu turysty przeznaczonego na podroze oraz
czasu wolnego wykorzystanego na podrdz turystyczng'!.

3. Niepewnos¢ na poziomie przedsiebiorstwa turystycznego
— konceptualizacja problemu

Niepewnos¢, jako zjawisko wszechogarniajgce, jest wyrazana w roznych skalach
i odnosi si¢ do réoznych pozioméw gospodarowania, od niepewnosci w skali global-
nej, poprzez niepewnos¢ na poziomie gospodarek narodowych, regionow i spotecz-
nosci lokalnych, do miejscowosci i przedsiebiorstw. W ramach badan pilotazowych

% Za: C. de Freitas, Theory, concepts and methods in tourism climate research, [w:] A. Matzarakis,
C. de Freitas (red.), Proceedings of the First International Workshop on Climate, Tourism and Recre-
ation, 2001, s. 3-20.

10 Por.: D. Maddison, In search of warmer climates? The impact of climate change on flows of
British tourists, ,,Climatic Change” 2001, vol. 49, s. 193-208; W. Lise, R.S.J. Tol, Impact of climate on
tourism demand, ,,Climatic Change” 2002, vol. 55, no. 4, s. 429-449.

" S. Gossling, C.M. Hall (red.), Tourism and Global Environmental Change: Environmental, Eco-
nomic, Social and Political Interrelationships, Routledge, London 2005.
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nad wptywem czynnikow otoczenia zewnetrznego sektora turystyki uzdrowiskowej
Pomorza Zachodniego, ktorych wystgpienie jest trudno przewidywalne, a ktore sg
brane przez kierownictwa przedsi¢biorstw pod uwage w planowaniu poziomu i kie-
runkow gospodarowania (wielkosci i struktury przychodéw) odpowiedzi responden-
tow stanowity odzwierciedlenie uzytecznych koncepcji wtasnych budowy odporno-
$ci przedsiebiorstwa na negatywne skojarzenia impulsow zewngtrznych.

Innymi stowy konceptualizacja czynnika (czynnikow) niepewno$ci na poziomie
przedsigbiorstwa uzdrowiskowego polega na identyfikacji najbardziej realnych
i wymiernych dla przedsigbiorstwa zdarzen niepewnych. Z badan wynika, iz nieza-
leznie od sposobu organizacji i formy prawnej przedsigbiorstwa sektora turystyki
uzdrowiskowej — biorac pod uwage strukture przychodow z dziatalnosci podstawo-
wej (klasyczne leczenie uzdrowiskowe, zabiegi spa & wellness) oraz strukture kura-
cjuszy (kuracjusze kierowani przez NFZ, krajowi i zagraniczni kuracjusze komer-
cyjni) wsrod wielu identyfikowalnych czynnikow szczegoélnie akcentowano wpltyw
dwu nastepujacych czynnikdéw niepewnosci na wyniki ekonomiczne firm, tj.:

a) czynnik pogody,

b) czynnik niepewnosci kursu walutowego.

Wplyw wymienionych czynnikow szczegblnie uzewnetrznit si¢ w wypowie-
dziach kierownictw uzdrowisk Skarbu Panstwa zlokalizowanych na terenie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Weryfikujac uzyskane opinie z wiedzg pochodza-
ca z badan literaturowych i teorii ekonomii, dokonano poréwnania przychodow
uzdrowiska w rozbiciu na miesigce z rownoczesnym wyeksponowaniem przycho-
dow od kuracjuszy komercyjnych. Jako reprezentatywna wybrano spotke SP,,Uzdro-
wisko Kotobrzeg” SA, a za okres poréwnania przyjeto lata 2009-2011. Wyniki ana-
lizy przedstawia tab. 1.

W zaprezentowanej tabeli — abstrahujac od zjawiska sezonowos$ci w turystyce
— wida¢ wyrazng koncentracj¢ przychodow z dziatalnosci komercyjnej w okresie
5 miesigcy — od maja do wrzesnia, czyli miesiecy, ktore niezaleznie od rzeczywistej
wysokosci sredniej temperatury powietrza na tej szerokosci geograficznej w sgsiedz-
twie akwenu morskiego (Baltyk) uwazane sg w opinii potencjalnych kuracjuszy
za najcieplejsze, co potwierdzajg tez badania dlugookresowe temperatur powietrza
w Kotobrzegu. Sprzedaz ustug uzdrowiskowych w zaobserwowanym okresie dla
klientéw komercyjnych stanowita w okresie badanych lat $rednio 50% przychodow
Uzdrowiska i byla istotnym elementem jego standingu ekonomicznego. Nie moze
wiec dziwié, iz zaobserwowana tendencja stanowi jeden z kluczowych parame-
trow w programowaniu strategii rozwojowej 1 marketingowej ,,Uzdrowiska Koto-
brzeg” SA.

W drugim kroku analizie poddano wielko$¢ przychodow Uzdrowiska pozyska-
nych od komercyjnych kuracjuszy zagranicznych, czyli klientéw, dla ktorych swiad-
czenie uslug uzdrowiskowych jest dla firmy najbardziej rentowne. Rezultaty dla
okresu maj-wrzesien zestawiono w tab. 2.
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Tabela 1. Przychody z dziatalnosci podstawowej ,,Uzdrowiska Kotobrzeg” SA za lata 2009-2011 (dane

w tys. z1)
2009 2010 2011

ogblem w tym ogblem w tym ogbltem w tym
Miesiace | sprzedaz | sprzedaz o sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz |

podsta- | komer- & podsta- | komer- & podsta- komer- &

wowa cyjna wowa cyjna wowa cyjna

I 2054,1 236,7 | 11,5 1181,9 3288 | 27,8 1519,8 239,1 | 15,7
I 2466,4 299,8 | 12,2 1855,5 314,7 | 17,0 2236,8 380,8 [ 17,0
I 2999.3 600,9 [20,0| 2307,7 494,0 | 21,4 | 2550,2 555,7 [21,8
v 2840,7 607,5 |21,4| 35222 601,6 | 17,1 | 3746,1 643,7 [ 17,2
vV 3153,6 | 12079 |383| 30289 1350,3 | 44,6 | 2851,5 1315,6 | 46,2
124 34252 | 1703,8 |49,7| 3618,0 1800,6 | 49,8 | 3104,6 1740,2 | 56,1
VII 33158 | 1963,7 |59,2| 3873,9 | 1976,1 | 51,0| 4764,1 2268,5 | 47,6
VIII 38944 | 1949,9 |50,1| 3350,3 1984,7 | 59,2 | 3424.,6 21004 | 61,3
IX 3124,7 | 17018 |54,5| 28209 1431,9 | 50,8 | 2980,3 1499,8 | 50,3
X 2264,1 652,2 (28,8 3199,2 627,0 | 19,6 | 3196,5 587,8 | 18,4
XI 36414 | 2934 | 81| 2167,9 349,1 | 16,1 21302 279,0 | 13,1
XII 2204,2 279,1 [ 12,7 3688,3 5654 | 153 34249 186,6 | 5,5
Ogotem 35385,9 | 11496,8 |32,5| 34614,6 | 11824,2 | 34,2 | 35929,8 11798,1 [32,8

Zrodlo: zestawienie wlasne na podstawie materialow wewnetrznych ,,Uzdrowiska Kolobrzeg” SA za

lata 2009-2011.

Tabela 2. Przychody od kuracjuszy zagranicznych w wybranych miesigcach za okres 2009-2011
w ,,Uzdrowisku Kotobrzeg” SA (dane w tys. zt)

2009 . % 2010 . % 2011 . %
. sprzedaz ) sprzedaz ) sprzedaz )
Miesiace sprzedazy sprzedazy sprzedazy
turystom , turystom , turystom ,
. ogblem . ogo6lem . ogoélem
zagranicznym zagranicznym zagranicznym
Maj 307,1 9,7 377,6 12,5 240,4 8,4
Czerwiec 607,3 17,7 5243 14,5 4754 15,3
Lipiec 312,0 9,4 3440 8,9 3553 7,5
Sierpien 4772 12,3 455,0 13,6 3953 11,5
Wrzesief 655,2 21,0 464.9 16,5 484.,0 16,2
Ogotem rok 3374,1 9,5 3094.,9 8,9 2841,6 7,9

Zrodto: na podstawie materiatow wewnetrznych ,,Uzdrowiska Kotobrzeg” SA za lata 2009-2011.

Przedstawione dane wskazuja, iz zagraniczni kuracjusze komercyjni (w przy-
padku ,,Uzdrowiska Kotobrzeg” SA $rednio 95% kuracjuszy stanowili Niemcy) byli
istotnym komponentem przychodow firmy pozyskiwanych od kuracjuszy komercyj-
nych, z widoczng jednak tendencja spadkowg (w okresie 2009-2011 o 1,6%). Zaob-
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serwowany spadek udziatu kuracjuszy niemieckich w strukturze przychodéw Uzdro-
wiska jest wynikiem dziatania dwoch czynnikow: a) konkurencji ze strony innych
podmiotow uzdrowiskowych wojewddztwa (mniejszy stopien wpltywu), b) skutecz-
nej kampanii Niemieckiego Zwigzku Uzdrowisk (Deutscher Heilbdderverband —
DHYV) zarzucajacej niemieckim Kasom Chorych, kierujacym kuracjuszy z refundo-
wanym okresem pobytu do polskich uzdrowisk, stosowanie polityki dyskryminacji
wlasnych uzdrowisk i dumpingu cenowego (znaczny stopien wptywu).

Pamigtajac o podnoszonym czynniku niepewnosci w postaci trudno przewidy-
walnego kursu walutowego, porownano wahania kursu euro w Polsce w wyodrgb-
nionych miesigcach z lat 2009-2011, co ilustruje tab. 3.

Tabela 3. Sredniowazony kurs euro w NBP w ztotowkach w wybranych miesigcach
w latach 2009-2011

Miesigce 2009 2010 2011
Maj 4,4105 4,0521 3,9395
Czerwiec 4,5081 4,1025 3,9695
Lipiec 4,3053 4,0818 3,9907
Sierpief 4.1311 3,9872 4,1232
Wrzesien 4,1635 3,9558 4,3332

Zrédlo: zestawienie whasne na podstawie danych archiwalnych Narodowego Banku Polskiego.

Jak pokazujg dane z tab. 3, w okresie 3 ubiegtych lat nastapito w Polsce wyrazne
wahanie ceny euro w pieniagdzu krajowym, co dla ,,Uzdrowiska Kotobrzeg” SA jako
»eksportera uslug” miato istotne znaczenie. Porownujac najwyzszy kurs euro (czer-
wiec 2009 r.) z najnizszym kursem (maj 2011 r.) wida¢, iz utracone potencjalne
przychody firmy wyniosty 14,43% w skali miesigca, a skumulowany efekt poten-
cjalnych korzysci ogotem miatby duzy wplyw na przychody i poziom rentownos$ci
Uzdrowiska.

Uogolniajac przypadek zdiagnozowanego uzdrowiska, mozna stwierdzic, iz:

1) w polskim sektorze turystyki uzdrowiskowej oddziatywanie pogody jako
czynnika niepewnosci jest widoczne i wzorem badan zagranicznych mozna stwier-
dzi¢ istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego o charakterze korelacyjnym mig-
dzy wielkoscia przychodow przedsigbiorstwa a zmienno$cia (wysokos$cig) tempera-
tury powietrza,

2) podnoszona w literaturze przedmiotu niepewno$¢ kursu walutowego ma dla
turystyki polskiej (w tym dla sektora turystyki uzdrowiskowej) swoje negatywne
nastgpstwa w postaci wahan (strat) w przychodach od zagranicznych klientow (ku-
racjuszy) komercyjnych, ktorzy sa obiektem silnej konkurencji wewnatrz Polski.
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4. Podsumowanie

Zrozumienie mechanizméw niepewnosci oraz ich konceptualizacja na poziom
przedsigbiorstwa turystycznego narzucaja konieczno$¢ wielostronnego dyskursu
0 sposobie tezauryzacji ryzyka i niepewnosci. Jesli przyjmiemy, iz obecnie ryzyko
jest pochodng ,,awarii” w sprawowaniu kontroli nad szybkim rozwojem wiedzy
i technologii, to jego dramatyzm nalezy rozumie¢ w sensie przeniesienia skutkow
ryzyka na grupy spoteczne lub cate panstwo.

Niepewnos¢ — co pokazuje opisany powyzej przypadek — nie stanowi zagroze-
nia, ale raczej stanowi element kalkulacji ryzyka (strategii przedsi¢gbiorstwa), ktory
sprawia, iz ryzyko w dziatalno$ci gospodarczej jednak zawsze wystepuje — np. utra-
ta korzysci w przychodach lub utrata odbiorcéw ustugi (produktu) turystycznej.

Opisany stan stymuluje potrzebg zarowno dalszych badan nad niepewno$cia
1 ryzykiem w turystyce w naukach ekonomicznych, jak i osadzenia tychze badan
w szerszym kontekscie.
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FACTORS OF UNCERTAINTY IN TOURISM
AND THEIR IMPACT ON THE ECONOMIC PERFORMANCE
IN PUBLIC SECTOR SPA COMPANIES

Summary: The article establishes the need of study of impact of the uncertainty factors on the
results of the management of the Polish enterprises in the tourism spa sector. The starting
point for consideration was the analysis of the modern state of research on uncertainties in
tourism and the cumulative knowledge available in the papers review, mainly in English
literature. The first part of the article includes the description of the main problems (the
concept, level of research, methodology, study work) coming in the discussion of researchers
over the uncertainties in tourism, price fluctuated uncertainty, instruments of measurement
and modeling of uncertainty and the conclusions of the research study. The conducted analysis
shows greater concentration of research on the determinants of uncertainty of tourism limited
quantity, and on factors of uncertainty affecting tourist demand — the themes of choice of
destination for the tourist, with preference for the weather uncertainty. The observed unsatisfied
research on the effects of uncertainty on the economic situation of the tourist company gave
assumption to emphasize how the revenue of the spa company is affected by two selected
factors of uncertainty: the weather and the risk of foreign exchange, which was illustrated
with data from tourism spa enterprise from West Pomerania region.

Keywords: uncertainty, tourism, spa tourism.





