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Grzegorz Jokiel
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EPOKI ROZWOJU NAUKI
ORGANIZACJI 1 ZARZADZANIA

Streszczenie: W artykule podjeto probe wyodrebnienia okresOw w nauce organizacji i zarza-
dzania, ktore mozna bytoby nazwac epokami rozwoju tej dziedziny. Wykorzystujac analogi¢
do rozwoju innych dyscyplin naukowych czy epok w kulturze i sztuce, wskazano, ze epoki te
nie nastgpowaty szeregowo jedna po drugiej. Kazda z tych epok mozna umiejscowi¢ chrono-
logicznie pod wzgledem momentu powstania, jednak zadna z nich definitywnie si¢ nie zakon-
czyta. Oznacza to, ze we wspolczesnym §wiecie istnieja przedsigbiorstwa, ktore zarzadzane
sa wedlug roznych zasad i koncepcji (réznych epok rozwoju) nauki organizacji i zarzadzania.
Jedynie awangarda przedsigbiorstw rozwija koncepcje zwigzane z zarzadzaniem wiedza, kto-
re sg w dzisiejszej literaturze fachowej najszerzej opisywane. Nie oznacza to jednak, ze po-
zostate firmy skazane sg na porazke.

Stowa kluczowe: Zywotnos¢ koncepcji zarzadzania, rozwdj nauki zarzadzania, wykorzysta-
nie koncepcji w praktyce.

1. Wstep

Nauka organizacji i zarzadzania jest dos¢ mtoda dyscyplina naukowa w porownaniu
z ekonomig czy naukami przyrodniczymi, jak fizyka, chemia, biologia itd. Jednak
na przestrzeni dwoch wiekow jej historii mozna wyodrgbnic kilka okreséw cechuja-
cych si¢ wspolnym, powszechnie aprobowanym spojrzeniem na metody zarzadzania
organizacjami. W ujeciu Kuhna mozna bytoby nazwac te powszechnie akceptowal-
ne metody paradygmatami', ktére zmieniaty si¢ w tych kolejnych epokach mysli
organizatorskiej. Do$¢ ciekawym spostrzezeniem moze by¢ analogia do nastepuja-
cych po sobie epok rozwoju innych nauk, jak astrologia przed- i pokopernikanska,
fizyka klasyczna (newtonowska) iteoria wzglednosci (einsteinowska), biologia
przed- i podarwinowska, czy takze innych obszarow tworczosci ludzkiej — epok lite-
rackich, muzycznych, malarskich itd. Na bazie tych rozwazan powstaje przewrotne
pytanie: w jakiej epoce rozwoju nauk organizacji i zarzadzania obecnie zyjemy? Jak
sie okaze w dalszej czgsci artykutu, odpowiedz na tak sformutowane pytanie nie jest

' T. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions, University of Chicago Press, 1962.
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oczywista ijak zawsze w naukach humanistycznych zalezy od kontekstu. Samo
okreslenie: epoka mysli organizatorskiej moze wyglada¢ na zbyt wielkie pojecie,
moze lepiej, albo bezpieczniej, byloby postugiwac si¢ terminami: nurt, kierunek,
szkota, jednak uzyto je w artykule ze wzgledu na che¢¢ postuzenia si¢ analogia
do epok w dziedzinie sztuki (literackich, malarskich itp.).

2. Identyfikacja okresow rozwoju nauk organizacji i zarzadzania

U podstaw rozwazan autora artykutu lezy hipoteza, ze da si¢ wyodrgbnic kilka okre-
sOw w rozwoju mysli organizatorskiej cechujacych si¢ spojnymi aksjomatami ak-
ceptowanymi przez wigkszos$¢ ekspertdéw z danej dziedziny. Na potrzeby pracy za-
proponowano nastepujace epoki organizatorskie:

1. Okres przednaukowy, w ktorym poglady na zarzadzanie przedsi¢gbiorstwami
oparte byly na roznorodnych zaleceniach wielu myslicieli, ktorzy od wiekow zasta-
nawiali si¢, jak powinny funkcjonowac¢ panstwo, armia czy kosciét. W tym okresie
organizacje gospodarcze byly zarzadzane w sposob bardzo zréznicowany (eklek-
tyczny), zaczynajac od latyfundiow wykorzystujacych przymusowsg, niewolnicza
prace, poprzez zmechanizowane manufaktury rzemieslnicze, po dos¢ nowocze-
$nie zarzadzane przedsigbiorstwa, jak np. kompanie handlowe czy banki. Ponadto
na funkcjonowanie tych organizacji przemozny wptyw miaty polityka i religia.

2. Tayloryzm — pierwsza naukowa epoka mysli organizatorskiej. Niewatpliwie
zashuguje na t¢ nazwe od najbardziej znanego prekursora naukowych zasad zarza-
dzania organizacjami F.W. Taylora (1856-1915). Jej podstawowymi prawami byly
podziat i specjalizacja pracy prowadzaca do wzrostu jej wydajnosci.

3. Epoka kapitalu ludzkiego — powstanie tego pradu myslowego taczy si¢ cza-
sem z eksperymentami w Hawthorne w latach dwudziestych ubiegltego wieku?.
Na ich bazie doceniono wptyw czynnikdéw psychicznych i spotecznych na wydaj-
no$¢ pracy.

4. Epoka projakosciowa — wzajemna inspiracja §wiata Zachodu i Wschodu
swoimi koncepcjami zarzadzania spowodowata powstanie i rozprzestrzenienie si¢
po $wiecie projakosciowego myslenia w zarzadzaniu. Poczatki koncepcji najczesciej
wigzg si¢ z takimi badaczami, jak E. Deming, J. Juran, W. Shewhart, K. Ishikawa
itd. oraz okupacja Japonii w latach pigcdziesiatych przez Stany Zjednoczone, ktdre
chcialy narzuci¢ w tym kraju swoj liberalny model gospodarowania, zarzadzania
1 demokracji, przysytajac tam wielu konsultantow.

5. Epoka marketingu — gtéwnym impulsem wzrostu zainteresowania marketin-
giem byla zmieniajaca si¢ na korzy$¢ konsumentow sytuacja, w ktorej rynki nasyci-
ly sie¢ dobrami produkowanymi przed duze koncerny (samochody, pralki, lodowki,
telewizory itd.). Kiedy bariera dla sprzedazy stal si¢ popyt, a nie wewnetrzne zdol-
nosci produkcyjne, naturalnym kierunkiem stato si¢ identyfikowanie czy wrecz kre-

2Szerzej w: Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, red. J. Lichtarski, UE, Wroctaw 2003, s. 42-44.
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owanie nowych potrzeb konsumpcyjnych w spoteczenstwie. Sytuacja taka zaczeta
si¢ pojawia¢ na poczatku lat siedemdziesigtych XX w.?

6. Zarzadzanie strategiczne — rozwdj myslenia strategicznego datuje si¢ najcze-
sciej od wielkiego kryzysu lat trzydziestych ubiegtego wieku. Jednak glowne szkoty
myslenia strategicznego, majace znaczacy wptyw na mysl organizatorskg powsta-
waly w latach pigédziesigtych XX w. — planowanie strategiczne, szes¢dziesiatych
—szkota ewolucyjna, siedemdziesigtych — szkota pozycyjna, osiemdziesigtych — szko-
ta zasobowa?. Oczywiscie istnieje wiele innych klasyfikacji tych nurtow myslenia.

7. Podejscie systemowe w zarzadzaniu — koncepcja spopularyzowana przez
L. Bertalanfty’ego pod koniec lat sze§¢dziesiatych ubiegltego wieku — wniosto wiele
ptodnych wnioskéw do nauki organizacji i zarzadzania. Bazujaca na podejsciu sys-
temowym teoria ograniczen E. Goldratta jest nadal inspirujacym podejsciem do wie-
lu obszarow organizacji.

8. Podejscie procesowe wraz z komputeryzacja — rozkwit koncepcji zarzadza-
nia procesami gospodarczymi mozna datowac na poczatek lat dziewigédziesigtych,
kiedy M. Hammer i J. Champy opublikowali swoja ksiazke ,,Reengineering the Cor-
poration: A Manifesto for Business Revolution”. W tej publikacji dowodzili tezy,
ze zmiany technologii informatycznej wymuszaja na biznesie radykalng zmiang
sposobow dzialania — reinzynieri¢ procesoOw wraz z ich automatyzacjg®. Koncepcje
te nalezy uzna¢ za shuszna, jednak wiele niepowodzen przy jej wdrazaniu wynikto
z rewolucyjnego sposobu wprowadzania zmian, na ktore nie byli przygotowani lu-
dzie zatrudnieni w tych organizacjach.

9. Epoka zarzadzania wiedza, organizacji samouczacych si¢ oraz sieci — roz-
powszechnienie si¢ Internetu byto pierwszym bodZzcem docenienia roli zarzadzania
informacja, a dalej wiedzg bazujacg na przetwarzaniu tych informacji. Coraz wigk-
szy nacisk na innowacje i konkurencja technologiczna bazujaca na postepie nauki
1 wiedzy rdwniez zmusity teoretykow i praktykdéw zarzadzania do potozenia szcze-
gdblnego nacisku na rozwoj nowych koncepcji zarzadzania uwzgledniajacych aspekt
tworzenia, ochrony i rozwoju wiedzy jako gtéwnego zasobu dla rozwoju organiza-
cji. W XXI wieku ten nurt myslenia o zarzadzaniu rozwija si¢ najpreznie;.

Przedstawione wyodrebnienie tych epok, wraz z przypisanymi im nazwami, sta-
nowi jedynie propozycje autora i podlega oczywiscie dyskusji. Jako kandydatow
na kolejne epoki mysli organizatorskiej mozna byloby przeciez wymieni¢ szereg
innych nurtéw i szkot, jak: szkota matematyczna, teoria agencji, teoria gier, szkota
neoinstytucjonalna, postmodernizm itd. Jednak celem artykutu nie jest szczegoto-
wy przeglad wszystkich znaczacych nurtow zarzadzania, ale refleksja nad ich ,,zy-
wotnoscia”, czyli stosowaniem tych sposobow myslenia w praktyce wspotczesnych
przedsigbiorstw.

3Zob. Procesy i projekty logistyczne, red. S. Nowosielski, UE, Wroctaw 2008, s. 14.

*K. Obloj, Strategia organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 17-33.

> M. Hammer, J. Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution,
Collins Business Essentials, 2003.
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3. Proces rozwoju nauki organizacji i zarzadzania

Po wyodrebnieniu przyktadowych okreséw rozwoju nauki organizacji i zarzadzania
przyszta kolej na okreslenie kolejnosci ich wystepowania. Juz same numery kolej-
nych podpunktow przy tych epokach moga §wiadczy¢ o naturalnej ich kolejnosci.
W poprzednim podpunkcie artykutu zostaly wskazane orientacyjne daty powstania
czy popularyzacji tych nurtdéw w zarzadzaniu. Jednak ustalenie konca kazdej z wy-
mienionych epok przysparza wiele probleméw. Trudno powiedzie¢, ze zaintereso-
wanie jako$cia w dzisiejszych czasach zeszto na drugi plan albo Ze podejscie syste-
mowe jest juz przestarzale, nawet tayloryzm wystepuje z powodzeniem w praktyce
zarzadzania wielu dzisiejszych przedsigbiorstw. Spostrzezenie to wydaje si¢ oczy-
wiste, jezeli wezmiemy pod uwage zréznicowanie rozwoju cywilizacyjnego spote-
czenstw na Ziemi. W wielu krajach ludzie zyja zorganizowani w prymitywne wspol-
noty klanowe zajmujace si¢ mySlistwem, zbieractwem czy rolnictwem. Te
spoteczenstwa sg obecnie na etapie epoki przednaukowej w rozwoju mysli organi-
zatorskiej. Sg rowniez kraje stabiej rozwinigte, gdzie mozna znalez¢ bardzo wiele
przedsiebiorstw przemystowych dziatajacych w realiach rewolucji przemystowej —
obszary w Afryce, Indiach, Chinach itd. Cho¢by w naszym kraju na poczatku lat
dziewigédziesigtych XX w. moglismy zaobserwowaé zywiolowy rozwoj marketin-
gu, ktory wigzat si¢ z transformacja ustrojowa i wprowadzeniem wolnego rynku,
kiedy to pojawily si¢ wreszcie na potkach sklepowych upragnione towary, zwtasz-
cza zagraniczne.

Jednak ciekawszym spostrzezeniem jest fakt, ze w krajach wysoko rozwinigtych,
czyli tych, ktore przeszly juz wezesniejsze epoki rozwoju mysli organizatorskiej,
znajdziemy réwniez ,,zywe” organizacje dzialajagce wedlug zasad dawnych epok.
W spoteczenstwach zachodnich, w strukturach gospodarczych bogatych demokra-
tycznych krajow z powodzeniem dziataja organizacje oparte na przymusie pracy,
zarowno legalne w zaktadach karnych, jak i nielegalne w postaci obozow pracy dla
pracownikow sezonowych, w firmach kontrolowanych przez zorganizowane grupy
przestepeze itp. Z powodzeniem mozna znalez¢ firmy zorganizowane wedtug zale-
cen Taylora — $cistego podziatu i specjalizacji pracy, jak np. McDonalds, gdzie pra-
wie wszystkie procedury sa zestandaryzowane, sformalizowane i przyporzadkowane
do wykonawcow. Istnieja firmy, ktore nie wykorzystuja komputerow i Internetu, nie
zatrudniajg pracownikow wiedzy, nie dbaja o powszechng jakos¢ dziatania, a mimo
to niezle radzg sobie na rynkach w krajach wysoko rozwinigtych. Jest to mozliwe,
poniewaz tylko cz¢s$¢ firm przechodzi do nastgpnej epoki rozwoju nauki organizacji
1 zarzadzania — to jest awangarda przemian, a reszta pozostaje w realiach swojego
etapu rozwoju, zwlaszcza jezeli nie przymuszajg ich do tego czynniki zewngtrzne.
Pogladowo nastgpowanie epok w naukach organizacji i zarzadzania przedstawiono
narys. 1.
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‘r Znaczenie epoki w zarzadzaniu
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Legenda:
— epoka przednaukowa — epoka marketingu
— epoka tayloryzmu IEI — epoka zarzadzania strategicznego
—epoka kapitatu ludzkiego — epoka podejscia systemowego
— epoka projakos$ciowa — epoka podejscia procesowego

IEI — epoka zarzadzania wiedza organizacji samouczacych si¢ oraz sieci

Rys. 1. Nastepowanie epok w dziedzinie organizacji i zarzgdzania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z organizacjami jest podobnie jak zludzmi, nie wszyscy znas ewoluowali
juz do epoki postmodernizmu, np. w dziedzinie literatury. Znakomita cze$¢ spote-
czenstwa ostatnig ksigzke z obszaru literatury pigknej przeczytalo pod przymusem
w szkole i na tym etapie si¢ zatrzymato w rozwoju literackim — czyli np. na pozyty-
wizmie, jezeli ostatnig pozycja czytang byta chocby ,,Lalka” B. Prusa. W spoleczen-
stwie wystepuja, i catkiem dobrze sobie czasami radzg, rdwniez osobniki okreslane
mianem wtornych analfabetow, co dla rozwoju literackiego oznacza poziom zerowy.
Pewnie analogicznie w gospodarce istniejg tez takie prymitywne firmy, ktore moga
sobie zreszta dobrze radzi¢ na rynku. Wykorzystanie epok literackich jako metafo-
ry epok organizatorskich ma jeszcze jedng zalet¢. Zarowno przemijaniu jednej, jak
i ksztattowaniu si¢ kolejnej epoki literackiej towarzyszyto zjawisko pewnej maniery
czy mody na tworzenie literatury. Takie samo zjawisko ma miejsce przy popularyza-
cji koncepcji zarzadzania. Niektore z nich byty modne dawniej, np. tayloryzm na po-
czatku wieku XX, a niektore lansowane sg obecnie, jak np. zarzadzanie wiedzg.

Przegladajac najnowsza literature dotyczaca zarzadzania, dostrzezemy, ze uwa-
ga badaczy skoncentrowana jest na doskonaleniu zarzadzania wtasnie w grupie
firm nalezacych do awangardy przemian. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze inne firmy
nie wystepuja juz w nowoczesnych gospodarkach krajow wysoko rozwinigtych.
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Tymczasem organizacji uczacych si¢ jest stosunkowo niewiele w catkowitej licz-
bie wszystkich organizacji gospodarujacych. Jednak skupienie badaczy na organi-
zacjach nowoczesnych ma swoje uzasadnienie. Na potrzeby firm, ktore funkcjonuja
zgodnie z regutami wczesniejszych epok organizatorskich, powstalo juz wczesniej
wiele publikacji i moga one by¢ nadal dla nich uzyteczne, a nawet inspirujace. Dla-
tego jedyng droga rozwoju nauki organizacji i zarzadzania jest ,,ucieczka w przod”.

4. Zakonczenie

Zawarte w artykule przemyslenia prowadzg do konkluzji, ze $wiat, a tym bardziej
nauka, nie rozwijajg si¢ linearnie. Poczatki pewnych szkot myslenia o zarzadzaniu
daje sie dos¢ fatwo umiejscowi¢ w czasie, okresli¢ moment ich powstawania czy tez
dominacji. Zmierzch tych sposobow myslenia nie przejawia si¢ natomiast w postaci
ich catkowitego odrzucenia, a jedynie w mniejszym zainteresowaniu naukowcow
oraz wiodacych innowacyjnych firm. Oznacza to, ze ewolucja koncepcji zarzadza-
nia przebiega wielotorowo oraz rownolegle w czasie. Przyktady takie znajdziemy
szczegblnie w praktyce przedsigbiorstw. Znaczna czg¢$¢ z nich bazuje na specjaliza-
cji stanowisk pracy, dla wielu innych priorytetem jest zarzadzanie jakoscia, dla in-
nych znow liczy si¢ przede wszystkim automatyzacja i doskonalenie procesow, jesz-
cze inne skupiaja si¢ na marketingu. Nie oznacza to, ze zle sobie radza na kon-
kurencyjnych rynkach.

Cho¢ skupienie naukowcow na zarzadzaniu wiedzg jest w dzisiejszych czasach
zauwazalne, mimo to powstajg ciggle publikacje doskonalace inne aspekty organi-
zacji. Wpisuja sie one w nurty dawno temu powstate, ktore dotad nie wygasty i nie
wygasna, jedynie nasilenie publikacji w tych obszarach nie doréwnuje obecnie wio-
dacemu, powszechnemu obszarowi badan. Mozna wiec sprobowaé odpowiedzie¢
na prowokacyjnie postawione na poczatku artykutu pytanie w nastepujacy sposob:
zyjemy jednocze$nie w wielu epokach rozwoju mysli naukowej organizacji i zarza-
dzania, ale bardziej w koncepcji zarzadzania wiedzg.
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PERIODS IN THE DEVELOPMENT
OF ORGANIZATIONAL MANAGEMENT SCIENCES

Summary: The article undertakes an effort to differentiate specific periods in the development
of management and organizational sciences which could be called ages in their evolution.
Calling upon certain similarities with other sciences and periods in art and culture, the article
shows that specific periods do not appear consequently one after another. Each can be placed
on a time scale accordingly to the moment it was born, but none of them has definitely ended.
It results in the fact, that nowadays there are companies governed by many different rules
and concepts (ages in the development) of management and organizational sciences. Only
a few “elite” companies actually develop concepts of knowledge management that are the
most popular now. It does not mean, however, that the rest of the companies are doomed
to failure.

Keywords: lifetime of management conceptions, development of management science, use
of the concept in practice.



