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Patrycja Klimas

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

OPERACJONALIZACJA BLISKOSCI
ORGANIZACYJNEJ

Streszczenie: Jednym z glownych obszarow badan wspotczesnej nauki o zarzadzaniu sg sie-
ci migdzyorganizacyjne oraz zachodzace w ich ramach procesy wspoldziatania. Mozliwym
i stosunkowo nowym kierunkiem badan w obszarze proceséw migdzyorganizacyjnych jest
hipoteza blisko$ci, w tym jej wymiar organizacyjny. Blisko$¢ organizacyjna jest szczegolnie
istotna dla skuteczno$ci proceséw zwigzanych z tworzeniem, wymiang i absorpcja wiedzy.
Jednakze, mimo jej pozytywnego wplywu na dynamike, jakos¢ oraz tres¢ relacji migdzyorga-
nizacyjnych, nie byta ona dotychczas przedmiotem kompleksowych badan. Artykut charakte-
ryzuje istniejacy dorobek koncepcyjny i badaczy w sferze operacjonalizacji bliskosci organi-
zacyjnej oraz przedstawia propozycje podstawowych zatozen dotyczacych jej pomiaru.

Stowa kluczowe: bliskos¢, blisko$¢ organizacyjna, sieci innowacji, wspotdziatanie.

1. Wstep

Literatura umiejscawia koncepcje¢ bliskosci w obszarze geografii ekonomicznej, po-
lityki regionalnej i zarzadzania strategicznego. Coraz cze$ciej blisko$¢ rozwazana
jest w kontekscie sieci migdzyorganizacyjnych i procesdOw wspoétdziatania. U pod-
staw koncepcji blisko$ci migdzyorganizacyjnej lezy zalozenie, iz jest ona istotnym
warunkiem przedwstepnym dla zawigzywania wspolpracy irealizacji procesow
wspotdziatania!, co wyjasnia przeniesienie uwagi badawczej na grunt zarzadzania
strategicznego.

Bliskos$¢ to stopien, w jakim pokrywajg si¢ takie wlasnosci niezaleznych pod-
miotdw, jak ich otoczenie instytucjonalne, zajmowana przez nie przestrzen fizyczna,
wspottworzace je relacje psychiczne i spoteczne, a takze uznawane w ich ramach
warto$ci kulturowe?. Blisko$¢ podmiotow moze by¢ rozpatrywana w réznych wy-
miarach. Najczgsciej poziom blisko$ci pomigdzy organizacjami oceniany jest z per-
spektywy geograficznej, poznawczej, organizacyjnej, instytucjonalnej, spotecznej,

'J. Knoben, L.A.G. Oerlemans, Proximity and inter-organizational collaboration: A literature
review, “International Journal of Management Reviews” 2006, vol. 8, s. 71-89.
2W. Czakon, Hipoteza bliskosci, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 9, s. 16-19.
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relacyjnej czy kulturowej. Analizujac poszczegodlne wymiary bliskosci, ich zna-
czenie 1 zwigzek z procesami wspotdzialania zorientowanego na wiedzg, widzimy,
ze nie wszystkie ptaszczyzny bliskosci sa jednakowo istotne. Ze wzglgdu na rosnaca
popularno$¢ sieci migdzyorganizacyjnych oraz coraz silniejsze wigzanie przewagi
konkurencyjnej z uczeniem si¢, tworzeniem i transferem wiedzy oraz osigganiem
odpowiedniego poziomu innowacyjnosci na szczegdlne zainteresowanie zastuguje
organizacyjny wymiar bliskosci.

Z uwagi na wysoki poziom niejednoznacznosci definicji, heterogeniczno$¢
podejs¢ oraz mankamenty dotychczas stosowanych podejs¢ do pomiaru bliskosci
organizacyjnej celem artykutu jest przedstawienie propozycji gtownych zatozen
dotyczacych operacjonalizacji blisko$ci organizacyjnej w ujeciu logiki przynalez-
nosci i podobienstwa. Artykut zostat podzielony na dwie czgsci. W pierwszej z nich
przedstawiono syntetyczng charakterystyke bliskosci organizacyjnej wraz z opisem
jej znaczenia dla wspolczesnych organizacji. Natomiast druga cze§¢ opracowania
poswigcona zostala zagadnieniom dotyczacym operacjonalizacji bliskosci organi-
zacyjnej w przekroju dwoch wspottworzacych ja logik — przynaleznosci i podobien-
stwa.

2. Bliskos¢ organizacyjna

Blisko$¢ organizacyjna okre$la stopien zbieznosci autonomicznych podmiotow pod
wzgledem wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan organizacyjnych® determi-
nowanych specyficznym ukladem relacji hierarchicznych, informacyjnych i funk-
cjonalnych®. Najczgsciej cytowane ujgcie bliskosci organizacyjnej zaktada, ze opiera
si¢ ona na dwoch typach logiki®: przynaleznosci (adherence logic) i podobienstwa
(similarity logic).

Bliskos¢ organizacyjna w ujeciu logiki podobienstwa odnosi si¢ do podobien-
stwa podmiotow z punktu widzenia warunkéw organizacyjnych®, a takze ich kultur
organizacyjnych’ czy schematow ,,myslenia”. Natomiast blisko$¢ organizacyjna

*R.A. Boschma, Proximity and innovation: A critical assessment, “Regional Studies” 2005, vol.
39.1,s. 61-74.

4K. Heanue, D. Jacobson, Organizational proximity and institutional learning. The evolution of
a spatially dispersed network in the Irish furniture industry, “International Studies of Management &
Organization” 2001, vol. 31, no 4, s. 56-72.

> A. Torre, J.-P. Gilly, On the analytical dimension of proximity dynamics. “Regional Studies”
2000, vol. 34, s. 169-180.

®E. Maliepaard, R. Oosterom, Geographical approaches. Death of distance or does proximity still
matter? Artykut opublikowany na stronie Radboud Universiteit Nijmegen, 2006.

7P.W. Heringa, E. Horlings, M. van der Zouwen, B. Wen, P. van den Besselaar, W. van Vierssen,
How do dimensions of proximity relate to effective collaboration? A survey of knowledge intensive net-
works in the Dutch water sector, Atlanta Conference on Science and Innovation Policy, Atlanta 2011.

8D.G. Tremblay, J.L. Klein, .M. Fontan, S. Rousseau, Territorial Proximity and Innovation:
A survey of the Montreal region, Association des sciences régionales, Trois-Rivieres 2002.
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w ujeciu logiki przynaleznosci odnosi si¢ do zbiezno$ci przestrzeni relacji, co spro-
wadza si¢ do przynaleznosci do tej samej organizacji, sieci czy instytucji®. W tym
ujeciu poziom bliskosci organizacyjnej ksztattuje sie od poziomu niskiego przy cat-
kowitym braku relacji transakcyjnych do poziomu wysokiego w przypadku sztyw-
nych, hierarchicznych powigzan'.

Odpowiednie ksztattowanie poziomu bliskosci organizacyjnej zwigksza spraw-
nos$¢ organizacji wspétdziatajacej w sieci!! poprzez usprawnianie koordynacji reali-
zowanych w jej ramach proceséw wspotdziatania'. Literatura wskazuje, ze przed-
sigbiorstwa musza by¢ bliskie organizacyjnie, by moc skutecznie wspotdziatac,
zwlaszcza w sferze generowania i absorpcji wiedzy'? oraz budowy iumacniania
innowacyjnosci (tab. 1).

Tabela 1. Znaczenie bliskosci organizacyjnej (BO) dla przebiegu proceséw wspotdziatania

Autorzy Rok Znaczenie BO
Boschma 2005 |sprzyja organizacyjnemu uczeniu si¢
Heanue, Jacobson 2002 | sprzyja wspdlnemu tworzeniu umiejetnosci, zdolno-
Davenport 2005 | $ciiwiedzy
Dangelico, Garavelli, Petruzzelli 2010
Lagendijk, Lorentzem 2007 | intensyfikuje transfer wiedzy
Petruzzelli, Albino, Carbonara 2009
Dangelico, Garavelli, Petruzzelli 2010
Heanue, Jacobson 2002 | pozwala integrowa¢ informacje i wiedz¢ (takze
cichg)
Boschma 2005 | stymuluje innowacyjno$é
Fu, Schiller 2011
Heanue, Jacobson 2002 | sprzyja budowie migdzyorganizacyjnego zaufania
Boschma 2005 | ogranicza ryzyko zachowan oportunistycznych
Boschma 2005 | ogranicza niepewnos¢

Zrodto: opracowanie wlasne.

> J.-P. Gilly, A. Torre, Proximity Relations: Elements for an Analytical Framework, [w:]
M.B. Green, R.B. McNaughton (eds.), Industrial Networks and Proximity, Ashgate Publishing, Alder-
shot 2000.

0P.V. Hall, W. Jacobs, Shifting proximities: The maritime ports sector in an era of global supply
chains, “Regional Studies” 2010, vol. 44:9, s. 1103-1115.

''H. Bathelt, N. Schuldt, Between luminaires and meat grinders: International trade fairs as tem-
porary clusters, “Regional Studies” 2008, vol. 42.6, s. 853-868.

12S. Cunningham, C. Werker, Proximity and Collaboration in European Nanotechnology, DRUID
Conference — Organizations, Institutions, Systems and Regions at Copenhagen Business School, Ko-
penhaga 2011.

3 A. Torre, J.-P. Gilly, op. cit., s. 169-180; K. Heanue, D. Jacobson, op. cit., s. 56-72; O. Sorenson,
J.W. Rivkin, L. Fleming, Complexity, networks and knowledge flow, “Academy of Management Best
Conference Paper”, BPS: R1 2004.
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Bliskos$¢ organizacyjna implikuje i profiluje wspétrealizacje proceséw uczenia,
tworzenia i zawlaszczania wspodlnie tworzonej wiedzy oraz wdrazania i przyspiesza-
nia transferu technologii. Dlatego tez blisko$¢ organizacyjna predestynowana jest
do roli jednego z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci. Co wigcej, jej szcze-
gdblne znaczenie intensyfikuja warunki wspolczesnej gospodarki, tj. hiperkonkuren-
cja, globalizacja, rosngca rola innowacyjnosci oraz gestniejgca sie¢ wieloptaszczy-
znowych i trwalych powigzan miedzyorganizacyjnych. Z tego wzgledu doskonatym
obszarem dla jej eksploracji sa sektory wysokiej technologii, takie jak lotnictwo,
komputery i maszyny biurowe, sprzet komunikacji elektronicznej, farmaceutyki,
przyrzady naukowe, maszyny elektryczne i nieelektryczne, produkty chemiczne czy
uzbrojenie (OECD). W $wietle powyzszego blisko$¢ organizacyjna jest nie tylko
aktualnym, ale takze atrakcyjnym poznawczo polem badawczym, w ktorym wcigz
wystepuja wymagajace zapetienia luki.

3. Operacjonalizacja bliskosci organizacyjnej

Rozpoznanie stanu wiedzy o blisko$ci organizacyjnej'* przeprowadzone zostato
z wykorzystaniem metodyki systematycznego przegladu literatury'®. Szczegotowej
analizie poddano 101 prac, ktére w wyniku kolejnych iteracji zostalty wyltonione
sposrod niemal 70 000 publikacji zwigzanych z bliskoscig. Baza literaturowa objeta
swoim zasiegiem wszystkie opublikowane do marca 2011 r. artykuly naukowe
o charakterze koncepcyjnym dotyczace blisko$ci organizacyjnej oraz wszystkie ar-
tykuly naukowe o charakterze empirycznym bez wzgledu na wymiar blisko$ci pod-
dany badaniom.

Literatura, a zwlaszcza prace o charakterze teoretycznym podkreslaja ztozony
charakter blisko$ci organizacyjnej, ktora okresla si¢ mianem najbardziej niejedno-
znacznego wymiaru bliskosci'®. Brak spojnosci autoréw w kwestii definiowania bli-
skos$ci organizacyjnej w ogole, ale takze w przekroju jej dwoch logik pociaga za sobg
problemy w sferze operacjonalizacji oraz pomiaru. W toku badan literatury zidenty-
fikowano i przeanalizowano tacznie 17 prac empirycznych — w 12 z nich za przed-
miot badan przyjeto blisko$¢ organizacyjna w ujeciu logiki przynaleznosci, a w 5
pracach autorzy skupili si¢ na logice podobienstwa. Warto podkresli¢, ze w zadnym
badaniu nie zastosowano rekomendowanego w pracach teoretycznych podejscia ho-
listycznego (tj. uwzgledniajacego obydwie logiki).

¥ Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury: P. Klimas, Bliskos¢ organizacyjna — krytyczny
przeglad literatury Zrodtem inspiracji badawczej, [w:] J. Pyka (red.), Nowoczesnos¢ przemystu i ustug.
Dynamika zmian w polskim przemysle i ustugach, TNOIK, Katowice 2011, s. 169-184.

SW. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 3,
s. 57-61.

16]J. Knoben, L.A.G. Oerlemans, op. cit., s. 71-89; J. Vincente, R. Suire, Informational cascades
versus network externalities in locational choice: Evidence of ‘ICT cClusters’ formation and stability,
“Regional Studies” 2007, vol. 41.2,s. 173-184.



Operacjonalizacja bliskoéci organizacyjnej 199

Nieliczne badania blisko$ci organizacyjnej koncentrowaty si¢ gldwnie na logice
przynalezno$ci. Dominacja jednostronnej perspektywy badawczej moze by¢ thuma-
czona zgodnoscia autorow w kwestiach operacjonalizacji oraz stosunkowa prosto-
ta jej (zwykle dychotomicznego) pomiaru. Najcze$ciej poziom bliskosci organiza-
cyjnej w przekroju logiki przynaleznosci oceniany byt na podstawie przynalezenia
podmiotow do tej samej organizacji (np. klastra, stowarzyszenia, konsorcjum B+R,
grupy kapitalowej) — zob. tab. 2.

Tabela 2. Operacjonalizacja blisko$ci organizacyjnej (BO) — perspektywa logiki przynaleznosci

Autorzy Rok Operacjonalizacja BO Skala | Metoda badawcza

Rallet, Torre 1999 | czy podmioty naleza do tej 0-1 |case study
samej organizacji

Heanue, Jacobson 2001 | czy podmioty naleza do tej 0-1 |case study
samej sieci

Lemarié, Mangematin,Torre | 2001 |czy podmioty naleza do tej 0-1 |case study
samej sieci

Sorenson, Rivkin, Fleming 2004 | czy podmioty maja tego 0-1 |korelacja
samego wlasciciela

Oerlemans, Meeus 2005 | czy podmioty naleza do tej 0-1 |analiza
samej sieci statystyczna

Fu, Schiller 2011 | charakter relacji migdzyorga- | ciggla |regresja
nizacyjnej cluster analysis

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przeciwienstwie do perspektywy przynaleznosci pomiar bliskosci organi-
zacyjnej w ujeciu logiki podobienstwa nastreczat badaczom pewnych trudnosci.
Problemy natury definicyjnej znalazly przetozenie na trudno$ci pomiaru. W wielu
przypadkach autorzy dokonujacy operacjonalizacji lub nawet prowadzacy badania
nad poziomem bliskosci organizacyjnej z punktu widzenia podobienstwa rekomen-
dowali/stosowali mierniki, ktére de facto stanowig kluczowe komponenty innych
wymiarow bliskosci — tab. 3.

Podobienstwo blisko$ci organizacyjnej moze by¢ postrzegane z réoznych per-
spektyw i obejmowac zroznicowane aspekty, ale mozliwe jest wyro6znienie pewnych
punktow 1 obszardéw styczno$ci wsérdd autorow. Jak wskazuje tab. 4, pomiar z punk-
tu widzenia podobienstwa powinien uwzglednia¢ takie obszary, jak: orientacja stra-
tegiczna, kultura organizacyjna, struktura organizacyjna, podej$cie do zarzadzania
oraz specyfika organizacji (tj. forma organizacyjno-prawna, charakter dzialalno$ci
— gospodarczy/non-profit, sektor dziatalnosci — produkcja/handel/ustugi).



200

Patrycja Klimas

Tabela 3. Mankamenty operacjonalizacji blisko$ci organizacyjnej (BO) — perspektywa logiki

podobienstwa
Autorzy Rok | Operacjonalizacja BO Uwagi

Coenen, Moodysson, Asheim  |2004 | wykorzystywane, sktadowa blisko$ci poznawczej

Maliepaard, Oosterom 2006 | pokrywajace si¢ bazy
wiedzy

Coenen, Moodysson, Asheim  |2004 | wspolne projekty posredni zwigzek z bliskoscia

Criscuolo, Salter, Ter Wal 2010 | w przesztosci poznawcza

Coenen, Moodysson, Asheim 2004 | istniejace umowy mig- |sktadowa blisko$ci organi-
dzyorganizacyjne zacyjnej, ale w ujeciu logiki

przynaleznosci

Coenen, Moodysson, Asheim 2004  |uczestnictwo w tym sa- | sktadowa bliskos$ci organi-
mym zespole pro-jekto- | zacyjnej, ale w ujeciu logiki
wym lub spote-cznosci | przynaleznosci
praktyki

Torre 2008 | wspdlny zargon sktadowa blisko$ci poznawczej

Criscuolo, Salter, Ter Wal 2010

Torre 2008 | wspdlny kontekst spo- | sktadowa bliskosci instytucjo-
teczny nalnej

Wink 2008 | podobienstwo specja- | sktadowa bliskosci poznawczej
listow

Wink 2008 | wspolne korzenie sktadowa bliskosci spotecznej
(np. naukowe, zawo-
dowe)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Operacjonalizacja blisko$ci organizacyjnej (BO) — perspektywa logiki podobienstwa

Autorzy Rok Operacjonalizacja BO

o Heringa, Horlings, van der 2011 | sektor dziatalnosci (biznes, publiczny, akademic-
g . Zouwen Wen van den Besselaar, ki, NGO)
% 2 |van Vierssen zakres elastycznosci (adaptatywnosci) podejscie
s N do procedur
< iy .
2 5‘ podejscie do zarzadzania
3 § Cunningham, Werker 2011 | sektor dziatalno$ci
E (akademicki/nieakademicki)

Broekel, Boschma 2012 | forma organizacyjno-prawna
9 Zeller 2004 | zasady organizacyjne
8 g tozsamo$¢ organizacyjna
*é é‘ filozofia dziatania
_rg % Davenport 2005 | cele i strategie rozwoju
° % Torre, Rallet 2005 | stosowane standardy organizacyjne
§ o |Torre 2008 | sposob postrzegania swiata
A~ Maliepaard, Oosterom 2006 | wartosci, postawy i normy

Zrodto: opracowanie wilasne.
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W dotychczas przeprowadzonych badaniach nad poziomem bliskosci organi-
zacyjnej w ujeciu logiki podobienstwa ujmowane byty tylko niektére z sygnalizo-
wanych w pracach teoretycznych aspekty blisko$ci organizacyjnej — por. tab. 41 5.
Warto takze podkresli¢, ze do tej pory poziom podobienstwa oceniany byl na pod-
stawie jednego badz dwoch parametrow odnoszacych si¢ jedynie fragmentarycznie
do istoty bliskos$ci organizacyjnej. Co wiecej, niektore z akcentowanych obszarow
podobienstwa miedzyorganizacyjnego nie byly do tej pory przedmiotem badan
na gruncie koncepcji bliskosci organizacyjnej, nie zostaly takze doktadnie zope-
racjonalizowane (tab. 5). Oznacza to, ze wcigz brakuje nam rzetelnego narzedzia
pomiaru zmiennej o znaczeniu kluczowym dla (dynamicznych, miedzyorganizacyj-
nych) procesow, takich jak uczenie sie, transfer wiedzy czy tworzenie wartosci 1 po-
nadprzeci¢tnej rentownosci.

Tabela 5. Teoretyczna i empiryczna identyfikacja obszaréw bliskosci organizacyjnej
— perspektywa logiki podobienstwa

ObSZ?.l’}" Struktura Kultura Orientacja Podejscie Specyﬁke}_
podobiefi- organizacyjna | organizacyjna strategiczna | do zarzadzania organizac
stwa (forma, profil)
Prace Maliepaard, Maliepaard, Zeller (2004) | Cunningham, | Vicente, Pria,
teoretyczne | Oosterom Oosterom Davenport Werker Suire (2006)
(2006) (2006) (2005) (2011)*
Criscuolo, Faulconbridge
Salter, Ter Wal | (2006)
(2010)
Badania brak Heringa, brak Heringa, Broekel,
empiryczne Horlings, van Horlings, van | Boschma
der Zouwen der Zouwen (2009)
Wen van den Wen van den
Besselaar, van Besselaar,
Vierssen (2011) van Vierssen
(2011)

* Autorzy wskazuja, ze blisko$¢ organizacyjna determinowana jest podobienstwem stosowanych roz-
wigzan menedzerskich i zarzadczych, natomiast w prowadzonych przez siebie badaniach dokonuja jej
pomiaru na podstawie zbieznosci charakteru dziatalnosci: akademicka/nicakademicka.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza dotychczasowych badan nad blisko$cig organizacyjna w ujeciu logiki
podobienstwa pozwala sformutowaé nastepujace wnioski:
e dotychczasowe badania mialy charakter eksploracyjny i byly prowadzone z wy-
korzystaniem glownie studium przypadku — brak iloSciowego narzedzia pomiaru;
e dotychczas stosowane miary fragmentarycznie ujmowaty podobienstwo, ocenia-
jac jego poziom na podstawie jednego lub dwoch miernikdéw, podczas gdy podo-
bienstwo wydaje si¢ przejawia¢ przynajmniej pie¢ odrgbnych wymiaréw — brak
podejscia holistycznego;
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e dotychczas stosowane podej$cia badawcze traktowaly blisko§¢ organizacyjng
w ujeciu obu logik jak zmienng dychotomiczna, podczas gdy ma ona charakter
ciagly.

Biorac pod uwage zalecenia formutowane przez autoréw zglebiajacych proble-
matyke blisko$ci organizacyjnej, zasadne wydaje si¢ opracowanie narzedzia badaw-
czego, ktore w sposob kompleksowy pozwoli ocenia¢ jej poziom. Potrzeba budo-
wy narzedzia integrujgcego i syntezujacego dotychczasowy dorobek badaczy jest
szczegolnie silna w obszarze logiki podobienstwa. Konstruujac narzedzie pomiaru,
nalezy mie¢ na wzgledzie, iz:

e pomiar blisko$ci organizacyjnej winien obejmowac zarowno logike podobien-
stwa, jak i logike przynaleznosci;

e ocena poziomu bliskosci organizacyjnej (jak rowniez bliskos$ci w pozostatych jej
wymiarach) powinna by¢ dokonywana z wykorzystaniem podej$cia ilosciowego
— faza wczesnej dojrzatosci obszaru badawczego'’;

e zastosowane podejscie metodologiczne powinno uwzglednia¢ ciagly charakter
bliskosci organizacyjnej (np. miary analizy strukturalnej w przypadku badan or-
ganizacji uwiktanych w sieci migdzyorganizacyjne);

e ocena poziomu bliskosci organizacyjnej w ujeciu logiki przynaleznosci powinna
uwzglednia¢ rézne (mozliwie wszystkie) organizacje, w ktorych aktualnie'®
wspoluczestnicza rozwazane podmioty;

* ocena poziomu blisko$ci organizacyjnej w ujeciu logiki podobienstwa powinna
uchwyci¢ réozne wymiary potencjalnej homogenicznosci podmiotoéw, jak orien-
tacja strategiczna, kultura organizacyjna, struktura organizacyjna, podejscie
do zarzadzania oraz specyfika organizacji (tj. forma organizacyjno-prawna, cha-
rakter dziatalnosci — gospodarczy/non-profit, sektor dzialalnosci — produkcja/
handel/ustugi).

4. Podsumowanie

Odpowiednie ksztaltowanie blisko$ci organizacyjnej pozytywnie wptywa na wza-
jemne uczenie sie, wspdlne tworzenie umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy, realizacje
procesow transferu wiedzy, koordynacj¢ wspotdziatania i integracje wiedzy, poziom
innowacyjnosci i wzajemnego zaufania miedzy podmiotami rynku. Z tego wzgledu
blisko$¢ organizacyjna jest atrakcyjnym naukowo polem badawczym. Jednakze,
mimo pozytywnego wplywu na dynamike i jako$¢ relacji miedzyorganizacyjnych
oraz procesOw wspoéldziatania, nie byta ona do tej pory przedmiotem komplekso-

7P, Klimas, op. cit., s. 169-184.

18 Niektorzy autorzy dokonuja oceny bliskos$ci organizacyjnej w perspektywie logiki przynalezno-
$ci na podstawie istniejacych w przesztosci relacji migdzyorganizacyjnych. Zdaniem autorki przeszte
wigzi migdzyorganizacyjne maja znaczenie dla bliskoSci, ale w wymiarze poznawczym, a nie organi-
zacyjnym.
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wych badan. Dotychczasowe badania nie miaty charakteru holistycznego (paralelne
ujecie logiki przynaleznosci i podobienstwa) i traktowaty blisko$¢ jak zmienng dy-
chotomiczng. Z uwagi na wciaz istniejace luki badawcze oraz mankamenty dotych-
czasowych podejs¢ metodologicznych konieczne sg nie tylko dalsze, (zwlaszcza
eksplanacyjne) badania, ale takze konstrukcja odpowiedniego narzgdzia pomiaru.
Przeglad literatury pozwolit sformutowac teze, ze badajac blisko$¢ organizacyjng, na-
lezy uwzgledni¢ aspekty tyczace logiki przynaleznos$ci i podobienstwa. W przypadku
badan nad poziomem bliskos$ci organizacyjnej w ujeciu logiki podobienstwa nalezy
uja¢ takie obszary podobienstwa, jak: orientacja strategiczna, kultura organizacyjna,
struktura organizacyjna, podejs$cie do zarzadzania oraz specyfika organizacji.

Warto zauwazy¢, ze zrodlem danych (artykutdéw naukowych) byty najwigksze
bazy publikacji naukowych na $wiecie. Nalezy by¢ jednak §wiadomym, iz nie za-
wierajg one wszystkich §wiatowych publikacji, co moglo mie¢ wptyw na charakter
i jako$¢ wyciaganych wnioskow oraz formulowanych zalecen dotyczacych opera-
cjonalizacji blisko$ci organizacyjne;j.
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OPERATIONALIZATION
OF THE ORGANIZATIONAL PROXIMITY

Summary: The networking and cooperation processes became one of the main research
directions in the field of management. One of the interesting and quite new research areas
within these processes is the proximity concept, and, to be more precise, the organizational
dimension of proximity. The organizational proximity is particularly important for the
effectiveness and performance of such processes as knowledge creation, knowledge
exchange and knowledge absorption. However, despite its positive impact on growth, quality
and content of interorganizational relationships, the organizational proximity has not been
investigated in a holistic way so far. The article summarizes both theoretical and empirical
literature on organizational proximity. Moreover, based on that literature some proposals for
the operationalization of organizational proximity were formulated.

Keywords: proximity, organizational proximity, innovation networks, collaboration.



