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Andrzej Gajda

Glowny Instytut Gérnictwa w Katowicach

DOSWIADCZENIA I METODY
POZYSKIWANIA DANYCH EKSPERCKICH
NA POTRZEBY BADAN

Z WYKORZYSTANIEM METOD FORESIGHT

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki i dos§wiadczenia z realizacji projektu ,,Zero-
emisyjna gospodarka energia w warunkach zréwnowazonego rozwoju Polski do 2050 r.”,
w ktorym wykorzystano metody foresightowe. Realizowany projekt w swych zalozeniach
uwzglednia réznice pomigdzy pracami paneli technologicznych, koncentrujacych si¢ na wybo-
rze technologii, a panelami zajmujacymi si¢ zagadnieniami spoteczno-ekonomicznymi i §ro-
dowiskowymi, ktorych zadaniem jest ,,przewidywanie” zachowania si¢ uwarunkowan ze-
wnetrznych. Przedstawiona w artykule metodyka uwzglednia specyfike prowadzonych w pro-
jekcie badan i byta wykorzystana w tego typu projektach po raz pierwszy. W artykule zapre-
zentowano takze metody rekrutacji ekspertow do paneli oraz doswiadczenia z nich wynikajace,
w koncowej czgsci za$ przedstawiono wnioski z zastosowanych metody.

Stowa kluczowe: foresight, metodyka, energetyka.

1. Wstep

Foresight to zespdl dziatan umozliwiajacych oszacowanie przysztych kierunkow
rozwoju na podstawie obecnego poziomu nauki, technologii i $wiadomosci spo-
lecznej oraz ich wzajemnych powiazan.

Pojecie ,,foresight” w jezyku angielskim oznacza przewidywanie i nie ma jed-
nowyrazowego polskiego odpowiednika. Mozna je rozumie¢ jako spojrzenie lub
sigganie w przysztos¢, przy czym nie chodzi tylko o prognoze, lecz takze o mozli-
wo$¢ wpltywania na bieg wydarzen. Jego cecha szczegdlna jest szeroki udziat duzej
liczby ,,interesariuszy” i ekspertdéw — reprezentantow S$rodowiska naukowego i
przemystowego, przedstawicieli administracji publicznej oraz spoteczenstwa.

Foresight, bedac narzedziem kreujacym poglady na przyszle strategie rozwoju
posrod instytucji tworzacych polityke, stanowi takze instrument taczacy terazniej-
szo$¢ z przysztoscia. Stosowany jest w $wiecie juz od przetomu lat sze$¢dziesiatych
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i siedemdziesiatych XX wieku (Japonia i Stany Zjednoczone). W Polsce projekty fore-
sightowe realizowane sa od 2005 r. Pierwszym projektem tego typu byt pilotazowy
projekt: ,,Foresight w polu badawczym Zdrowie i Zycie”. Wraz z wstapieniem Polski
do Unii Europejskiej oraz pojawieniem si¢ srodkéw na badania foresightowe w ra-
mach funduszy strukturalnych rozpoczgto realizacj¢ kilkunastu projektow foresightu
technologicznego i regionalnego. W 2006 r. zainicjowano takze realizacj¢ foresightu
narodowego pn. ,,Narodowy Program Foresight POLSKA 2020,

Niniejszy artykul w duzej mierze opiera si¢ na doswiadczeniach wynikajacych
z realizowanego projektu pn. ,,Zeroemisyjna gospodarka energia w warunkach
zrownowazonego rozwoju Polski do 2050 r.”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Eu-
ropejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — Dziatanie 1.1. ,,Wsparcie ba-
dan naukowych dla budowy gospodarki opartej na wiedzy”, Poddziatanie 1.1.1.
,Projekty badawcze z wykorzystaniem metody foresight”.

2. Cele i charakterystyka projektu

Projekt ,,Zeroemisyjna gospodarka energia w warunkach zrownowazonego rozwo-
ju Polski do 2050 roku” skupia si¢ na okresleniu metodami foresight kierunkow
rozwoju zeroemisyjnej gospodarki energia w Polsce do 2050 roku. Wskazane w
projekcie kierunki obejma technologie, ktére pozwola na rozwdj energetyki krajo-
wej w oparciu o posiadane surowce energetyczne (zaro6wno odnawialne, jak i nie-
odnawialne) oraz spetnia wymagania co do wielkos$ci emisji gazéw cieplarnianych.

Zakres projektu obejmuje zagadnienia zwiazane z uwarunkowaniami ekono-
micznymi, spotecznymi, polityczno-prawnymi oraz $rodowiskowymi (SEEP) z
jednej strony, a z zagadnieniami technologicznymi z drugiej. Ze wzgledu na ztozo-
no$¢ problemoéw zagadnienia technologiczne zostaty podzielone na:

— rozwojowe technologie zeroemisyjne zwiazane z odnawialnymi zrodtami energii,
— rozwojowe technologie zeroemisyjne zwigzane z energetyka jadrowa,

— rozwojowe metody oszczednosci energii w budownictwie,

— rozwojowe metody oszczednosci energii w przemysle 1 energetyce,

— rozwojowe metody oszczednosci energii w transporcie,

— rozwojowe metody oszczednosci w zyciu codziennym spoteczenstwa.

Pomyst podjecia badan w zakresie zeroemisyjnej gospodarki energia w warun-
kach zréwnowazonego rozwoju Polski wyniknat z dyskusji nad wynikami ukon-
czonego w 2007 r. projektu ,,Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu pa-
liwowo-energetycznego dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju” —
pierwszego foresightu energetycznego zrealizowanego w Polsce. Wnioski z projek-
tu wskazywaly na konieczno$¢ okresowej weryfikacji opracowanych scenariuszy
rozwoju gospodarki energetycznej w Polsce przy uwzglednieniu dluzszej perspek-
tywy czasowej oraz na potrzebe bardziej szczegotowego opracowania problematy-
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ki innowacyjnych technologii charakteryzujacych si¢ mozliwie najnizsza emisja
dwutlenku wegla w $wietle uwarunkowan zewngtrznych, obejmujacych aspekty
zrownowazonego rozwoju i tendencje polityczno-prawne.

3. Rekrutacja ekspertow

W projektach typu foresight stosuje si¢ kilka sposobow naboru ekspertow do
udziatlu w panelach badawczych. Najczesciej spotykane to nominacja i co-
nominacja. Polegaja one na tym, ze osoby powszechnie uwazane za autorytety
lub eksperci juz uczestniczacy w projekcie wskazuja specjalistow w danej dzie-
dzinie. Ten typ rekrutacji ekspertow ma jednak pewna wadg, gdyz eksperci naj-
cze$ciej wskazuja osoby, z ktorymi im si¢ dobrze pracuje i zazwyczaj unikaja
0s6b o odmiennych pogladach. Powoduje to, ze w pracach panelu reprezentowa-
ne sa tylko zblizone poglady na dane zagadnienie. Utatwia to wprawdzie wypra-
cowanie konsensusu, ale jednocze$nie uniemozliwia pojawianie si¢ nowych kon-
cepcji 1 alternatywnych pomystéw. Innym stosowanym sposobem naboru eksper-
tow do prac w projekcie jest rekrutacja otwarta, kiedy kazda osoba moze sig
zglosi¢ do realizatora projektu i po spelnieniu okreslonych kryteriow zosta¢ eks-
pertem panelu badawczego. Metoda ta wprawdzie zmniejsza szans¢ pojawienia
si¢ w panelu przedstawicieli reprezentujacych zblizone poglady na dane zagad-
nienie, jednakze niesie ze soba mozliwos¢ pojawienia si¢ wsrod ekspertow osdb
o niewystarczajacej wiedzy i dos§wiadczeniu.

Zapraszajac ekspertow do pracy w panelach badawczych, nalezy takze wziac
pod uwagg ich reprezentatywnos¢. W obecnie realizowanych projektach, w ktorych
wykorzystuje si¢ metody foresight, panele sktadaja si¢ z ekspertow bedacych za-
réwno przedstawicielami nauki, jak i ,,interesariuszami” wywodzacymi si¢ z orga-
nizacji otoczenia biznesu czy z samego biznesu. Najczesciej 1 najchetniej jako eks-
perci zglaszaja si¢ przedstawiciele nauki. Doswiadczenia z kilku projektow typu
foresight, zrealizowanych w Glownym Instytucie Goérnictwa, pokazuja, ze w pane-
lach eksperckich wystepuje wrecz ich nadreprezentacja. Duzo trudniej jest zachgcic
do udzialu w pracach projektu ekspertow z przemystu czy z organizacji otoczenia
biznesu. Sytuacja taka wynika zar6wno z braku checi uczestnictwa w spotkaniach,
ktore przez ekspertow zwiazanych z biznesem uwazane sa za ,,strat¢ czasu”, jak i z
braku wiedzy o realizacji projektu i poszukiwaniach ekspertow chcacych uczestni-
czy¢ w pracach paneli badawczych.

W przypadku projektu ,,Zeroemisyjna gospodarka energia w warunkach zrow-
nowazonego rozwoju Polski do 2050 r.”, zgodnie z jego dokumentacja aplikacyjna,
przewidziano zastosowanie metody rekrutacji otwartej. Nabor prowadzono on-line.
Jednakze aby zagwarantowaé wysoki poziom merytoryczny ekspertow, rekrutacje
prowadzono na zasadzie konkursu, w ktorym aplikacje oceniano wedlug opraco-
wanych i skonsultowanych z kierownikami paneli kryteriow.
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Kazdy z potencjalnych ekspertow musiatl wypetié¢ zamieszczony na stronie in-
ternetowej projektu formularz. Oceng kandydatéw na ekspertow przeprowadzal ze-
spot ztozony z kierownika projektu, kierownika panelu i podpanelu (dotyczyto to
panelu technologicznego), do ktorego dany ekspert aplikowat, oraz cztonka biura
projektu. W przypadku pozytywnej oceny dany ekspert byt kwalifikowany do pra-
cy w panelu. Ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby ekspertow w niektorych
podpanelach panelu technologicznego konieczne byto zastosowanie metody nomi-
nacji i co-nominacji ekspertow.

Ostateczna lista ekspertow zostata opublikowana na stronie internetowej projektu.

4. Metodyka realizacji projektu

Nie ma jednej powszechnej metodyki realizacji projektow foresightowych. Prak-
tycznie na potrzeby kazdego projektu foresightowego wypracowywana jest nowa
metodyka jego realizacji, wykorzystujaca zardwno ilosciowe, jak i jakosciowe me-
tody pozyskiwania danych potrzebnych do prowadzenia badan. Mozna zauwazy¢,
ze dobor tych metod jest w duzej mierze uzalezniony od do$wiadczenia i wiedzy
zespohu realizujacego projekt. W przypadku zespotéw majacych wigksze doswiad-
czenie w zakresie modelowania i wykorzystywania metod ilosciowych niz metod
jako$ciowych widoczna jest tendencja do korzystania gtdownie z metod iloScio-
wych. Metody jako$ciowe stanowia wtedy najczesciej tylko uzupetnienie i nie ma-
ja znaczacego wptywu na wynik koncowy projektu. Analogicznie, jezeli zespot re-
alizujacy projekt ma wigksze doswiadczenie w stosowaniu metod jako$ciowych,
wtedy metody ilosciowe stanowig jedynie narz¢dzia pomocnicze i ich wyniki nie-
koniecznie sa brane pod uwagg.

W opisywanym projekcie starano si¢ zrownowazy¢ wykorzystanie metod ilo-
sciowych i jakosciowych. Dlatego panele SEEP w trakcie swoich prac wykorzy-
stywaty gtownie metody jakosciowe, tj. spotkania panelowe, analiz¢ tez Delphi,
metodg scenariuszowa, natomiast praca podpaneli panelu technologicznego opiera-
la si¢ gldwnie na analizie systemowo-dynamicznej i modelowaniu w programie
MARCAL. Ponizej w sposéb syntetyczny przedstawione zostang poszczegélne
etapy pracy paneli SEEP i panelu technologicznego oraz interakcje zachodzace
migdzy nimi.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat metodyki realizacji projektu.

Opracowanie wstepnych uwarunkowan zréwnowazonego rozwoju i
wstepnych uwarunkowan rozwoju technologii zero emisyjnych. Pierwszym
etapem prac w ramach projektu bylo przygotowanie raportow dotyczacych uwa-
runkowan ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych, polityczno-prawnych i
technologicznych zwiazanych z realizacja w Polsce koncepcji zeroemisyjnej go-
spodarki energia.
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z uwzglednieniem czynnikéws
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prawdopodobienstwa dla # Wybdr czynnikéw Kluczoveych
rézrych pozioméw czynnikdw dla poszczegdlnych technologii

SEEP w roku 2010, 2020 i 2050
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Analiza wzajemnych produkeji/oszczednosci dla
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Opracowanie scenariuszy zrownowaionego rozvwoju
zeroemisyjnej gospodarki energia
w Polsce

Rys. 1. Schemat metodyki realizacji projektu ,,Zeroemisyjna gospodarka energia
w warunkach zréwnowazonego rozwoju Polski do 2050 r.”

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Kolejnym krokiem bylo utworzenie pigciu paneli: ekonomicznego, spoteczne-
g0, polityczno-prawnego, Srodowiskowego (SEEP) i technologicznego. Panel tech-
nologiczny ze wzgledu na duzy obszar zagadnien, ktorymi si¢ zajmowat, zostal
dodatkowo podzielny na szes¢ podpaneli, z ktorych dwa byly zwiazane z produkcja
energii, natomiast cztery z metodami jej oszczgdnosci.

Panele SEEP i panel technologiczny pracowaty roéwnolegle, jednakze korzysta-
ly z innych metod. Praca paneli SEEP przebiegata nastgpujaco:

Wyznaczenie czynnikéw rozwoju dla poszczegélnych grup technologii oraz
wybor czynnikow kluczowych. Korzystajac z roznych odmian techniki ,burzy
mozgoéw” panele opracowaly zestawy uwarunkowan (czynnikow) istotnych dla
wdrozenia zeroemisyjnej gospodarki energia w Polsce. Nastepnie ograniczyty ich
liczbg do ok. 30 czynnikéw na panel i przyporzadkowaly je do poszczegdlnych
grup technologii.

OKkreslenie prawdopodobienstwa dla réznych pozioméw czynnikow SEEP
w latach 2010, 2020 i 2050. Kolejnym krokiem byto okres§lenie poziomu i szansy
wystapienia danego czynnika w poszczegodlnych latach. Wyniki tej pracy zostaty
nastgpnie wykorzystane przez panel technologiczny do okreslenia poziomu pro-
dukcji/oszczednosci energii.

Analiza wzajemnych oddzialywan czynnikow. Wykorzystujac program
MICMAC, przeprowadzono analiz¢ wzajemnych oddzialtywan czynnikéw w po-
szczegblnych panelach, uzyskana w wyniku tej analizy ostateczna lista czynnikow
kluczowych stanowita podstawe do sformutowania tez Delphi na potrzeby ankiety-
zacji. Dodatkowo przeprowadzono analize¢ wzajemnych oddziatywan czynnikow
kluczowych we wszystkich panelach celem wskazania, ktore czynniki wptywaja na
rozw0j zeroemisyjnej gospodarki w Polsce powinny by¢ w szczegodlny sposob
uwzglednione w trakcie konstruowania scenariuszy zachowania si¢ otoczenia.

Opracowanie tez Delphi i przeprowadzenie ich ankietyzacji. Bazujac na
wytypowanych kluczowych uwarunkowaniach, kazdy z paneli SEPP opracowat
zestaw tez Delphi wraz z pytaniami. Ankietyzacje przeprowadzono na wybranej
losowo probie 1200 os6b w wieku 18-65 lat z uwzglednieniem struktury wyksztat-
cenia, miejsca zamieszkania, ptci i wieku.

Opracowanie scenariuszy zachowania si¢ otoczenia. Wykorzystujac wyniki
przeprowadzonych analiz, badan i ocen eksperckich metoda scenariuszowa, opra-
cowano siedem scenariuszy zachowania si¢ otoczenia, ktére wraz z klastrami tech-
nologii stanowily podstaw¢ do opracowania scenariuszy rozwoju zeroemisyjnej
gospodarki energia w Polsce

Praca panelu technologicznego prowadzona byta w nastgpujacy sposob:

Priorytetyzacja technologii z uwzglednieniem czynnikéw techniczno-tech-
nologicznych. Podpanele panelu technologicznego wytypowaty zwiazane z pro-
dukcja i oszczednos$cia energii technologie, ktorych wdrozenie moze miec¢ istotne
znaczenie dla rozwoju zeroemisyjnej gospodarki energia w Polsce. Nastgpnie usta-
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lity kryteria techniczno-technologiczne i na ich podstawie dokonaty priorytetyzacji
technologii.

Wyznaczenie poziomu produkcji/oszczednosci dla kazdej technologii w
2010, 2020 i 2050 r. Uwzgledniajac czynniki kluczowe oraz szanse ich wystapie-
nia na wybranym przez panele SEEP poziomie, podpanele panelu technologiczne-
go okreslity dla kazdej technologii jej catkowity poziom produkcji/oszczgdnosci w
latach 2010, 2020 i 2050.

Wyznaczenie krzywych ,,Zycia” technologii dla ré6znych pozioméw czynnikéw.

Na podstawie wypelnionych przez podpanele tabel przeprowadzono analize,
ktorej wynikiem bylo wyznaczenie krzywych rozwoju technologii.

Opracowanie klastréw technologii z uwzglednieniem krzywych zycia tech-
nologii. Z uzyciem krzywych zycia technologii opracowano kilka zestawow obej-
mujacych technologie wytwarzania i oszczednos$ci energii, ktorych wdrozenie w
Polsce pozwoli na wdrozenie zeroemisyjnej gospodarki energia.

Koncowym wynikiem prac wszystkich paneli byto:

Opracowanie scenariuszy zréwnowazonego rozwoju zreoemisyjnej gospo-
darki energia w Polsce. Na podstawie klastrow technologii i scenariuszy zacho-
wania si¢ otoczenia opracowane zostaly scenariusze zrOwnowazonego rozwoju ze-
roemisyjnej gospodarki energia.

5. Problemy zwigzane z pozyskiwaniem danych na potrzeby badan

W projekcie pracuje okoto 100 ekspertow z réznych dziedzin, majacych odmienne
doswiadczenia z uczestnictwa w roéznych projektach. Dodatkowo cze$¢ ekspertow
uczestniczyta juz wczesniej w projektach wykorzystujacych metodyke foresight,
natomiast dla znacznej czgéci bylo to zupetlnie nowe doswiadczenie. Dlatego pro-
blemy zwiazane z pozyskiwaniem danych eksperckich od uczestnikow projektu
mozna podzieli¢ na 2 grupy:

1. Problemy zwiazane z organizacja i komunikacja.

2. Problemy zwiazane z zakresem i charakterem badan.

Wsrod probleméw zwiazanych z organizacja i komunikacja szczegdlnie istot-
nym zagadnieniem jest sposob zorganizowania panelu. Panel ekspercki sktada sig¢
najczegsciej z kierownika panelu, ekspertow, czasami takze sekretarza (moze to by¢
jeden z ekspertow lub dodatkowa osoba) i moderatora (funkcje¢ t¢ moze petni¢ kie-
rownik panelu).

W sprawnej realizacji prac w panelu szczegodlnie istotna jest rola kierownika
panelu. Musi to by¢ osoba z charyzma, potrafiaca zmotywowac ekspertow do pra-
cy, a takze wymusi¢ na nich realizacj¢ prac zgodnie z harmonogramem, ale jedno-
cze$nie nie powinna to by¢ osoba pozostajaca w zaleznosci stuzbowej z eksperta-
mi. Jest to bardzo istotne, szczegdlnie w przypadku korzystania z niektérych tech-
nik generowania pomystow oraz w trakcie dyskusji panelowych. W przypadku gdy
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w panelu pracuja podwladni kierownika, najcze$ciej nie wyglaszaja oni opinii
sprzecznych z pogladami szefa, co praktycznie eliminuje takiego eksperta z kon-
struktywnej pracy, dodatkowo, jesli wykorzystuje si¢ technike ,,burzy mozgoéw”,
ekspert taki nie przejawia zainteresowania proponowaniem nowych pomystow,
szczegolnie takich, ktore moga by¢ mocno kontrowersyjne. Podobna sytuacja wy-
stgpuje w przypadku, gdy jeden z ekspertow jest powszechnie znanym specjalista
w danej dziedzinie, a pozostali eksperci i kierownik zbytnio licza si¢ z jego zda-
niem. Taki ekspert potrafi zdominowa¢ prace panelu do tego stopnia, ze mozna od-
nies¢ wrazenie, iz tylko jego opinie sa stuszne. Istotne jest wigc, aby panel eksper-
tow byt zrownowazony, zlozony z 0séb o roznym do§wiadczeniu, wiedzy oraz be-
dacych przedstawicielami zarowno sfery naukowej, jak i biznesowe;j.

Kolejny problem organizacyjny stanowi wielko$¢ paneli eksperckich i obec-
no$¢ ekspertdow w trakcie spotkan. Im wigksza liczba ekspertow w panelu, tym
trudniej jest prowadzi¢ taki panel w trakcie spotkan, rdwniez zorganizowanie spo-
tkania, w ktorym uczestniczy¢ beda wszyscy eksperci, jest praktycznie niemozliwe
ze wzgledu na inne obowiazki ekspertow. Jednakze w przypadku pozyskiwania
danych wskazana jest obecno$¢ wigkszej liczby ekspertow, szczegolnie jezeli sa to
dane specjalistyczne, niedost¢gpne w powszechnym obiegu lub trudno dostgpne.
Osobnym problemem jest terminowo$¢ ekspertow, i to zardwno jezeli chodzi o
przestrzeganie harmonogramu prac, jak i kwestie organizacyjne zwiazane z wypta-
caniem im wynagrodzen. Czg$¢ ekspertow z duzym opoznieniem przesyta opraco-
wane przez siebie materiaty, czasami zwiazane jest to z trudno$ciami w ich uzy-
skaniu, ale czgsto wptywaja na to zwykte ,,czynniki ludzkie”, np. roztargnienie.
Zdarza sig tez, ze zlecone do wykonania prace nie sg zrealizowane w catosci. Przy-
ktadowo, w trakcie analizy wzajemnych oddzialywan czynnikéw w panelach SEEP
dos¢ czegsto wypeliano macierz wzajemnych oddzialywan tylko czg$ciowo, a w
przypadku priorytetyzacji technologii, pomimo odpowiednio przygotowanych arku-
szy na potrzeby badania, cz¢$¢ ekspertow nie wypelniata wszystkich pol. Takie sytu-
acje wymagaja ponownego zwracania si¢ do ekspertow z prosba o uzupehienie da-
nych, co moze bardzo niekorzystnie wptyna¢ na terminowos¢ realizacji projektu.

Druga grupa problemoéw zwiazana jest z zakresem i charakterem badan oraz
zaproponowana metodyka. Metodyka realizacji projektu jest czgsto skomplikowa-
na i zawiera wiele wzajemnie powiazanych elementéw. Pomimo jej wczesniejsze-
go wyjasnienia ekspertom w trakcie konferencji otwierajacej projekt, stosunkowo
czesto bylo zadawane pytanie, jaki jest cel wykonywanych obecnie prac i co bedzie
ich wynikiem. Przyczyna jest charakter projektu. Eksperci pracuja najczgsciej tylko
w trakcie spotkan paneli i ewentualnie wypetniajac tzw. ,,prace domowe”, ktore
zwykle nie zajmuja wigcej niz kilka godzin. Jesli odstepy czasowe pomigdzy ko-
lejnymi spotkaniami sa dtugie, niektérzy eksperci zapominaja, jaki byt cel kolejne-
go spotkania, i przychodza na nie nieprzygotowani. Powoduje to czgsto koniecz-
no$¢ zorganizowania kolejnego spotkania, co w konsekwencji wydtuza czas pro-
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wadzonych badan. Dodatkowo od nieprzygotowanych ekspertdéw nie mozna uzy-
ska¢ wiarygodnych danych, dlatego bardzo istotne jest przypominanie ekspertom
przed spotkaniem, czego ono bedzie dotyczy¢ i jaki powinien by¢ jego wynik.

Kolejnym problemem jest charakter niezbednych do realizacji projektu danych.
W przypadku opisywanego projektu, ktory dotyczyt sektora energetycznego, uzyskanie
pewnych danych ,,publikowanych” jest po prostu niemozliwe. Przyktadem moze by¢
trudno$¢ w uzyskaniu danych dotyczacych produkeji energii z technologii, ktora nie jest
technologia wdrozona. Foresight technologiczny bowiem zajmuje si¢ gldwnie techno-
logiami przysztosciowymi, ktore najczesciej nie sa nawet na etapie prototypow. W ta-
kim przypadku jedynym Zroédlem uzyskania informacji jest wiedza ekspercka. Stanowi
to jednak pewien problem, o ile bowiem eksperci bardzo chetnie okreslaja ogdlne dane
liczbowe, ktore dotycza np. potencjalu danej technologii, o tyle juz pytanie o konkretne
warto$ci budzi ich sprzeciw. Zwlaszcza ze zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy kilku specjali-
stow od jednej technologii podaje bardzo rozbiezne dane dotyczace na przyktad moz-
liwosci oszczednosci energii dzigki zastosowaniu danej technologii. W takim wypadku
niezbedne jest zorganizowanie spotkania celem uzyskania konsensusu.

Ostatnim problemem, na ktory natrafili realizatorzy projektu, byt poziom skompli-
kowania metodyki w przypadku pozyskiwania danych liczbowych. Opracowane
zestawy tabel niezbednych danych, wymaganych do wykonania badania, byly na
tyle skomplikowane, ze konieczne stato si¢ zorganizowanie kilku spotkan panelu w
celu ich wypelnienia, a i tak nie uniknigto bledow.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze uzyskiwanie danych eksperckich jest obarczone wielo-
ma problemami zwiazanymi zaréwno z zastosowana metodyka badan, jak i organiza-
cja prac w projektach foresightowych. Konieczne jest wypracowanie rozwiazan, ktore
z jednej strony nie beda wymagaly organizacji sporej liczby spotkan, a z drugiej po-
zwola na zgromadzenie potrzebnych danych nieobarczonych duza liczba btedéw. Zna-
lezienie idealnego rozwiazania jest raczej niemozliwe, poniewaz w duzej mierze zalezy
to od zatrudnionych ekspertow oraz ich zaangazowania w prace projektu. Czgs¢ eks-
pertow nie ma problemu z uczestnictwem w spotkaniach i preferuje t¢ forme pracy, na-
tomiast czg$¢ woli kontaktowac si¢ z wykorzystaniem narzgdzi informatycznych. Dla-
tego uzyskiwanie danych od ekspertow wymaga opracowania systemu komunikacji,
ktoéry takze bedzie forma konsensusu pomigdzy liczba spotkan panelu a pracami reali-
zowanymi indywidualnie przez kazdego z ekspertow.

6. Podsumowanie

Realizujac projekt typu foresight, w ktorym konieczne jest uzyskanie danych licz-
bowych od ekspertow, niezbedne jest juz na etapie konstruowania projektu rozwia-
zanie dwoch kwestii: metody naboru ekspertow i systemu komunikacji migdzy ni-
mi. Metoda naboru ekspertow powinna by¢ uzalezniona od ich potencjalnej liczby.
W przypadku rekrutacji do paneli SEEP w pelni si¢ sprawdzita rekrutacja otwarta,
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poniewaz ekspertdw zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami jest stosunkowo wielu,
jednakze w przypadku panelu technologicznego konieczne bylo zastosowanie no-
minacji i co-nominacji. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze jezeli liczba ekspertow z danej
dziedziny jest ograniczona, dwie ostatnie metody sa bardziej wskazane. W zakresie
systemu komunikacji pomigdzy ekspertami z cala pewnoscia nie istnieje idealne
rozwiazanie. W przypadku pracy na spotkaniach pojawiaja si¢ problemy z obecno-
$cia ekspertow, natomiast w przypadku narzedzi elektronicznych wystepuje pro-
blem z terminowoscia realizacji. Praktycznie wszystko zalezy od ekspertow — ich
osobowosci, umiejetnosci obstugi komputera oraz checi i zaangazowania w prace
projektu. Czynnikiem motywujacym moze by¢ oczywiscie wynagrodzenie, dlatego
istotne jest, aby bylto one wyptacane po zakonczeniu prac. W projekcie przyjgto za-
sadg, ze kazdy ekspert uczestniczacy w spotkaniach dostaje o 100% wyzsze wyna-
grodzenie niz ekspert, ktory nie bierze udzialu w spotkaniach i pracuje tylko z wy-
korzystaniem narzedzi informatycznych. Zapewnito to frekwencje w trakcie prac
paneli wyzsza niz we wczesniej realizowanych tego typu projektach. Nie zmienia
to jednak faktu, ze system komunikacji musi by¢ dopasowany do ekspertow, jest to
szczegolnie wazne w przypadku realizacji projektow, w ktorych eksperci pochodza
z calej Polski, a nie tylko z jednego regionu.

Przy pozyskiwaniu danych od ekspertéw istotna jest rowniez szczegdlowosé
metodyki i danych, ktére chcemy uzyskaé. Eksperci sa w stanie dos$¢ szybko podaé
dane ogolne dotyczace danego zagadnienia, jednakze w przypadku zapytan szcze-
gbétowych, np. o konkretne wartosci produkcji energii danej technologii, nie sa juz
tak chetni do udzielania informacji. Dlatego w przypadku konieczno$ci uzyskania
bardziej szczegotowych danych niezbgdne jest przeprowadzenie szkolenia, przy-
najmniej kierownikow paneli, a najlepiej wszystkich ekspertow, tak aby wiedzieli
oni doktadnie, jakie dane chcemy uzyskac i w jaki sposdb powinni si¢ przygotowac
do wypetiania formularzy danych.

Uzyskiwanie danych eksperckich w najwigkszym stopniu zalezy wigc od
»czynnika ludzkiego” i w znacznej mierze tez od ich checi i motywacji. Istotne za-
tem jest u§wiadomienie ekspertom, ze uczestnicza w czym$ waznym, istotnym dla
dalszego rozwoju dziedziny/branzy, w ktorej pracuja. Przekonanie ich, ze dzigki
uczestnictwu w projekcie moga mie¢ znaczacy wplyw na tworzenie przysztych
strategii dotyczacych interesujacych ich zagadnien, moze w znaczacy sposéb
wptynac¢ na jakos¢ i terminowos$¢ uzyskiwanych od ekspertow danych.
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EXPERIENCE AND METHODS OF DATA COLLECTION
FROM EXPERTS
FOR RESEARCH USING FORESIGHT METHODS

Summary: The article is based on experience of the project “Zero-carbon energy economy
in a sustainable development of Poland to year 2050” in which foresight methods were used.
Ongoing project from the beginning takes into account the differences between the work of
panels focusing on technology selection and panels dealing with socio-economic and environ-
mental problems, which task is to “predict” the behaviour of external environment. The me-
thodology which is presented in the article is used in this type of projects for the first time.
There are also presented experts recruitment methods and the experience arising from them.
Finally, the paper presents the experience gained from the use of the presented methods.



