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INNOWACYJNOSC REGIONU JAKO NARZEDZIE
KSZTALTUJACE KULTURE ORGANIZACYJNA MSP

Streszczenie: W artykule podjgto sig¢ proby okreslenia wpltywu innowacyjnosci regionu na
rodzaj kultury organizacyjnej MSP. Istotnym czynnikiem sprzyjajacym zmianom w przedsig-
biorstwach z sektora MSP jest bowiem innowacyjno$¢ regionu. Jednak aby firmy te mogty
budowaé swoj potencjal rozwojowy i funkcjonowaé w szczegdlnym srodowisku, w ktérym
beda miaty dostgp do niezbednych zasobow, srodkow i informacji, musza posiada¢ odpo-
wiednia kulturg organizacyjna, ktora pobudzi w nich cheé do zmian. Nowa, odpowiednio
ksztaltowana kultura organizacyjna pozwoli na odpowiedz na zachodzace w danej firmie i jej
otoczeniu zmiany — przez efektywne zarzadzanie ich rozwojem, przy jednoczesnym wyko-
rzystaniu wszelkich narzedzi wsparcia oferowanych przez polityke regionalna.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢ regionu, kultura organizacyjna, sektor MSP.

1. Wstep

Innowacyjnos¢ regiondéw to cecha, ktéra w znacznym stopniu decyduje o pozycji
konkurencyjnej MSP wystgpujacych na obszarze ich funkcjonowania. Zauwaza sig
wigc zwiazek zachodzacy migdzy sfera publiczna a sferg biznesu, ktorego podstawa
jest pojawienie si¢ wielu korzysci zarowno dla jednych, jak i drugich podmiotow.
Innowacyjnos¢ to cecha, ktora w tym przypadku nalezy taczy¢ z rozwojem techno-
logicznym. W przypadku MSP, cho¢ potencjal gospodarczy stanowi istotg funkcjo-
nowania dzisiejszych gospodarek, to nie zawsze jest on dostatecznie wykorzystywa-
ny i rozwijany. Mimo Ze firmy te cechuja si¢ wysoka elastycznos$cia i adaptacyjnoscia
do zmiennych wymagan rynkowych, technicznych i spotecznych, szybkoscia pode;j-
mowania zmian w profilu produkc;ji i technologii, fatwos$cia 1 blisko$cia nawiazywa-
nia kontaktow z klientami czy wyszukiwaniem nisz na rynku, to ciagle napotykaja
wiele barier, ktore blokuja ich rozwo6j. Nalezy dodatkowo zaznaczy¢, ze MSP stano-
wia integralna czg$¢ sit wewnetrznych regionu warunkujacych ich rozwdj.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym zmianom w przedsigbiorstwach z tego sekto-
ra jest wigc innowacyjno$¢ regionu. Uwaza si¢ bowiem, ze przedsigbiorstwa te,
chcac sprosta¢ globalnej konkurencji, powinny utworzy¢ nowy model zachowan,
nasycony duchem przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Pozwoli to im na konkuro-
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wanie w nowym, zmiennym otoczeniu. Jednak aby firmy te mogly budowaé swoj
potencjal rozwojowy i funkcjonowaé w szczegdlnym Srodowisku, w ktorym beda
miaty dostgp do niezbednych zasobow, srodkdw i informacji, musza posiadac¢ odpo-
wiednia kulturg organizacyjna, ktora pobudzi w nich che¢ do zmian. Nowa, odpo-
wiednio ksztatltowana kultura organizacyjna pozwoli na odpowiedz na zachodzace
w danej firmie i jej otoczeniu zmiany — przez efektywne zarzadzanie ich rozwojem,
przy jednoczesnym wykorzystaniu wszelkich narz¢dzi wsparcia oferowanych przez
polityke regionalna. Stworzenie sprzyjajacego klimatu i dogodnych warunkéw roz-
woju dla powstajacych i juz dziatajacych przedsigbiorstw jest bowiem kluczowym
celem regionow.

Przedmiotem opracowania jest pokazanie zaleznosci migdzy innowacyjnoscia
regionu a kulturg organizacyjng MSP.

2. Innowacyjnos¢ regionu

W ostatnich latach najwigkszym wyzwaniem zaréowno dla polityki Unii Europej-
skiej, danego kraju, jak i regionéw jest innowacyjnos¢. Dlatego na wszystkich wy-
mienionych trzech poziomach definiuje si¢ polityke oraz programy wsparcia ukie-
runkowane na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, ze Polska
charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem pod wzgledem intensywno$ci cech
rozwojowych wystepujacych w regionach. Jednak doswiadczenia krajow wysoko
rozwinigtych pokazuja, ze tylko budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci moze przyczyni¢ si¢ do zdobycia trwalej
przewagi konkurencyjnej. Wyzwaniom tym moga sprosta¢ regiony, ktore sa zdolne
do pobudzania innowacyjnych i przedsigbiorczych postaw i zasobéw wsrod przed-
sigbiorcow prowadzacych dziatalnosci na danym terenie. Kluczowa role w tym pro-
cesie odgrywaja wiladze regionalne, ktore bedac katalizatorem i koordynatorem
przemian na danym obszarze, dysponuja ogromnym wachlarzem narzedzi moga-
cych pobudza¢ do proinnowacyjnosci sektor MSP.

Jak twierdzi J. Bogdanienko, innowacje decyduja o konkurencyjnosci przedsig-
biorstw, bez ktoérych ich rozw6j w dhugim okresie jest niemozliwy [Bogdanienko
1998, s. 11]. Pojecie innowacyjnosci jest opisywane i diagnozowane z bardzo wielu
perspektyw. Innowacja jest to wprowadzenie do praktyki gospodarczej nowego lub
znaczaco ulepszonego rozwiazania w odniesieniu do produktu (towaru, ustug), pro-
cesu, marketingu lub organizacji. P. Drucker okreslil innowacj¢ jako ,,szczegdlne
narzedzie przedsigbiorcow, za pomoca ktérego zmiany czynia okazje do podjecia
nowej dzialalnosci gospodarczej lub do swiadczenia nowych ustug”. Jak wida¢, de-
finicja ta zostata odniesiona w znacznym stopniu do ekonomii i spoleczenstwa, a w
mniejszym do techniki. Za gtéwna cechg nowatora nalezy uzna¢ umiejgtnos$¢ do-
strzezenia systemu tam, gdzie inni widza odrgbne, niepowiazane ze soba elementy
[Drucker 1992, s. 39].
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Przeprowadzane analizy gospodarek panstw Unii wykazuja, ze innowacje sa
efektem kompleksowej zalezno$ci i interakcji pomigdzy réznymi podmiotami wcho-
dzacymi w sktad otoczenia regiondw. Zauwazono, ze rozwoj technologiczny nastg-
puje wskutek wielu oddziatywan odbywajacych si¢ na zasadzie sprzgzen zwrotnych,
w centrum ktorych zlokalizowane jest przedsigbiorstwo. Nastgpstwem popularnosci
procesow innowacyjnych jest umieszczenie wszelkich mechanizméw oddziatuja-
cych na ten proces na poziomie regionalnym. Region innowacyjny koncentruje si¢
na identyfikacji regionalnych mechanizméw tworzenia proceséw innowacji. Dodat-
kowo omawia istotg regionalnej ptaszczyzny polityki innowacyjnej, ktora zajmuje
dzi$§ szczegodlne miejsce w polityce rozwoju polskich regionéw. Dzialanie to jest
skierowane bezposrednio do przedsigbiorstw funkcjonujacych na danym obszarze,
w szczegolnosci do firm z sektora MSP. Firmy te dzigki swojej elastycznosci spraw-
dzaja sig¢ w budowaniu nowoczesnych obszarow przemystowych oraz uwazane sg za
tworcow postepu technicznego i innowacyjnego. Rozwoj przedsigbiorstw z sektora
MSP nakierowany jest zatem na wdrazanie zmian i zwigzanych z tym innowacji. Ma
to swoj wyraz w umiejetnosci jednoczesnego prowadzenia réznorodnych dziatan, co
zmierza do okreslonej aktywnosci technologicznej. Funkcjonowanie tych przedsig-
biorstw na poziomie regionalnym odnosi si¢ zatem do bezposrednich relacji zacho-
dzacych miedzy nimi a otoczeniem. Poziom regionalny jest wiec kluczowy dla roz-
woju mechanizméw wspierajacych wszelkie dziatania innowacyjne w$rod MSP.

Jednym z podstawowych dokumentow strategicznych, ktorymi dysponuja regio-
ny, jest Regionalna Strategia Innowacji opracowana dla danego wojewodztwa. Do-
kument ten okre$la regionalna polityke innowacyjna, ktorej glownym celem jest
zbudowanie skutecznego i sprawnego regionalnego systemu innowacji w danym
wojewodztwie, sprzyjajacego wzrostowi innowacyjnosci catej gospodarki narodo-
wej. W realizacji celu gtdwnego pomoga wyznaczone ponizsze cele szczegdtowe:
— wzmocnienie 1 rozwdj wspoOtpracy migdzy przedsigbiorcami i naukowcami

w zakresie komercjalizacji wynalazkow 1 wdrazania innowacji,

— stworzenie infrastruktury finansowego wsparcia innowacji,

— zwigkszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego do wzrostu in-
nowacyjnosci gospodarki wojewodztwa,

— budowanie i rozwoj kultury innowacyjnej mieszkancow regionu,

— stworzenie przyjaznych warunkéw do powstawania nowych, innowacyjnych
przedsigbiorstw i rozwoju juz istniejacych,

— promowanie innowacyjnej gospodarki w ramach wspotpracy migdzyregionalnej
i migdzynarodowe;.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze zadaniem np. jednostek samorzadu terytorial-
nego jest postugiwanie si¢ instrumentami zestawionymi w zintegrowany system
obejmujacy [Moczydtowski, Pacewicz 2007, s. 68—69]:

— programowanie wzrostu gospodarczego w warunkach gospodarki rynkowej z
uwzglednieniem uwarunkowan regionalnych przez planowanie i tworzenie stra-
tegii rozwoju wybranych dziedzin gospodarki, bez naruszenia inicjatywy po-
szczego6lnych firm,
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— oddziatywanie na lokalne rynki pracy przez instrumenty administracyjne, sfer¢
zatrudnienia, infrastrukture, stawki czynszoéw i optat lokalnych,

— zarzadzanie sektorem publicznym,

— kontrolg nastawiona na poszanowanie prawa, bezpieczenstwo, eliminacjg czar-
nej strefy, patologii spotecznych oraz realizacje celow fiskalnych,

— polityke branzowa okreslajaca najkorzystniejsze gatezie gospodarki.

Integracja ta prowadzi do wyodrebnienia roznokierunkowych dziatan podejmo-
wanych w celu promocji i wspierania przedsigbiorczosci na szczeblu lokalnym i re-
gionalnym, takich jak:

— koordynacja dziatalno$ci podmiotéw gospodarujacych na danym terenie w celu
zapewnienia maksymalnych korzysci gospodarczych i spotecznych dla catego
regionu,

— rozwiazywanie sprzeczno$ci i konfliktow, ktdore moga pojawiaé si¢ pomigdzy
zréznicowanymi podmiotami lokalnymi i regionalnymi,

— inicjowanie przedsigwzi¢¢ gospodarczych i spolecznych korzystnych z punktu
widzenia rozwoju regionalnego i lokalnego,

— inicjowanie i rozwijanie wspotpracy migdzy przedsigbiorcami, instytucjami oto-
czenia biznesu oraz organizacjami konsumenckimi.

Na poziomie samorzadu regionalnego instrumenty wspierania rozwoju firm sek-
tora MSP moga mie¢ rowniez charakter bezposredni lub posredni. Do przyktado-
wych instrumentoéw posrednich mozna zaliczy¢ [Stominska 2007, s. 20]:

— inwestycje w infrastruktur¢ materialng danego regionu (drogi, kanalizacja, ko-
munikacja),

— lokalni przedsigbiorcy i inwestorzy zewngtrzni w istotnym stopniu sa zaintereso-
wani dobra jakoscia tej sfery rozwoju regionalnego,

— przygotowanie pod katem prawnym oraz technicznym terenéw i obiektow prze-
znaczonych na cele zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza,

— dziatalno$¢ promocyjno-informacyjna ukierunkowana na kreowanie pozytyw-
nego wizerunku regionu,

— finansowe i organizacyjne wsparcie instytucji pomocowych dla matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

Wszystkie wymienione instrumenty kreuja dzialania rozwojowe matych i $red-
nich firm. Jednak szczegdlne miejsce powinien zajmowac region w budowaniu sieci
powiazan migdzy instytucjami badawczymi, instytucjami szkolnictwa wyzszego
a firmami z sektora MSP. Pozwoli to na zlikwidowanie wielu barier, ktore musza
pokona¢ firmy z sektora MSP, aby wdrozy¢ dzialania innowacyjne.

3. Kultura organizacyjna MSP

Na ksztattowanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstw wplywa wiele czynnikdw
zar6wno wewnetrznych, jak i zewngtrznych. Do czynnikow wewnetrznych zalicza
si¢ [Stankiewicz 1999, s. 10]:
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— cechy osobowosciowe 0sdb, ktore tworza dang firme,
— tradycje kulturowe wynikajace z jej historii,

— istniejace rozwigzania organizacyjne,

— wplyw kadry kierowniczej.

Wszystkie wymienione czynniki wewngtrzne dziatajg na zasadzie wspolnych
zaleznosci, tworzac okreslona kulture organizacyjna. Z kolei w otoczeniu kazdej
firmy wystepuja czynniki, ktorych zbadanie jest konieczne dla rozumienia zjawisk
i procesow zachodzacych w systemie spotecznym tych przedsigbiorstw. Pomigdzy
MSP a ich otoczeniem zachodzi swoista wymiana opierajaca si¢ na zasadzie sprzg-
zen zwrotnych (otoczenie — firma, firma — otoczenie). Bezposredni zwiazek migdzy
tymi relacjami wyraza si¢ przez przenoszenie na grunt MSP wartosci i wzorcow
kulturowych, ktore uksztattowaty si¢ w rozwijajacym si¢ spoleczenstwie, a na grunt
regionu — wartosci i wzorcow kulturowych, ktore wykazuja przedsigbiorstwa.
W zwiazku z czym mozna uzna¢, ze aktywna polityka regionu nastawiona na inno-
wacyjnos¢ ksztattuje kulture organizacyjna MSP.

Kultura organizacyjna MSP, ktéra daje si¢ ksztattowac §wiadomym dziataniom,
ma swoja istote, do ktorej naleza normy, wartosci i zalozenia, natomiast nosicielami
kazdej kultury sa ludzie (przedsigbiorcy, pracownicy), ktérzy ja tworza. Tak wige
identyfikacja systemu kulturowego pozwala z jednej strony wyjasni¢ i zrozumiec¢
zachowania ludzi w danym przedsigbiorstwie, z drugiej zas dokona¢ wyboru wtasci-
wych metod ksztattujacych pozadane zachowania pracownikow, ktore zintegruja ich
wokot wspolnych celow rozwojowych.

Uwaza sig, ze sama osoba przedsigbiorcy i kreowana przez niego kultura organi-
zacyjna moze by¢ zarowno ,,lokomotywa”, jak i ,,grabarzem” rozwoju jego firmy.
Oczywiscie jest to jeden z podstawowych, cho¢ nie jedynych czynnikéw decyduja-
cych o sukcesie badz jego braku. Rowniez istotny wplyw na rozwoj przedsigbiorstw
z sektora MSP majq warunki spoteczno-polityczne, prawne, ekonomiczno-material-
ne i inne, ktore sa stwarzane firmom przez wlasciwg polityke regionalna. W zwiazku
z czym mozna uznaé, ze jezeli w danym regionie promuje si¢ polityke odnoszaca sig
do innowacji, to przedsigbiorstwa tam wystgpujace cechuje otwarta na zmiany kul-
tura organizacyjna. Kultura organizacyjna MSP nastawiona na innowacje jest za-
wsze reakcja na potrzeby rynku, gospodarki czy szeroko rozumianego otoczenia.
Czesto wymaga ona zmiany zachowania, stylu dziatania, wprowadzenia nowej tech-
niki lub technologii i jest inspirowana przez ludzi.

Rozwazania nad problematyka wplywu polityki innowacyjnej regionu na kul-
turg organizacyjng MSP wymagaja zdefiniowania terminu ,,kultura organizacyjna”.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele podejs¢ do definicji kultury organizacyjne;j.
Termin ,,kultura organizacyjna” pojawit si¢ w latach 60. XX wieku w literaturze
anglojezycznej. | chociaz nie mozna znalez¢ wsrod réznych definicji tego pojecia
jednej, standardowej, to jednak uwidaczniaja si¢ w nich elementy wspdlne, ktére
wskazuja, ze kultura organizacyjna jest [Cameron, Quinn 2003]:

— holistyczna, co oznacza, ze obejmuje calos¢ zjawiska, ktore jest czyms wigcej
niz tylko prosta suma jej sktadowych,
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— zdeterminowana historycznie, czyli odzwierciedla historie organizacji,

— powiazana z przedmiotami badan antropologicznych, tj. rytuatami, symbolami,

— tworem spotecznym, co oznacza, ze powstaje i jest utrzymywana przez grupe
ludzi, ktorzy tworza organizacje,

— jest koncepcja migkka,

— trudna do zmian.

Powyzsze kryteria i samo pojecie kultury organizacyjnej zdefiniowat G. Hofste-
de jako ,,zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktore odroznia jedna grupe lub katego-
ri¢ ludzi od innej” [Cameron, Quinn 2003, s. 55]. Odnoszac sig do tej definicji, kaz-
da organizacje mozna traktowac jako obiekt o specyficznej kulturze, funkcjonujacy
w obrebie kultury narodowej, ale nie mozna go oddzieli¢ od innych aspektow funk-
cjonowania organizacji, np. strategii organizacyjnych czy struktur. Na obraz kultury
organizacyjnej w danym $rodowisku wptyw ma bowiem wiele czynnikow, tj. kultu-
ra narodowa oraz kultura srodowisk, z ktorych pochodza ludzie ja tworzacy. Nastep-
nymi istotnymi czynnikami kulturotworczymi sa cechy organizacji formalne;j, ktore
narzucaja okreslone postawy i wzorce zachowan, oraz cechy osobowosciowe czton-
kow organizacji, ich wiedza, posiadane umiejgtnosci zawodowe oraz zaktadane cele
1 ambicje na przysztos¢. Kultura kazdej organizacji sktada si¢ wiec ze wspdlnych
warto$ci, postaw, zatozen i wierzen menedzeréw oraz pracownikoéw tych organiza-
cji, ksztattujacych ich zachowanie i dziatania. Kultura organizacji ksztattuje jej styl
i atmosfere, rzadzi podej$ciem do pracy i decyduje o pogladach ludzi na sposob wy-
konywania zadan. Kultura okresla efektywnos¢ dziatania organizacji oraz niesie
istotne implikacje dla motywacji pracownikow [Cameron, Quinn, 2003, s. 45].

Tradycyjnie o kulturze organizacyjnej mozna powiedzie¢, ze jest spoiwem orga-
nizacji, osobowoscia lub tozsamoscia firmy lub elementem, ktory $cisle wiaze sig
z wyborami strategicznymi firmy.

W zwiazku z czym badacze i menedzerowie tego zjawiska zaczgli zdawac sobie
spraw¢ z zachodzacych oddzialywan migdzy sukcesem organizacji a jej kultura or-
ganizacyjna. Za wyznacznik sukcesu na pewno mozna uzna¢ umiejgtnos¢ zdobywa-
nia przewagi konkurencyjnej.

W obliczu duzej r6znorodnosci interpretacji okreslajacych termin ,kultura orga-
nizacyjna”, na potrzeby niniejszego artykutu wybrano jedna z najczgsciej przytacza-
nych definicji, ktora postuzyta za podstawe do dalszych rozwazan. Jest to definicja
okreslona przez jednego z klasykow i znawcow kultury E.H. Scheina, ktory zinter-
pretowal ja jako: ,,Zespdt rozsadnych regut postepowania, odkrytych, ustanowio-
nych i rozwinigtych przez grupe, stuzacych do zmagania si¢ z problemami we-
wnetrznej integracji i zewngtrznym dostosowaniem, ktére dzigki wystarczajaco
dobremu dziataniu wytyczaja nowym cztonkom sposéb myslenia i odczuwania
w aspekcie wspomnianych probleméw” [Schein 2004, s. 25].

Wybor powyzszej definicji pozwala na cato$ciowe odniesienie si¢ do kultury
organizacyjnej bez wartosciowania jej poszczegdlnych elementdéw, co oznacza, ze
postawy, wartosci i wzory zachowan wyznawane przez pracownikow organizacji
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mozna potraktowaé na réwni. Dodatkowo mozna przyjaé, ze powyzsza definicja
kultury w pewnym stopniu taczy ze soba pozostate definicje, gdyz wynika z zatoze-
nia, ze kazda organizacja buduje pewne specyficzne zachowania ludzi, ktore sa od-
powiedzia na istniejace w niej formalne rozwigzania organizacyjne. Tworzac kulture
organizacyjng, integruje si¢ pracownikow wokot przyjetego celu organizacji oraz
pozwala na jej funkcjonowanie w otoczeniu. Chodzi wigc o interpretacje norm kul-
turowych wykazywanych przez witascicieli i pracownikdéw matych firm, ktére budu-
ja okreslone relacje migdzy uczestnikami danych firm a otoczeniem. Zachodzace
interakcje migdzy otoczeniem a przedsigbiorstwami staja si¢ miejscem, w ktorym
wspottworzy si¢ nowe wartosci.

Z czasem badacze tego zagadnienia rozszerzyli zasi¢g oddzialywania kultury
organizacyjnej na dodatkowe obszary bezposrednio wplywajace na innowacyjnos¢
przedsigbiorstw. Dotyczy to: komunikacji migdzyludzkiej, wynagradzania, motywo-
wania, potrzeb klientow czy podejmowania ryzyka. W zwiazku z czym mozna uznacé,
ze kultura organizacyjna odgrywa wazng rolg w kazdej firmie, poniewaz [Stankie-
wicz 2005, s. 67]:

— dla kazdego pracownika jest zrodtem rozumienia zdarzen i symboli oraz nadaje
im sens,

— obejmuje zbidr wartosci, ktore umozliwia zrozumienie, dlaczego pewne zacho-
wania sg pozadane, a inne nie,

— organizacje o dobrze uksztattowanej kulturze wiaza ze sobg pracownikow, kto-
rzy identyfikuja si¢ z nia,

— kazda organizacja dziata w otoczeniu, z ktérym na zasadzie sprzgzen zwrotnych
dokonuje si¢ wymiana polegajaca na przenoszeniu si¢ warto$ci i wzorow z oto-
czenia do organizacji, natomiast kultura danej organizacji wywiera wplyw na
otoczenie.

W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie, czy przyszto$¢ zarzadzania przedsigbior-
stwem, a tym samym jego innowacyjno$¢, lezy w kulturze? Sa badacze, ktorzy
gleboko w to wierza. Podejmujac probg wyjasnienia danego zjawiska, czesto odwo-
lujemy sie¢ do kultury, zaktadajac, ze kazda organizacja tworzy specyficzng kulture,
ktorej elementy, tj. warto$ci, normy, wzory zachowan, symbole i mity, pozwalaja
odr6zni¢ ja na tle innych organizacji. Elementy te ksztattuja okreslone stosunki mig-
dzy pracownikami, migdzy pracownikami a kierownictwem oraz migdzy organiza-
cja a otoczeniem. Reagujac na zachodzace zmiany w danym regionie, kultura orga-
nizacyjna pozwala z jednej strony na odréznienie jednych cztonkéw organizacji od
innych, z drugiej za§ umozliwia ksztattowanie przysztej pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa na rynku, ktore wtasciwie odczytuje sygnaly z otoczenia. Zatem
zasadne jest traktowanie kultury organizacyjnej jako narzedzia kreujacego innowa-
cyjno$¢ przedsigbiorstw. Kultura organizacyjna jest wigc czynnikiem, ktory decy-
duje o sposobie zarzadzania przedsigbiorstwem, przez co wyznacza realizacjg przy-
jetych w danej firmie celow strategicznych [Szymanska 2011, s. 143]. W zwiazku
Z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze zmieniajace si¢ otoczenie wymusza na przed-



Innowacyjnos¢ regionu jako narzgdzie ksztattujace kulturg organizacyjnag MSP 165

sigbiorstwach z sektora MSP prowadzenie dzialan dostosowawczych. Dziatania
te powinny opiera¢ si¢ na zbudowaniu kultury organizacyjnej MSP, ktora pozwoli
na korzystanie z szerokiej oferty rozwojowej promowanej przez polityke regionow.
Jak wykazuja badania, przedsigbiorcy identyfikuja wiele barier, ktore utrudniaja
im korzystanie z dostgpnej polityki regionalnej. Potwierdzeniem tego sa badania
przeprowadzone w 2010 roku w$rdéd 55 firm w regionie 16dzkim. Ich dobdr do ba-
dan ankietowych miat charakter losowy. Wsrod badanych firm dominowaty mate
firmy, stanowiac 89% badanej populacji, w tym 76% to mikrofirmy. W analizie
struktury badanych firm ze wzgledu na sektor gospodarki rozktad byt nastepuja-
cy: 42,9% z nich prowadzito dziatalnos¢ produkcyjna, 17,3% — handlowa, 39,8%
— ustugowa.

Jako pierwsze zbadano bariery, ktore w opinii wlascicieli firm utrudniaja rozwoj
dziatalno$ci innowacyjnej. Przedsigbiorcy wymieniali: niedostatek wtasnych srod-
koéw finansowych (58,9% wskazan) oraz ryzyko niepowodzenia (39,7% wskazan),
na kolejnych miejscach respondenci wskazali: brak znajomosci rynku, brak czasu na
$ledzenie zmian oraz wykonywanie produktow standardowych. Niedocenione zosta-
ly bariery tzw. migkkie, takie jak: zarzadzanie wiedza i brak kultury innowacyjnej
oraz nieutozsamianie si¢ pracownikoéw z firma. Czynniki te sa wazne, gdyz na sto-
pien wykorzystania dostepnych narzedzi wsparcia w ramach polityki regionalnej
rozwoju dzialalno$ci innowacyjnej wptywa wiedza i umiejetnosci pracownikow.

Brak zarzadzania wiedza

Brak kultury innowacyjnej

Niewystarczajaca baza techniczna 5,4%
Nieutozsamianie si¢ pracownikow z firma 7,8%
Brak informacji na temat nowosci technicznych 9,8%
10,8%

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu

Wykonywanie produktow standardowych 15,7%

19,6%
22,1%

Brak czasu na $ledzenie zmian

Brak znajomosci rynku

Ryzyko niepowodzenia

Brak $rodkow finansowych 58,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

* Badane firmy mogty wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Rys. 1. Bariery wprowadzania innowacji (% wskazan)*

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Przeprowadzone obserwacje pozwolily rowniez stwierdzi¢, ze badane w regio-
nie MSP nie posiadaja jednej, wyraznie zaznaczonej kultury organizacyjnej. Czesto
stanowi ona mieszank¢ kilku cech réznych kultur. Inna wigc miaty kultur¢ mikro-
i male firmy, inng $rednie. ROwniez branza, wiek czy pte¢ wiascicieli i pracownikow
stanowily bodziec do wyodrgbnienia okreslonego typu kultury organizacyjnej MSP.
Natomiast w przedsigbiorstwach o rozwinigtej technologii zapewne dominowaty
cechy kultury innowacyjnej. Lokalizacja to nastepny istotny czynnik wptywajacy
na rodzaj kultury MSP. Z obserwacji bowiem wynika, ze firmy dziatajace z dala
od duzych aglomeracji charakteryzuja si¢ kultura nieinnowacyjna, ktora znacznie
blokuje ich rozwdj.

W zwiazku z powyzszym, aby minimalizowa¢ wymienione przez przedsigbior-
cOw bariery, nalezy promowaé¢ wspotprace migdzy instytucjami regionalnymi a
przedsigbiorcami. Jednak dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na duza niechgé
przedstawicieli MSP do wspotpracy z otoczeniem, w szczegolnosci z jednostkami
administracji publicznej. Cho¢ szeroko rozumiana wspotpraca jest jednym z najbar-
dziej realnych narze¢dzi pozwalajacych na wdrazanie nowych, innowacyjnych roz-
wiazan, to jednak ciagle nie jest ona w petni wykorzystywana. Wynika to zar6wno z
niecheci do wspolpracy i kooperacji, jak i braku utrwalonych w przeszto$ci wzorow
takich relacji oraz nieufno$ci migdzy tymi sektorami. Takie zachowanie w istotny
sposob blokuje rozwd] innowacyjnosci nie tylko MSP, ale i calej gospodarki.
W zwiazku z czym przedsigbiorstwa te nalezy zachgca¢ do kreowania nowych rela-
cji z otoczeniem. Niezbedne jest do tego promowanie wsrod wlascicieli firm postaw
zaufania, wspolpracy i partnerstwa w odniesieniu do polityki regionu. Jest to waru-
nek konieczny, ktory przyczyni si¢ do perspektywicznego rozwoju MSP.

4. Podsumowanie

W procesie budowania wymienionych relacji, ktore zachodza migdzy innowacyjno-
$cig regionu a zmiang kultury organizacyjnej MSP, nalezy dazy¢ do wykreowania
wszelkich dziatan na rzecz konsolidacji wymienionych srodowisk przez wzmocnie-
nie oddziatywan migdzy nimi. Nie jest to jednak tatwe, gdyz wymaga, aby przedsig-
biorcy zrozumieli, ze ksztalttowanie wlasciwych relacji z otoczeniem jest kluczem
do sukcesu. Niezbedne w tym celu wydaje si¢ zrozumienie istoty takiego dziatania i
wypracowanie migdzyorganizacyjnych postaw zaufania, wspotpracy i partnerstwa
odnoszacych si¢ do nowej kultury organizacyjnej MSP nastawionej na innowacje.
Uzyskanie trwatego sukcesu MSP jest bowiem mozliwe wowczas, gdy programy
regionalne be¢da odnosily si¢ do stymulowania rozwoju przedsigbiorstw zwlaszcza w
dziedzinach innowacyjnych. Innowacyjnos$¢ regionéw jest zatem waznym elemen-
tem podnoszenia konkurencyjnosci MSP. W zwiazku z czym niezbgdne jest budo-
wanie regionalnych strategii innowacyjnos$ci, a w ich ramach wszelkich programow
wsparcia, ktore dotra ze swoja oferta do przedsigbiorstw o otwartej na zmiany kultu-
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rze organizacyjnej. W tym miejscu nalezy podkresli¢ istotnos¢ dziatan promocyj-
nych i informacyjnych stosowanych w polityce regionalnej, poniewaz dobra infor-
macja jest podstawa podejmowania odpowiednich dziatan i inicjatyw.
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REGION INNOVATIVENESS AS A TOOL SHAPING
THE ORGANISATIONAL CULTURE OF SMES

Summary: The article presents attempts at determining the influence of region innovativeness
on the type of organisational culture within SMEs, as it is the innovativeness of a region that
is a crucial factor favourable to the changes in SME sector companies. Yet for such companies
to be able to build their development potential and function in a particular environment, which
provides access to necessary resources, means as well as information, it is necessary to possess
a particular organisational culture, which stimulates willingness to change. New, properly
shaped organisational culture allows responding to the changes taking place within a given
company and its business environment through effective management of their development,
at the same time, with the use of all the support mechanisms provided by a regional policy.

Keywords: region innovativeness, organisational culture, SME sector.



