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WZORNICTWO PRZEMYSLOWE
JAKO SEKTOR PRZEMYSEOW KREATYWNYCH

Streszczenie: Przemysty kreatywne wyrdzniaja si¢ szybszym tempem rozwoju niz pozostale
kategorie przemystu. Ich produkty pozwalaja na konkurowanie w szerszym zakresie na rynku
globalnym w warunkach presji generowanej przez nizsze koszty pracy w krajach rozwijaja-
cych si¢. W artykule oméwione zostaty —na podstawie badan ankietowych 207 tego typu firm
dziatajacych w Matopolsce — determinanty konkurencyjnosci firm wchodzacych w sktad
13 sektorow przemystow kreatywnych. Najwazniejszymi determinantami konkurencyjnosci
ankietowanych firm bylto podniesienie poziomu kreatywnos$ci, ustanowienie relacji z innymi
firmami oraz zatrudnienie wysokiej klasy specjalisty. Mozliwosci wykorzystania designu do
budowania przewagi konkurencyjnej firm sa stabo rozeznane. W najwyzszym stopniu rola
designu oceniana jest w podmiotach wchodzacych w sktad sektora projektowania mody oraz
architektury. Najpopularniejszym zakresem stosowania designu w ankietowanych firmach sa
multimedia.

Stowa kluczowe: wzornictwo przemystowe, przemysty kreatywne, konkurencyjnosc.

1. Wstep

Proste mozliwosci konkurowania polskich firm oparte na nizszych kosztach pracy
i imporcie istniejacych juz technologii powoli wyczerpuja si¢, wymuszajac poszuki-
wanie innowacyjnych czynnikéw wzrostu. Kreatywnos$¢, bedaca rodzajem zdolno-
$ci do znajdywania nowych rozwiazan, pozwala na budowanie przewagi konkuren-
cyjnej firm w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu zewngtrznym. Przemysty
okreslane mianem kreatywnych charakteryzuja si¢ szybszym tempem rozwoju
w stosunku do pozostatych galezi gospodarki oraz pozwalaja na tworzenie miejsc
pracy relatywnie mocno zwiazanych z okreslong przestrzenia geograficzng. Wzor-
nictwo przemystowe, okreslane rowniez mianem designu klasyfikowane jest jako
sektor przemystow kreatywnych. Jednoczes$nie design, obok ushug adresowanych do
innych typow przemyshu, wykorzystywany jest tez w pozostatych sektorach wcho-
dzacych w sktad przemystow kreatywnych. W procesie wspierania rozwoju analizo-
wanej grupy przemystow nalezy wykorzysta¢ wiedzg¢ dotyczaca zakresu czynnikow
determinujacych poziom ich konkurencyjnosci. Gtéwnym celem niniejszego artyku-
hu jest omowienie wspomnianych determinant konkurencyjnosci zdefiniowanych na
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podstawie badan ankietowych w 207 firmach dziatajacych w Matopolsce. Podmioty
te nalezaty do 13 sektorow wchodzacych w sktad przemystow kreatywnych. Prze-
prowadzone badania pozwolity rowniez na zweryfikowanie hipotezy o powszech-
nym wykorzystaniu designu w przemystach kreatywnych.

2. Specyfika przemyslow kreatywnych

W polskiej literaturze angielskojgzyczne okreslenie creative industries thuamaczone
jest jako sektory kreatywne b przemysty kreatywne. Jednym z pierwszych, ktory
uzywatl okreslenia ekonomii kreatywnej, byt J. Howkins [2001]. Wskazywatl on na
konieczno$¢ wyjscia poza wasko rozumiana perspektywe artystyczna lub kulturalna.
Do szerszego dyskursu publicznego problematyke przemystow kreatywnych wpro-
wadzit R. Florida [2002], wyr6zniajac tzw. klase kreatywna, szacowana wedtug nie-
go na Y5 ludnosci czynnej zawodowo w USA. R. Florida za klasg¢ t¢ uwazat ,,ludzi,
ktorzy dodaja wartos¢ gospodarcza poprzez swoja kreatywnos$¢” [Florida 2004,
s. 68]. Przemysty kreatywne pelnia rowniez istotna funkcj¢ zastepowania miejsc
pracy, zwlaszcza w przemysle, ktére przenoszone sa z panstw wysoko rozwinigtych
do cechujacych si¢ nizszym poziomem kosztow pracy. Nalezy jednak pamigtac, ze
w warunkach obecnego kryzysu gospodarczego zauwazy¢ mozna znaczace, niewy-
korzystane zasoby pracy osob z wyzszym wyksztalceniem, zwlaszcza obejmujace
osoby mlode i kreatywne. J. Hausner zwraca uwagg, ze kreatywnos¢ stata si¢ klu-
czowym zasobem ekonomicznym, bedac jednoczesnie wymogiem wszystkich orga-
nizacji i struktur spotecznych [Hausner 2011, s. 428-429].

Zgodnie z definicja przygotowana przez Swiatowa Organizacje Whasnosci Inte-
lektualnej WIPO (World Intellectual Property Organisation) sektor kreatywny two-
rza przemysty obejmujace produkcje, wytwarzanie, wystawiennictwo i sprzedaz
dobr chronionych prawami autorskimi?.

Design ze wzgledu na konieczno$¢ pogodzenia funkcjonalnych, estetycznych
i technologicznych aspektéw tworzenia produktow wymaga nierutynowego, inno-
wacyjnego podejscia. Na kreatywny wymiar designu wskazuje P. Balcerzak, wedtug
ktorego ,,celem projektowania jest zauwazenie, zdefiniowanie i tworcze rozwiazanie
problemu” [Balcerzak 2007, s. 6]. Ze wzgledu na wzrost znaczenia warto$ci niema-
terialnych w $§wiatowej gospodarce przemysly kreatywne wymagaja do swego wzro-
stu zapewnienia odpowiedniej ochrony praw autorskich. R. Scase i H. Davis wska-
Zuja, ze wynikami przemystow kreatywnych sa ,,performance, praca ekspresyjna,
idee 1 symbole, a nie towary i ustugi konsumenckie” [Scase, Davis 2000, s. 23].
Kreatywno$¢ jest postrzegana w jej wymiarze ekonomicznym. W opracowaniu bry-
tyjskiego Departamentu Przemystu i Handlu zostala ona zdefiniowane jako ,,wytwa-
rzanie nowych idei, dopasowanych do szczegodlnych celow biznesowych” [Depart-
ment of Trade and Industry 2005, s. IV]. Zauwazy¢ mozna rowniez lepsze wyniki

! http://www.wipo.int/ip-development/en/creative_industry/
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ekonomiczne firm przemystéw kreatywnych niz pozostatych. Na przyktad w latach
1997-2002 wzrost przemystow kreatywnych wyniost 6% i byt dwukrotnie wigkszy
niz w calej gospodarce [NESTA 2005]. Badania przeprowadzone na poziomie me-
tropolitalnych regionow w USA potwierdzity, ze ,,sztuka, design, media i srodowi-
sko sa silnie skorelowane zaréwno z ptacami, jak i dochodami w regionie” [Florida,
Mellander, Stolarick 2008, s. 644]. Przemysty kreatywne zaspokajaja potrzeby wyz-
szego rzedu i w zwiazku z tym w warunkach malejacej sity nabywczej popyt na nie
moze by¢ redukowany w wigkszym stopniu niz na dobra o bardziej podstawowym
charakterze. Dlatego tez trudno jest jednoznacznie oceni¢, w jakim zakresie proble-
my gospodarcze, dotykajace najbardziej rozwinigte gospodarki $wiata, a wigc jedno-
cze$nie gtdéwnych konsumentéw dla podazy przemystéw kreatywnych, wptyna na
tempo ich rozwoju.

Design jest powszechnie klasyfikowany jako jeden z sektorow przemystéw kre-
atywnych. G. Cox definiuje design jako ,,kreatywnos¢ uzyta w konkretnym celu”
[Cox 2005, s. 2]. Juz w 1998 1. w brytyjskiej statystyce publicznej w ramach prze-
mystow kreatywnych wykorzystywano 13 kategorii, do ktorych nalezaty: reklama,
architektura, sztuka i rynek antykow, rzemiosto, design, projektowanie mody, film
1 wideo, interaktywne oprogramowanie rozrywkowe, muzyka, sztuki performatyw-
ne, wydawnictwa, ustugi w zakresie oprogramowania i komputerow, telewizja i ra-
dio [DCMS 1998].

Przemysty kreatywne w wielu przypadkach czerpia z zasobéw o charakterze
kulturowym lub je stymuluja. W raporcie przygotowanym na potrzeby Komisji Eu-
ropejskiej The economy of culture in Europe wprowadzono rozrdéznienie pomiedzy
sektorem kultury, obejmujacym te dziedziny, ktérych efekt nalezy uzna¢ za czysto
artystyczny, a sektorem kreatywnym — zaliczono do niego dziedziny, dla ktérych
kultura stanowi warto$¢ dodana przy tworzeniu wyroboéw pozakulturalnych [KEA
European Affairs 2006].

3. Design jako sektor przemystow kreatywnych

Pojecie design obejmuje zarowno proces projektowania, jak i efekt tego procesu,
przyjmujacy formg rysunku, schematu, planu lub tez formy okre§lonego produktu.
Design, obok aspektu uzytkowego i estetycznego, ma istotny wymiar ekonomiczny
zwiazany z budowaniem warto$ci dodanej produktow. Na kwesti¢ t¢ zwraca uwage
A. Przedpetski, definiujacy wzornictwo przemystowe jako ,,metod¢ czyniaca z po-
mystu przedmiot, ktéry mozna wyprodukowaé i z ktérego, dzigki atrakcyjnosci
i walorom uzytkowym, mozna uczyni¢ towar” [Przedpetski 1990, s. 12]. Takie po-
strzeganie designu wskazuje na jego aspekt kreatywny zwiazany nie tyle z samym
procesem produkcyjnym, co z poprzedzajacym go tworczym etapem koncepcyjnym.
Wzornictwo przemyslowe stanowi narzedzie syntetyzowania wielu rodzajéow ak-
tywnosci prowadzonych przez firmy w formie danego produktu o okreslonej estety-
ce 1 funkcjonalnos$ci. Na kwesti¢ te zwraca uwage P. Balcerzak, zdaniem ktdérego
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»projektowanie wzornictwa jest pomostem mig¢dzy technika, strategia komercyjna
a stylem i jako$cia zycia” [Balcerzak 2007, s. 6]. Design jest jednym najbardziej
uniwersalnych narzedzi komunikacji firm z klientami, w ramach ktoérego nastepuje
proba budowy relacji o charakterze emocjonalnym poprzez odwotanie si¢ do okreslo-
nego rodzaju estetyki. Zdaniem D. Kestera design mozna zdefiniowac¢ jako ,,pomost
migdzy konsumentem poszukujacym do$wiadczen empirycznych a firma usitujaca
sprosta¢ temu zapotrzebowaniu dzigki ofercie prezentujacej nowe, w przyjazny dla
uzytkownika, a jednocze$nie innowacyjny sposéb” [Kester 2010, s. 5]. Wzornictwo
przemyslowe moze by¢ wykorzystywane przez firmy za pomoca co najmniej kilku
rodzajow strategii, obejmujacych strategi¢ ukierunkowana na minimalizacj¢ kosztow,
wizerunek firmy, rynek czy tez strategie mieszana [Mamica 2010, s. 66—70].

Znaczenie designu w budowaniu przewagi konkurencyjnej danego obszaru na-
wiazuje do teorii dobr publicznych i zwiazane jest z tworzonym w dtuzszym okresie
wizerunkiem jako$ci stosowanego tam wzornictwa przemystowego. Najczesciej
obejmuje on poszczegdlne kraje (np. design wloski) lub nawet grupy krajow (np.
design skandynawski). W ten sposob firmy produkcyjne zlokalizowane w danym
kraju moga zyskiwac na rynku przewagg poprzez pozytywne skojarzenia stosowa-
nego przez nie wzornictwa przemystowego z marka designu na poziomie danego
kraju. Jednoczes$nie nie ma mozliwosci wykluczenia kogokolwiek z konsumpcji
tego typu dobra publicznego, a wigc np. kazda firma zlokalizowana we Wtoszech
korzysta z pozytywnego wizerunku wioskiego designu, zwtaszcza za granica. Co
wigcej, firmy z innych panstw probuja niekiedy poprzez nazwe wlasng zasugerowac
nabywcom wioskie ich pochodzenie?.

4. Metodyka badan

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan ankietowych odnosza si¢ do
proby badawczej dziatajacych w Matopolsce firm kreatywnych w liczbie 207 pod-
miotow gospodarczych. Badania te przeprowadzone zostaty w okresie od grudnia
2010 r. do marca 2011 r. na losowo wybranej probie firm nalezacych do trzynastu
kategorii przemystow kreatywnych, tj. antyki i sztuka (15 firm), architektura (19),
film i wideo (15), gry komputerowe i wideo (9), muzyka (14), oprogramowanie (25),
projektowanie mody (18), radio i telewizja (5), reklama (14), rynek wydawniczy
(18), rzemiosto (18), sztuki performatywne (18) oraz wzornictwo (19). Ankieterzy,
nalezacy do dwoch grup seminaryjnych prowadzonych przez autora, poprzez bezpo-
srednie kontakty z przedstawicielami wybranych firm uzyskali wypeknione kwestio-
nariusze ankietowe. W przypadku odmowy udzielenia wywiadu dobierana byta ko-
lejna firma.

2 Na przyktad polskie firmy, takie jak Gino Rossi, Franco Feruzzi czy Venezia, w bezpos$redni
sposob odwotuja si¢ do wizerunku whoskich firm.
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5. Czynniki determinujace poziom konkurencyjnosci
badanych firm

Ankietowani jako najwazniejszy czynnik majacy wptyw na podniesienie konkuren-
cyjnosci reprezentowanych przez nich firm wskazali na wzrost kreatywnosci. Czyn-
nik ten uzyskatl srednia warto$¢ 3,6 w S-punktowej skali, gdzie 1 oznacza najnizsza
warto$¢, a 5 najwyzsza. Jednoczes$nie az 33% badanych nadato znaczeniu kreatyw-
nosci najwyzsza oceng. W uktadzie poszczegdlnych sektorow (tab. 2) najwyzsza
srednig oceng roli kreatywnosci w budowaniu konkurencyjnos$ci (4,9) deklarowali
przedstawiciele sektora oprogramowanie oraz muzyka (4,8). Relatywnie nisko zna-
czenie kreatywnosci zostalo ocenione w tym kontekscie przez firmy wchodzace w
sktad sektora rynku wydawniczego (2,6) oraz sztuk performatywnych (2,8).
Stosunkowo wysoko, jako czynnik determinujacy poziom konkurencyjnosci
firm, ocenione zostato nawiazanie wspotpracy z innymi firmami ($rednia ocena 3,3).
Najwyzsze $rednie oceny tego parametru (powyzej 4,0) zostaty sformutowane przez
przedstawicieli sektorow reklamy, oprogramowania, wzornictwa oraz muzyki. Za-
trudnienie wysokiej klasy specjalisty jako czynnik budowy konkurencyjno$ci uzy-
skato $rednia oceng 3,3. Jak mozna byto przewidzie¢, parametr ten zostal uznany za

Tabela 1. Ocena znaczenia poszczegolnych czynnikow majacych wptyw
na podniesienie konkurencyjnosci firm

Ocena znaczenia Odsetek poszczegodlnych ocen
poszczegblnych (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejsze

czynnikow znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 4 5 Srednia
ocena

Wazrost kreatywnosci firmy 9 10 23 25 33 3,64
Nawiazanie wspotpracy z innymi firmami 13 9 29 32 17 3,3
Zatrudnienie wysokiej klasy specjalisty 20 9 20 29 22 3,25
Zatrudnienie dobrze przygotowanego absolwenta
studiow wyzszych 25 15 26 19 15 2,85
Uzyskanie grantéw na dziatalnos¢ badawczo-
-r0ZW0jowa 41 16 18 14 11 2,39
Nawiazanie wspolpracy z wyzsza uczelnia 35 27 22 11 5 2,23
Nawiazanie wspotpracy z jednostka badawczo-
-TOZWOjOW3 46 | 21 | 21 8 5 2,06
Wspolpraca z projektantem wzornictwa
przemystowego 46 27 17 3 6 1,94
Zatrudnienie dobrze przygotowanego absolwenta
szkoty $redniej 51 30 10 5 3 1,78

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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najwazniejszy w firmach sektora gier komputerowych i wideo (ocena 5,0) oraz zaj-
mujacych sig¢ oprogramowaniem (4,6). Najmniejsze korzysci z zatrudnienia wyso-
kiej klasy specjalisty w analizowanym kontekscie deklarowano w firmach wchodza-
cych w sktad projektowania mody ($rednia ocena 2,4).

Relatywnie najmniejsze znaczenie jako czynnikom budowania konkurencyjno-
$ci przypisywane jest instytucjom podazy innowacji, tj. wyzszym uczelniom ($red-
nia ocena 2,2) i jednostkom badawczo-rozwojowym (2,0). Szkoty wyzsze jako
czynnik wzrostu konkurencyjnosci oceniane sa najwyzej w firmach nalezacych do
sektora radio i telewizja oraz wzornictwa ($rednie oceny po 3,6) oraz oprogramowa-
nia (3,3). Niestety w podmiotach wchodzacych w sktad sektora gier komputerowych

Tabela 2. Srednie oceny znaczenia poszczegodlnych czynnikéw majacych wptyw
na podniesienie konkurencyjnosci firm w uktadzie poszczegdlnych sektorow przemystow kreatywnych

Srednia ocena znaczenia poszczegdlnych czynnikéw majacych
wplyw na podniesienie konkurencyjnosci firm (w pigciostopniowej skali,
gdzie 1 oznacza najmniejsze znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)
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Antyki i sztuka 1,79 2,36 | 3,93 | 3,07 3,43 1,29 2,14 313 | 45
Architektura 2,84 2,37 | 4,21 3,68 3,26 1,42 2,53 3,16 |4,21
Film i wideo 2,56 1,81 | 4,13 | 3,90 3,10 1,90 1,60 3,00 |3,60
Gry komputerowe
i wideo 1,89 1,78 | 5,00 | 3,89 2,89 1,67 1,89 3,11 | 3,78
Muzyka 1,71 2,64 | 3,43 |4,56 2,89 2,44 2,22 2,00 (4,78
Oprogramowanie 3,24 3,28 | 4,60 | 4,35 4,30 1,75 1,65 4,30 [4,90
Projektowanie mody 1,67 1,33 | 2,39 | 3,22 1,89 1,89 2,89 2,06 |3,81
Radio i telewizja 3,40 3,60 | 440| 32 2,90 1,90 1,89 2,2 |355
Reklama 1,62 2,08 | 3,69 | 4,20 4,22 3,56 1,78 133 |3,90
Rynek wydawniczy 2,12 2,71 | 3,65 | 3,60 2,44 1,00 1,11 2,70 | 2,56
Rzemiosto 1,44 1,56 | 2,78 | 2,10 1,60 2,10 1,60 1,70 |2,80
Sztuki performatywne | 1,94 161 | 261|278 1,89 1,50 2,33 2,44 2,78
Wzornictwo 3,26 3,58 | 3,63 |4,50 3,83 2,61 3,94 3,11 | 4,17

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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1 wideo réwniez nisko oceniono mozliwosci wykorzystania oferty szkét wyzszych
do budowania ich potencjatu konkurencyjnego ($rednia ocena jedynie 1,8).

W mniej wigcej polowie rankingu determinant poziom innowacyjnos$ci przedsig-
biorstw znalazto si¢ uzyskanie grantoéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa ($red-
nia ocena 2,4). Zdecydowanie najwyzej czynnik ten zostat oceniony przez przedsta-
wicieli firm informatycznych ($rednia ocena 4,3).

Stosunkowo nisko, jako determinantg konkurencyjnosci, oceniono rolg wzornic-
twa przemystowego ($rednia ocena 1,9). Az 46% ankietowanych uznato ten czynnik
za majacy najnizsze znaczenie. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ zawg¢zone
postrzeganie wzornictwa przemystowego do wielkoseryjnej produkcji, przy jedno-
czesnym pominigeiu roli designu w wymiarze graficznym (w tym stron interne-
towych) czy tez w zakresie opakowan. Za tego typu wyjasnieniem niskiej oceny
designu przemawia rowniez fakt, ze na pytanie o rol¢ designu/wzornictwa przemy-
stowego w danej firmie az 13% okreslito ja jako kluczowa, a 20% jako wazna. Poto-
wa ankietowanych uznata rolg designu w ich firmach za ograniczona, a tylko 16% za
niewazna. W uktadzie sektorowym (poza firmami zajmujacymi si¢ ustugami w za-
kresie designu) najwyzej rolg¢ wzornictwa przemystowego w budowaniu wiasnej
przewagi konkurencyjnej ocenity podmioty wchodzace w sktad sektora projektowa-
nia mody ($rednia ocena 2,9 we wspomnianej 5-stopniowej skali) oraz architektury
($rednia ocena 2,5). Niepokojacy jest fakt, ze jedna z najnizszych $rednich ocen w
zakresie designu sformutowali przedstawiciele rzemiosta ($rednia ocena 1,6). By¢
moze wyjasnieniem takiego stanu rzeczy jest niezrozumienie wynikajace z przy-
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Rys. 1. Samoocena poziomu kreatywnosci w badanych firmach w uktadzie sektorowym

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.



Wzornictwo przemystowe jako sektor przemystow kreatywnych 175

miotnikowego okreslenia ‘przemystowe’ w przypadku wzornictwa, sugerujacego
ankietowanym jedynie jego zastosowanie w przemysle. O tym, ze design moze by¢
efektywnie wykorzystywany do budowania przewagi rynkowej w tej sferze przemy-
stow kreatywnych firm, §wiadczy przyktad rzemiosta meblarskiego w Kalwarii Ze-
brzydowskiej [Mamica 2004].

W zdecydowanej wigkszosci ankietowanych firm (53%) panuje przekonanie o
wysokim poziomie cechujacej je kreatywnosci. W przypadku 14% ankietowanych
podmiotow poziom ten zostal okreslony jako bardzo wysoki. W blisko co czwartej
badanej firmie (23%) poziom kreatywnosci zostat okreslony jako przecigtny, w 8%
jako niski, a jedynie w 2% jako bardzo niski. Najwyzsza samoocena w zakresie po-
ziomu kreatywnosci dotyczy firm zwigzanych z rynkiem wydawniczym ($redni
wskaznik 4,5 w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom samooceny, a
5 bardzo wysoki) oraz sztuk performatywnych (odpowiednio 4,3). Najnizszy po-
ziom samooceny deklarowaly firmy zaliczane do sektora filmu i wideo oraz reklamy
($rednie oceny 3,0).

6. Charakterystyka wykorzystania wzornictwa przemyslowego

Azw Y firm nigdy nie korzysta si¢ z ustug firm projektowych. W co drugim podmio-
cie gospodarczym do sprecyzowania czg¢stotliwosci zamawiania ustug w tego typu
firmach uzyto okreslenia czasami. W 8% firm kontakty te maja charakter czesty, a
jedynie w 3% analizowanych jednostek bardzo czesty. Wtasnych projektantow za-
trudnia 14% firm.
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Rys. 2. Zakres wykorzystania przez firmy profesjonalnego wzornictwa przemystowego
w ciagu ostatnich 12 miesigcy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Najczestszym zakresem wykorzystywania wzornictwa przemyslowego przez
firmy przemystéw kreatywnych (63% badanych podmiotéw) sa multimedia, obej-
mujace budowg stron internetowych, animacje i prezentacje multimedialne. Blisko
w polowie ankietowanych podmiotéw gospodarczych (46%) profesjonalny design
stosowany jest w dziataniach dotyczacych komunikacji i marki. W blisko 5 firm
wykorzystywany jest on w pracach zwiazanych z ksztattowaniem wnetrz i wysta-
wiennictwa oraz produktu i wzoru przemystowego (rys. 2).

7. Podsumowanie

Gospodarcze znaczenie firm wchodzacych w sktad przemystow kreatywnych w naj-
blizszym czasie bedzie sig¢ prawdopodobnie zwigksza¢. Charakteryzuja si¢ one wy-
sokim tempem rozwoju i1 pozwalaja na tworzenie wysoko ptatnych miejsc pracy.
Dziatajace w Matopolsce firmy wchodzace w sktad przemystow kreatywnych wyso-
ko oceniaja poziom wlasnej kreatywnosci (najwyzej podmioty wchodzace w sktad
firm zwiazanych z rynkiem wydawniczym oraz sztukami performatywnymi). Za
najwazniejsze czynniki determinujace poziom ich konkurencyjnosci uznawane jest
wlasnie podniesienie kreatywnosci, nawiazanie wspotpracy z innymi firmami oraz
zatrudnienie wysokiej klasy specjalisty. Mozliwosci wykorzystania designu do
wzmocnienia wlasnej pozycji rynkowej badanych firm sa relatywnie nisko oceniane.
Wzornictwo przemystowe w podmiotach gospodarczych wchodzacych w sktad
przemystow kreatywnych jest stosunkowo rzadko wykorzystywane, az w polowie
badanych firm uzyto okreslenia czasami do czgstotliwo$ci zamawiania ustug w za-
kresie designu. Najczgsciej wystepujacym obszarem, w ktorym wykorzystuje sig
design, sa multimedia.
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INDUSTRIAL DESIGN AS A SECTOR OF CREATIVE INDUSTRIES

Summary: Creative industries are characterized by a rate of development faster than other
industries. Their products have higher possibilities to compete on the global market under the
low salary pressure conditions from less developed countries. The article presents the results
of the questionnaire research done among 207 firms belonging to 13 categories of creative
industries, which operates in Lesser Poland (Mafopolska). The most important determinants
of their competitiveness are increase in the creativity level, establishment of relations with
other firms and employment of high quality specialists. The potential of usage design in
development of firms competitiveness is not enough recognised. To the greatest extent, the
role of design is recognised in firms belonging to the sector of fashion and architecture. The
most popular sphere of design implementation is multimedia.

Keywords: industrial design, creative industries, competitiveness.



