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PRZEDMOWA

Temu co nowe czgsto domyslnie przypisuje si¢ ceche ,,lepsze”. W odniesieniu do
wspotczesnych elektronicznych nosnikow tresci taka ocena jest uzasadniona dzigki
kreowaniu przez nie nieznanych wczesniej sposobdw dostepu do wiedzy 1 dobr kultu-
ry. Nie wdajac si¢ w polemike¢ na temat tego, czy i ktore z nowych mediow (nosniki
optyczne, Internet ze wszystkimi rodzajami ushug, urzadzenia mobilne) zajma pola
przynalezne dotychczas mediom tradycyjnym (ksiazka, radio, telewizja), tj. istnieja-
cym w chwili upowszechnienia tych ,,nowych”, warto zauwazy¢, ze proces rozszerzania
palety sposobow dystrybucji tresci trwa od czasu wynalezienia radia w koncu XIX w.
Juz w tym momencie pojawity si¢ obawy, ze zagrozi ono ksiazce. Wystarczy jednak
zauwazy¢, ze w drugiej dekadzie wieku XXI ksiazki sg nadal czytane. Ich wydawcy
coraz chgtniej siggaja tez po nowe, cyfrowe sposoby docierania do odbiorcow (tzw.
audiobooki 1 e-booki).

Podobnie jak z dobrami kultury, jest z edukacja. Formy tradycyjne, rozumiane jako
przekaz wiedzy i ksztattowanie umiejgtnosci z bezposrednia obecnoscia nauczycieli
1 ucznidw, sa rozszerzane o takie, ktore — inaczej niz w antycznej tragedii — nie wyma-
gaja jednosci czasu, miejsca i akcji'. Nowe sposoby realizacji r6l edukacyjnych nie
tworza jednak systemu alternatywnego w stosunku do tradycyjnego’, lecz poszerzaja
1 uzupehiaja instrumentarium metod i srodkow ksztatcenia.

Pierwsza czg$¢ niniejszej monografii zawiera rozwazania dotyczace powszechnie
rozumianej infrastruktury systemow wspomagajacych ksztalcenie — od platform edu-
kacyjnych, ich wyposazenia technicznego i wtasciwosci funkcjonalnych do socjolo-
gicznej oceny warunkéw i skutkdéw ich dzialania. Obejmuje ona swoisty dwuglos na
temat wyboru klasy systemu informatycznego do wspomagania ksztalcenia: typowy
system wyspecjalizowany — LMS® (na przyktadzie Moodle) czy uniwersalny system
zarzadzania trescia — CMS* (na przyktadzie Joomla!)? Mozna doj$é do wniosku, ze
niekonwencjonalne podejscie do budowy platformy edukacyjnej utatwia przelamanie

!http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasada_trzech jednosci.

20 ile w obowiazujacym prawie o szkolnictwie wyzszym zdefiniowano pojecie ksztalcenia na odle-
glosé, o tyle tzw. tradycyjny tryb ksztatcenia, ktéremu jest ono przeciwstawiane, nie doczekat si¢ definicji
[zob. Dz.U. 2005.164. 1365 z pézn. zm.].

3 Ang. Learning Management System.

4 Ang. Content Management System.
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wielu barier funkcjonalnych, narzucanych mimo wszystko przez — w zasadzie otwarte
i elastyczne — systemy dedykowane klasy Open Source.

Wazna cze$cia procesu ksztatcenia jest przekaz tresci edukacyjnych. Cze$¢ druga
przedstawia wyniki prac na temat efektywnego oddzialywania informacji wizualnej na
uczacych si¢. Powszechna wiedza na ten temat nie jest zbyt gleboka, a zwiazane
z percepcja wiedzy wymagania sa spychane na dalszy plan przez merytoryczna ztozo-
no$¢ opracowan oraz potrzebg nadania materialom edukacyjnym atrakcyjnej formy
zewngtrznej. Na ogot pomijane jest rowniez znaczenie motywacji nauczycieli akade-
mickich, w ktorych rekach lezy wdrazanie e-nauczania w wyzszych uczelniach. Spe-
cyficzne wyzwania stawia przed tworcami narzedzi edukacja w zakresie matematyki
na roznych poziomach. Mimo wysokiego tadunku abstrakcji, znajdowane sg jednak
sposoby przyblizenia tej dyscypliny uczacym si¢ oraz uatrakcyjnienia nauki za po-
mocg $rodkow technicznych. W kontek$cie matematyki takie ksztatcenie w innych
dziedzinach wiedzy moze wydawac si¢ proste. O tym, ze tak nie jest, Swiadcza za-
prezentowane rezultaty badan na temat nauczania jgzyka angielskiego oraz podstaw
informatyki.

W czesci trzeciej przedstawione zostaly wybrane aspekty realizacji procesow edu-
kacyjnych, od wykorzystania programowych modeli proceséw, przez ksztalcenie ze
stwarzaniem sytuacji problemowych, a takze zastosowanie sprz¢zenia zwrotnego po-
migdzy uczniem a zdalnym systemem edukacyjnym w celu uzyskania mozliwosci
adaptacyjnego sterowania przebiegiem procesu uczenia si¢.

Istotnym elementem procesu ksztalcenia jest weryfikacja kompetencji uczacych
si¢. Sktadnikowi temu poswigcona jest czgs¢ czwarta, ktora zawiera rozwazania na
temat réznych aspektdéw takiej weryfikacji prowadzonej z wykorzystaniem kompute-
réw, w tym analiz¢ uwarunkowan wptywajacych na wiarygodno$¢ ocen uzyskiwanych
przez osoby poddawane kontroli. Przedstawiono zastosowanie terminali, zamiast ty-
powych stanowisk komputerowych, ktorego celem bylo uzyskanie wysokiego pozio-
mu zaufania do ocen uzyskiwanych podczas masowej kontroli kompetencji uczacych
sig, z rbwnoczesnym zapewnieniem niskich naktadéw na zarzadzanie infrastruktura.
Czg$¢ czwarta zawiera tez opis doswiadczen w zakresie kontroli wiedzy z fizyki
i chemii.

Przy okazji warto skomentowac problemy o charakterze jezykowym, jakie poja-
wiaja si¢ podczas opisywania proceséw edukacyjnych wykorzystujacych nowe media.
Powszechnie uzywane w literaturze angloj¢zycznej okreslenie e-learning znaczy do-
stownie uczenie si¢ z wykorzystaniem elektroniki. Po pierwsze: dotyczy ono osoby
ucznia (a nie nauczyciela!), po drugie: nie okresla szczegdtowo, jaki jest w danym
konteks$cie cel i sposdb wykorzystania tej elektroniki. Proby wprowadzenia polskoje-
zycznego odpowiednika tego okreslenia, godzace potrzebe jezykowej funkcjonalnos$ci
z semantyczna wyrazistoscia, doprowadzity do pojawienia si¢ okreslen: ksztafcenie
przez Internet, ksztatcenie na odleglosc, e-nauczanie, e-edukacja itp. Zdaniem autora,
uzycie kazdego z nich wprowadza potencjalne ograniczenie zakresu znaczeniowego,
w stosunku do intencji postugujacego si¢ danym okresleniem. Wydaje si¢, ze termi-
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nem najbardziej adekwatnym jest ksztalcenie z wykorzystaniem technik informacyj-
nych i komunikacyjnych (ICT”). Jego obszar znaczeniowy obejmuje wszelkie mozliwe
aspekty zwiazane z uzyciem elektroniki w edukacji i role jej glownych uczestnikow:
ucznia i nauczyciela. Ma ono jednak podstawowy mankament: jest zbyt dlugie, a wigc
niefunkcjonalne, nie jest zatem czgsto uzywane. Stad w niniejszym wydawnictwie
pozostawiono bez zmian wszystkie wystapienia terminu e-learning i jego form flek-
syjnych.

Lestaw Sieniawski

5 Ang. Information and Communication Technologies.
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ROZDZIAL 1

FUNKCJONOWANIE PLATFORMY MOODLE.
WNIOSKI Z BADAN WLASNYCH

Joanna Nogie¢,
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu

1.1. PLATFORMA MOODLE W WSB WE WROCLAWIU

Wyzsza Szkola Bankowa we Wroctawiu uzywa platformy ksztatcenia zdalnego
Moodle w wersji 1.9.5+. Funkcjonuje jedna wspdlna platforma e-learningowa dla
catej grupy edukacyjnej skupiajacej cztery szkoly wyzsze (w Poznaniu, Wroctawiu,
Toruniu i Gdansku) wraz z osrodkami zamiejscowymi (tacznie zlokalizowane w dzie-
wigciu miastach Polski Zachodniej). Z poczatkiem roku akademickiego 2011/2012 na
platformie Moodle zatozonych jest 692 kursow dla WSB Wroctaw (400 z nich jest
udostepnionych studentom, 37 z nich to kursy archiwalne), 62 kursy przypisane sa do
Wydzialu Zamiejscowego w Opolu.

Platforma ksztalcenia zdalnego Moodle stuzy do zamieszczania materiatow dy-
daktycznych dla studentow. Standardem jest zamieszczenie tzw. eSylabusa, ktory
zawiera podstawowe informacje o prowadzonym przedmiocie, takie jak wymiar go-
dzin, realizowane zagadnienia czy tez wykaz literatury. Dodatkowo czg$¢ pracowni-
kéw udostepnia studentom, w ramach stworzonych kursow, dodatkowe materiaty do
wykladow i ¢wiczen odbywajacych si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
(czyli tzw. eSerwis).

WSB we Wroctawiu dysponuje takze wlasnym zasobem tresci e-nauczania (ma do
15 gotowych kursow, kolejne za§ 6 jest w produkcji). Wszystkie posiadane kursy
sa multimedialne i udzwickowione, stanowia odpowiednik 30 godzin przedmiotow
tradycyjnych. Uczelnia ma takze dostgp do biblioteki materialow e-learningowych
w ramach grupy Wyzszych Szkét Bankowych w Polsce. Wybrane kursy e-learningo-
we oferowane sa studentom w ramach wyktadéow do wyboru.

Korzystanie z zasobow platformy Moodle w WSB we Wroctawiu wymaga dostepu
do Internetu i przegladarki internetowej obstugujacej format Flash. Pracownicy 1 stu-
denci loguja si¢ do platformy za posrednictwem wewngtrznych platform komunikacji
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(ekstranetu lub intranetu). W roku akademickim 2010/2011 na platformie Moodle
byto 7852 aktywnych kont uzytkownikow.

Do biezacej obstugi platformy Moodle w WSB we Wroctawiu powotany zostat
pelnomocnik Dziekana ds. e-learningu i eSerwiséw. Do jego gtownych zadan nalezy
obstuga zdalnej platformy ksztatcenia Moodle, szkolenie dydaktykow z obstugi plat-
formy, zakladanie kursow na platformie, udostgpnianie w ramach kurséw dostgp-
nych aktywnos$ci oraz pomoc w udostepnianiu kursoOw studentom, a takze rozwiazy-
wanie biezacych probleméw dydaktykow zwiazanych z obstuga wirtualnych kursow
(w szczegolnosci eSylabusow). Jednym z gléwnych celow dziatan e-learningowych
w WSB we Wroctawiu jest aktywniejsze wiaczanie wszystkich dydaktykow w e-edukacje
i wykorzystanie mozliwosci, jakie ona za sobg niesie [132]. W ramach grupy Wyz-
szych Szkot Bankowych powotano Centrum Rozwoju Edukacji na Odlegto$¢ — mig-
dzyuczelniany zespdt projektowy zajmujacy si¢ koordynacja dziatan zwiazanych
z e-learningiem, ktoéry administruje platforma Moodle.

1.2. METODOLOGIA BADAN

Centrum Rozwoju Edukacji na Odlegto$¢ od roku akademickiego 2008/2009 cy-
klicznie prowadzi badania na temat funkcjonalnosci platformy Moodle. Badania pro-
wadzone s wsrod studentéw Wyzszych Szkot Bankowych.

Artykut prezentuje dane z trzech kolejnych badan dotyczacych opinii studentéw
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Celem badania byto okreslenie wykorzy-
stania platformy ksztalcenia zdalnego Moodle i jej funkcjonalnosci dla studentow
WSB we Wroctawiu.

Badania miaty charakter ilo$ciowy, natomiast wykorzystanym narzgdziem byla
standaryzowana ankieta, zawierajaca pytania zamknigte, otwarte oraz czg$¢ me-
tryczkowa. Ankieta przeznaczona byta do samodzielnego wypeknienia przez stu-
dentow WSB w formie elektronicznej na platformie Moodle. Pierwsze badania pro-
wadzone byly w maju 2009 roku (rok akademicki 2008/2009), drugie na przetomie
maja i czerwca 2010 roku (rok akademicki 2009/2010), trzecie na przelomie maja
i czerwca 2011 (rok akademicki 2010/2011). Ankiety w poszczego6lnych badaniach
byty podobne, dla zapewnienia mozliwosci dokonywania pordwnan wynikow z ko-
lejnych lat.

W pierwszym badaniu (2008/2009) do analizy pozyskano 410 rekordéw, w drugim
badaniu (2009/2010) pozyskano 316 rekordow, w trzecim badaniu (2010/2011) pozy-
skano 407 rekordow. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow badania stanowity ko-
biety (70-75%, w zaleznosci od daty badania), co odzwierciedla strukturg pfci stu-
dentow szkot ekonomicznych. Dominuja (okoto 84% niezaleznie od terminu badania)
respondenci w wieku ,.typowo studenckim” (19-25 lat), kolejna grupa studentéw sa
osoby w przedziale wiekowym 26—35 lat. Okoto 3/4 respondentéw to osoby, ktore
tacza nauke z praca (stata lub dorywcza).



Funkcjonowanie platformy Moodle. Wnioski z badan wiasnych 13

1.3. WNIOSKI Z BADAN WEASNYCH

Prowadzone badania obejmowaty kilka obszaréw tematycznych zwigzanych z plat-
forma Moodle. Czgs¢ pierwsza dotyczyta ogolnej znajomosci e-learningu i jego form.

Z ksztalceniem przez Internet w WSB we Wroctawiu zetkngto si¢ ponad 57% re-
spondentéw badania (2008/2009) [8]. W kolejnym badaniu bylo to juz ponad 77%
respondentdéw [9], w badaniu za$ z 2011 r. bylo to prawie 8 na dziesigciu badanych
[10].

100%

80% 41,0%

60%

40% | 775% [ | 799% | —
57,1%
20% —
0%
2008/2009 2009/2010 2010/2011
O tak E nie B brak odpowiedzi

Rys. 1.1. Rozktad odpowiedzi na pytanie o kontakt z e-learningiem w WSB we Wroctawiu
(takze ze styszenia). Zrédto: opracowanie whasne

Przytoczone wyniki wskazuja, ze znajomos$¢ e-learningu wérod studentéw WSB
we Wroclawiu rosnie. Moze to wynika¢ zardwno ze wzrostu §wiadomosci odnosnie
do nowoczesnych form ksztalcenia, ale takze na skutek rdéznego rodzaju dziatan podej-
mowanych przez WSB we Wroctawiu, majacych na celu propagowanie szerszego wyko-
rzystania e-learningu oraz funkcjonalnosci platformy Moodle wérod studentow.

Tabela 1.1. Odsetek liczby studentow, ktorzy zetkngli si¢ z wybranymi formami e-learningu
w WSB we Wroctawiu. Zrodto: Opracowanie whasne

Kod 2008/2009 2009/2010 | 2010/2011

eSylabus (serwis internetowy do przedmiotu)
przygotowany przez wyktadowcg na platformie Moodle

Wyktady do wyboru w trybie e-learning 23,2% 40,5% 40,5%

63,4% 74,1% 69,0%




14 Rozdziat 1

Generalnie ro$nie odsetek osob, ktore zetknety si¢ z kursami na platformie Moodle
(eSylabusy). Zastanawia¢ jednak moze spadek deklarowanego kontaktu z eSylabusa-
mi jako jedna z form e-learningu w roku 2010/2011. Spadek ten moze wynikac z tego,
ze wyktadowcy w analizowanym roku nie przygotowali eSylabusa do swoich zajec.
Zetknigcie si¢ z wyktadami do wyboru oferowanymi w trybie zdalnym ustabilizowato
si¢ na poziomie okoto 40% 1 mozna przyjac, ze jest wynikiem poszerzania oferty
WSB we Wroctawiu w zakresie oferowania studentom wyktadow do wyboru w tej
formie.

Druga cz¢$¢ badania dotyczyta zwyczajow zwiazanych z korzystaniem z platformy
Moodle oraz oczekiwanych aktywnosci.

100%
80%
60% —
40% -
20% —
s N . I
0%
2008/2009 2009/2010 2010/2011
M brak odpowiedzi 1,0% 0,0% 0,7%
O tylko w okolicach sesji (2 razy do 25,6% 21,8% 19,9%
roku)
O kilka razy w miesigcu 42,7% 38,0% 43,0%
@ kilka razy w tygodniu 28,5% 33,9% 32,9%
H kazdego dnia 2,2% 6,3% 3,4%

Rys. 1.2. Czgstotliwos¢ korzystania z platformy Moodle w WSB we Wroctawiu.
Zrodto: opracowanie wiasne

Przedstawione dane pokazuja, ze w ciagu roku niemalze potroila si¢ grupa respon-
dentow, ktorzy z zasobow platformy Moodle korzystaja kazdego dnia (wzrost z 2,2%
do 6,3%). Jednak w kolejnym roku ten odsetek nie dos¢, ze nie byt tak wysoki, to
jeszcze zmniejszyt si¢ w porownaniu do badan z wiosny 2010 roku. Moze to wynikaé
z braku czasu — ten argument zaczyna pojawia¢ si¢ w opiniach respondentow
w odpowiedzi o ograniczenia zwigzane z korzystaniem z platformy Moodle.

Odsetek osob korzystajacych z zasobow sieci kilka razy w tygodniu, niezaleznie od
daty badania, utrzymuje si¢ na podobnym poziomie (ok. 30%). Tzw. heavy users plat-
formy Moodle (osoby, ktore korzystaja z niej codziennie lub kilka razy w tygodniu)
stanowia okoto 2/5 wszystkich korzystajacych z platformy.
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Gltowne ograniczenia, jakie dotycza korzystania przez studentow z zasobow plat-
formy, to przede wszystkim brak serwisu do przedmiotu (spadek z ponad potowy
wskazan w 2008/2009 do 1/3 wskazan w 2010/2011). Ta przyczyna z roku na rok
wskazywana jest przez mniejszy odsetek respondentdéw, co §wiadczy o lepszym przy-
gotowaniu zawarto$ci poszczegolnych kursow przez dydaktykow. Po raz pierwszy
w badaniach z 2011 roku liczba 0s6b, ktorym nic nie ogranicza dostgpu do platformy
przewyzszyta liczbg osob, dla ktorych brak eSerwisu jest kluczowa przyczyna nieko-
rzystania z zasobow platformy [132].

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

\
brak mozliwosci skorzystania z
Internetu w miejscu zamieszkania

podczas studiow

brak dostepu do serwiséw do
przedmiotow (problemy z
otrzymaniem klucza)

wyktadowcy nie przygotowali
serwisu do przedmiotu na Moodle

brak czasu

[J 2008/2009
[ 2009/2010
W 2010/2011

nic mi nie ogranicza korzystania z
platformy Moodle

Rys. 1.3. Gléwne ograniczenia w korzystaniu z platformy Moodle w WSB we Wroctawiu.
Zrodto: opracowanie wiasne

Na uwage zastuguje fakt, ze dostgp do Internetu (a raczej jego brak) nie ma
znaczenia jako ograniczenie w korzystaniu z zasobow sieci. To pozwala domnie-
mywac, ze jest to medium powszechne wsrdd studentéw i ze maja oni do niego
swobodny dostep (w domu lub miejscu pracy, ale takze na uczelni — w postaci
WiFi).

Srednia ocena funkcjonowania platformy Moodle w WSB we Wroctawiu to 4,21
w roku akademickim 2008/2009 [8] oraz 4,31 rok pdzniej (w skali od 1 do 6, gdzie
6 bylto najwyzsza ocena) [9]. Zauwazalna jest tendencja wzrostowa, co moze $wiad-
czy¢ o polepszaniu si¢ funkcjonalnosci tej platformy. Potwierdza to takze odsetek
0sob bardzo dobrze oceniajacych funkcjonowanie platformy (suma ocen 5 i 6)
— w roku akademickim 2008/2009 byto to 41% respondentow, rok pozniej juz 46%
respondentow.

W badaniu z przetomu lat 2010/2011 zmieniono skal¢ oceniania na tzw. ,,szkolng”
i dlatego nie dokonywano poréwnan ocen dla wynikow tego badania.
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Niezaleznie od daty prowadzonego badania gtdwne oczekiwania dotyczace aktyw-
nosci platformy Moodle sa podobne. Respondenci przede wszystkim oczekuja mate-
riatoéw dydaktycznych do zaje¢ (ponad 80% wskazan) oraz testow samosprawdzaja-
cych (ponad 60% wskazan).

0221 200 4004 7003 B0 1000

rateriaty dydaktyczne w postaci tekstow w PDF W—‘
testy do sprawdzenia swoje] wiedzy #ﬁl

szezeg Otowy zakresu zagadnien dwiczen fwyktadu I :

zasacy zaliczenia przedmiotu E

podreczniki multimedialne

informacje podstawowe o przedmiocie (czego sie naucze)
spis literatury

audichbooki

kormunikacja wgrupie oraz z wyktadowes za pormocs forum

kormunikacja wgrupie oraz z wyktadowes za pomocy O 2008,/2009
komunikatora I 2009,2010
inne W 2010/2011

Rys. 1.4. Ocena oczekiwan wzgledem zasobow i aktywnosci
oferowanych na platformie Moodle w WSB we Wroctawiu.
Zrédto: opracowanie whasne

W poréwnaniu do badan z 2008/2009 rosna oczekiwania dotyczace udostgpniania
zasad zaliczenia przedmiotu na platformie Moodle. Moze to oznacza¢ odchodzenie od
przekazywania studentom tradycyjnych, papierowych sylabusow na rzecz ich elektro-
nicznej formy.

Trzecia czg$¢ badan dotyczyla stosunku do zaje¢ wirtualnych w poréwnaniu do
zaje¢ tradycyjnych. Na pytanie dotyczace zastapienia czg$ci zaje¢ tradycyjnych
zajeciami on line (czego konsekwencja jest mniej zaje¢ w weekendy, ale wigcej
nauki w tygodniu) 1/3 respondentéw badania z roku 2008/2009 odpowiedziata po-
zytywnie [8]. Rok pdzniej odsetek ten wzrdst o 12 punktéw procentowych i w kolej-
nym badaniu [9] utrzymat si¢ na poziomie 45%. To oznacza, ze sktonno$¢ do zmia-
ny formy zaj¢¢ nie rosnie w sposob liniowy wsrod respondentow. To moze takze
oznaczaé, ze respondenci lepiej rozumieja ograniczenia i problemy, jakie wynikaja
z wirtualnych zaj¢é¢, poniewaz by¢ moze brali w nich juz udziat. Odsetek przeciw-
nikoéw takiej zamiany niezaleznie od daty badania utrzymuje si¢ na podobnym
poziomie (ok. 30-35% wskazan). To oznacza, ze wsérod studentéw jest pewna gru-
pa, ktéra mozna nazwac tradycjonalistami, ktora wyzej ocenia ksztatcenie w formie
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tradycyjnej nad ksztalceniem z wykorzystaniem nowoczesnych form. Zmniejszyt si¢
natomiast odsetek respondentéw niezdecydowanych, ktorzy nie maja zdania w tej
kwestii.

Chec zastagpienia zajec¢ tradycyjnych zajeciami e-learningowymi

100% T p—

80%

60%

40% T
20%
0% -

2008/2009 2009/2010 2010/2011
M brak odpowiedzi 6,3% 2,8% 2,2%
O nie wiem 30,2% 21,5% 17,0%
O nie 29,8% 30,4% 36,9%
@ tak 33,7% 45,3% 44,0%

Rys. 1.5. Rozktad zainteresowania mozliwoscia zastapienia czgsci zajgé tradycyjnych
kursami e-learningowymi w WSB we Wroctawiu.
Zrédto: opracowanie whasne

Zaprezentowane wyniki badan dotyczace funkcjonalnosci platformy Moodle w WSB

we Wroclawiu umozliwiaja sformutowanie nastepujacych wnioskow gtownych:

e ro$nie znajomos$¢ form e-learningu oferowanymi przez WSB we Wroctawiu, co
moze wynikac z poszerzania oferty uczelni w tym zakresie;

o ro$nie czestotliwos$¢ korzystania z zasobow platformy Moodle; studenci korzy-
stajacy z zamieszczonych materiatow tylko w czasie sesji stanowia mniejszo$¢
na tle innych grup; oznacza to, ze platforma jest jednym z najwazniejszych zro-
detl wsparcia studenta w procesie ksztatcenia;

o dostep do Internetu nie jest zadnym ograniczeniem w korzystaniu z zawarto$ci
platformy;

o rosng oczekiwania studentow odno$nie do prezentowania zasad zaliczenia przed-
miotu na platformie Moodle, co moze oznacza¢ stopniowa rezygnacj¢ z trady-
cyjnych sylabuséw papierowych na rzecz ich rozbudowanych wersji elektroni-
cznych;

e odsetek 0sOb zainteresowanych rezygnacja z czesci zaje¢ tradycyjnych na
rzecz nauczania zdalnego ustabilizowat si¢ i wynosi okoto 45% — wynika to
z postgpujacej wirtualizacji wielu innych aspektow zycia codziennego i wzra-
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stajacych oczekiwan wzgledem funkcjonalnosci Internetu, ale takze pewnego
realizmu w ocenie zaj¢¢ wirtualnych i wysitku studenta zwiazanego ze stu-
diowaniem w takiej formie.

Przedstawione wyniki badan sa pomocne dla WSB we Wroctawiu w ksztattowaniu
wlasnej polityki dotyczacej e-learningu i sposobdw jego wdrazania na uczelni. Bada-
nia poruszajg jeszcze wiele innych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem platformy
Moodle (np. pomoc administratora, oceng wybranych elementow funkcjonalnych etc.)
1 z roku na rok zyskuja na znaczeniu. Wyniki badan pokazuja, ze prowadzone dziatania
dotyczace inwestowania przez WSB we Wroctawiu w zasoby na platformie Moodle sa
dziataniami przysztosciowymi.
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WSPOMAGANIE NAUCZANIA
ORAZ SPRAWDZANIE POZIOMU WIEDZY
Z. WYKORZYSTANIEM CMS JOOMLA

Marek Cieciura,
Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w Warszawie

2.1. WPROWADZENIE

Prace nad narzedziami wspomagajacymi proces edukacji autor rozpoczat w trakcie
przygotowywania zaje¢ z przedmiotow: Umiejetnosci akademickie, Metody probabi-
listyczne i1 statystyka oraz Problemy spoteczne i zawodowe informatyki. Powstaty
wtedy pierwsze wersje podrgcznikow do tych przedmiotéw. Kazdy z podrgcznikow
ma do dzisiaj swoj portal internetowy, a w nim m.in. pytania testowe. Na bazie
tych pytan testowych w potowie 2010 roku powstal dydaktyczny portal interneto-
wy: http://cieciura.net/zsw/, ktory od stycznia 2011 roku po wprowadzeniu systemu
CMS Joomla! rozdzielono na trzy autonomiczne witryny: http://cieciura.net/ua,
http://cieciura.net/mp i http://cieciura.net/pi. Sa one sukcesywnie uaktualniane, mody-
fikowane i rozbudowywane.

2.2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PORTALI

Aktualnie dostgpne sa nastgpujace funkcje portali:

Wspomaganie nauki studentéw: Zrodto réznorodnych informacji, Wspomaganie
opanowywania wiedzy, Sprawdzanie stopnia opanowania wiedzy, Ksztattowanie umie-
jetnosci oceny zawartosci oraz zglaszania uwag i propozycji.

Informowanie wykladowcy: Intensywnos¢ korzystania, Preferencje, Ocena rdz-
nych aspektéw procesu dydaktycznego (przedmiot, portal, zajecia).

Aktywizowanie studentow: Zglaszanie opinii oraz uwag i propozycji.
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Struktura portalu kazdego przedmiotu jest ustandaryzowana i zawiera takie ele-
menty, jak:

I. Wprowadzenie: Zasady korzystania z portalu, Istota studiowania, Historia
rozwoju narzedzi, Zatozenia projektowe, Rodzaje, mozliwosci 1 wykorzysty-
wanie narzedzi, P6t zartem, pot serio, Kontakt z uzytkownikami i informacje
monitorujace, Planowany rozwoj narzedzi, Propozycje wspotpracy dydak-
tycznej.

II. Pomoce: Podrecznik, Uzupehienie teoretyczne, Filmy z YouTube, Syl-
labus.

III. Narzedzia: Krzyzowka, Zadania z lukami, Rozsypanki, Test z pytaniami krot-
kiej odpowiedzi oraz jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, Test z zadaniami
przyporzadkowania, uporzadkowania i klasyfikacji, Zadania opisowe.

IV. Rozmaito$ci: Uwagi wstepne, Cytaty, Wiersze, Dowcipy, Groch z kapusta,
Humor zeszytow szkolnych, Testy, Gry i zagadki, Zakonczenie.

V. Komunikacja: Ksigga gosci, Ankiety, Formularz kontaktowy, Pole¢ znajo-
memu.

VI. Mapa strony i Liczniki: Aktualnie na stronie, Liczniki.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w czesci 1l zamieszczono informacje do bezposredniego
wykorzystania podczas nauki. Najwazniejsza czgScia kazdego portalu jest czes¢ 11
zawierajaca zestaw narzedzi do wspomagania nauki i sprawdzania stopnia opanowania
wiedzy.

2.3. CHARAKTERYSTYKA NARZEDZI
DO WSPOMAGANIA NAUKI
I SPRAWDZANIA POZIOMU OPANOWANIA WIEDZY

2.3.1. UWAGI WSTEPNE

Narzedzia te zostaly opracowane z wykorzystaniem powszechnie dostgpnego
oprogramowania (patrz punkt 2.6) i udostepnione w dwdch wariantach przeznaczo-
nych do:

wspomagania opanowywania wiedzy — nauka,

sprawdzania stopnia opanowania wiedzy — egzaminowanie.

W wariancie wspomagajacym opanowywanie wiedzy wyswietlane sa linki do infor-
macji uzupetniajacych zamieszczonych w innych portalach internetowych i w doku-
mentach elektronicznych; w tym przypadku podawany jest numer strony dokumentu,
w szczegoOlnosci wlasnego podrecznika udostgpnionego w wersji elektroniczne;j
— patrz podpunkt 2.3.7. Dzigki temu ten wariant narzedzi stanowi zrédto wiedzy.
W tabeli 2.1 podano kluczowe cechy wyrdéznionych wariantow.
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Tabela 2.1. Kluczowe cechy wyr6znianych wariantow

odpowiedzi

Lp. | Rodzaj narzedzia Wspomaganie opanowania wiedzy Sprawdzanie poziomu wiedzy
. e Linki Ograniczenie czasu
1| Krzyzéwki o Podpowiedzi
B j L Tuki
2 | Zadania z lukami * Brakuj Ace wyrazy OSOwe uk1
e Podpowiedzi liter Ograniczenie czasu
3 | Rozsypanki e Podpowiedzi Ograniczanie czasu
e Linki Losowanie kolejnosci
4 | Testy e Bez losowania kolejnosci odpowiedzi

Ograniczenie czasu

Krzyzowki udostepnione sa w dwoch wersjach: elektronicznej i papierowej. Stan
rozwiagzywania krzyzowki elektronicznej mozna zapamigta¢ w celu umozliwienia
kontynuowania od tego stanu. W kazdym momencie mozna sprawdzi¢ poprawnosé

2.3.2. KRZYZOWKI

podanych haset i procent wypehienia krzyzowki.

Umiejetnosci akademickie: Stownictwo - krzyzowka elektroniczna

_

|

T T TTTT]

W tej czesci portalu jestes juz od: 0 godzin, 0 minut, 20 sekund

1]

Across, 9 letters.
Centrum .. technologii tworzy sie w celu sprzedazy lub
nieodplatnego przekazywania wynikdw badar i prac

rozwojowych do gospodarki Wskazowka

)

_f_‘
E:

NN
q?

il
i
i

I

Rys. 2.1. Krzyzowka w trybie nauki
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zarejestrowane] w Europejskim Rejestrze Agencji Akredytacyjnych (EQAR) lub agencj
innego kraju, ktorej oceny sa uznawane przez Komisje.

7. Do uczelni i filii utworzonych przez uczelnie zagraniczne nie maja zastosowania
Pprzepisy niniejszej ustawy, z wyjatkiem ust. 51 6.

Art. 86. 1. W celu lepszego wykorzystania potencjalu intelektualnego i technicznego
uczelni oraz transtferu wynikéw prac naukowych do gospodarki, uczelnie moga prowadzié
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz centra transferu technologii.

2. Akademicki inkubator przedsiebiorczosci tworzy sie w celu wsparcia dzialalnosci
gospodarczej srodowiska akademickiego lub pracownikow uczelni 1 studentow bedacych
przedsiebiorcami.

Rys. 2.2. Podpowiedz do hasta krzyzowki w trybie nauki

Umiejetnosci akademickie - krzyzowka elektroniczna

W tej czesci portalu jestes juz od: 0 godzin, 0 minut, 13 sekund

I
[TT1]
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... studia uzupetniajace - wyisze studia zawodowe, koriczg
sig uzyskaniem tytulu zawodowego: magistra, magistra
ingyniera albo tytutu rdwnorzgdnego

—
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Rys. 2.3. Krzyzowka w trybie egzaminowania

2.3.3. ZADANIA Z LUKAMI

Zadania z lukami w wariancie egzaminowania sprawdzaja znajomos$¢ i zrozumie-
nie powiazanych ze soba pojec¢ i terminéw. Zadanie ma postac kilku zdan z lukami,
ktore powinny zosta¢ uzupeklione odpowiednimi treSciami: stowami, liczbami, da-
tami lub wzorami — mozna je podawac ,,z pamigci” lub wybiera¢ z wyswietlanego
zestawu.

W wariancie egzaminowania mozna ustawi¢ tzw. autoluki, co skutkuje tym, ze
przy kazdym wywolaniu zadania luki sg wybierane w sposob losowy w dowolnym
migjscu w tekscie. Poprawnos¢ wypetnienia luk mozna sprawdzi¢ na biezaco:
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Charakterystyka uczelni

Gapfill exercise

Twoja punktacja: 11%
Some of your answers are incorrect. Incorrect answers have been left unchanged.

Podstawows rodzaje uczelni to: uczelnia publiczna - uczelnia utworzona przez paristwo reprazentowane przez whasciwy organ wiadzy lub administracji publicznej oraz uczelnia niepubliczna -
uczelnia utworzona przez osobe fizyczng albo osobe prawng niebedaca paristwowa ani samorzadowa 0sobq prawna. Warsd uczelni wyrsznia sig uczelnie . ktbrych ktore]

przynajmniej jedna jednostka organizacyjna posiada uprawnienie do nadawania stopnia naukowego doktora, uczelnie niespetniajace tego warunku nazywane s3 - Nazwa uczelni

wekazuje na liczbe posiadanych uprawnie do nadawania stopnia | ek wyraz ] " moze byé uzywany jezeli uczelnia posiada co najmniej (stownis) dwa uprawnienia
do nadawania stopnia naukowsgo doktora, a wyraz ' " pizy co najmniej w (stownie) dwunastu dyscyplinach. Uczelnig kieruje [ a wydziatem - |
3 jednostka nauk uczelni jest | . & najmniejsza | _ Wsrd jednostek administracyjnych wystepuja m in - - dziat

zajmujqey sie ksiggowoscig uczelni i - biuro na wydziale, z ki6rym student utrzymuje czgsty kontakt w wielu sprawach. Wyréznia sig nastepujace rodzaje studiw: pienwszego

stopnia, | studia magisterskie, dektoranckie i studia .
Sprawdz

Rys. 2.4. Zadanie z lukami

2.3.4. TEST Z PYTAN KROTKIEJ ODPOWIEDZI
ORAZ JEDNOKROTNEGO I WIELOKROTNEGO WYBORU

W pytania z krotka odpowiedzia wymagaja wpisania stosownego tekstu, w ramach
podpowiedzi mozna pozna¢ kolejne litery odpowiedzi, tracac cze$¢ punktow w przy-
znawanej ocenie. Pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru wymagaja wybrania
jednej Iub kilku odpowiedzi z przedstawianego wykazu, utatwieniem jest przedsta-
wianie tych pytan w rézny sposob. Ostatnim elementem testu sa pytania hybrydowe,
stanowiace potaczenie pytan z krétka odpowiedzia i pytan jednokrotnego wyboru.
W przypadku wpisania btednej odpowiedzi pojawia si¢ do wyboru kilka odpowiedzi.
W pytaniach wielokrotnego wyboru wskazanie btednej odpowiedzi lub niezaznaczenie
wszystkich prawidtowych odpowiedzi skutkuje odebraniem czgéci punktéw. Na bie-
zaco mozna sprawdzi¢ poprawno$¢ udzielonych odpowiedzi.

Show questions one by one
1. Jeden punkt ECTS odpowiada liczbie godzin pracy studenta

A 2 | 1824
B 2 | 2530
c 2 | 3140

D2 | 4145

2 Liczba punkacw ECTS przewidzianych w planie studiow dia zaliczenia semestru wynosi
A 2 | 2028
8 2 |27
c 2 | 340
D. _2 |a1s0

Rys. 2.5. Pytania jednokrotnego wyboru
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2.3.5. TEST Z PYTAN NA DOBIERANIE

Pytania na dobieranie obejmuja 3 rodzaje pytan: przyporzadkowania, uporzadko-
wania 1 klasyfikacji. W pytaniach przyporzadkowania i uporzadkowania udzielanie
odpowiedzi odbywa si¢ metoda ,,Przeciagnij 1 upus¢” (ang. drag and drop), natomiast
w pytaniach klasyfikacji wybieranie odpowiedzi odbywa si¢ z listy rozwijanej. Na
biezaco mozna sprawdzi¢ poprawno$¢ wybranych odpowiedzi.

Uczelnia akademicka Uczelnia, w ktdrej przynajmnie] jedna jedi
posiada uprawnienie do stopnia

Uczelnia niepubliczna Uczelnia utworzona przez osobe fizyczng albo osobe prawng
niebedaca paristwowa ani samorzadowg osoba prawng

Uczelnia publiczna Uczelnia utworzona przez paristwo reprezentowane przez Uczelnia prowadzaca studia pi go lub drugiego stopnia
£ e :

wiasciwy organ wiadzy lub administracji publicznej albo jednolite studia i p p i do
nadawania stopnia naukowego doktora

Uczelnia zawodowa

Rys. 2.6. Pytanie przyporzadkowania

2.3.6. ZADANIA OPISOWE

Zadania opisowe sprawdzaja umiejetnos¢ wykorzystania opanowanej terminologii.
Opracowywane opisy podawanych tematéw powinny zawieraé wlasciwe stowa klu-
czowe, ktore sa wybierane z udostgpnianego wykazu. Wybrane stowa kluczowe nale-
zy uzupehi¢ odpowiednim tekstem, tak aby uzyska¢ wyczerpujacy, spdjny i logiczny
opis 0 wymaganej obj¢tosci. Zadanie to moze by¢ traktowane jako tzw. zadanie roz-
szerzonej odpowiedzi.

Sporzadzane opisy sa wyswietlane na biezaco na ekranie monitora. Sprawdzenie
poprawnos$ci opisow realizowane jest w dwodch etapach. Po zakonczeniu opisu wy-
swietlana jest jego formalna ocena, bazujaca na procencie wykorzystanych haset
1 objetosci opisu. Formalna oceng pozytywna warunkuje wykorzystanie co najmnie;j
51% haset oraz potrojenie ich objetosci obliczanej w znakach. Ocena ta nie
uwzglednia ,,sensownosci opisu”, czego dokonuje w nastgpnym kroku wyktadowca-
egzaminator.
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Umiejetnosci akademickie - zadania opisowe

-
—

Opracowat: Marek Cieciura

Pytanie: Rodzaje uczelni, organizacja uczelni

Stowa kluczowe Licznik znakow 88 04:56
Liczba stow kluczowych dodanych 3

Finanse i rachunkowog |

Fuksowka Najwieksza czescia uczelni jest Wydzial. W strukturze -
Immatrykulacja Wydziaiu moze wystepowaé Instytut lub Katedra.

Indeks

Informatyka

Instruktor J
Instytut

Inzynier

Jednolite studia magist
JMR

Juwenalia

Kabat

Kanclerz

Karta egzaminacyjna
Kierownik

Kierunek studiow
Kolokwium

Knmbain LI

Zakoricz odpowiedz

Rys. 2.7. Zadania opisowe

Zadania opisowe umozliwiaja takze przeprowadzenie podzialu studentéw, na przy-
ktad przed zaplanowanym egzaminem ustnym. Program generujacy zadania opisowe
zostat napisany przed kilkoma laty przez dyplomanta Roberta Bodycha, wedtug po-
myshu autora.

2.3.7. INNE MOZLIWOSCI

W portalu dedykowanym przedmiotowi Metody probabilistyczne i statystyka autor
udostepnit wilasny, prawie 400-stronicowy podrecznik w postaci elektronicznej na
warunkach licencji Creative Commons (CC): Uznanie Autorstwa — Uzycie Niekomer-
cyjne Bez Utworow Zaleznych (CC-BY-NC-ND). Zamieszczono takze rozwiazania
wspomagajace nauke czytania i interpretacji wzorow oraz sprawdzanie stopnia opa-
nowania tych umiejetnoséci. Do wyswietlanego wzoru dotaczony jest jego opis stowny
w przewijanym oknie, opisu tego mozna takze wystucha¢. Ostatnia mozliwo$¢ nauki
to $ledzenie wskazywania kursorem czg$ci wzoru w takt emitowanego komentarza
glosowego. Opanowanie umiejetnosci czytania i1 interpretowania wzoréw mozna
sprawdzi¢ za pomoca tzw. rozsypanek. Ustawianie fragmentéw opisu we wlasciwej
kolejnosci odbywa si¢ metoda ,,Przeciagnij i upusé”.

W portalu dedykowanym przedmiotowi Problemy spoteczne i zawodowe infor-
matyki w dziale Technologie informacyjne czgsci ,,Pomoce” udostgpniono kilkanascie
prezentacji z komentarzem glosowym do poszczegdlnych slajdow. Zamieszczone sa



26 Rozdziat 2

takze opracowane przez studentdéw narzedzia wspomagajace opanowanie wiedzy
z dziedzinowych systeméw informatycznych dotyczacych nastepujacych dzialow:
informatyka gospodarcza, informatyka w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, informatyka
w ochronie zdrowia, informatyka w dziatalnos$ci dydaktycznej i naukowo-badawczej
oraz specyficzne przyktady informatyzacji w postaci prezentacji, krzyzowek, zadan
z lukami i testow.

2.4. ZBIERANIE OPINII STUDENTOW

Otrzymywanie zwrotnych informacji od studentéw jest bardzo wazne dla autora.
Uwagi te sa wykorzystywane podczas rozbudowy portali, ich doskonalenia oraz po-
prawiania ewentualnych bltedéw. Przygotowano wiele sposobdw zbierania uwag, za
pomoca formularza kontaktowego, wpisow do Ksiggi gosci oraz 3 lub 4 ankiet, zbu-
dowanych na podstawie komponentéw Joomli. W poprzednich wersjach ankietowanie
bylo zrealizowane z wykorzystaniem komercyjnego portalu http://www.ankietka.pl.

2.5. MONITOROWANIE OGLADALNOSCI PORTALI
I INFORMACIJE ZWROTNE DLA UZYTKOWNIKOW

Na kazdym portalu zostal zamieszczony licznik odwiedzin, podawane sa w nim na
biezaco liczby odwiedzin: danego dnia i tygodnia oraz tacznie od momentu zainstalo-
wania licznika. Dodatkowo zliczana jest czgstos¢ ogladania poszczegdlnych elemen-
tow portali. Jest to bardzo wazna informacja zwrotna dla autora, tacznie z informacja
»Najczesciej czytane”, ukierunkowujaca prowadzona caly czas rozbudowe portali.
Uzytkownicy portali maja udostgpnione informacje o ostatnio dokonanych zmianach,
co umozliwia zapoznanie si¢ z wprowadzonymi aktualizacjami bez koniecznosci
przegladania catej zawarto$ci portalu. Pomiar ogladalnosci w czasie poszczegdlnych ele-
mentow trzech portali od kilku miesigcy realizowany jest za pomoca modutu Google Ana-
lytics, poprzednio wykorzystywano komercyjne rozwiazanie http://www.stat24.com/pl/.
Przyktadowe wyniki pomiaru ogladalno$ci zamieszczono ponize;j.

Pulpit nawigacyjny 17 paz 2011 - 16 lis 2011
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Rys. 2.8. Wyniki monitorowania w czasie ogladalnosci jednego z portali
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2.6. TECHNOLOGIA OPRACOWANIA PORTALI

Na rysunku 2.9 przedstawiono zbiorczo wszystkie narzedzia wykorzystywane pod-
czas opracowania portali; poza programem Ivona Reader wszystkie sa darmowe.

Czesc bazowa Krzyidwlka lsiega gosd, Ankiety, Form-
“i larz kontEktowy, Powiadom
"] EclipseCroswond INAjomego
2 Joomlal
L

DD
LOR PollXY

Uzupetienia Testyi zadania z lukzmi
ﬂ Hot Potatoes: IManitorowanie aktywnosd
Go SIL" Analytics
Uzupetiznia Zadania opisowe

Fliki mult medialne

. r‘;?g ™ Text to Speech
JavaScript @ MySCl ivona

. AVinCEEn, VI LD, voun ube
Y48 Frameworx

Rys. 2.9. Technologie wykorzystywane do opracowania portali

2.7. PODSUMOWANIE

W pracy opisano oryginalne i pozytywnie zweryfikowane narzedzia dydaktyczne.
Byly one doskonalone przez kilka lat i nadal sa rozbudowywane. Opracowane narzg-
dzia skladaja si¢ w sumie z 799 wymienionych roznorodnych elementow. Czgsci uzu-
petniajace portalu: Pomoce, Komunikacja i Rozmaito$ci zawierajq tacznie 1032 roz-
norodnych elementow. Nowos$cia jest opracowanie 5 réznych narzedzi do
wspomagania ksztatcenia w dwoch wariantach: do wspomagania opanowywania wie-
dzy oraz do sprawdzania jej poziomu. Oryginalnym rozwiazaniem sa zadania opisowe
oraz rozszerzenie mozliwosci programu do generowania krzyzowki, co zostalo pozy-
tywnie przyjete przez producenta programu: firme¢ Green Eclipse zarejestrowana w sta-
nie Waszyngton w USA.

Portale w aktualnej postaci dodatkowo zawieraja wiele roznorodnych informacji
uzupehiajacych. Dotycza one takze powszechnie rozumianej wiedzy humanistyczne;j
i spotecznej. Autor uwaza bowiem za konieczne propagowanie takiej wiedzy wsrod
studentéw kierunkoéw $cistych i technicznych. Portale ciesza si¢ duza popularno$cia
i skutecznos$cia edukacyjna — od momentu ich udostgpnienia znacznie poprawity sig
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wyniki egzamindw i zaliczen. Z wynikami ankietowania i treScia opinii dotyczacych
opracowanych portali mozna zapozna¢ si¢ w dziale Komunikacja.

Opracowane portale sa dostgpne dla wszystkich, co umozliwia nauczycielom aka-
demickim rozwazenie przydatnosci takich portali w swojej dziatalnosci dydaktyczne;,
a nawet bezposrednie wykorzystanie. Przewidywane jest rozszerzenie mozliwosci
portali w zakresie aktywizowania studentdw przez: rejestrowanie aktywnosci i sku-
tecznos$ci nauki dla zarejestrowanych uzytkownikow, prognozowanie wynikow zali-
czenia oraz informowanie uzytkownikow o wyznaczonych prognozach.
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E-LEARNING IN THE ACADEMIC WROCLAW

Krzysztof Wojewodzic,
The University of Wroctaw

3.1. INTRODUCTION

During last decade an e-boom is transpired among universities around the world.
Most of the tertiary education insitutions started to use platforms and combine tradi-
tional and computer-enhanced teaching methods. At the same time many of the largest
universities are online. This shift is also observed at the Wroctaw universities', and the
aim of this study was to identify the situation and give a diagnose and predictions for
the future. The three following data sources were used:

Ten 2-hours long interviews with people responsible for e-learning, one represent-
ing each of the major university

32 online questionnaires were completed by people who write e-courses.

About 450 questionnaires were completed by end-users (students).

This data was a basis to suggest that most of the Wroctaw’s universities use
e-learning as a learning tool. Yet, the predominant role is played by individuals who
drive the tools from the bottom to the top of the universities. Because they are usually
young and not influential players in the universities’ structures, e-learning is rarely
unified system and mostly the instruments and approaches differ. Students are over-
whelmingly supporting every appearance of the new tools and they praise the teachers
who ably command the e-learning tools. Anticipating the future of e-learning it will be
more and more structured in the next years and the small-scale project soon will be
replaced by the large-scale (university-wide or department-wide solutions). For as-

! Following universities were interviewed: University of Lower Silesia, University of Social Sciences
and Humanities, University School of Physical Education of Wroctaw, University of Wroctaw, Wroctaw
Medical University, Wroctaw School of Banking, Wroctaw University of Economics, Wroctaw Univer-
sity of Environmental and Life Sciences, Wroctaw University of Technology. (editor’s note)
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sisting the changes happening inside the universities in Wroctaw more research is
recommended.

3.2. WHAT IS E-LEARNING?

3.2.1. DEFINING E-LEARNING

Part of the difficulty in conceptualising e-learning is triggered by confusing or not
knowing the technical terms. Many of current definitions assume a particular under-
standing of education and technology. To make it easier for the education field spe-
cialists I suggest a succinct 1-sentence definition:

E-learning is pedagogy that is empowered and enhanced by technology.

3.2.2. E-LEARNING VARIATIONS

The e-oriented academics sometimes tend to reverse this definition and thus extir-
pate the sense of e-learning. One should not forget about the main purpose of learning.
It should be a learner-oriented process that enables growth of knowledge and change.
Some argue even that it should be learner-centred, yet this article is not dedicated to
discussing this concept.

In practise it means every system of learning that is technology driven, but it is not
just a technology itself. E-learning is probably a temporary term. In future, every pro-
cess of sound learning will be supported by technology. Now, for this concept aca-
demics use the notion of b-learning (hybrid of traditional and e-learning). In this dis-
course e-learning is used as a wide term (also embracing b-learning). Narrow term for
courses happening only in virtual reality the author uses the term of “pure” or “sheer”
e-learning.

3.3. UNIVERSITIES E-BOOM

In 21st century universities experienced an e-learning boom. E-learning became an
attribute of modern, well-organised, student-friendly university that is. E-learning
often became an organizational “umbrella” that provides a transparent, multi-discipli-
nary approach for a university.

E-learning at universities started as bottom-up process, in which some academics
published their works online, created their websites, collaborated on wikis (simple
databases) with their students. This trend was observed by boards and they started to
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set university-wide solutions, especially Learning Management Systems (LMSs).
LMSs can be divided into two categories — free and licensed. The trend setter among
free platforms is Moodle [138]. Among paid solutions Blackboard is a leader. For
instance 72% of top US universities use Blackboard [106]. Also 12 out of 100 largest
universities in the world have “Open” in their name. This name is connected with be-
ing “e” and enabling students to learn in any place and time. It can be said that modern
technologies became a modern form of library. Thus a modern university does not
need huge buildings, but it should fit in student’s hand (cf. Blackboard mobile). The
choice for the university is between students learn from Wikipedia or from university

LMS.

3.3.1. E-LEARNING (R)EVOLUTION AT POLISH UNIVERSITIES

Polish situation perfectly mirrors the above-mentioned patterns. E-learning is used
but it is only becoming a university-wide application: most of the times is used by
individuals or at best, by a faculty or departments. Very little universities use licensed
solutions, and if they do, they solutions are tailored, less expensive than Blackboard.
The most popular one is Moodle. For most of the universities the priority investment
is a backend office (e-dziekanat), which enables smooth administration. However, in
many universities it is not established as a unique system. Universities support multi-
ple independent systems managed separately by departments and faculties, a fact
which results from Polish administration practice that leaves most responsibilities on
the department level [7].

Despite limited scope the change taking place at Polish universities is a profound
and rapid one — a revolutionary change. As such, the e-learning revolution should be
viewed as a step in the sequence illustrated below.

3.3.2. WROCLAW’S PERSPECTIVE

Although it is extremely difficult to analyse the national perspective for growth the
initiator for the research believes that we can have a scent of national perspective fol-
lowing a line of investigation in Wroctaw. Wroctaw is one of the Polish academic
hubs; it has about 100 000 students at almost 20 universities [112, 119].

The idea for the research project dates back to the beginning of 2010 and it
came from the author of this paper. The project was conducted collaboratively
with Wroctaw Academic Hub, a so called Municipal Knowledge Platform. The
research was funded by Langmedia Ltd. which is the leader of e-learning providers
in the area English learning. 10 major universities took part in the research (all
together having over 80.000 students) and it involved work of Wroctaw Academic
Hub staff.
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3.4. RESEARCH QUESTIONS

The research aimed to give the broad perspective on e-learning in academic Wro-
ctaw. Therefore, the range of the questions covered many different interdependent
fields.

The major research questions were the following:

1. How is e-learning utilized at the major universities in Wroctaw?

2. What benefits do they see from this form of studying?

3. Is it important factor in projecting strategies and future plans?

4. What organizational and technical solutions are utilized?

5. At which level is the policy coordinated?

6. Do the universities cooperate with external organizations around e-learning?
7. How is e-learning perceived by the mid and end-users?

8. How is e-learning perceived by academics and students?

9. To what extent is e-learning functional for the clients?

10. Can e-learning exchange the traditional forms of learning?
11. How the number and type of users will change in time?
12. Will Wroctaw universities use external or internal solutions?

3.5. RESEARCH METHODOLOGY

Such number and range of questions needs to be adequately resolved using a bat-
tery of tests. The research took into account three perspectives:

1. Provider (a university e-learning coordinator),

2. Mid-user (academics),

3. End-user (students).

For mid and end users the most suitable form was questionnaire, due to the enor-
mous amount of data. For the research over 450 questionnaires was gathered from
students and over 32 from academics. Also there was not so much information in this
area that could be gathered from mid and end-users. The most detailed study (up to
2-hours long interviews) was undertaken with the universities representatives for
e-learning. The process of gathering information consisted of 5 steps. Firstly, the re-
searchers gathered data on best practices used at Polish, and international universi-
ties. Secondly, the research questions were stated and the research tools were cre-
ated. Thirdly, Wroctaw Academic Hub invited people responsible for e-learning at
the 10 main universities (9 accepted the invitation). They were informed about the
project. Interview appointments were set up: a city representative with the Langmedia
Ltd. representative met each university contact. A part of the interview was dedicated
to discussing to undertake the questionnaire within the university to survey mid and
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Report

Fig. 3.1. The sources of the data

end-users of e-learning. This ensured that the questionnaires were answered only by
the people who were somehow involved in the process of e-learning at the univer-
sity. Finally, data was collected by the initiators of the research and carefully ana-
lysed.

3.6. MAIN FINDINGS

3.6.1. ADMINISTRATIVE LIMITATIONS

One of the first findings was brought about during the very first meeting is that in
the area of Wroclaw less than a half of the largest universities have an official repre-
sentative for e-learning. It is one more substantiation for the thesis that universities
lack proper coordination in this matter.

However, even at the universities that did not have a nominated representative
the positive attitudes towards research were overwhelming. Academics in Wro-
ctaw realize how important this topic is both for their work and for their universi-
ties.

The first part of the study featured a qualitative interview. Every interview took
from 90 till 120 minutes and was conducted by two researchers (one municipal repre-
sentative and one company representative). All but one interview took place in the
place of work of the interviewee. Further findings of the studies on all the 3 layers are
arranged according to the source of the results.
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3.6.2. RESULTS OF THE INTERVIEWS

Most of the interviewees were innovative teachers who use e-learning in their
work. They unanimously stated that mainstream adoption still seems some time
away. The main constrains of the implementation is lack of practical adoptions of
e-learning and lack of stimulation from the universities administration. For instance
only at two out of nine universities the academics are actually paid for creating on-
line courses. Others have to do for their own benefits. Also only two out of five uni-
versities have specialized departments responsible for developing distance education
applications.

Among many tools used for e-learning most of the responders claimed that the uni-
versities know and use all the available methods like: videoconferences, forums,
wikis, online tests, chats, blogs, e-dictionaries or data-bases, interactive exercises and
also published the materials online. However, also unanimously the interviewees con-
firmed that all the tools are used only in the inconsiderable scale. Most of the
e-learning solutions have been introduced in recent years and wherever they were
introduced they met with a good response. This finding confirms universities experi-
ence an “e-boom”.

When it comes to the LMS-s it was always Moodle; from small-scale for one or
two courses up to department-wide applications. The strongest advantages of Moodle
pointed out by the responders it was a prize and flexibility. Price is tangible because
Moodle is cost-free, flexibility desires some more attention. Many interviewees
stressed that (with some help of technical people) they may adopt the version to their
needs. Any update or change is up to them, not to the outside provider. Number of
courses varied from 10 up to 100 depending on the platform type and size of the de-
partment. Yet, only few universities have pure e-learning courses in their offer. Al-
though the Ministry of Science and Higher Education set some regulations that allow
as much as 80% of courses delivered online, universities still believe more into
blended forms of learning. This stems partly from the indisposition for wide use of
e-learning, lack of (financial) motivation for the creators and also lack of methodo-
logical knowledge how to use sheer e-learning.

In short, e-learning is used like as a tool to improve some aspects of university life,
yet it is not a university tool to bridge pedagogical differences in methods of delivering
content. As a fact, because the authonomy is so highly promoted at Polish educational
institutions, university policy is not oriented towards bridging the digital literacy gap.

3.7. RESULTS OF THE QUESTIONNAIRES FOR ACADEMICS

32 creators of the e-courses took part in this research. Poor feedback from the side
of academics stemmed from actual low number of people that create e-learning
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courses. Also the researchers had little motivational tools to engage researchers em-
ployed in so many different institutions into the study. Nevertheless the group was
statistically significant for the research. The majority of the responders were young
men (men — 56%, over 60% younger than 40). 25% of all the respondents had Masters
degree, 66% had a PhD and the others were professors. The fields of study were
so diverse that every field of study was represented. This allows us to state that
e-learning is not such a complicated form of didactics. It is worth mentioning that the
major obstacle named by responders was lack of procedures and proper communica-
tion. As written by the interviewee: “There is little support from the IT staff — there
are no straightforward procedures how to cooperate with Centre for Network and
Computers. There is no clear-cut and easy to use platform to share the materials on-
line, also there is no system to verify their knowledge. At least there are no shared and
popularise them among lecturers.”

The most popular tools among academics were those that enabled them to post ad-
ditional materials online. The least interesting for them were e-tests and e-exams. Ap-
parently, there is either no well-developed tool for that, or lecturers still prefer to read
tons of papers and to know exactly the path of deducting of every single student. Some
of the major obstacle for academics was also degradation of tutor-student relationship
and lack of technical and pedagogical knowledge of how to construct those courses.
Among many benefits of e-learning named by the respondent the most common one
was easiness of directing the courses towards students. Some stressed that it requires
students to work harder and more systematicly. Others said that e-learning is a profes-
sional attitude towards education and it enhances interactivity and flexibility of learn-
ing. The attitude for e-learning is generally positive. Most of them stress that it is the
tutor-student relation that builds learning, nonetheless e-learning can even strengthen
this relation.

3.8. RESULTS OF THE QUESTIONNAIRES FOR STUDENTS

Altogether the researchers managed to obtain over 450 responses for the question-
naire from 6 universities (out of 9 taking part in the research). Although the largest
number of responses was sent from the students of the University of Technology, the
most active group were students of School of Sciences and Humanities (SWPS) —
around 20% of their students responded the questionnaire. 52% of respondents were
female and 48% were male. 84% of students were full time, 16% were part-time
students. What is surprising, especially comparing the results to the interviews’ re-
sults, as much as 93% of students use some form of e-learning in their studies. Out of
the remaining 7% over half claims that e-learning is used at their universities, but they
do not use it. What is also very positive is that 63% of students are positive or very
positive about e-learning at their universities. Only 10% are dissatisfied from the cur-
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rent form of service in this area. The biggest enthusiasts of e-learning are students of
University of Technology (51% of very satisfied). This is accordant with the the pro-
file of the university, which also has the largest number of students and techears will-
ing to participate is such enterprises.

At the same time only 32% of students preferred e-learning over traditional meth-
ods of teaching. 68% preferred traditional classroom-based learning. In fact, the argu-
mentation of both groups was alike: saving time, more comprehensible input, higher
effectiveness. Followers of the traditional methods emphasize the motivational aspect
of face to face meeting with a professor. The others support e-learning for being trans-
parent and flexible. Referring to the preferred method of providing e-learning solu-
tions, one third of the students indicated online courses. Vast majority of the students
(85%) indicated that two or more e-learning tools offered by the university are used
effectively. Students have generally very positive attitudes towards e-learning, yet
even they are aware that e-learning would never alter traditional methods (72% of the
responses). The number one reason for this in students’ opinions was the conservatism
of the universities’ staff. They also commented on various technical constrains. In
fact, this indicates that all the major barriers can be eliminated and e-learning might be
a standard format for universities (in student’s opinions). The other 28% believed that
being more attractive, flexible, comfortable and unlimited; some day e-learning would
be a standard in the higher education. Among all groups students were the most posi-
tive towards creating municipal e-learning platform. They indicated that this would
allow them great elasticity in learning other subjects that are not offered at their a/ma
mater. Students unanimously declared that such solution would significantly improve
the attractiveness of all the universities and the city itself. At the same time they con-
cern was whether the courses would be created in attractive, flexible way [36].

3.9. SUGGESTIONS FOR THE FUTURE

“The discrepancy between those who are internet-minded and those who are not is
a significant consideration for the future of e-learning.” [61].

According to the findings e-learning (r)evolution at Wroctaw universities is hap-
pening. Yet it is happening at very different level depending on the university, on the
management policy and profile of the institution of higher education. E-learning is still
a bottom-up process driven by passionate academics who see practical benefits of it.
New initiatives that enhance the quality, but also quantity of work (in short distance)
require some support from the top. Practically, everyone is supportive for the idea of
e-learning, yet many do not know what and how to apply it. Therefore the research
suggests application of certain standards and educating academics in this area. Also
the majority of the respondents were supportive, and the same time they need to know
more about the e-learning itself to apply it in their work.
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The researchers are aware that our grasp of technical issues has to be followed by
social and cultural insight I hope that such paper popularises the innovation at univer-
sities of Wroctaw and the new technologies will continue to be adopted in systematic
and successful way. The researchers anticipate that soon bottom-up approach of will
become a standard, soon followed by top administration to enhance traditional peda-
gogy for the benefit of academics and students.
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HOW TO DESIGN INFORMATION?
VISUAL COMMUNICATION
AND ITS EFFECTIVE TRANSMISSION/MESSAGE

Anna Daniel, Monika Brzakata,
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

4.1. INTRODUCTION

The visual message is becoming a basic type of experience. New media use simul-
taneously the image and the text, and visual communication is essential for reading the
information by the information society.

The authors of the present paper draw attention to the replacement of the traditional
text-culture by the picture-culture. The image is becoming the primary medium for the
contemporary reality, which can be observed in newspapers, magazines, educational
materials and on websites.

New information technologies require both the image and the text as the basic
elements of the media content. The teacher is becoming a visual media designer, in
addition to the content. Awareness of the correct use of the language in the text and
the image, which becomes a new skill, is particularly important. The phenomenon of
the abundance of information requires management of the information as well as its
selection.

The role of the e-learning platform is to find the code for compilation of the text
and the image. The task of the teacher is to design a visually attractive content with
the minimum form. The e-team shall use the methodology, graphics and the writer
for the development of more effective tools than the traditional text.
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4.2. VIRTUAL TRAFFIC JAM

However, this bottle was not marked “poison”, so Alice ventured to taste it,
and finding it very nice, it had, in fact, a sort of mixed flavour of cherry-tart,
custard, pine-apple, roast turkey, toffee, and hot buttered toast...

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]

Information glut, which is information overload, refers to every aspect of the con-
temporary reality. Our surrounding engages us emotionally by a new form of media,
which not infrequently simulates information. We experience it by simultaneously
listening, watching, touching — we are confronted with one transmission that is re-
ceived by a range of stimuli. That colourful and loud construction is very often chaotic
and unstable in its structure. Therefore, a group of specialists is required to take care
of the form: both the visual media designer and the information architect, who will
perceive that complex reception issue thoroughly. Interdisciplinary teams have en-
abled to elaborate certain procedures and tools for systemization and management of
both information as well as the processes of its creation.
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Fig. 4.1. Information glut [own elaboration]

4.3. TRANSMISSION VERSUS THE RECIPIENT

She was close behind it when she turned the corner,
but the Rabbit was no longer to be seen...

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]
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A poster, an article, a presentation, an advert, a book, a placard, the Internet. The
colour, the form and a metaphorical style of media fight for the recipient’s attention.
Information is transmitted too frequently and its form is repetitive. Excess leads to
unreadability of transmission and growing insensitivity on the part of the recipient.

The power of visual media consists in intelligent application of language for the
image content. General transmission media should be universal. Take Henryk Toma-
szewski as an example, one of the most remarkable poster artists, who in all his crea-
tivity focused mainly on searching for or developing signs universal in reception.
Tadeusz Gronowski is regarded as a creator of the other model patterns. He also
made efforts to convey the hidden content, compensated within its brief signs. The
very individual approach of his led to a metaphorical style of the reception code.
However, in the case of trade information, the transmission reaches a narrower group
of recipients, and its content has a specialist character. The designer needs to be aware
of the recipient so as to create a message for them.

REMIX

Fig. 4.2. Graphic REMIX [own elaboration]

The contemporary recipient is relatively active and exhibits a considerable willing-
ness for virtual interaction. At the same time they make least effort avoiding extensive
contents and too small fonts, therefore a message should be transmitted in the proper
form. According to Lev Manovich [127], a well-known theoretician of digital media,
right now we live in the remix era which mixes bits of various forms of interpersonal
communication with a whole gamut of creativity domains ranging from music, fashion
to the art and design as well as web applications. All kinds of remix, fusion, collage,
mash-up are applied and almost everyone can make use of them which gives rise to
a creator in the new form of a secondary creator. Thus, there possibly emerges a new
artist who aware of their growing skills becomes a more sophisticated and demanding
recipient at the same time. Despite the predominance of professional productions,



44 Rozdziat 4

a well-qualified designer cannot ignore “the long-tail phenomenon” [126], which makes
their task more complicated in the presence of that individual creativity from beyond
the domain of precise design strategies.

The content explosion generated by the web users creates and directs new media.
The Internet is now a standard interactive platform. The contemporary culture, in-
cluding education, consciously makes use of the image as a mode of the content
transmission determining a new type of language for visual communication in the
form of secondary picture writing.

Participation in that culture is to share, discuss, publish — it is a virtual universe
subordinate to social media. It consists in sharing and coexisting on a variety of com-
munication, interaction and social platforms. Facebook, Myspace, Flikr, YouTube,
Twitter, File Factory...

)

Fig. 4.3. Social media conversation [own elaboration]

4.4. STANDARDIZED INFORMATION

(...) when suddenly, thump! thump! down she came upon a heap of sticks
and dry leaves, and the fall was over.

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]

Omnipresent information glut provokes to search for contents, it misguides by im-
precise directions, it directs to wrong communication pathways and consequently it
conveys incomplete information. Problems of that kind lead us to sorting out, filing
and systemization. As a result of coexistence of such issues as well as an incredibly
rapid growth of the Internet, in the 90s there emerged a phenomenon of creating the
web space structures, which information architecture is concerned with. The informa-
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tion architect aims at enabling easy search for and optimum use of information, and
their interest should focus on a human being, then technology. And indeed it is the
recipient who is a link determining such and not a different expression of a message.
The optimum solution is to ensure comfort of reading the content by the proper system
of category hierarchies. Therefore, the information architect, in their work, should take
into consideration the type of a user and their individual needs, environment, the con-
tent form as well as effectiveness of a message, its direction and graphic expression.

In order for the transmission to be effective, it has to be adjusted to the personality
of the recipient. That criterion is necessarily fulfilled by the everyday message
(a poster, a placard, an advert) that more frequently conquers the information trans-
mission. In addition, in didactic materials an increasing use of graphic elements in
relation to the written text is observed.

4.5. UNDERSTANDING WITH EYES

Alice opened the door and found that it led into a small passage,
not much larger than a rat-hole: she knelt down and looked along the passage
into the loveliest garden you ever saw.

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]

First and foremost the designer needs to know exactly what is to be expressed and
what message is to be conveyed. Many creators of the contemporary information
graphics do not devote any time to searching for the answer to these standard initial
questions, which blurs both the final transmission and the information code [133].

Although the visual communication tools are intended to aid in conveying and
illustrating knowledge, their role and meaning capacity increases systematically, as
a result they become more and more important in the design process.

Fig. 4.4. Understanding with eyes [own elaboration]

Adequate visual framing is indispensable for every transmission. A good project
has a starting point, it is eye-catching and duly directs the recipient [125].
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For the purposes of information presentation use is made of infographics, a certain
mode of understanding with eyes. Its structure can take the form of diagrams, charts,
graphs, pictogram, pictures which, when skillfully put together, create a coherent and
meaningful whole. Infographics is helpful for explaining processes, phenomena and
statistic data in a visual mode, without referring to the emotional sphere of a human
being, in contrast to the applied graphics. While creating them, it is common to use
quantitative, colour and contrast statements which can be reckoned among universal
visual messages. Thanks to that, an average reader of such infographics is able to read
its content unambiguously [125].

In fact, infographic elements have accompanied us for long. These days however,
they take on some extra, more sophisticated and aesthetic properties. Consequently
they become an incredibly powerful medium. They exceed the standard limits of
classical and simplified, content-based graphic form to become an uncommon mes-
sage conveying certain contents packed with elaborate graphic and aesthetic ele-
ments.

N@ N'® .arch itekt yray
K informacji

[ widzenie oczami
komunikat

INFOGRAF IKA

Fig. 4.5. Examples of infographic elements [own elaboration]

The designer has to watch over the transmission so that it stays balanced: which
refers both to harmony between the topographic and graphic layouts as well as to their
mutual correlation. The author, while composing the structure of infographics, makes
use among others of: text frames, diversified colouring and a range of graphs, charts,
diagrams and pictograms. These information units can refer to the central element or
be evenly distributed on a module network, thus creating an intended rhythm of
transmission, based on structuralization and hierarchization.

Blank and unfilled spaces are also a project component as they either separate or
combine particular elements. These, when located in close vicinity, are read as a com-
pact information system.

Fig. 4.6. Building a composition with blank space [own elaboration]
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Colour and symbolism are a basis for formulating a message, which structures
a visual expression, marks a starting point, its direction and reading speed.

Simple procedures are enough to make the composition more vivid, thus boosting
its dynamism.

Fig. 4.7. Static and dynamic composition [own elaboration]

The layout of the whole project consists in dependencies between the text and
graphics. These two elements can be contrasted at the levels such as: the size of ele-
ments, their shape and colouring, thus structuring the hierarchy of transmission. The
formal rhythm of the layout of infographics components can also be diversified owing
to the use of a radically different form of one of them.

4.6. THE MINIMUM THEORY

Suddenly she came upon a little three-legged table,
(...) there was nothing on it except a tiny golden key,
and Alice’s first thought was that it might belong to one of the doors of the hall...

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]

New media abandon the text written in a linear way for the benefit of a new form
of expression. Paper is replaced by electronic media. Simultaneously we are forced to
make constant use of information, consequently it is necessary to take care of appro-
priate aesthetics. A visual message is featured by its own grammar and syntax, and
a picture as an element structuring a message, has become equivalent to the traditional
text and it is a communication code in its own right.

Visual memory is a very effective form of acquiring information. The power of
visual stimuli over verbal ones has been indicated. Pictures are richer, their properties
are strongly diverse, they appeal indirectly to emotions, whereas the text requires the
effort of logical thinking and reading comprehension. All in all, both the text and the
picture should be combined with each other. It occurs in harmony — when the text
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conveys the same content as the picture, or in disharmony — when the text and the
picture complement each other, which encourages the recipient to participate in a more
constructional process of transmission.

A skillful, and effective in reception, combination of certain graphic elements as
well as making the most of psychological tricks have led to four classical principles
and bases of a visual message [17]. These are the following: contrast, balance, layout
standardization and rhythm.

Web pages require a specific typography. Web surfers do not like to turn pages — to
avoid that it is necessary to skillfully divide the text and apply proper formatting. The
principles of formatting the text properly in the web have been adopted. It consists in
the use of:

e a limited number of signs in a line;

a big enough font;

text markers (tags) which help to find information in it easily.

the most common and effective method of formatting the text is the use of:
titles and mid titles;

bullet lists;

various font colours.

Being aware of what information on the page appeals most to the web users, it can
be displayed so as to skillfully guide the reader step by step to the message content.

The use of colour in the computer graphics aims at evoking aesthetic impres-
sions, creating the mood and altering it, making the presented situation appear
realistic. The choice of adequate colours allows to emphasize significant informa-
tion. Inadequate combination of colours makes the screen unreadable for the user.
Colour should be applied cautiously, each decorative application of it should serve
a functional purpose, so that it alters interpretation of the original meaning of
information.

The principles of visual communication of the multimedia courses relate to [3]:

o stability of the objects’ location in the field of view, which creates optimization

conditions for their arrangement;

o taking into consideration the rank of the objects distributed successively on the
screen;
location of objects which need to be arranged within the orientation field;
proposition of the optimal shape, size and colour of the font;
the use of adequate distances between characters;
the optimal length of the line;
the skillful use of the background colour and contrast;
colours which should:

o attract by their intensity;
o create the mood by use of warm and cool shades (colour temperature);
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o inform by means of colour symbolism;
o sort out by emphasizing particular modules with diverse colours;
o teach by use of colour emphasis and highlighting in the text.

4.7. THE SUMMARY

“Now, I'll manage better this time”, she said to herself,
and began by taking the little golden key, and unlocking the door
(...) and then — she found herself at last in the beautiful garden...

Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland [24]

The contents of a traditional text message provide quite a challenge for the con-
temporary recipient, who finally abandons it. A graphic message is a lot easier and
faster to read. Such a visual form appeals powerfully to the recipient, therefore we
need to focus our interest on it. It involves both seeing and understanding as the
structural elements of the entire message exchange.

In addition, the foregoing visual forms can take the double form of transmission:
emotional and formal, although not featured as such. Either of these is good, provided
it is skillfully applied. To achieve that we need to know who we address, with what
purpose and what message we want to convey. Therefore, in order for the message to
be effective it is worth devoting more time to its logistics. Finally to crown it all, the
original thinking strategy needs to be put into practice.
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ZASTOSOWANIE TEORII OBCIAZEN POZNAWCZYCH
W E-NAUCZANIU NA PRZYKLADZIE PREZENTACJI WIDEO

Joanna Sieniawska, Ideacto Sp. z 0.0.,
Julita Koszur, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Wydzial Zamiejscowy we Wroctawiu

5.1. WSTEP

Istotnym elementem e-kurséw jest forma prezentacji materiatu szkoleniowego, ktora
wplywa na efektywno$¢ uczenia sig. Naturalny staje si¢ w uczeniu wzrost zainteresowa-
nia wydajnoscia i skuteczno$cia prezentacji [76]. Elektroniczne nauczanie daje bogate
i zlozone narzgdzia projektantom instrukcji, ktorzy moga wpas¢ w putapke ,,przerostu
formy nad tre$cia”. Wigksza liczba interakcji czy efektow wizualno-akustycznych nie
musi przynosi¢ pozadanych efektoéw w procesie zdobywania wiedzy, a wrecz odwrotnie
— moze przyttacza¢ i odstrasza¢ uczniow. W zwiazku z tym kluczowym zadaniem staje
si¢ opanowanie komponentéw e-kurséw (tekst, obraz, dzwigk, interakcja), ale tez po-
znanie 1 zrozumienie uzytkownikow podczas samego procesu uczenia.

5.2. WPROWADZENIE DO TEORII OBCIAZEN POZNAWCZYCH

Podczas zdobywania wiedzy wazna rol¢ odgrywa pamieé¢ [49]. Wedtug teorii
Baddeleya oraz jego wspotpracownikow, pamigé jest podzielona na pamigé robo-
cza oraz dlugotrwata. Pamig¢ robocza jest ograniczona pod wzgledem pojemnosci
przechowywanych informacji, do ktérych dostgp zanika z czasem [11]. Jest ona
podzielona na dwa magazyny majace rozne funkcje przechowywania [12]. Jeden
z nich to magazyn wzrokowo-przestrzenny, ktory gromadzi informacj¢ o ksztattach, kolo-
rach, wielkosciach i potozeniu przestrzennym obiektéw. Drugi, fonologiczny, utrzymuje
informacje dzwigkowe. Waznym zadaniem pamigci roboczej jest rowniez budowanie
schematéw — porcji informacji przechowywanych w pamigci dlugotrwalej. Oprocz
wspomnianych funkcji, pamig¢ robocza odpowiedzialna jest rOwniez za niektore etapy
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procesu uczenia si¢ [28], np. dostgp do wezesniejszej wiedzy. Podane aspekty pamigci
roboczej staly si¢ podstawa teorii obciazen poznawczych, zgodnie z ktorag w trakcie
procesu uczenia moze pojawié¢ si¢ wysilek umystowy, zwiazany z tematem szkolenia
lub ze sposobem prezentacji materiatu szkoleniowego [25].

Do obcigzen poznawczych naleza:

e Obciazenie poboczne (ang. extraneous load) — zwigzane z elementami materiatu
szkoleniowego, nieistotnymi z perspektywy uczenia sig.

e Obciazenie wlasciwe (ang. germane load) — powstajace w trakcie tworzenia
schematéw na podstawie wiedzy zgromadzonej w pamigci dlugotrwaltej i no-
wych informacji oraz sktadowania tych schematéw w pamigci dlugotrwate;.

e QObciazenie wewngtrzne (ang. intrinsic load) — zwiazane z poziomem ztozono-
$ci instrukcji i wysitkiem, jaki nalezy wtozy¢, aby je rozwiazac.

Chcac poprawi¢ efektywnos$¢ prezentacji materialu szkoleniowego, nalezy wzmac-

nia¢ obcigzenie wilasciwe, minimalizowaé¢ obciazenie nieistotne i1 zarzadzac¢ obciaze-
niem wewngtrznym.

5.3. WYKORZYSTANIE TEORII OBCIAZEN POZNAWCZYCH
W E-NAUCZANIU

Wymienione strategie poznawcze przektadaja si¢ na wytyczne projektowe, zwia-
zane z zawarto$cig oraz sposobem prezentacji elementow tekstowych, graficznych
i dzwigkowych, ktore maja wzmacnia¢ pracg pamigci roboczej podczas procesow
uczenia si¢. Dalej przedstawiono kilka wytycznych tworzenia skutecznych materiatow
szkoleniowych.

Korzystanie z dwoch zrodet informacji, ktore sa fizycznie odseparowane, powo-
duje wyzsze obciazenie poznawcze w pamigci krotkotrwatej [57]. Oznacza to, ze je-
zeli tekst opisujacy rysunek znajdzie sig¢ zupetnie w innym miejscu i nie bedzie z nim
potaczony, to osoba uczaca si¢ musi osobno analizowa¢ dwa zrodta, a nastgpnie doko-
nac¢ potaczenia tresci. Duzo lepsze efekty osiaga si¢ przez fizyczne zlaczenie obu zro-
det poprzez bliskie potozenie oraz dodatkowe elementy graficzne (strzatki, kreski
itp.), tak jak zostato to pokazane na rysunku 5.1 po lewej stronie.

Podstawowym zalozeniem teorii obciazen poznawczych jest redukowanie wszyst-
kich czynnikow, ktore obciazaja pamig¢ robocza. W zwiazku z tym nalezy ograniczaé
wszystkie elementy (tekstu, obrazu, wideo, glosu), ktore sa nadmiarowe w zrozumie-
niu prezentowanego zagadnienia. Jesli prezentacja graficzna wystarczy do wyjasnienia
tematu, mozna pomina¢ objasnienia w formie pisemnej, tak jak zostato to zobrazowa-
ne na podstawie instrukcji zapinania paséw bezpieczenstwa (rys. 5.2). W przypadku
gdy obraz jest niewystarczajacy mozna dotaczy¢ tekst lub opis glosowy. Jednak nie
nalezy tych dwoch zrédet informacji prezentowac rownoczesnie ze wzglgdu na wysteg-
pujace obciazenie poznawcze.
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Rys. 5.1. Poréwnanie modelu dziatania silnika obrazujace istotno$¢ rozmieszczenia elementow.
Na podstawie [25]
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Rys. 5.2. Niewymagajaca opisu tekstowego instrukcja zapinania paséw lotniczych.
Na podstawie [25]

Z wykorzystaniem réznych form prezentacji (dzwigku, obrazu i tekstu) wiaze si¢
roOwniez inna reguta, wedtug ktorej lepsze wykorzystanie zasobéw pamigci roboczej
nastapi wowczas, gdy material szkoleniowy zobrazowany w formie graficznej zosta-
nie rOwniez opowiedziany, ale nie opisany tekstowo [47]. Podczas analizowania obra-
zu 1 tekstu uzywany jest ten sam magazyn pamigci. Gdy wyeliminuje si¢ tekst na ko-
rzy$¢ dzwigku, jeden z magazynow zostaje odciazony, a do pracy wlaczany zostaje
magazyn obstugujacy dzwigk. Dzigki temu wigcej zasobow moze by¢ wykorzystanych
do analizowania tematu [56].
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Duzy wptyw na obcigzenie pamigci roboczej ma rowniez poziom zlozonosci mate-
riatu szkoleniowego. Przykladem moze by¢ prezentacja dziatania samochodowego
uktadu hamulcowego, ktorej przeanalizowanie wymaga duzego wysitku. Sposobem na
zminimalizowanie obciazenia jest wprowadzenie do uczenia si¢ segmentacji i sekwen-
cjonowania informacji. W prezentacji materialu prezentujacego uktad hamulcowy
bedzie wigzalo sig to z: uczeniem si¢ nazw komponentéw, poznaniem pozycji kompo-
nentow i funkcja komponentdw, pokazanie interakcji pomigdzy poszczegdlnymi kom-
ponentami, a nast¢pnie zobrazowanie catego procesu. Taki sposob prezentacji zapew-
ni lepsze efekty niz pokazanie catego procesu od razu [55]. Zasady teorii obciazen
poznawczych powinno si¢ uwzglednia¢ w projektowaniu réoznych materiatéw eduka-
cyjnych, w tym rowniez e-kursow.

5.4. PREZENTACJE WIDEO W E-KURSACH

W ostatnich latach coraz popularniejszym sposobem prezentacji materiatow
edukacyjnych staje si¢ wideo. Daje ono mozliwosci prezentowania tresci w sposob
atrakcyjny i angazujacy samych uczniéw. Informacje moga by¢ postrzegane od
razu bez potrzeby wnioskowania. Co za tym idzie wideo czy animacje s rowniez
odbierane jako bardziej efektywne. Jednak, przy zlozonych zadaniach, dynamiczna
prezentacja moze nie by¢ wcale lepsza od statycznego obrazu [41]. Wedlug teorii
poznawczej prezentacja dynamiczna charakteryzuje si¢ zazwyczaj ,,ulotno$cia”.
Nowe informacje szybko zastepuja stare. Dzieje sig tak, gdyz pamigé robocza ma
ograniczong pojemnos$¢ i moze realizowaé tylko jedna czynnos$¢ na raz. Tym-
czasem podczas uczenia si¢ informacje musza by¢ wychwycone, przetrzymane
1 przetworzone w pamigci roboczej w celu stworzenia schematow, za pomoca
ktorych wiedza przechowywana jest w pamigci diugoterminowej. Dodatkowo
w materialach wideo istotny jest czynnik czasu. Dynamiczne informacje sa pre-
zentowane bardzo szybko po sobie, a co za tym idzie musza by¢ réwnie szybko
obstugiwane przez pamig¢é¢ robocza [78]. Jednym ze sposobow poprawy wydajno-
$ci tego typu materiatdow moze by¢ zasada opisana w teorii obciazen poznawczych
jako segmentacja, czyli podziat wideo lub animacji na mniejsze fragmenty. Dzigki
temu pamig¢ robocza ma czas na realizacj¢ poszczegdlnych etapéw w procesie
uczenia sie.

Sposobow segmentacji materiatu wideo moze by¢ przynajmniej kilka. Jednym z przy-
ktadow moze by¢ wprowadzenie specjalnych opcji nawigacji, umozliwiajacych kon-
trolowanie odtwarzanego obrazu przez ucznia, np. Stop, Pauza, Start. Innym sposobem
moze by¢ podzielenie a priori lekcji na mniejsze czgséci 1 przekazanie uzytkownikowi
kontroli nad tym, kiedy ma rozpoczaé nowy fragment.

Dalej zostaly opisane rezultaty badan [40, 60, 84] na temat wykorzystania seg-
mentacji w roéznych lekcjach wideo wykorzystujacych animacjg, film oraz zrzuty
ekranu.
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5.5. BADANIE NR 1 [40]

Celem badania byto sprawdzenie efektywnosci projektu animowanej lekcji na te-
mat przyczyn dnia i nocy. W szczego6lnosci chodzito o sprawdzenie czy kontrolowanie
odtwarzania animowanej lekcji zmniejszy poznawcze obciazenie i jaki wptyw bedzie
ono miato na uczenie. Do tego celu przygotowano 4 animowane lekcje w technologii
Adobe Flash. Lekcje nr 1 z animacja podzielono na mniejsze fragmenty, po ktorych
uczacy si¢ mogt kontynuowaé dalsze ogladanie przez kliknigcie przycisku Start. Lek-
cja zostata podzielona na 11 segmentéw. Lekcja nr 2 zawierata animacj¢ i mozliwo$¢
sterowania krokami za pomoca przyciskow Stop i Start. Lekcja ta dawata mozliwos¢
zatrzymania animacji w dowolnym momencie. Lekcja nr 3 z ciagla animacja bez
mozliwosci kontroli krokéw miata mozliwos¢ ponownego odtwarzania po zakon-
czeniu. Lekcja nr 4 zawierata jedynie ciagla narracje dzwigkowa bez mozliwosci kon-
troli krokéw, ale z mozliwo$cia powtdrzenia odtwarzania po zakonczeniu. Wszystkim
animacjom towarzyszyla narracja meskiego glosu. Glos zostat dodany, aby zmaksymali-
zowa¢ efekt modalnosci oraz aby zminimalizowaé wptyw podziatu uwagi.

Badanie przebiegato w ten sposob, ze na poczatku uczniowie byli pytani o poziom
wiedzy z zakresu lekcji, ktora mieli odby¢. Nastepnie, zostaly przedstawione instruk-
cje obstugi dziatania poszczegdlnych lekcji. Pozniej kazda z grup miata 10 minut na
zapoznanie si¢ z animacja. Po badaniu przeprowadzono test postgpu nauki, sktadajacy
si¢ z 13 pytan o duzym stopniu zlozono$ci oraz pytan o niskim stopniu ztozonosci.
Zatozenie bylo takie, ze lekcje posegmentowane z mozliwoscia kontrolowania krokow
dadza wyzszy wynik w zadaniach bardziej ztozonych. Na koncu zrealizowano test
obciazenia mentalnego [64].

Podczas analizy wynikow zaobserwowano istotng roznicg pomigdzy wszystkimi
lekcjami w tescie postgpu nauki. Najlepsze wyniki uzyskano w tej wersji lekcji,
w ktorej uczniowie mogli uruchamiaé lub zatrzymywac prezentacje materialu w do-
wolnym momencie. Rownie dobre wyniki osiagnigto dla lekcji posegmentowanej. Nie
stwierdzono tez powiazania pomigdzy rodzajem lekcji a poziomem trudnosci pytan.

Porownujac lekcje nr 4 (tylko glos) z lekcja nr 3 (wideo prezentowane w sposob
ciagly) nie znaleziono znaczacej réznicy. Podobna sytuacja byta podczas zestawienia
wynikow dla pozostatych lekcji. W wynikach testu obciazenia mentalnego nie zaob-
serwowano roznicy pomigdzy materiatami.

5.6. BADANIE NR 2 [60]

Przedmiotem badan byly materialy wideo prezentujace zbidr umiejetnosci, jakie
nauczyciel powinien mie¢ w trakcie nauczania. W szczeg6lnosci chodzito o sprawdze-
nie, czy zastosowanie segmentacji i sygnalizowania w wideo pomoze uczniom ziden-
tyfikowac¢ i zastosowac w praktyce przedstawione umiejgtnosci.
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Materiaty do badan zostaly przygotowane w czterech wersjach z uzyciem techno-
logii Adobe Flash, SoundForge oraz 3D Studio MAX. Pierwsza lekcja (lekcja nr 1)
zostala zaprezentowana grupie kontrolnej. Sktadata si¢ z programu komputerowego
prezentujacego 7 umiejetnosci dydaktycznych. Po prawej stronie zostala umieszczo-
na lista umiejetno$ci w postaci linkow z mozliwoscia przechodzenia pomigdzy po-
szczegoOlnymi podstronami. W gltéwnej czesci znajdowata sig teoria. Kolejna lekcja
(lekcja nr 2 — bez segmentacji) sktadata si¢ z filmu prezentujacego umiejgtnosci
dydaktyczne pokazane przez nauczycieli w praktyce. Wideo miato funkcje umozli-
wiajaca odtwarzanie. Inna lekcja (lekcja nr 3 — z segmentacja) ztozona byta z filmu
prezentujacego umiejetnosci dydaktyczne, pokazane przez nauczycieli w praktyce,
podzielony na 7 segmentéw. Film mial mozliwo$¢ uruchamiania poszczegdlnych
segmentow. Lekcja nr 4 (wyrazne wskazanie zawarto$ci wideo) zawierata film
przedstawiajacy umiejetnosci nauczania, pokazane przez nauczycieli w praktyce,
z lista 7 umiejetnosci nauczania. Podczas odtwarzania filmu umiej¢tnosé, ktora byta
w nim prezentowana, pod$wietlona byla na liscie kolorem czerwonym. Ostatnia
lekcja (lekcja nr 5 — brak wyraznego wskazania zawartosci wideo) sktadata si¢
z filmu prezentujacego umiejetnosci nauczania, pokazane przez nauczycieli w prak-
tyce, z lista 7 umiejgtnosci nauczania.

Podczas pierwszego etapu grupa kontrolna otrzymata program komputerowy,
w ktorym byta prezentowana teoria (lekcja nr 1). Uczniowie mieli 20 minut
na zapoznanie si¢ z teoria. Pozostate grupy ogladaly lekcje z nagraniami wideo.
W trakcie sprawdzania wiedzy wszyscy uczestnicy uzupetniali test na zapamigty-
wanie, ktory sprawdzal wiedze teoretyczna nabyta podczas lekcji. Uczniowie
przez 10 minut mieli opisa¢ poszczegodlne umiejetnosci, ktéorych si¢ nauczyli.
Nastegpnie wszystkie grupy (oprocz kontrolnej) uzupelniaty test wiedzy praktycz-
nej, ktorego celem bylo nazwanie i opisanie wszystkich umiejgtnosci uczenia
sig, ktore zostaly przedstawione w wideo przez nauczycieli. W tym czasie grupa
kontrolna miata si¢ zastanowi¢ jak mozna te umiejg¢tnosci nauczania zastosowaé
w praktyce. P6zniej uczestnicy badania oceniali, czy to czego nauczyli si¢ w trak-
cie lekcji potrafia wykorzysta¢ w praktyce. W tym wypadku uczniowie musieli
oceni¢ i da¢ wskazoéwki nauczycielom, ktorzy zostali im zaprezentowani na filmie
wideo.

W tescie na zapamigtywanie istotnie wyzszy wynik uzyskano w grupie kontrolnej
niz w pozostatych grupach. Dla lekcji nr 4 natomiast wyniki byly wyzsze niz dla
lekcji nr 5. Podczas testu wykorzystania praktycznego istotnie wyzsze wyniki osia-
gnigto dla grup, gdzie podczas nauki pokazane bylo wideo poza lekcja nr 5, niz
dla grupy kontrolnej. W tescie wiedzy praktycznej dla grupy z lekcja nr 3 uzyskano
istotnie wyzsze wyniki niz w grupie z lekcja 2. W przypadku grup z lekcja nr 4
i z lekcja nr 5 nie bylo réznicy pomigdzy w wynikach. W ostatnim tescie oceny dla
lekcji nr 5 i lekcji nr 4 istotnie mniejsze obciazenie odnotowano poznawcze niz dla
lekcji nr 5.
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5.7. BADANIE NR 3 [84]

Przedmiotem badania byly lekcje na temat funkcji MS Excel 2003 przedstawione
za pomoca wideo, polegajace na zapisywaniu zrzutdw ekranu. Szczegdtowym celem
badania bylo sprawdzenie czy lekcje z wideo, w ktorych zastosowano segmentacjg
1 wskazowki, dadza lepsze wyniki w testach sprawdzajacych wykorzystanie zdobyte;j
wiedzy.

Do badan przygotowano trzy lekcje wideo wykonane za pomoca programu Techsmith
Camtasia Studio. Pierwsza z lekcji prezentowata 12 funkcji programu MS Excel,
W ten sposob, ze pokazany byl arkusz przed uzyciem danej funkcji i po jej zastoso-
waniu. Sposob uzycia funkcji byt pominigty. Pozostate dwie lekcje prezentowaty sie-
dem umiejetnosci, ktére nalezy opanowac, zeby utworzy¢ w Excelu list¢ z ocenami.
Réznica pomiedzy lekcjami polegata na tym, ze w pierwszej z nich po kazdym frag-
mencie zaplanowane bylo ¢wiczenie umozliwiajace trenowanie danej umiejetnosci
(lekcja z segmentacja), a w drugiej wszystkie ¢wiczenia byly umieszczone na samym
koncu (lekcja bez segmentacji). Na kazde ¢wiczenie przeznaczono 60 sekund.

W trakcie badania studenci uzupetniali test sprawdzajacy wiedz¢ z zakresu pre-
zentowanego materiatu. Zatozenie bylo takie, ze lekcje wideo zaprojektowane z uzy-
ciem teorii obciazen poznawczych lepiej wspieraja uczenie si¢ tych, ktorzy maja
mniejsza wiedz¢ [54]. Dwa dni pdzniej przystapili oni do gtownej czesci badania,
podczas ktorej ogladali odpowiednie lekcje wideo z ¢wiczeniami. Nastgpnie wykonali
zadanie, ktore mialo stuzy¢ jako poznawcze rozproszenie. Po lekcji byli proszeni
o uzupehienie testu wykorzystania praktycznego, ktory sprawdzat postugiwanie si¢
nowymi umiej¢tnosciami w innym zadaniu. Test sktadat si¢ z ¢wiczen w Excelu,
gdzie uczacy si¢ musieli te nowe umiejgtnosci zastosowac. Niektorzy z nich uzupet-
niali test w wersji z podpowiedziami. Kazde kolejne zadanie zawieralo coraz mniej
wskazéwek az do ostatniego, gdzie nie dotaczono zadnej podpowiedzi. Dwa tygodnie
p6zniej uczniowie powtdrnie wykonali test wykorzystania praktycznego.

Podczas analizy wynikow, poréwnujac wersje lekcji wideo ze wskazowkami i bez
nich, nie zaobserwowano znaczacej roznicy. Technika podpowiedzi nie wptyneta na
efektywnos¢ uczenia sig¢. Przeciwne wyniki otrzymano, poréwnujac wyniki z lekcji
z segmentacja i bez segmentacji. Tym razem wyraznie lepsze rezultaty osiagnigto tam,
gdzie przy wideo zastosowano metode segmentacji.

W ostatnim tescie wykorzystania praktycznego nie zauwazono zadnej roznicy po-
migdzy poszczegolnymi grupami.

5.8. WNIOSKI

Przedstawione badania potwierdzaja korzystny wptyw uwzglednienia teorii obciagzen
poznawczych podczas projektowania e-kurséw. Wykorzystanie technik takich jak seg-
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mentacja, ulatwiajacych dostosowanie formy prezentacji wideo do mozliwosci percep-
cyjnych, daje w okreslonych warunkach istotny wzrost efektywnosci uczenia sig. Zapre-
zentowana technika segmentacji, polegajaca na podzieleniu materialu na mniejsze czg-
$ci 1 nadajaca si¢ do zastosowania takze do tresci innych niz wideo, utatwia przyswaja-
nie wiedzy. Zapewnia ona bowiem czas potrzebny procesom pamig¢ciowym na czyn-
nosci zwigzane z uczeniem sig.

Badanie nr 2 wskazalo, iz o ile w uczeniu si¢ umiejetnosci praktycznych zastoso-
wanie wideo pomaga w przyswojeniu wiedzy, o tyle w dziedzinie wiedzy teoretycznej
daje wreez negatywne efekty w porownaniu do tradycyjnej formy tekstowej. Wartym
odnotowania wnioskiem z badania nr 1 jest fakt, iz to $wiadomos$¢ kontroli ucznia nad
prezentacja materialu, a nie faktyczne skorzystanie z tej mozliwosci, daje wzrost jego
zaangazowania, a co za tym idzie efektow uczenia si¢. Czas nauki dla obu grup (z seg-
mentacja i bez segmentacji) byl poréwnywalny, a mimo to lepsze wyniki osiagnigto
dzigki lekcji, ktora zostata podzielona na czgsci. Wyniki badania nr 3 zwracaja uwage
na potrzebg badan nad trwatoscia efektow uzyskanych dzigki technikom segmentacji.
Z jednej strony, testy ucznidow powtorzone dwa tygodnie po6zniej nie wykazaty istotnych
ro6znic w stosunku do grupy kontrolnej, z drugiej natomiast jako przyczyne takiego stanu
wskazywane sa inne czynniki opisane przez teori¢ obciazen poznawczych, w tym duza
ztozono$¢ pojedynczego zadania lub brak odpowiednich elementow wspierajacych bu-
dowanie schematdéw pamigciowych.

Podsumowujac, praktyczna rada dla tworcow e-kurséw z wykorzystaniem wideo jest
podzial materialu na mniejsze czg$ci oraz wprowadzenie mozliwosci kontroli odtwa-
rzania dla studentow.
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TWORZENIE SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH
NA PODSTAWIE SCENARIUSZY
NA PRZYKEADZIE PROJEKTU E-AKADEMIA PRZYSZLOSCI

Marlena Plebanska, Izabela Kotodziejczyk,
Politechnika Warszawska

6.1. WSTEP

Wspolczesne otoczenie edukacyjne wyznacza nowe formy oraz metody przekazu,
a takze wyznacza poziom multimedialnosci e-szkolen. Trudno znalez¢ dzi$ dziedzing
zycia, sektor gospodarki czy poziom ksztalcenia niewspierany e-learningowo czy
blended-learningowo. Przedsigbiorstwa, uczelnie, szkoly, instytucje publiczne chetnie
korzystaja z multimedialnych form ksztatcenia.

Wraz z rozpowszechnieniem e-learningu wzrosty roéwniez oczekiwania uzytkowni-
kéw e-szkolen. Tresci przedstawione w statycznej formie tekstowej sa zarowno mato
efektowne, jak i efektywne. Uzytkownicy oczekuja optymalizacji formy multimedialne;j
szkolen, umozliwiajacej efektywna oraz cickawa, angazujaca edukacje.

Mnogos¢ zastosowan szkolen e-learning niesie za soba potrzebg standaryzacji spo-
sobu opracowywania tresci e-szkolen. Jednym ze sposobdéw tworzenia multimedialne;j
tresci ukierunkowanej na realizacj¢ okreslonych celow dydaktycznych jest opracowy-
wanie e-szkolenia na podstawie scenariusza. Niniejszy artykut prezentuje metodologig
tworzenia e-szkolen na podstawie scenariuszy. Artykut zawiera praktyczne przyktady
wykorzystania opisanej metody w projekcie e-Akademia Przysztosci [71].

6.2. TWORZENIE SCENARIUSZA E-SZKOLENIA

Scenariusz e-szkolenia to dokument opisujacy poszczegdlne ekrany e-szkolenia. Do-
kument ten moze by¢ tworzony z uzyciem réznego typu oprogramowania, np. Microsoft
Word, Power Point, Microsoft Excel. Najczgsciej jednak scenariusze e-szkolen tworzo-
ne sa w formie dokumentu tekstowego. Niezaleznie od typu oprogramowania, w jakim
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tworzymy scenariusz e-szkolenia, uwzgledniamy w nim zestaw stalych elementow,
zgodnie z ktorymi opisywany jest kazdy z ekrandw e-szkolenia w scenariuszu.
Gloéwne elementy scenariusza e-szkolenia to:

Tytuly ekranu e-szkolenia.

Numer ekranu e-szkolenia.

Opis elementow tekstowych ekranu.

Opis elementow graficznych ekranu.

Opis elementow dzwigkowych ekranu.
Opis interakcji na ekranie.

Opis elementéw animowanych na ekranie.
Uwagi dla realizatorow.

Zgodnie z tym opisem w scenariuszu opisywane sa wszystkie ekrany e-szkolenia.
CzynnoScia poprzedzajaca tworzenie scenariusza e-szkolenia jest opracowanie programu
e-szkolenia. Aby opracowac taki program, nalezy wykonac nastgpujace czynnosci:

Analize grupy docelowej uczestnikow e-szkolenia.

Okreslenie glownego celu e-szkolenia, jego celow szczegdtowych i czastkowych.
Utworzenie programu e-szkolenia.

Okreslenie ¢wiczen w e-szkoleniu.

Okreslenie formy multimedialnej poszczegdlnych czgsci e-szkolenia.
Utworzenie e-testu.

Czynnosci te przedstawiono w tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Czynno$ci na poszczeg6lnych etapach tworzenia e-szkolen

Lp.

Etap Dziatania na poszczegolnych etapach.

* Charakterystyka

* Wiek

* Liczba osob

* Rozproszenie terytorialne

Analiza grupy docelowej *  Kompetencje IT

uczestnikow e-szkolenia * Doswiadczenie w korzystaniu ze-szkolen

* Czas na szkolenie

» Specyfikacja stacji roboczych, jakimi dysponuja
potencjalni uczestnicy e-szkolenia

» Zakres e-szkolenia

* Okreslenie celu gtéwnego e-szkolenia

* Podzial celu gtéwnego na cele szczegdtowe

Okreslenie celow odpowiadajace celom modutow lub lekcji w zaleznosci
e-szkolenia: od ilo$ci materiatu

glownego, * Podzial celow szczegdtowych na cele czastkowe
szczegdtowych, odpowiadajace lekcjom lub ekranom

czastkowych * W przypadku kiedy cele czastkowe odpowiadajg lekcjom
podziat celow czastkowych na cele operacyjne odpowia-
dajace ekranom
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cd. tabeli 6.1

Lp. Etap Dziatania na poszczegolnych etapach.

3 Utworzenie programu Utworzenie programu e-szkolenia, pokazujacego podziat
e-szkolenia materiatu e-szkolenia wynikajacy z podziatu na cele

4 Okreslenie ¢wiczen w Wkomponowanie w program e-szkolenia ¢wiczen samo-
e-szkoleniu sprawdzajacych
Okreslenie formy multime- |Okreslenie optymalnej formy multimedialnej dla kazdego

5 |dialnej poszczegdlnych ekranu, odpowiadajacego celowi danego ekranu
etapow e-szkolenia

6  |Utworzenie e-testu Utyvorzenie e.-testu odpowiadajacego zawarto$ci merytorycz-

nej e-szkolenia

Zrodto: E-learning, Tajniki edukacji na odleglos¢, M. Plebanska, Ch. Beck, 2011

W czasie opracowywania e-szkolenia szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na spo-
sob podziatu tresci w e-szkoleniu, wychodzac od celu gtownego do celéw szczego-
lowych, celow czastkowych, a wreszcie celow operacyjnych. Schematy na ilustra-
cjach 6.1 i 6.2 przedstawiaja podzial tresci e-szkolenia na cele. Na pierwszym
schemacie zaprezentowano dwupoziomowy podzial tresci e-szkolenia na lekcje oraz
ekrany; na drugim schemacie — podziat tresci w e-szkoleniu trzypoziomowym na
moduty, lekcje i1 ekrany.

Podziat na poziomy uzalezniony jest od ilo$ci materialu merytorycznego objgtego
e-szkoleniem.

W podzielona na ekrany tres¢ wkomponowujemy ¢wiczenia, a nastgpnie dla kaz-
dego ekranu okreslamy forme¢ multimedialng, ktéra w optymalny sposob umozliwi
osiagnigcie celu postawionego przed danym ekranem e-szkolenia. Nalezy pamigtac, ze
dla poziomu ekranu mozemy stosowac réwniez podekrany, ktdre nie tylko zoptymali-
zuja przekaz treéci, ale rOwniez uatrakcyjnia przekaz wiedzy.

E-Szkolenie
Cel gtowny
E-Szkolenia
|
| I
Lekgja 1 Lekeja 2
Cel Czastkowy 1 Cel Czastkowy 2
Ekran 1.1 Ekran 2.1
Cel Operacyjny 1.1 Cel Operacyjny 2.1
Ekran 1.2 Ekran 2.2
Cel Operacyjny 1.2 Cel Operacyjny 2.2

Rys. 6.1. Schemat e-szkolenia dwupoziomowego
Zrodto: E-learning, Tajniki edukacji na odleglosé, M. Plebanska Ch. Beck, 2011
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e-Szkolenie
Cel gtowny

e-Szkolenia

Modut 1

Cel Szczegdtowy 1

e-Szkolenia

Modut 2

Cel Szczegolowy 2
e-Szkolenia

Lekgja 1
Cel Czastkowy 1

Lekgja 2
Cel Czastkowy 2

Lekeja 1 Lekeja 2
Cel Czastkowy 1 Cel Czastkowy 2

Ekran 2.1

Cel Operacyjny 2.1
Ekran 2.2

Cel Operacyjny 2.2

Rys. 6.2. Schemat e-szkolenia trzypoziomowego
Zrodto: E-learning, Tajniki edukacji na odleglosé, M. Plebanska, Ch. Beck, 2011

Ekran 1.1
Cel Operacyjny 1.1

Ekran 2.1
Cel Operacyjny 2.1

Ekran 1.2
Cel Operacyjny 1.2

Ekran2.2
Cel Operacyjny 2.2

6.3. PRZELOZENIE SCENARIUSZA E-SZKOLENIA
NA SZKOLENIE E-LEARNINGOWE
NA PRZYKLADZIE PROJEKTU E-AKADEMIA PRZYSZEOSCI

Projekt e-Akademia Przysztosci to wspoétinansowany ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ponadregionalny program roz-
wijania kompetencji kluczowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk matema-
tyczno-przyrodniczych, technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), jezykow
obcych 1 przedsigbiorczosci. Projekt skierowany jest do uczniéw oraz nauczycieli
szkot gimnazjalnych. Do glownych celéw projektu nalezy promowanie w polskich
gimnazjach mieszanej formy nauczania laczacej zajgcia tradycyjne oraz zajecia
e-learningowe. Nauka w projekcie prowadzona jest wigc nie tylko w szkolnej klasie,
ale rowniez w Srodowisku wirtualnym, a takze w najblizszym otoczeniu spotecznym
ucznia — uczniowie pracuja w zespotach zadaniowych, w otwartym otoczeniu spo-
lecznym.

W projekcie e-Akademia Przysztosci [13] udostgpnione zostaly jednostki e-learnin-
gowe (168) z matematyki, fizyki, chemii, geografii, biologii, informatyki, wiedzy o spole-
czenstwie oraz jezyka angielskiego. Stanowia one material okre§lony do ksztaltowania
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przez ucznia wiedzy, umiejgtnosci oraz postaw w zakresie kompetencji kluczowych, ta-
kich jak porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozumiewanie si¢ w jezykach ob-
cych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowotechniczne, kom-
petencje informatyczne, umiejetno$¢ uczenia si¢, kompetencje spoleczne i obywatelskie
oraz inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢. Jednostki e-learningowe powstate w projekcie
kompleksowo obejmuja proces ksztalcenia. Kazda jednostka zbudowana jest z trzech
czescei: Wiedza, Utrwalanie oraz Test (rys. 6.3).

=

hp

* Test
sprawdzajacy

* Wyktad

* Czesc
Multimedialny 8

Cwiczeniowa

Rys. 6.3. Schemat jednostki e-learningowe;.
Zrodto: opracowanie wiasne

W pierwszej czgsci jednostki e-learningowej Wiedza okreslone zostaly cele jed-
nostki oraz wymagania wstepne, ktore musi spelnia¢ uczen przystgpujacy do pracy
z jednostka. Na wstepie jednostki przedstawiona zostata rowniez sytuacja problemowa,
na bazie ktorej uczen bedzie zdobywat w jednostce okreslona wiedzg. Wiedza przekaza-
na w jednostce dotyczy konkretnego zagadnienia tematycznego, np. Budowa komorki,
Metale i niemetale, Zasady dynamiki, odpowiadajacego realizacji zagadnienia lekcyjne-
go w warunkach tradycyjnych. Lekcja zbudowana jest na zasadzie interaktywnych
ekranow, na ktorych — za pomoca tekstu, grafiki, animacji, symulacji, filméw, nagran
dzwigkowych, plansz, ¢wiczen i gier edukacyjnych — uczen w naturalny sposob przy-
swaja wiedzg oraz ksztattuje kompetencje kluczowe.

Druga czg$¢ jednostki e-learningowej — Utrwalenie to pakiet interaktywnych ¢wi-
czen stuzacych utrwaleniu wiedzy zdobytej w pierwszej czgsci jednostki. Czgs¢ ta
zbudowana jest z pytan roznego typu, m.in. jednokrotnego wyboru, wielokrotnego
wyboru, drag&drop, krzyzo6wki, memo, laczenia parami, itp. W zwiazku z tym, iz
¢wiczenia majq stuzy¢ samosprawdzeniu wiedzy przez uczniow oraz prze¢wiczeniu
wiedzy zdobytej w pierwszej czeséci jednostki, kazde ¢wiczenie opatrzone zostato
wskazéwkami naprowadzajacymi ucznia na poprawna odpowiedz w przypadku
udzielenia odpowiedzi btednej. Wszelkie ¢wiczenia uczen moze powtarzaé dowolna
liczbe razy.

Trzecia czg$¢ jednostki e-learningowej to Test. Zadaniem testu jest dostarczenie
uczniom i nauczycielom informacji zwrotnej o stopniu opanowania wiedzy i umiejgt-
nosci budowanych w ramach danej jednostki e-learningowej. Pytania testowe nie sa
juz wspomagane podpowiedziami. Uczen moze jednak podejs¢ do testu dowolng licz-
be razy, a zapamigtywana jest najlepsza odpowiedz. Na rysunku 6.4 przedstawiono
koncepcj¢ zawartosci poszczegolnych modutdéw jednostki.
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* Wstep e Podsumowanie e 10 pytan
- Cele wiedzy sprawdzajacych
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Rys. 6.4. Schemat zawartosci jednostki e-learningowe;.
Zrodto: opracowanie wiasne

Wszystkie jednostki e-learnigowe udostgpnione w projekcie opracowane zostaty
na podstawie scenariusza. W projekcie opracowany zostal wzorzec scenariusza,
ktory nastegpnie zostat wykorzystany przez wszystkich autoréw do stworzenia scena-
riuszy jednostek w ramach poszczegdlnych przedmiotow. Na rysunku 6.5 przedsta-
wiony zostatl fragment scenariusza e-szkolenia oraz ekrany e-szkolenia stanowiace
gotowa zinformatyzowana forme¢ scenariusza. Zamieszczono tam gtowny ekran
jednostki e-learningowej, na ktorym przewodnik po jednostce Avatar przekazuje
informacje o temacie jednostki oraz ksztalttowanych w jej ramach kompetencjach
kluczowych.

bl

Metale i niemetale Chemia

Metale i niemetale

Glowna ja kluczowa: i i
kompetencje naukowo-techniczne

Kompetencje poboezne: umicjgtnosc uczenia sie, ’ ~ ‘

porozumiewanie sie w jezykach obcych

ZAMKNG, POWTORZ DIWIEK SPIS TRESCI Wstecz DALE)
S 5
X <® < 1/26 i > L

Preecaytanc . e-akaceria eduporta i

Rys. 6.5. Ekran gtéwny jednostki e-learningowe;j.
Zrédlo. e-Akademia Przysztosci, http://www.eakademiaprzyszlosci.pl/ [10.08.2011]
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EKRAN 1 — fragment scenariusza zilustrowanego na rys. 6.5

Tytut jednostki: (*) Metale i niemetale

Podtytut:

Gtowna kompetencja kluczowa: (*) — kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne

Kompetencje poboczne: umiejgtno$¢ uczenia sig, porozumiewanie si¢ w jezykach
obcych

Nazwa przedmiotu: (*) Chemia

Awatar mowi:
Bede Twoim przewodnikiem podczas tej lekcji. Zapraszam [71].

Na rysunku 6.6 przedstawiony zostat przyktadowy ekran jednostki e-learningowej
— wskazanie problemu, na ktorym przewodnik po jednostce (Awatar) spotyka sig
z problemem, do ktérego rozwiazania bedzie potrzebowat wiedzy przedstawionej w tej
jednostce e-learnigowe;.

SEE

Wskazanie problemu

O £ 5/26 i « > B

Rys. 6.6. Ekran wskazania probleméw jednostki e-leaningowe;.
Zrodto: e-akademia przysztosci, http://www.eakademiaprzyszlosci.pl/ [10.08.2011]

EKRAN 2 — fragment scenariusza zilustrowanego na rys. 6.6.
Tytul: Wskazanie problemu

® Animacja. Awatar w swojej kuchni gotuje co§ w garnku (widac¢ par¢ unoszaca
si¢ nad przykrywka), chwyta reka pokrywke (pokrywka i jej uchwyt wykonane
sa z metalu), pokrywka spada na blat.

e Awatar krzyczy:
Auuuu!

Po wypowiedzi Awatara dymek znika.
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o Awatar wklada reke pod kran z zimna woda (w zlewie), palec wraca do natural-
nej barwy.

e Po chwili Awatar przykrywa garnek szklang pokrywka z plastikowym uchwy-
tem, a nastgpnie podnosi ostroznie metalowa pokrywke z podiogi i odktada ja
do zlewu.

e Awatar mowi:

O, pokrywka nie jest juz goraca!

Po wypowiedzi Awatara dymek znika [71].

Na podstawie przedstawionych schematow ekrandéw oraz ich scenariuszy mozemy
wnioskowaé, iz utworzenie scenariusza to proces dtugotrwaty i pracochtonny, opraco-
wywanie jednak tre$ci do e-szkolen w odpowiednio zestandaryzowanej formie umozli-
wia wykonanie e-szkolenia, w ktorym kazdy element spetia okreslony cel dydaktyczny,
a forma przekazu multimedialnego jest $cisle dostosowana do potrzeb odbiorcy szko-
lenia.

6.4. PODSUMOWANIE

Zgodnie z przedstawionym schematem opracowywania szkolen e-learning w pro-
jekcie e-Akademia Przysztosci wykonanych zostalo juz ponad 100 jednostek
e-learningowych. W ramach dbatosci o jako$¢ projektu kazda z udostepnionych jed-
nostek podlega trzem recenzjom merytorycznym zarowno na etapie scenariusza, jak
i po implementacji poszczegolnych ekranow w technologii Flash. Jednostki udostgp-
nione zostaty ponad 20 tysiagcom ucznidow na terenie catej Polski, a wyniki ewaluacji
po pierwszym roku realizacji projektu wykazuja wszelkie cechy projektu innowacyj-
nego. Praca z jednostkami e-learningowymi wspierana jest odpowiednim wykorzysta-
niem narzedzi platformy edukacyjnej EduPortal udostgpnionej w projekcie. W efek-
cie to synergiczne polaczenie przyniosto dobre wyniki edukacyjne, porownywalne
z wynikami ksztatcenia w formie tradycyjnej. Po pierwszym roku trwania projektu na
podstawie wewnegtrznych ewaluacji oraz cyklicznie prowadzonego monitoringu moz-
na stwierdzi¢, ze projekt nie tylko spopularyzowatl ksztatcenie na odleglos¢ wsrdd
szkot, nauczycieli oraz ucznidow objgtych projektem, ale rowniez wspomogt — zgodnie
ze swoimi zalozeniami — ksztaltowanie kompetencji kluczowych uczniow.

Przedstawiony w artykule sposob realizacji jednostek e-learningowych z pewnoscia
nie jest jedynym mozliwym. Opracowanie odpowiedniej struktury takich jednostek badz
calych szkolen e-learningowych oraz narzgdzi platformy edukacyjnej zalezato m.in. od
specyfiki tresci nauczania realizowanych w projekcie. Wigkszos¢ wspolczesnych plat-
form edukacyjnych ma szeroki wachlarz funkcjonalnosci, z ktérych prowadzacy moze
skomponowa¢ wirtualne srodowisko edukacyjne. O wiele wazniejsze okazuje si¢ jednak
metodyczne podejscie w aspekcie grupy docelowej oraz merytoryki zaje¢ realizowanych
w formule wspomagajacego zajecia tradycyjne ksztatcenia na odleglosé.
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E-LEARNING I ,,PUNKTY PODPARCIA” MOTYWACIJI
NAUCZYCIELI AKADEMICKICH.
WPROWADZENIE W PROBLEMATYKE

Anna K. Stanistawska-Mischke,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

7.1. WSTEP — ZMIANA JAKO WARTOSC

Emanacja sporu dotyczacego zarzadzania zmiana w wyzszych uczelniach w Pol-
sce jest zroznicowana postawa wobec reform wprowadzanych przez panstwo. Czgs¢
srodowiska akademickiego, broniac kulturowej roli tradycyjnego uniwersytetu,
opowiada si¢ za znaczna ostrozno$cia w podejmowaniu szczeg6lnie ryzykownych
dziatan reformatorskich. Pozostali sa przekonani, Ze modernizacja systemu stanowi
naturalna konsekwencj¢ procesoOw cywilizacyjnych zmierzajacych do informatyzacji
wigkszos$ci aspektéw zycia spoteczenstw i dlatego sa na t¢ zmiang otwarci. Nie po-
winno wigc dziwié, ze jakakolwiek zmiana na tradycyjnym uniwersytecie musi zale-
ze¢ zarowno od umiej¢tnego zarzadzania reforma, jak i zaangazowania bezposred-
nich jej realizatorow, czyli pracownikéw nauki i nauczycieli akademickich. W tym
kontekscie istotny wplyw na powodzenie oraz trwato§¢ zmiany ma nie tylko poziom,
ale i rodzaj motywacji nauczycieli akademickich do rezygnacji z dotychczasowej
rutyny.

Osnowa dalszych analiz bedzie niezwykle trafna definicja zmiany, sformutowana
co prawda 40 lat temu, ale podkreslajaca wszystkie jej aspekty — nie tylko infrastruk-
turalny, ale 1 kulturowy oraz organizacyjny, a co najwazniejsze — zwracajaca uwage,
ze kazda zmiana stanowi warto$¢ sama w sobie:

,Zmiana jest warto$cia kulturowa, organizacyjna czy materialna, ktéra w danych
warunkach czasowych i przestrzennych jest traktowana przez ludzi jako nowa.”
[85].
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7.2. TEORIA - MOTYWACJA NA WYZSZEJ UCZELNI

Papierkiem lakmusowym $wiadczacym o stosunku do celu i zakresu zmian w edu-
kacji wyzszej jest poglad na temat zarzadzania motywacja pracownikow uczelni. Mi-
mo ze wielu twierdzi, iz problem motywowania uczonych to zagadnienie co najmnie;j
pozorne, a najprawdopodobniej po prostu zle postawione. Panuje bowiem powszechne
przekonanie, ze nauczyciele akademiccy naleza do tej grupy zatrudnionych, ktoérych
praca zwigzana jest z realizacja okre§lonej misji spotecznej, bedacej pochodna osobi-
stego talentu i autentycznej pasji zawodowej. Stad motywacja pracownikow uczelni
do prowadzenia badan naukowych i/lub ksztalcenia studentéw bierze si¢ z powotania
1 jest wystarczajaco silna, bo napgdzana wiara w okreslony system warto$ci oraz po-
trzeba samorealizacji.

Od czasow Maslowa twierdzi si¢, ze sposrdd wielu czynnikow ta ostatnia potrzeba
szczegolnie 1 najmocniej sktania ludzi do dziatania. Ktopot jednak w tym, ze teorii
Maslowa nikt empirycznie nie udowodnit [6]. Z krytyki jego podejscia wytonity sig
m.in. teorie procesu, ktore ujmuja problematyke¢ motywacji w nieco bardziej pragma-
tyczny sposob. Wsrod nich na specjalng uwage zashuguja teoria wartoéci oczekiwanej
oraz teoria celu. Obie zakladaja, ze gtownym czynnikiem motywujacym ludzi do
dziatania oraz wprowadzania zmian jest wczesniej zdefiniowana nagroda, pomigdzy
ktora a podjeta praca istnieje Scisty zwiazek (co oznacza, iz w efekcie podejmowanych
dziatan pracownik ma prawo spodziewac sig, ze osiagnie okreslony wynik lub zatozo-
ny i zaakceptowany przez niego cel).

Tustracja filozofii kryjacej si¢ za procesualnymi teoriami motywacji moze by¢
metafora gorskiej wspinaczki. Od wspinajacego wymaga si¢ z jednej strony duzej
determinacji w osigganiu zalozonych celow oraz psychicznej i fizycznej sprawnosci,
z drugiej za$ — umiejetnosci okreslania wiasciwych punktow podparcia (czyli techni-
ki). Wspinacz z reguly nie ma $cisle wytyczonej trasy na szczyt, a jedynie jasno okre-
$lony cel. Tym wazniejsze sa dla niego punkty podparcia (najlepiej trzy!) umozliwia-
jace stopniowo bezpiecznie pia¢ si¢ Wzwyz.

Perspektywa obu wymienionych teorii daje podobno menedzerom dos¢ konkretne
instrumenty precyzyjnego zarzadzania motywacja podlegtych im pracownikow.
Oczywiscie, jest do wyobrazenia $wiat, w ktorym pracownicy mogliby nie by¢ moty-
wowani przez swoich szefow do wytezonego wysitku, jednak poglad 6w pomija kilka
istotnych, jak si¢ zdaje, czynnikbw — co najmniej problem réznorodnosci ludzkich
charakterow, wielosci ich potrzeb oraz zyciowych preferencji, a takze zmiennego
W czasie stopnia zaangazowania w prace. Jesli wigc teoria motywacji ma ja realistycz-
nie wyjasnia¢, powinna owe aspekty uwzgledniac.

Reasumujac, nie ma przestanek do tego, aby pracownikoéw uniwersytetu traktowac
jako grupe jednorodna charakterologicznie o bardzo zblizonych i stalych w czasie
preferencjach lub potrzebach. Innymi stowy, by traktowac¢ ich inaczej niz osoby za-
trudnione w przedsigbiorstwach czy stuzbach publicznych. Jesli nie jest to poglad
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btedny, pracownicy nauki i nauczyciele akademiccy moga, a nawet powinni, by¢ pod-
dawani tym samym dziataniom menedzerskim zmierzajacym do pobudzania i wzmac-
niania motywacji co inni, o ile oczywiscie kadrze zarzadzajacej uczelnia zalezy na
efektywnosci jej funkcjonowania.

7.3. PRAKTYKA

7.3.1. PRZYCZYNY BRAKU MOTYWACIJI

Osoby zajmujace si¢ na co dzieh wdrazaniem nowych technologii w dydaktyce
akademickiej obserwuja zroznicowane powody braku zainteresowania lub naturalnego
oporu wobec zmian modernizacyjnych. Przyczyny te podzielitam na:

o takie, ktore maja charakter mentalny, zalezny wylacznie od pojedynczych oséb,

a zwigzane z wyznawanymi przez nie wartosciami,

e oraz takie ktorych zrodto tkwi w samej organizacji uczelni (bedacych z jednej
strony konsekwencja obowiazujacego w Polsce prawa, z drugiej za$ — tradycji
akademickiej utrwalonej historig polskiego szkolnictwa wyzszego po Il wojnie
Swiatowej).

Do czynnikoéw psychologiczno-socjologicznych, bedacych przyczyna stabej moty-
wacji do podejmowania dzialan modernizacyjnych w dziedzinie dydaktyki akademic-
kiej, zaliczy¢ mozna z pewnoS$cia nastepujace:

e obawg przed nieznanym i stres zwigzany z wprowadzaniem zmiany,

e brak otwarto$ci na nowos$¢ i eksperyment dydaktyczny potaczony czgsto z prze-
konaniem o braku koniecznos$ci rozwoju wiasnych kompetencji w dziedzinie
dydaktyki,

e nadmierny konformizm, brak zaufania i niech¢¢ do ,,wychylania si¢” (zrozu-
miaty w §rodowisku mocno zhierarchizowanym),

e przedkladanie pracy badawczej nad obowiazki dydaktyczne lub brak wystar-
czajacego zainteresowania dydaktyka,

e przekonanie o niewystarczajacych umiejgtnos$ciach technicznych oraz obawa
przed porazka z tego powodu (lub co najmniej utrata wypracowanej przez lata
pozycji wsrod wspotpracownikow oraz studentow),

e przekonanie o zbyt niskich zarobkach pracownikéw uczelni wyzszej, co samo
w sobie ma stanowi¢ dobre usprawiedliwianie dla niepodejmowania wykracza-
jacych poza rutyng zadan,

e niedostrzeganie osobistych i spotecznych korzysci wynikajacych z wprowadze-
nia innowacji.

Do ograniczen organizacyjnych, majacych niewatpliwy wptyw na brak lub obniza-

nie motywacji pracownikéw uczelni do wprowadzania zmian w dydaktyce, zaliczy¢
mozna:
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nieczytelno$¢ zasad rzadzacych uczelnia oraz nienaruszalno$¢ istniejacego
uktadu organizacyjnego, a takze nadmierna, tradycyjna, czyli ,,papierowa” biu-
rokracjg (a przez to wazna pozycje¢ administracji) oraz klimat organizacyjny na-
cechowany konserwatyzmem, przywiazaniem do tradycji i procedur uswigco-
nych czgsto jedynie obyczajem,

nadmierne zaufanie do decyzji podejmowanych przez organy kolegialne uczel-
ni, a przez to brak odwagi do ponoszenia osobistej odpowiedzialno$ci za decy-
zje dotyczace wprowadzanych innowacji,

brak wystarczajacych kompetencji menedzerskich kadry zarzadzajacej uczelnia
oraz ustalony uktad wtadzy,

hermetyczno$¢ Srodowisk akademickich oraz niewystarczajaca otwarto$¢ na
otoczenie spoteczne i gospodarcze,

niska konkurencyjno$¢ pracownikéw uczelni na rynku pracy wynikajaca m.in.
z bezpieczenstwa zatrudnienia w macierzystych jednostkach oraz relatywnie
duzego popytu na ustugi w sektorze prywatnego szkolnictwa wyzszego,
przedktadanie kapitatu relacji nad kapitat wiedzy i kompetencji, a co za tym
idzie brak zdrowej rywalizacji pomigdzy pracownikami uczelni (zbyt czg¢sto za-
stgpowanej rywalizacja o charakterze pozamerytorycznym, rozgrywajaca si¢ na
polu interpersonalnym),

zta kulture prawna uniemozliwiajaca tworzenie dobrej legislacji wewngtrzne;j
regulujacej w sposob racjonalny wykorzystanie nowych technologii w pracy ze
studentami oraz w administrowaniu dydaktyka,

brak elastycznosci w ustalaniu indywidualnego obciazenia dydaktycznego
zgodnego z talentem, kompetencjami i potrzeba rozwoju poszczegdlnych pra-
cownikow uczelni, a takze niesprzyjajaca rozwojowi organizacj¢ czasu pracy
pracownikoéw nauki (zbytnie lub nieoptymalne obciazenie obowigzkami badaw-
czymi, dydaktycznymi oraz administracyjnymi),

przedktadanie przez wtadze uczelni ,,twardych” inwestycji, np. w rozwdj infra-
struktury, nad inwestycjami w zmiany organizacyjne prowadzace m.in. do po-
prawy jakosci ksztalcenia,

konserwatywne podejscie do zarzadzania sprz¢tem komputerowym uczelni,
tj. brak racjonalnej polityki zakupéw, nierzadko niedoinwestowanie infrastruktury
komputerowej, bledy w zarzadzaniu juz istniejacym sprzgtem, nieergonomiczna
architekture laboratoridw (ktora w efekcie nie sprzyja pracy wilasnej studentow
i pracownikow uczelni w dogodnych dla nich warunkach i godzinach),

brak odpowiedniej informacji na temat réznych aspektow e-edukacji, w tym
takze jej ograniczen,

niedostatek dziatan marketingowych wewnatrz uczelni, zaréwno ze strony
wladz uczelni, jak i ze strony ministerstwa oraz organdw samorzadu spoteczno-
sci akademickiej,
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e brak wsparcia ze strony uczelni w rozwoju i doskonaleniu umiejgtnosci postu-
giwania si¢ nowymi technologiami na poziomie wystarczajacym do prowadze-
nia zajgc¢ ze studentami przez Internet,

e Dbrak umiejgtnosci tworzenia podrgeznikéw oraz innych materialow i pomocy
dydaktycznych lub tez wykorzystania Internetu do ich kolekcjonowania i selek-
cjonowania, a jednoczesnie brak szkolen poswigconych tej tematyce,

o utrudniony dostep do elektronicznych bibliotek lub szczuptos$¢ ich zasobow.

Nie kazdy jest uprawniony do kompetentnego komentowania wymienionych czyn-
nikdw uznanych za demotywujace $rodowisko akademickie do podejmowania prob
modernizacji procesow ksztatcenia w macierzystych uczelniach. Trudno tez wskazaé
jednoznacznie te, ktore maja najwigkszy wpltyw na opinie i przekonania, a w konse-
kwencji — na dziatania podejmowane w obszarze e-edukacji. Rownoczesnie nalezy
zdawac sobie sprawe z tego, ze oba zestawienia moga zosta¢ uznane za nickompletne,
niewystarczajaco przemyslane lub mieszajace zbyt wiele porzadkow i spraw. Nie
zmienia to jednak faktu, ze pozycji na liscie czynnikéw organizacyjnych jest o wiele
wigcej niz czynnikéw mentalnych i wydaja si¢ bardziej ztozone.

Dlatego nalezy mocno podkresli¢, iz intencja autora nie jest wskazywanie niedo-
skonato$ci czy btedow popehianych przez s$rodowisko akademickie en block.
W konteks$cie organizacji wsparcia dla nauczycieli akademickich we wdrazaniu no-
wych technologii, interesujace jest raczej, jak wzbudzaé lub wzmacnia¢ motywacj¢ do
dzialan projakosciowych, wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom nowych pokolen
studentéw. W zwiazku z tym stawianie pytania, czy mozna to zrobic, jest bezzasadne,
a nalezy si¢ skupi¢ na tym, jak t¢ motywacj¢ wzmacniac.

7.3.2. ,,PUNKTY PODPARCIA” MOTYWACII

Jesli przyjmiemy zatozenie, ze kazda zmiana jest kulturowa, organizacyjna lub
materialng warto$cia oraz ze jej wprowadzenie wymaga:

e zrozumienia jej istoty,

e akceptacji,

e oraz podjgcia inicjatywy przez wszystkich interesariuszy zmiany,
to nalezy rowniez przyjac, ze motywacja pracownikéw do jej podjecia nalezy za-
rzadzaé — stale pobudzad, o ile zaobserwowano pozytywne nastawienie do innowacji
lub wzbudza¢ i podtrzymywacé, jesli motywacji do podjgcia dziatan nie ma lub gdy
zamiast obojetnosci spotykamy si¢ z jawnym lub ukrytym oporem wobec zmiany.
Warto przy tym pamigtac, ze brak akceptacji lub niechg¢¢ czgsci nauczycieli akade-
mickich do realizacji planéw modernizacyjnych wtadz uczelni powinno sig traktowac
jako co$ absolutnie naturalnego.

Pominmy jednak na chwilg grupe obojetnych na planowana zmiang i zastanowmy
si¢, z jakich powodow niektorzy pracownicy uczelni decyduja si¢ na wprowadzenie
innowacji do dotychczasowej rutyny dydaktyczne;.
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Wigkszos$¢ osob, ktore juz zmienity lub zmieniaja organizacj¢ pracy ze studentami,
to typowi liderzy zmian — osoby powodowane ciekawoscia oraz naturalng sktonnos$cia
do eksperymentowania i chgcia sprawdzania si¢ w nowych sytuacjach lub po prostu
nastawione na zawodowy rozwdj. Nie trzeba ich przekonywaé, co do koniecznosci
zmiany — wprowadzaja ja z witasnej nieprzymuszonej woli. Osoby te wsrod gtownych
przyczyn podjecia nowego wyzwania wymieniaja najczescie;j:

e zamilowanie do pracy ze studentami,

e niechg¢ do rutyny i che¢ utatwienia sobie realizacji obowiazkéw,

¢ naturalng potrzebg doskonalenia warsztatu pracy.

Liderzy zmian beda ja najprawdopodobniej wprowadza¢ niezaleznie od atmosfery
w najblizszym otoczeniu. Nie oznacza to jednak, ze uczelnia nie powinna przygoto-
wac dla nich systemu wsparcia, majacego za zadanie stale wzmacnianie motywacji do
dalszego rozwoju, wzbogacania zbioru dobrych praktyk, a takze dzielenia si¢ nimi.

Pozostale osoby decydujace si¢ na wykorzystanie Internetu do pracy dydaktycznej
czynig to najczesciej z przyczyn nieco bardziej pragmatycznych. To typowi nasladowcy,
dla ktorych zmiana jest nadarzajaca si¢ okazja, do rozwiazania osobistego, Scisle okre-
$lonego problemu. Za przyczyng podjgcia si¢ nowych zadan najczeséciej podaja:

e potrzebg zmiany organizacji lub optymalizacji czasu pracy (spowodowang np.
duza liczba godzin ponadwymiarowych, narodzinami dziecka, konieczno$cia
dokonczenia dysertacji doktorskiej lub ksiazki habilitacyjnej, utrudnionym do-
jazdem na uczelnig z aktualnego, wiejskiego miejsca zamieszkania, wyjazdem
na staz zawodowy itd.),

e che¢ udowodnienia swojej przydatnosci na uczelni (w zwiazku ze zmniejszajaca
si¢ liczba godzin dydaktycznych) lub ,,wybicia si¢” albo wyprzedzenia innych,

e potrzebe zwigkszenia atrakcyjnos$ci swoich zaje¢ (np. ze wzgledu na ich maleja-
cy popyt wsrod studentow lub staba frekwencjg),

e potrzebg ograniczenia godzin kontaktowych ze studentami, z ktérymi trudno si¢
wspolpracuje.

Nasladowcow stosunkowo tatwo przekonac¢ do podjgcia wysitku wyznaczajac cel,
do ktorego moga zmierza¢, by wzmocni¢ swoja pozycj¢ na uniwersytecie lub przed-
stawiajac wykaz korzysci, jakie otrzymaja w wyniku wprowadzenia pozadanej zmia-
ny. Oczywiscie, aby utrwali¢ nowy sposob postgpowania, nalezy nie tylko stale
wzmacnia¢ pozytywne zachowania, ale przede wszystkim ,,wyptaci¢” nagrodeg, dla
ktorej podjeli si¢ wykonania zadania (w formie zmniejszenia obowiazkow administra-
cyjnych, optymalizacji czasu pracy, wyrdznienia itp.). W przypadku tej grupy roOwnie
wazne jest tworzenie koalicji na rzecz zmian — grup pracownikdéw wspierajacych sie
w dziataniach, realizujacych wspolne projekty i osiagajacych wspdlne cele. Jednocze-
$nie dla tej grupy bardzo istotne jest state wsparcie ze strony jednostki koordynujace;j
wdrozenie.

Powiedzmy jednak szczerze — wigkszo$¢ pracownikow uczelni prowadzacych
zajecia ze studentami ani nie rozumie, ani nie widzi potrzeby wprowadzania jakich-
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kolwiek zmian do utrwalonej tradycja praktyki, a wielu z nich jest wrecz przeciwni-
kami zmiany. To oni stanowia najwigksze wyzwanie dla oséb odpowiedzialnych
za sukces wdrozenia — od zaangazowania milczqcej, blokujqcej zmiane wiekszosci
zalezy, czy nastapi trwata i rozlegta zmiana metod realizacji zaj¢¢ dydaktycznych
na calej uczelni.

W przypadku przeciwnikow zmian trzeba wtozy¢ duzo pracy w:

okreslenie precyzyjnych warunkéw prawnych, w ramach ktérych beda mogli
zrealizowa¢ wymagane minimum w zakresie informatyzacji procesu ksztalcenia
studentéw (zadanie dla kadry zarzadzajacej uczelnia),

czytelne przekazanie powoddw, dla ktéorych wprowadza si¢ zmiang (niekwe-
stionowana rola wtadz),

komunikatywne i dostosowane do danej grupy przekazanie najwazniejszych in-
formacji dotyczacych zmiany oraz procesu jej wprowadzania,

zastosowanie kaskadowego mechanizmu wprowadzenia zmiany — wydaje si¢
efektywnego w organizacji hierarchicznej — wykorzystujacego zaréwno natu-
ralna sktonno$¢ do konformizmu, jak i formalny autorytet przetozonych (wdro-
zenie zmian rozpoczyna si¢ od wladz uczelni i kadry zarzadzajacej, by nastgp-
nie tagodnie przej$¢ do pracy z szeregowymi pracownikami).

Zarzadzanie zmiana wymaga profesjonalizmu — specjali§ci twierdza, ze nalezy ja
przeprowadzi¢ w 10 nastgpujacych etapach:

badanie stanu gotowo$ci pracownikéw do zmiany,

identyfikacja i analiza potencjalnych zrodet oporu,

przygotowanie planu przeciwdziatania oporowi, wybor tempa i metod wprowa-
dzania zmiany, a takze opracowanie skutecznych strategii jej komunikowania
w poszczegolnych grupach pracownikow,

przeprowadzenie szeroko zakrojonego marketingu zmiany, z duza dbatoscia
0 jasnos¢ przekazu informacji (aby unikna¢ niedomowien, plotek i skarg),
przeprowadzenie seminariow i szkolen dla kadry zarzadzajacej przekonujacej
do zmiany,

przeprowadzenie szkolen wyréwnujacych kompetencje pracownikow w zakre-
sie metodyki oraz aspektow prawnych i technicznych ksztalcenia przez Internet,
zaangazowanie i nagrodzenie liderow zmian,

zaangazowanie nasladowcow przez atrakcyjna oferte oczekiwanych korzysci
wynikajacych z wprowadzenia zmiany,

pociagnigcie milczqcej wigkszosci oraz przekonanie lub przygotowanie alterna-
tywnego scenariusza dziatan dla radykalnych przeciwnikow zmian,
monitorowanie i ocena wprowadzanej zmiany na kolejnych etapach wdrozenia.

W tym kontekscie za trzy podstawowe punkty podparcia motywacji nalezy uznac
adekwatna ofert¢ korzysci dla nauczycieli wprowadzajacych zmiany, przyktad liderow
oraz monitorowanie rezultatéw podejmowanych dziatan.
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7.4. PODSUMOWANIE — ,,STALE UBEZPIECZENIA” MOTYWACII

Dla wspinaczy oczywiste jest, ze bezpieczenstwo i sukces w gorach zalezy od ich
sprawnos$ci (wlasnej oraz partnera). O wiele silniej jednak od tego, na co nie majq
wplywu: pogody, lawin, spadajacych kamieni, stabosci organizmu. Chroni ich aseku-
rujacy partner i tut szczeScia. W czasie wspinaczki podstawowym zadaniem, jakie
muszg wykonaé, to zadbanie o wlasciwe punkty podparcia w postaci naturalnego
uksztaltowania skaly, jej ekspozycji oraz rodzaju zatozonej asekuracji. Zwykli turysci
dodatkowo korzystaja z ulatwien i1 ubezpieczen drogi — drabinek, lin, tancuchow itp.
— zaktadanych przez innych wspinaczy — gospodarzy lub opiekunow gor, ktorzy chca
ich pigkno przyblizy¢ mniej sprawnym kolegom.

Postugujac si¢ ,,wspinaczkowa” metafora chcialabym podkresli¢ wyrazony tu prze-
ze mnie implicite poglad, ze nie nalezy przesadnie akcentowac¢ roli osobistego zaanga-
zowania nauczycieli akademickich w powodzenie wdrozenia zmian na uniwersytecie.
Specjali$ci twierdza bowiem, ze model zarzadzania, skoncentrowany wylacznie na
dziataniach do wewnatrz organizacji, moze prowadzi¢ do porazki [4]. W kazdym
przypadku konieczne jest podjecie dziatan zewngtrznych wspierajacych projekty mo-
dernizacyjne realizowane przez dana organizacje.

W przypadku uczelni wyzszych wprowadzajacych nowe technologie do proce-
sow ksztatcenia oprocz klimatu sprzyjajacego zmianom na uniwersytecie, inicjatyw
o charakterze ,pracy u podstaw” oraz wewngtrznego marketingu projektu rownie
istotne sa:

e sprzyjajace zmianom i funkcjonalne otoczenie prawne,

e system zachgt ze strony samorzadu $rodowisk akademickich oraz wtadz pan-

stwa, dla ktorych modernizacja edukacji wyzszej powinna by¢ priorytetem.
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8.1. POKOLENIE ERY INTERNETU

Matematyka od wielu lat zajmuje niechlubne pierwsze miejsce w rankingu przed-
miotéw wywotujacych powszechny Igk wsrdd ucznidow oraz nieprzyjemne wspomnie-
nia wérdd absolwentow szkot roznego szczebla. Takie postrzeganie matematyki wyni-
ka z abstrakcyjnej natury tego przedmiotu, ale rowniez z matoatrakcyjnych metod
nauczania stosowanych w szkolnictwie.

Dzisiejsi uczniowie i studenci naleza do pokolenia, ktére urodzilo sig¢ w erze
Internetu. Wedtug danych GUS [102] najwigcej statych uzytkownikow komputerow
i globalnej sieci odnotowuje si¢ wérdd grupy osob uczacych si¢ (97%). Jak pokazuja
badania, grupa ta jednak niechg¢tnie wykorzystuje Internet do zdobywania wiedzy.
W ramach Mig¢dzynarodowego Programu Oceny Umiejetnosci Uczniow (PISA 2009
[129]) w grupie ponad 470 tys. ucznidw, reprezentujacych populacj¢ blisko 26 mln
pigtnastolatkow z kilkudziesigciu krajow $wiata, przeprowadzono badanie ankietowe
wykorzystania komputera i Internetu. Wynika z nich, ze dla polskich uczniow kom-
puter najczgsciej jest miejscem rozrywki (78,9% uczniow deklarowalo przegladanie
stron WWW pod katem zabawy co najmniej raz w tygodniu) i komunikacji on line
z innymi uzytkownikami (odpowiednio 79,3%). Jednoczesnie blisko 56,8% uczniow
deklarowato, iz co najmniej raz w tygodniu si¢ga do sieci, aby odrobi¢ zadanie do-
mowe, przy czym zaledwie 26,2% uczniow korzystato z materiatow dydaktycznych
dostgpnych na szkolnych stronach internetowych, a jeszcze mniej, bo zaledwie
8,9%, komunikowato si¢ z nauczycielem za pomoca poczty e-mail. Te ostatnie
wskazniki mozna wytlumaczy¢ przede wszystkim brakiem odpowiednich materia-
16w internetowych do zaje¢ szkolnych, niechgcia nauczycieli do nowych technologii
oraz oporami psychologicznymi z obydwu stron. Badanie umiejgtnosci eksplorowania
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Internetu, przeprowadzone za pomoca testu kompetencji na probie liczacej 100 tys.
0s0b (z ww. grupy objetej badaniem PISA 2009), wykazalo, iz mimo deklaracji wy-
korzystywania Internetu do nauki, zaledwie 16,7% ucznidow naszego kraju potrafi
sprawnie i1 skutecznie wyszukiwaé wskazane informacje w wirtualnej sieci. Braku
tych umiejetnosci nalezy upatrywaé w stabej dostepnosci komputeréw na zajeciach
lekcyjnych.

8.2. KOMPUTER NA LEKCJACH MATEMATYKI

8.2.1. SZKOLNA RZECZYWISTOSC

W przypadku wykorzystania komputera, jako pomocy dydaktycznej dla ucznia na
lekcjach matematyki, dane z badania PISA 2009 [129] potwierdzaja miazdzaca prze-
wage tradycyjnego modelu nauczania. Niecale 6% respondentéw deklarowalo prace
z komputerem na zaj¢ciach matematyki podczas tygodnia szkolnego. W tabeli 8.1
zaprezentowano szczegdtowe wyniki. Dla poréwnania przedstawiono Norwegie, ktora
wiedzie prym w tej kategorii.

Tabela 8.1. Wykorzystanie komputera na lekcjach podczas tygodnia zajgé z matematyki

Czas w minutach 0 0-30 31-60 Wigcej niz 60
Polska 94,1% 3,8% 1,4% 0,7%
Norwegia 53,2% 36,0% 8,9% 1,9%

Mimo, iz w programach nauczania matematyki uwzgledniono postugiwanie si¢
komputerem (dedykowane zadania w niektoérych podrecznikach), komputer wciaz
jest tylko dodatkiem, ktéry nie jest zintegrowany z procesem nauczania przedmiotu
[136]. Bariery utrudniajace integracje maja charakter fizyczny (brak komputerow
i dostgpu do Internetu poza pracowniami komputerowymi, brak wskazanego lub
odpowiedniego oprogramowania) i kompetencyjny (brak przygotowania nauczycieli
do wykorzystania danego oprogramowania i coraz nowoczes$niejszych aplikacji
internetowych). Edukacja matematyczna w praktyce szkolnej jest wigc nadal dyscy-
plina, w ktorej liczy si¢ i rozwigzuje zadania w sposob pokazany przez nauczyciela
oraz ¢wiczy podane przez niego metody reagowania w typowych sytuacjach [122].
Taka metoda nauczania matematyki nie spetnia swojej najwazniejszej roli, jaka jest
nauka poprawnego myslenia, a dodatkowo wywotuje u uczniéw niecheé i Iek.

8.2.2. INTERNET I AKTYWIZACJA

Stosujac odpowiednie, nowoczesne metody nauczania matematyki, mozna zwigk-
szy¢ zainteresowanie uczniow tym przedmiotem, jednoczesnie ulatwiajac im zdoby-
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wanie wiedzy. Dla pokolenia, ktore nie wyobraza sobie funkcjonowania bez globalnej
sieci, Internet moze okaza¢ si¢ doskonalym no$nikiem informacji. Jako narzedzie
multimodalne udostepnia wiedzg zaré6wno przez kod stowny, obrazowy, dzwigkowy,
jak i dziataniowy. Jest to cecha bardzo istotna, biorac pod uwagg strategie przyswaja-
nia wiadomosci opisane w modelu sensorycznym VARK' autorstwa Neila Fleminga
[101]. Uzytkownik, uczacy si¢ w sieci, ma mozliwo$¢ wybrania tej formy przekazu,
ktora jest dla niego najkorzystniejsza. Oprocz form przekazu, kluczem do sukcesu
w aktywizacji uczniéw jest duza interaktywnos¢ materiatow edukacyjnych, ktoéra
umozliwia, a wrgcz nawet wymusza, wzajemne oddzialywanie pomigdzy uzytkowni-
kami i aplikacja. Informacje zwrotne na temat postgpéw w realizacji kolejnych faz kursu
internetowego dodatkowo sprzyjaja wzrostowi motywacji uczacego si¢ i umozliwiaja
osiagnac lepsze wyniki.

8.3. WPLYW FORMY EGZAMINOW
NA POSTAC SERWISOW MATEMATYCZNYCH

Internet staje si¢ skarbnica matematycznych portali edukacyjnych dedykowanych
uczniom na roéznych etapach ksztalcenia. W dalszych rozwazaniach zwrocimy uwage
na cechy polskich serwisow edukacyjnych, ktére moga przesadzi¢ o wyborze tego
zasobu w celu poglebiania wiedzy z dziedziny krélowej nauk.

Od 2010 roku uczniowie szkét ponadgimnazjalnych przystgpuja do obowiazkowe-
go egzaminu maturalnego z matematyki. Arkusz egzaminacyjny dla poziomu podsta-
wowego sktada si¢ z 20-30 pytan zamknigtych (z czterema odpowiedziami do wybo-
ru), 5-10 zadan otwartych o krotkiej odpowiedzi oraz 3—5 zadan otwartych o rozsze-
rzonej odpowiedzi. Testowa konstrukcja arkusza zainspirowata tworcow witryn edu-
kacyjnych. Przewazajaca czg$¢ serwisow matematycznych sklada si¢ ze statycznie
skomponowanej teorii wzbogaconej o testy wyboru, ktore sa wowczas jedynym ele-
mentem interaktywnym danego portalu (zal., tab. 1, A-D). Pelnia wigc one rolg bar-
dziej podawcza anizeli aktywizujaca.

Przyjrzyjmy si¢ blizej formom internetowych materiatow edukacyjnych. W ujeciu
dydaktycznym szkolne zajg¢cia matematyczne sktadaja si¢ przede wszystkim z pre-
zentacji nowych zagadnien teoretycznych, ¢wiczenia zastosowania poznanych zagad-
nien oraz kontroli stopnia przyswojenia nowego materiatu. Podobny podzial mozna
dostrzec w serwisach matematycznych.

! Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic.
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8.4. PREZENTACJA NOWYCH ZAGADNIEN

8.4.1. FORMA TEKSTOWA

Jak juz wczesniej wspomnieli§my, wigkszos¢ serwisow prezentuje materiat dy-
daktyczny na stronach HTML w postaci tekstowej, wzbogaconej o ewentualne ilustra-
cje (zal., tab. 1, A—C). Uklad treSci wielu z nich przypomina tablice matematyczne
zawierajace wylacznie teoretyczne podstawy bez przykladoéw zastosowan. Czgsto
spotykany brak odpowiedniej kategoryzacji materialdéw (m.in. na poziom podstawowy
1 rozszerzony), czy niezgodno$¢ zakresu materialu z podstawa programowa moga
sprawi¢, ze uzytkownik zniecheci si¢ do lektury, gdy przyjdzie mu mierzy¢ si¢ z infor-
macjami niedostosowanymi do swojego poziomu nauczania.

Do jednego z trudniejszych elementéw tworzenia serwisOw matematycznych nalezy
formatowanie wzoréw matematycznych. Wsrdd przytoczonych serwisow najczesciej
uzywana jest technologia obrazkowa. Wyrazenie matematyczne, zapisane za pomoca
LaTeX-a, jest konwertowane po stronie serwera do pliku graficznego i w takiej postaci
zostaje wyswietlone na stronie. Ten sposob publikacji wzorow ma jedna istotng zaletg
— wzory sa jednakowo wyswietlane w kazdej przegladarce internetowej. Do jego wad
nalezy zaliczy¢ m.in. bezuzytecznos$¢ dla ksztatcenia osob niewidomych i niedowidza-
cych. Z tego tez powodu przed laty powstat MathML. Kod wyrazen napisanych w od-
powiednich znacznikach tego jezyka moze by¢ uzywany w systemach obliczeniowych
oraz w czytnikach treSci uzywanych przez osoby niewidome. Niestety nie wszystkie
przegladarki radza sobie z jego interpretacja i wymagaja od uzytkownika instalacji do-
datkowych czcionek lub programow. Obecnie trwaja prace nad odpowiednimi narzg-
dziami [114], ktdre rozwiaza ten problem i wyeliminuja potencjalne zagrozenie powie-
lania przez uczniow btednych zapisoéw symbolicznych z internetowych serwisow.

Serwisy w formie tekstowej sa rozwigzaniem zdecydowanie tanszym i szybszym
w przygotowaniu od pozostatych. Jednak w dobie epoki edukacji wizualizowanej, gdy
odbiorca tresci jest tzw. ,,cyfrowym tubylcem” preferujacym przekaz audiowizualny
[130], sa dla ucznia mato atrakcyjne.

8.4.2. FORMA TEKSTOWA WZBOGACONA O ELEMENTY INTERAKTYWNE

Wzbogacenie tresci internetowych obrazkiem statycznym to dzi$ juz za mato.
Doskonaltym uzupelnieniem kursu sa zatem animacje oraz symulatory, za pomoca
ktorych uczen moze przesledzi¢, a nawet samodzielnie zbadaé, nowe zagadnienie. Ten
sposob podawania wiedzy jest zgodny z pogladem czynno$ciowego nauczania mate-
matyki, dlatego przydatno$¢ tego typu portali w nauczaniu jest bardzo wazna. Jednak-
ze oprogramowanie narzedzi do samodzielnego eksplorowania poj¢¢ matematycznych
jest zadaniem trudnym i czasochtonnym, dlatego tak niewiele serwisow oferuje je
swoim uzytkownikom.
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Za dobry przyktad moze stuzy¢ serwis Matematyka Reaktywacja (zat., tab. 1, nr 30),
w ktorym uzytkownik moze wczué si¢ w role odkrywcey zaleznosci i twierdzen, majac
do dyspozycji interaktywne symulatory. Mozliwo$¢ doswiadczania abstrakcyjnego
pojgcia czy twierdzenia przez manipulacj¢ ustalonymi parametrami umozliwia do-
strzeganie zmian, formutowanie regul i ich weryfikowanie (rys. 8.1). Taki symula-
tor, umozliwiajac generowanie duzej liczby przypadkéw w stosunkowo prosty sposob
(prostszy niz rysowanie czy wypisywanie ich na papierze lub tablicy), utatwia
uczniowi samodzielne dochodzenie do wnioskow. I jednoczes$nie, w my$l zasady
,,pozwo6l mi zrobi¢, a zapamigtam”, przyczynia si¢ do skuteczniejszego opanowania
danego zagadnienia.

Plankmetria feredd | - whekskaty | kola)
=]
Za pomocy suwakdw zmienia) @ugoda bokdw.

Owerwuj, coy modna zhudowad Irdjkat.

I_I [

B carmary cina

Rys. 8.1. Przyktadowy symulator w serwisie Matematyka-Reaktywacja.pl

8.4.3. FORMA AUDIO-WIDEO I PREZENTACIJE FLASH

,,Cyfrowi tubylcy” niemal nie rozstaja si¢ z odtwarzaczami MP3, telefonami ko-
moérkowymi czy iPodami, oczekuja krotkich informacji przekazywanych w postaci
dzwigku i/lub filmu. Dla nich forma nagran jest nie tylko atrakcyjniejsza od tekstu, ale
i bardziej zrozumiala i zgodna z ich oczekiwaniami zapewnienia szybkich efektow.
Popularno$¢ serwiséw matematycznych wykorzystujacych materialty audio-wideo
stale rosnie (zat., tab. 1, D, F nr 29).

Czg$¢ z nich opiera si¢ na nagraniu filmowym, gdzie podmiotem wiodacym jest
nauczyciel przedstawiajacy omawiane zagadnienie na tablicy lub réwnolegle wyswie-
tlanej prezentacji (zat., tab. 1, nr 17-18), a pozostate operaja si¢ na prostym schemacie
dotaczenia glosu lektora do multimedialnej prezentacji (rys. 8.2).
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Rys. 8.3. Przyktadowy ekran prezentacji Flash z serwisu Nauczyciel.pl

Ze wzgledu na jako$¢ wykonania: odpowiednie tempo i tonacje gtosu lektora oraz
sposob wizualizacji, zdecydowanie wyrdznia si¢ platforma Matematyka? Sprobuj
e-learningowo (zal., tab. 1, nr 29). Opakowanie teorii w dobrze wyrezyserowany film
edukacyjny wraz z opcja kontaktu online z nauczycielem moze okaza¢ si¢ bardzo
skutecznym narzedziem korepetycji i samoksztatcenia.

Bardziej zaawansowana forma przekazu sa prezentacje Flash (rys. 8.3.), ktoére w swo-
jej strukturze moga jednoczesnie zawiera¢ tekst, nagrania audio-wideo i przede
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wszystkim elementy interaktywne w postaci ro6znego rodzaju testow (zat., tab. 1, nr 27).
Koszt wyprodukowania takich materiatbw multimedialnych jest duzy, dlatego sa one
udostgpniane gtdéwnie odptatnie przez wydawnictwa edukacyjne.

8.5. CWICZENIA 1 KONTROLA WIADOMOSCI

Rozwiazywanie zadan oraz ocenianie tej umiejgtnosci u uczniow odgrywaja duza
role w klasycznym systemie nauczania matematyki. Samodzielne mierzenie si¢ z za-
daniami jest bardziej skuteczne od biernego $ledzenia przyktadowych rozwiazan.
Dlatego tez nadrzednym celem serwiséw matematycznych powinno by¢ dostarczenie
narzedzi do ksztaltowania umiejgtnosci rozwiazywania réznorodnych problemow
matematycznych.

Portale matematyczne, ktore wymieniono w zataczniku, tabela 1, B-C, zawieraja
testy wyboru (wskazanie jednej z trzech—czterech poprawnych odpowiedzi) oraz testy
krotkiej odpowiedzi (w pole odpowiedzi nalezy wpisa¢ wynik w postaci liczbowe;j).
Taka forma nalezy do najczesciej stosowanej formy aktywizacji uczniéw w interneto-
wych zasobach. Na stronach Matematyka? Sprobuj e-learningowo (zalacznik, tab. 1,
nr 29) oraz Nauczyciel pl (zat., tab. 1, nr 27) mozna dodatkowo zaobserwowac zadania
typu ,,potacz w pary” czy ,,uporzadkuj dane wielko$ci”. Oprocz wspdlnej formy testo-
wania wiedzy uzytkownikow, charakterystyczna cecha wielu serwiséw jest powta-
rzalno$¢ zadan, ktére pojawiaja si¢ w generowanych testach. W ten sposob uczen za-
pamigtuje prawidtowe rozwiazanie i przy nastgpnym uruchomieniu testu odpowiada
na nie z pamigci i ponadto szybciej osiaga znudzenie taka forma utrwalania wiadomo-
$ci. Niejednokrotnie uczen nie ma mozliwosci sprawdzenia poprawnosci toku rozu-
mowania, gdyz system testujacy nie przedstawia sposobu osiagnigcia wyniku, a jedy-
nie wskazuje wiasciwa odpowiedz.

Mechanizm informacji zwrotnej szczegdlnie w matematyce odgrywa bardzo duza
rolg: informuje o poprawnosci rozwiazania, podpowiada i naprowadza uzytkownika
na wilasciwy tok rozumowania. Co wigcej mozliwos$¢ przeczytania wzorcowego
rozwiazania zadania, ktore system ocenit jako w petni poprawne, pozwala uczniowi
na skontrolowanie stuszno$ci zastosowanej metody rozwiazywania danego zagad-
nienia. W tradycyjnych podrgcznikach i zbiorach zadan nie ma miejsca na przedsta-
wienie rozwiazan wszystkich zadan, dostgpne sa zazwyczaj wytacznie odpowiedzi.
O ile dla dobrych uczniéow z reguty nie jest to przeszkoda w uczeniu si¢, o tyle dla
uczniéw stabszych mozliwo$¢ poznania wylacznie koncowego wyniku powoduje
zniechgcenie do rozwigzywania zadan w momencie wystgpienia pierwszych trudno-
$ci lub w sytuacji, gdy wynik otrzymany przez ucznia odbiega od podanego w pod-
reczniku. W przypadku zadan komputerowych stabszy uczen powinien mie¢ szans¢
przesledzi¢ rozumowanie krok po kroku, naprawi¢ swoje btedy i samodzielnie do-
koniczy¢ zadanie.
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Nowatorskie podejscie do uczenia rozwiazywania zadan prezentuja autorzy ser-
wisu Matematyka Reaktywacja (zak., tab. 1, nr 30). Uczen po zapoznaniu si¢ z kolej-
nymi partiami materiatu kursu ma do dyspozycji zestawy interaktywnych ¢wiczen
(e-¢wiczen) o roznym stopniu trudnosci i w roznorodnej formie. Pojedyncze ¢wi-
czenie dziala jako aplet jezyka Java i udostepnia uczniowi dowolng liczbe zadan
danego typu z losowo generowanymi danymi. Oznacza to, ze uczen moze ¢wiczy¢
dany typ zadania az do momentu opanowania umiejgtnosci jego rozwiazywania. Jest
to duzy krok w strong indywidualizacji pracy ucznia [123], gdyz to on sam decyduje
ile czasu poswigci na wybrane zagadnienie. Okno e-¢wiczenia zawiera odpowiednie
formularze do wprowadzania rozwiazania, wskazowke, krokowa prezentacj¢ wzor-
cowego rozwigzania, mechanizm automatycznej oceny oraz generator kolejnego
zadania. Uczen, rozwiazujac zadanie, otrzymuje koncowa oceng za jego wykonanie
oraz pelna pomoc w przypadku napotkania trudnosci.

Wspomniana réznorodno$¢ formy ¢wiczen przejawia si¢ tym, iz zadania dostgpne
dla uzytkownikow nie polegaja wylacznie na wpisaniu wyniku liczbowego, jak na
przyktad w wigkszosci dostgpnych serwiséw. Otéz uczen rysuje wykresy funkcji,
rozwiazuje graficznie uktady réwnan liniowych, zaznacza przedzialy na osiach licz-
bowych, tworzy wyrazenia algebraiczne i sam decyduje jakiego formatu liczbowego
uzy¢, aby wpisa¢ rozwigzanie (rys. 8.4, rys. 8.5). Wszystkie ¢wiczenia liczbowe sa
bowiem tak zaprojektowane, aby uwzgledni¢ rézne formaty wprowadzania danych.
Natomiast ¢wiczenia, ktére wymagaja rysowania, zawieraja wirtualne narze¢dzia gra-
ficzne stuzace do rysowania obiektow geometrycznych.

[0 Etementy lopiki matematyezne i rachunek zbiorgw H-_Ilemenly logiki matematyczne] i rachunek zbiordiw
W przestrzeni X = (—oo;0o) narysuj podany zbidr. W przestrzeni X = (—o00; 00) wyznacz zbior:
W=(9;10)u(9;11)’ e (=003 11\ (=003 7)
!4_ Rozwiazaniem jest suma [1_= zbioréw
Al (0 [0 CeosO1] G50) [ (@300 | i2
R A R A R RA R A | ™ [ 0:0) | 10:0] [0 o) [ [0 e0) [ (-c0io0]}
LR ?
0 sovawat B Borwiazania | [ owe zadanie | |8 Pomoc | ) Wekazuka | [ 8 Sprawdi | | ) Rozwiazanie | | ) Nowe zadanie | | ) Pomoc | | ) wskazéwka
88 garkos koo [ vkt |89 zomind okno || B Katasotor |
Rys. 8.4. Zaznaczanie przedziatdw na osi Rys. 8.5. Wyznaczanie przedziatow

Réznorodnos¢ formy ¢wiczen wplywa korzystnie na atrakcyjno$¢ zadan i moty-
wuje ucznia do poznawania i rozwiazywania kolejnych typow ¢wiczen. Aby odwzoro-
wac szkolny proces ksztalcenia, autorzy serwisu stworzyli takze elektroniczne spraw-
dziany. Elektroniczny sprawdzian (e-sprawdzian) to aplet Javy powstaly z potaczenia
kilku e-¢wiczen, wzbogacony o takie funkcje jak zliczanie czasu trwania sprawdzia-
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nu, punktacje poszczegdlnych zadan, losowy wybodr zadan wskazanego typu, wirtu-
alny kalkulator, mechanizm kontroli blgdow i wyswietlania komunikatu o btedach
oraz mechanizm zapisywania wynikow uczniow do bazy danych. Dane do kazdego
zadania sa dobierane losowo, wigc poszczegdlni uczniowie praktycznie zawsze
otrzymuja do rozwiazania zadania z r6znymi danymi. Po przedtozeniu sprawdzia-
nu do oceny przez ucznia lub po uplywie wyznaczonego czasu system sprawdza
poprawnos$¢ rozwiazan i umozliwia uczniowi jedno- lub wielokrotna probe popra-
wienia btednie rozwiazanych ¢wiczen (w zalezno$ci od ustawien sprawdzianu).
Gdy system wystawi uczniowi oceng, moze on zapoznac Si¢ Z Wzorcowymi roz-
wiazaniami wszystkich zadan i przeanalizowa¢ swoje btedy.

Mozliwos¢ przystapienia do elektronicznej klasowki umozliwia uczniowi zmierze-
nie si¢ ze stresem egzaminacyjnym zwigzanym z rozwiazywaniem zadan w Scisle
okreslonym czasie. Przedstawione formy aktywizacji uczniéw w postaci e-cwiczen
i e-sprawdziandéw sprawdza si¢ zardéwno jako narzedzie do zastosowania w trakcie
zaje¢ dydaktycznych [131], ale takze jako internetowy korepetytor ucznia samodziel-
nie zdobywajacego wiedzg z kolejnych dziatow matematyki.

Liczby i wyrazenia algebraiczne 3 Liczby i wyrazenia algebraiczne @@@
Podnie$ do kwadratu Zapisz w postaci pierwiastka.
ol /o
Vel /olVELVE
=] 2 2 ?
: Hex-7n'=BL ||| o 9
[ sprawd | | B Rozwiazanie | | [B) Nowe zadanie | [ B sprawdz | [ ) Rozwiazanie | [ ) Nowe zadanie
[ 8 zamknij okno | | €8 Kalk [ B8 zamknii okno | | £ Katkulator |
Rys. 8.6. Zapisywanie wyrazen algebraicznych Rys. 8.7. Formatowanie wyrazen

Przy okazji omawiania form elektronicznych testow i ¢wiczen z matematyki, warto
zwroci¢ uwage, iz zaprojektowanie odpowiednich formularzy i pol edycyjnych do
wprowadzania rozwigzan nie jest rzecza prosta. Z jednej strony pola edycyjne powin-
ny by¢ intuicyjne dla uzytkownika, a z drugiej mnogos¢ rownowaznych postaci wyra-
zen matematycznych nie pozwala na uproszczenie interfejsu uzytkownika. Juz na sa-
mym poczatku w dziale Liczby spotykamy si¢ z wieloma postaciami zapisu liczb: jako
utamka zwyktego (wlasciwego, niewtasciwego), w postaci mieszanej, w postaci dzie-
sigtnej (o rozwinigciu skonczonym, okresowym). Wystepuja tez liczby niewymierne
w postaci pierwiastkow roéznych stopni. Skala trudnosci projektowania ro$nie w przy-
padku wyrazen algebraicznych. Przyktadowo jesli wynikiem pewnego dzialania jest

.o 1-x . . . . . .
wyrazenie ~ 2 to réwniez prawidtlowym rozwiazaniem sa wszelkie jego tozsamo-
x_
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x—1 ol _; . Projektujac aplikacj¢ nalezy zatem doktadnie

2-x x-
przyglada¢ si¢ niemal kazdemu zadaniu, ktére odbiega od typowych zadan koncza-
cych si¢ wynikiem bedacym liczba catkowita. By¢ moze wlasnie z tego powodu wigk-
szos$¢ serwisoOw udostgpnia uzytkownikom wylacznie testy wyboru oraz testy krotkiej
odpowiedzi liczbowej, gdyz zaprojektowanie bardziej urozmaiconych zadan wy-
maga jednoczesnie duzego doswiadczenia matematycznego i informatycznego oraz
jest bardzo pracochtonne.

Réznorodnosé typdw zadan wymusza zastosowanie réznorodnych formularzy
wprowadzania danych, co oznacza dla uzytkownika konieczno$¢ opanowania mniej
przyjaznego interfejsu aplikacji. Stopien skomplikowania zapisu symbolicznego w ma-
tematyce, jego wieloznaczno$¢ i nielinearnos$¢ sa od dawna przedmiotem badan nauko-
wych zmierzajacych do stworzenia systemu komputerowego rozpoznajacego wyrazenia
matematyczne napisane r¢cznie [134]. By¢ moze w przysztosci problem projektowania
pol edycyjnych do wprowadzania wyrazen matematycznych przestanie istnie¢ i do
e-learningu wystarczy palmtop, tablet czy inne urzadzenie mobilne, za pomoca ktore-
g0 uczen napisze rozwiazanie, a aplikacja sieciowa rozpozna pismo i automatycznie
oceni poprawnos¢ zadania.

$ciowe postaci, jak np.

8.6. PODSUMOWANIE

Matematyka jest nauka trudng nie tylko dla uczniéw i studentdw. Rowniez tworcy
serwisOw internetowych zmagaja si¢ z jej zawito$ciami podczas produkcji kolejnych
aplikacji do nauki tego przedmiotu. Z owocoéw tych zmagan maja szans¢ korzystaé
wszyscy, zarowno uczniowie, jak i nauczyciele. Liczba wspomnianych serwisow ma-
tematycznych ro$nie i nauczyciel staje przed dylematem wyboru pomocy dydaktycz-
nej dla swoich ucznidéw. Wybierajac internetowy serwis wspomagajacy nauczanie
matematyki, nalezy zwroci¢ uwagge na zgodno$¢ tematyczna serwisu z zakresem mate-
rialu obowiazujacego na danym etapie ksztatcenia, poprawnos$¢ zapisOw symbolicz-
nych, aktywizujaca i atrakcyjna merytorycznie forme¢ prezentacji zagadnien teoretycz-
nych oraz duza interaktywno$¢ materialow edukacyjnych, wzbogacona o system
motywowania uczniow do pracy. Nauczyciel powinien by¢ zafascynowany oferowa-
nymi mozliwo$ciami serwisu, aby wzbudzi¢ zainteresowanie uczniow taka forma
nauki matematyki, a w konsekwencji — by¢ moze réwniez — i sama matematyka.
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ZALACZNIK

Tabela 8.2. Zbidr internetowych serwisdw matematycznych

e
Q
Bl % | g i
Nr Adres serwisu g 3 = Wtasciwoscei serwisu %
S| = | 2 ]
=
<
A. Serwisy sktadajace sie wytacznie z zasobow tekstowych, bez elementéw interaktywnych
1 |http://pierwiastek.pl P, S Txt — |Zawiera teorig. D
Brak przyktadéw, brak ¢wiczen
2 |http://www.leniwiec.edu.pl L Txt — |Zawiera teorig. D
Brak przyktadow, brak éwiczen
3 |http://supermatma.pl L,S Txt — |Zawiera teorig. D
Brak przyktadow, brak ¢wiczen
4 |http://www.marchematicos. S Txt — |Zawiera teorig i przyktadowe D
com/ rozwiazania zadan
5 |http://wiki.wolnepodreczniki.pl| G Txt — |Zawiera teorig i przyktadowe D
/Matematyka:Gimazjum rozwiazania zadan
6 |http://matematyka.pisz.pl L Txt — |Zawiera teorig i przyktadowe D
rozwigzania zadan
7 |http://pl.wikibooks.org/wiki’M | L Txt — |Zawiera teorig i przyktadowe D
atematyka dla liceum rozwiazania zadan
B. Serwisy sktadajace sie wytgcznie z zasobéw tekstowych, wzbogacone o testy
8 |http://maturazmatematyki.pl P, G, Txt Tabc |Zawiera teorig i przyktadowe D
L,S rozwiazania zadan
9 |http://www.megamatma.pl/ G, L, Txt Tabc |Zawiera teorig, testy do samo- D/P
S dzielnej pracy oraz blog i forum
10 |http://zadania.info G,L,S| Txt Tabc |Bogata kolekcja rozwigzan D
przyktadowych rozwiazan
11 |http://www.math.edu.pl P, G, Txt Tabc, |Zawiera wzory, ciekawostki, D
L Tk |konkursy, generatory testow,
wykresow i forum
12 |http://maturalnie.pl/ L Txt Tabc |Zawiera teorig, przyktadowe D/P
rozwiazania oraz testy do
samodzielnej pracy. Bardzo
czytelna i atrakcyjna forma

2 P — szkota podstawowa, G — szkota gimnazjalna, L — szkota ponadgimnazjalna, S — studia.

3 Txt — zasoby tekstowe, F — nagranie audio-wideo, P — prezentacja Flash, A — animacje.

* Testy: Tabc — wyboru, Tk — krotkiej odpowiedzi, Tr — z rysowaniem, K — kalkulator, T** — rozno-
rodne zadania interaktywne.

5D — dostep darmowy, P — dostep platny, D/P — czesciowo darmowy, DR — darmowy dla uczestni-
kow projektu.
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C. Serwisy sktadajace sie wytacznie z testow do samodzielnej pracy
13 |http://www.matzoo.pl P - Tk |Zawiera zadania do D
samodzielnej pracy
14 |http://www.batmat.pl/ G,L - Tk, Tr |Zawiera zadania do D
samodzielnej pracy
15 |http://www.niepolegniesz.pl/ L - Tabc |Zawiera gre oparta na bazie D
quiz_maturalny.html teleturnieju Milionerzy
D. Serwisy sktadajace sie z prezentacji filmowych
16 |http://matematykatv.pl L,S F - Zawiera filmy z przyktadowymi D/P
rozwigzaniami zadan
17 |http://nakrecenieksperci.pl/ L F - Zawiera filmy z przyktadowymi P
matura/ rozwigzaniami zadan
18 |http://edudu.pl/matematyka/ L F Tabc |Zawiera filmy prezentujace D
teorie
19 |http://www.etrapez.pl/ S F - Zawiera filmy z rozwigzaniami P
zadan
20 |http://www.e-zadania.pl P,G,L F Tabc |Zawiera filmy z rozwigzaniami D
zadan oraz testy wyboru
do samodzielnej pracy
E. Serwisy oparte na dziataniach typu forum lub pytanie-odpowiedz
21 |http://www.majca.pl/ P,G,L,| - - System pytan i odpowiedzi D
S (prostsza forma forum)
22 |http://www.zadane.pl P,GL,| - - System pytan i odpowiedzi D
S (prostsza forma forum)
23 |http://matematyka.pl — - Sktada sig¢ z forum D
24 |http://matematyka.org — Sktada sig z forum D
25 |http://matmadu.pl — — Sktada sig¢ z forum D
26 |http://poolicz.pl G,L,S - K [Nie zawiera teorii. Jest narzgdziem | D
obliczeniowym = kalkulatorem
,.krok po kroku”
F. Serwisy wzbogacone o prezentacje i r6znorodne elementy interaktywne
27 |http://nauczyciel.pl P,G,.L P T** |Zawiera teorig, przyktadowe D/P
rozwiazania i zadania
do samodzielnej pracy
28 |http://matematura.pl L Txt | Tabc |Zawiera teorig, przyktadowe P
rozwiazania i zadania do
samodzielnej pracy. Dodatkowo
uczen moze §ledzi¢ swoje
postepy
29 |http://www.hermin.edu.pl L F T** |Zawiera teorig skategoryzowang | DR
na poziomy nauczania, symulacje,
gry dydaktyczne, zadania do
samodzielnej pracy, forum
30 |http://www.matematyka- L Txt+A| T** |Zawiera teorig skategoryzowana | DR

reaktywacja.pl

na poziomy nauczania, symulacje,
zadania do samodzielnej pracy,

elektroniczne sprawdziany
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ENGLISH LANGUAGE DISTANCE LEARNING COURSE.
CONCEPT AND REALISATION

Joanna Markowska, Ewa Hajdasz, Agnieszka Strugata,
Urszula Markowska, Wioletta Malinowska,
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

9.1. INTRODUCTION

9.1.1. INSPIRATION

HAYS - an international personnel consultancy company — reports that studies
do not provide university graduates with a sufficient foreign language skill at
a communicative level, which is the basis for international co-operation in any in-
dustry [99]. Other areas of graduates’ insufficiency enumerated by their employers
are the lack of creativity and innovative approach as well as the lack of team work
skills and work culture. It is indicated in “Diagnosis of Higher Education in Poland”,
prepared by specialists from Ernst & Young, and in one of the latest reports of the
European Commission [100, 124]. The authors of the language course presented in
the analysis assumed that the application of information and communication tech-
niques may have a positive impact on students’ education in the field of foreign lan-
guage command and may simultaneously enhance universal abilities like being sys-
tematic, creative, innovative and teamwork-oriented. It may also improve the
students’ work culture.

The course was created by a committed team of English teachers from the Foreign
Language Center (FLC) managed by Ms Jadwiga Bolechowska (MA). All the tasks
prepared for students’ individual work were based on original English texts. The
authors of the tasks are Agnieszka Strugata (MA), Ewa Hajdasz (MA), Urszula
Mikotajczak (MA), Grazyna Gredziak (MA), Anna Swatek (MA), Beata Topolska
(MA), Aldona Romanska (MA), Joanna Napieralska (MA), Agnieszka Stoklosa (MA),
Ewa Gotlgbiowska (MA).
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9.1.2. PRELIMINARY PHASE

The concept of the course resulted from prior meetings with the English teachers.
In 2010 during the winter break, the Distance Learning Centre organized five-day
training for the English teachers. Its aim was to introduce issues connected with dis-
tance learning on the Moodle platform. During the meetings, a general outline of an
Internet-based English language course concept was presented. Its form was nearly
finalized during a brainstorming session of all the meeting participants.

An analysis was conducted concerning language course needs and possible ways of
fulfilling them. The following questions appeared to be helpful:

e questions about the prospective course participants:

o Who is the prospective participant of the course?

o What is the starting level of his/her abilities in the English language command?

o What are his/her perceptual capabilities?

o What is his/her motivation?

o What is going to be interesting for him/her?

e questions concerning technical abilities of the Moodle platform:

o What types of activities are offered by the platform?

o What type of questions can be used in quizzes?

o Is it possible to adapt the language learning models applied by teachers so
far and how to adapt them?

o To what extent will the offered templates of questions fill the methodological
needs in English teaching?

o How to use the available platform tasks and resources to the greatest extent?

o How to use “infinite” resources from the Internet?

e (uestions about the teacher’s features and competences needed for proper utili-
zation of methods and technical means in distance learning as well as questions
concerning co-operation with the research and development unit:

o Can any teacher conduct the platform course after prior training?

o Are there any features which influence the mastery of conducting Internet
courses?

o What is more significant in conducting distance learning courses: individual
features or acquired skills?

o Is the teacher going to be supported in ICT by FLC?

o What is the co-operation like between the teacher conducting the course and
the FLC team?

Afterwards, bearing distance learning in mind, subject curricula in all fields were
analyzed concerning acquired competences, thematic scope and number of classes.
The analysis also included methodology and pedagogy of a foreign language teaching,
which resulted in the agreement on conducting the blended learning course. Compe-
tences concerning the design of course elements were settled. Testing and course
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evaluation methods were roughly discussed as well as copyright issues, principles and
the most effective ways of Internet resources utilization.

The first training session resulted in the decision to start preparing course materi-
als. The work schedule was settled and the teachers responsible for particular tasks
were appointed. The course concept was ready.

9.2. COURSE CONCEPT

9.2.1. IDEA

The authors wanted to design a course for a participant of a general higher educa-
tion graduate profile, which means that the offered themes should enhance the practi-
cal ability to apply the acquired knowledge in any field of environmental and life sci-
ences, including rural environment, food management and environmental protection.

The authors decided to create one course for all the fields of study so as not to nar-
row the thematic scope and to protect the students and the teachers against monotony.
The course consists of fixed and changeable parts (Fig. 9.1). Thematic modules (Food,
Natural Disaster, Biodiversity, Pollution and Climate) supply resources for self-
studying lessons (Fig. 9.2). The modules comprise sets of quizzes to assess the level of
lesson content acquisition, individual and team work tasks and glossaries.

‘ FIXED ELEMENTS ’ H CHANGEABLE ELEMENTS H

¢ Important information ¢ Modules (changing in time)
e Course introduction e Natural disasters
¢ Course objectives ¢ Food

e Vital issues e Biodiversity
e Web addresses e Pollution
e Literature ¢ Climate
¢ Lessons (to choose from)

Fig. 9.1. Course elements [own elaboration]

The goals of the course have been defined in terms of obtaining abilities, the most
important issues have been pointed out and an introduction to each module has been
created. The course elements clearly specified at the very beginning affect the
learner’s involvement and motivation [32].

Due to the fact that, as the research shows [32], the best effects of foreign language
learning are achieved without technological support and that, after all, a platform
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course is not task-oriented, the authors have decided that the course will be a blended
learning type. Based on the decision, the classes on the distance learning platform will
be conducted sequentially. The distance learning (e-learning) part is aimed at prepar-
ing students for ,,face to face” classes, mainly of a conversational type.

COURSE

MODULE

Fig. 9.2. Basic structure of the course [own elaboration]

We want to give classes according to the following tentative draft:

1.

introductory classes: course description and the rules of cooperation;

2. e-learning: one of the lessons (e.g. Flood from module Natural Disasters)

Nonks

students prepare at home;

traditional classes: short vocabulary test, discussion concerning the lesson
(i.e. Flood), explanations concerning the lesson;

e-learning: e.g. lesson Earthquakes from module Natural Disasters;

traditional classes (as in 3);

e-learning: e.g. lesson Tsunami from module Natural Disasters;

lab-test: 3 aforementioned lessons are going to be tested in Distance Learning
Centre in the controlled environment;

e-learning: e.g. lesson Milk from module Food,

. traditional classes (as in 3);
10.
11.
12.
13.
14.
15.

e-learning: e.g. lesson Slow Food from module Food;
traditional classes (as in 3);

e-learning: e.g. lesson Preservatives from module Food;
lab-test (as in 7);

traditional classes: conversations, short speeches etc.;

final classes (meeting face-to-face): retake tests and credits.
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The system described above will enable us to introduce a large number of various
educational materials and at the same time the direct contact with students will be
sustained. All these factors should have a positive influence on the vocabulary en-
richment, fluency in reading and speaking and ability to find specific information in
a text. We are aware that such classes will require extra work from teachers who will
additionally have to comply with new standards and criteria. At the same time, meet-
ing this challenge will undoubtedly be the source of teacher’s satisfaction and will
make English courses even more attractive. The e-learning course, in the form we
suggest, can be taught for one or two semesters with each group and the remaining
didactic hours (three or two semesters, respectively) can be devoted to grammar revi-
sion, students’ own topical presentations, academic writing course, preparation for
final exam, further analysis of specialist texts or a regular general English course. The
choice of one or more of the suggested activities will depend on the level and particu-
lar needs of each group.

The strong and truly attractive feature of the English course on Moodle is its
adjustability to individual learning pace of each student. Everybody can read, watch
and listen to the presented content as often as they need to and furthermore they can
do the exercises several times.

While preparing the materials, the teachers took into consideration different English
levels of our students and chose the texts accordingly. Thus teachers conducting the
course will have the possibility to choose from the data base the materials adequate to
each group’s language needs from level B1 to C1 (according to the Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment). The authors
who prepared the course content use texts from the revised Internet sources offered
either under Creative Commons licences or containing the written permission of the
copyright holders.

Fig. 9.3. The exemplary illustration for the lesson
[copyright by Wroctaw University of Environmental and Life Sciences]

To attract students’ attention the course’s visual side was worked out with the
utmost care. To achieve this aim suitable colours were used and font changes, under-
lining and bolding were applied. What is more, eye-catching illustrations referring to
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individual topics were worked out and additional windows with text (facilitating stu-
dents’ work in lessons) were introduced (Fig. 9.3).

The Distance Learning Centre project team assumes that the aforedescribed course
model is not a closed entity since in designing courses the Team follows the rule
“Design-As-You-Go”. As a result, the project is “a living form” and evolves together
with new technical and software solutions and according to ongoing revision and
selection of the material that is being prepared. The authors want to add short, inter-
esting animations to the course in the foreseeable future. The animations will boost
vocabulary and grammatical structures acquisition and trigger students’ motivation
and interest.

9.2.2. REALIZATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION

During the first stage of work on preliminary course materials it turned out that
teachers need to enhance their competences in the use of Moodle. On account of that
the teachers participated in the training conducted by the professional company. The
first basic training was in September 2010 and the second more advanced one in May
and June 2011. Initially, all the Authors supplying course content cooperated indi-
vidually with the Distance Learning Centre employees. Later the individual contact
was reduced and restricted to meetings with Foreign Language Centre representatives
responsible for work coordination.

The biggest problems encountered by the authors were those connected with the
Internet sources revision and copyright. In this case the most onerous was getting in
touch with the authors of interesting and useful materials and obtaining their permis-
sion for the use of the resources.

The course materials are revised and corrected on a few levels. First of all, the
source material and accompanying exercises are critically evaluated by the Content
Authors themselves, then the exercises to the lesson are revised and further analysed
by other Content Authors (peer-checking). All the necessary changes and corrections
are introduced before the Content is sent to Distance Learning Centre. The next testing
stage takes place before the course is activated: the Content Authors check the lessons
they are responsible for on the Moodle platform.

To optimize the course and to eliminate the potential mistakes it is going to be
tested on a limited group of students in the Winter semester 2011/2012. At the same
time we hope to find out which elements of the course are the most desirable by the
students and which are the most efficient from the point of view of the teachers (in the
didactic and assessment processes).

The full course implementation is going to be proceeded with a training session for
teachers who are going to teach in the B-learning system. Apart from technical advice
for teachers, the training will focus on such e-learning aspects as dealing with students
frustration stemming from isolation, technical problems, lack of feedback from teach-
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ers and vague instructions [103]. Teachers will learn about the meaning of vital logical
elements of the course such as: introduction, building cooperation, cooperation and
partnership that have influence on the active participation of students in the online
teaching-learning process [139].

As mentioned in the CONCEPT, the distance part of the course has got the object
teaching function. The structure and lesson content are created around a chosen text.
This attitude/form was new to the Project Team whose main experience is in design-
ing and realization of task teaching of such subjects as information technology, com-
puter support in designing IT application systems. They are the engineering subjects
whereas foreign languages belong to the humanities and therefore pose a unique and
very difficult challenge.

We hope that Project no. 510941-TEMPUS-1-2010-1-IL-TEMPUS-SHMES , EFA:
English for All in Academia to Foster Education, Research and Innovation” (where
EFA stands for “English for All”) that is currently being conducted at our University
(at Foreign Language Centre and Distance Learning Centre) is going to be helpful in
fulfilling the need for developing the task-oriented part of the English language
course. The TEMPUS project has a few work packages (for example the one dealing
with preparing teachers how to teach different subjects in English). The most impor-
tant from our point of view, however, is the work package dealing with the
“Development of thinking skills” with dr Sara Greenberg in charge. The course in
based on the innovative theory of problem solving (TRIZ) developed by G.S. Alt-
shuller. As a part of the project the course “Development of thinking skills” is con-
ducted by English teachers from WUELS. After the TEMPUS Project evaluation the
Authors of the CONCEPTION want to include to our e-learning course additional
module “Development of thinking skills” that will give our students the opportunity to
inventively solve the presented tasks. The materials prepared to this module will be
based on the knowledge and experience of the English teachers taking part in the
TEMPUS Project.

9.3. CONCLUSIONS

E-learning has its fervent supporters as well as determined opponents. Neither of
these attitudes comes as a surprise since the issue naturally as it were evokes extreme
emotions. It is a relatively new, not steeped in centuries-old educational tradition, way
of teaching and learning. The situation when e-learning enthusiasts try to convince,
without success, the sceptics and vice versa is not uncommon. It is good to analyse
both positive and negative aspects of e-learning as “there are two sides to every story”
and it is reasonable to remember about it. This balanced opinion is the most popular
one among English teachers at our University.
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Undoubtedly, one of the strengths of e-learning is its attractive, up-to-date form.
In modern world where the rising role and popularity of new technologies is undeni-
able, underestimating the power of this medium is short-sighted. Prospects for learn-
ing from any place at any time and at chosen pace are truly enticing. The only restric-
tion is the access to the Internet.

And here we are presented with one of the most meaningful weaknesses of
e-learning. It is still elite and available to those who “have the access” depending on
financial situation and the place of living (which frequently are mutually dependent).
Apart from that there are a number of people who simply do not like such a method of
learning or who do not want to or do not know how to use new technologies. Those
people are also excluded in some way. The other problem with e-learning is connected
with the unreliability of new technologies which can become the source of frustration
and can discourage from using this method.

On the other hand, teachers creating the course content on the platform have to
contend with the problem of copyright. It is difficult to find relevant, well-written
texts offered under Creative Commons licenses. At the same time copyright holders of
the articles usually do not answer emails containing a request for a written permission
to use their texts for educational purposes. The discussed problem does not exist in the
case of a traditional language course where students buy paper books.

It can be inferred then that e-learning gives great opportunities but at the same
time it can pose certain threats. The positive aspects include flexible learning time
and methods which is an invaluable option for students who are extremely busy
studying and working, studying and upbringing children or having problems with mo-
bility. The students who would never be able to regularly attend a traditional language
course have now the opportunity to be at the cutting edge of any educational endeav-
ours they can think of. For the teachers who prepare courses for Moodle the possibility
to constantly extend the course content data base is an additional motivating factor.
The potential exchange of data with other universities appears to be another positive
outcome.

As mentioned before, e-learning can also pose threats. If we go too far and get
caught in a technological trap, we will certainly lose direct contact with our students.
The face-to-face contact is indispensable for an effective teaching and learning pro-
cess. In a virtual environment it is easy to overlook the real problems of real people
and then our wonderful e-learning language course will turn out to be another use-
less gadget.
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TEACHING INFORMATION TECHNOLOGY
AT UNIVERSITY

Jacek Markowski, Joanna Markowska, Anna Daniel,
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

10.1. INTRODUCTION

E-learning at the Faculty of Environmental Engineering and Geodesy at the Wroctaw
University of Environmental and Life Sciences has been conducted since the year
2004. However, the idea originated in 2001, when at first on a small scale, but since
then increasingly the virtual environment was used for teaching. The first information
technology courses were created for the students of Landscape Architecture in the year
2004 when the Moodle platform was opened up. At present at the Faculty, in all its
fields of study, the Information Technology courses are conducted with the use of
distance learning methods and techniques. The authors of this paper aim at presenting
current solutions applied in the courses carried out in particular fields of study, for
both full-time and extramural studies. They will present how the courses have been
changing over the last years as well as point out the sensitive areas significant for dis-
tance learning. Furthermore, the authors will boast about their achievements and admit
mistakes with the purpose of helping those who have just begun their encounter with
e-learning.

The OECD report 2010 on the Information and Communications Technology (ICT)
emphasizes the growing demand for ICT skills in most countries, despite the eco-
nomic crisis. The authors of the report state that employment growth of highly-
qualified ICT specialists is expected in the new areas, such as ICT eco-technologies
related to the environment, civil engineering and transport [99]. In addition, other
requirements imposed by employers involve: independence, creativity, teamwork and
communication skills as well as willingness to work [121].

Taking into consideration significant, until recently, so called teaching standards,
the authors of this paper have been trying to teach IT at the Faculty of Environmental



926 Rozdziat 10

Engineering and Geodesy (WIKSiG) for many years. Their objective has been to in-
culcate in students teamwork skills, to arouse their creativity, to encourage them to
improve their communication skills and to improve their work culture. In order to
achieve that they have made use of all available distance learning methods and tech-
niques. Just as all that is new and unfamiliar or simply stereotypically perceived, so
IT learning “over the Internet” has had and still has its opponents. Fortunately, there
also exist its enthusiasts including those who are “the stubborn ones” — “that is com-
pletely clear, said the Eeyore, no doubt about that” (A. Milne, Winnie the Pooh).

10.1.1. A BIT OF HISTORY IN REFERENCE TO THE PRESENT TIME

Present-day education contents that refer to information technology are identical for all
the fields of study at the Faculty of Environmental Engineering and Geodesy (WIKSIG) at
the Wroctaw University of Environmental and Life Sciences. So are they are alike for all
the fields of the other faculties at the University. That was achieved in July 2007 by refer-
ring educational standards to European Computer Driving License (ECDL). It may be
altered as a result of works related to national qualifications frameworks.

Until 2007 the information technology issues were realized in different subjects
attended by WIKSiG students at different stages of their education. Computer skills
that were supposed to be taught at the initial stage of studies did not appear until year
4 or 5 just to complement students’ competence. In 2000 The Computer Laboratory of
the Faculty (WLK) was set up at WIKSiG. Its main objective was to apply informa-
tion technologies in teaching students and to incorporate new solutions in education
techniques.

In 2001 the simple examination system linking the web questionnaire with the data-
base was introduced. Its introduction helped to reduce examiners’ work hours and par-
tially to objectivize the student’s evaluation. Familiar drawbacks of test systems led to
search for new ready-made web applications. These were also desirable to relieve
a possibly large amount of work devoted to developing the environment in respect of the
author’s rights. After trying out several programs it turned out that the Moodle environ-
ment provided almost ready solutions to most technical problems. It allowed to publish
the content as an element supporting traditional classes and it enabled to manage tests
and examinations in the test form with the minimum security (the users’ authorization)
in the form of controlled classes. Reduction of the teachers’ work hours was the primary
purpose underlying all these efforts to incorporate the distance learning platform.

The Polish legal system of those days did not allow to transfer elements of the stu-
dent’s education to the virtual environment, and it was not until the year 2005 that it
was possible to formally sanction these methods. At that time the WIKSiG authorities
resolutely supported all the actions leading to the expansion of distance learning
methods at the whole University. The distance learning representative for HM Rector
was appointed at the present-day Distance Learning Centre (CKnO) of WUELS.
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In 2005 WLK conducted the classes in IT subjects in three fields of study at
WIKSiG. At that time the contents for related subjects (computer-aided design, engi-
neering graphics, etc.) were elaborated by them.
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Fig. 10.1. The exemplary print screen for the IT Course [student’s exercise]

The WLK staff participated in scientific conferences on distance learning which
provided inspiration for improving the methodology of IT classes. Never and never
elements were also made use of within the Moodle environment (workshops, lessons).
As a result, and also owing to cooperation with other divisions of the Faculty, the ba-
sic (required by standards) educational contents were adjusted to and enrich with other
elements specific for the fields of study at which the classes were carried out.

At that time the model of the course structure was created which referred to its
prototype in the worldwide solutions denominated with the SPADD acronym (small
pieces addition). It consisted in the familiar principle of providing the basic and re-
quired contents with satellite modules added to the course depending on the speciali-
zation of the group of trained students. That model has been used for teaching infor-
mation technology at WIKSiG up till now, although for different reasons from those
which underlied its introduction.

The tenure of the faculty authorities, although an essential sign of democracy, in
the case of WIKSIG it stopped both development of these methods and necessity of
restructuring the formal division in charge of distance learning. Thus, thanks to efforts
and support on the part of the University authorities, the Centre of Long Distance
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Learning at the WUELS was brought into existence in 2007, taking over the experi-
ence and material property of the elaborated course contents of WLK.
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Fig. 10.2. The exemplary print screen for the IT Course [student’s exercise]

Originally elaborated courses (from the years 2005 to 2007) were vanguard both in
their content and form. With time they underwent a naturally simple transformation.
The resources of such IT courses ought to be updated with their every application,
which is particularly important in respect of development dynamics of that environ-
ment. Frequently, the mechanism of scheduling the IT courses consists in randomly
assigning them every year to academics who need more teaching load hours. As
a result, it is impossible to divide all the tasks to update the course contents. It is so as
the academics who run IT courses are accidental, although on the motion of the Dean
they have been trained to teach on the Moodle platform.

10.2. HOW DO WE TEACH?

10.2.1. MATERIALS, UPDATE

The principle has been adopted to update only these parts of the course that are as-
signed to the authors. The course most updated with content contains all the required
elements as well as many modern solutions exceeding its basic and unchangeable
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core. The courses run by accidental teachers comprise merely the elements which are
required by educational standards. Such a discrepancy results from a different under-
standing of the student’s interest in the context of the didactic staff’s interests. Moreo-
ver, it also results from misunderstanding the issue of copyright law which is still un-
derestimated and differently interpreted. The author of the course, except for the ease
of transferring some obligations to the virtual environment, does not benefit measura-
bly from it. The faculty authorities, acting on economic considerations and the princi-
ple of filling the teaching load, are not interested in updating that subject as then as-
signing it within the teaching load hours would be more complicated. The best
solution with regard to the educational quality of that subject might be agreeing upon
one solution for the whole university with the use of the “SPADD” method, and
clearly referring the satellite modules, which adjust the course to the field require-
ments, to copyright law. That approach calls for unanimity among the authorities of
the Dean’s office in all the faculties of the University. It also requires changing the
mode of assigning classes which should consist in the principle of respecting copy-
right law and competence.

The course materials of the IT classes, in its highest version, are updated every year
during the summer holiday break. Each course ends up with an expanded question-
naire which checks attractiveness of the course content as well as evaluates the way of
conveying its content. Already in the class, in the meantime, teachers try to elaborate
elements in order to possibly enrich the contents of the prospective courses and some-
times introduce their alfa version, hoping for intense interaction among students.

10.2.2. WORK ORGANIZATION IN THE COURSE

At the beginning of the course it is essential to guide students first so that they are
not afraid of expressing their views openly for fear of possible restrictions. Over the
past few years we have become experienced and convinced that work organization in
the course as well as commitment on the part of both students and teachers are very
important, as these factors considerably influence efficacy and teaching comfort.
Logical organization of the course is well-illustrated by R.M. Conrad after Maria
Zajac [139]. She proposes to divide the course into the following stages:

Introduction — creating the community;

Building cooperation;

Cooperation;

Partnership.

Such a division is well-grounded and it corresponds to our experience and feeling.

Our objective is to change the stereotypical mode of perceiving the Internet courses
as completely dehumanized, devoid of emotion and interaction. It is impossible to
point out one effective method leading to success. Methods alter along with the latest
trends and interests of new students.
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Fig. 10.3. The exemplary print screen for the IT Course [student’s exercise]

That “stage of finding out” or, as Conrad calls it “introduction and building coop-
eration”, takes place in the virtual environment of the course but it overlaps with the
teacher’s similar activities in the real class. Such a strategy aims at arousing students’
interest in the subject content indirectly, freely and not under pressure. If the teacher
manages to encourage students to communicate and interact, it will become a valuable
tool for work in the course, irrespective of the contents that will be taught. The next
step is to introduce students into the issues of “participatory culture” and WEB 2.0. as
well as to provoke discussion which is the first evaluated element in the course (the
evaluated discussion list). At that moment several aspects of the student’s work are
activated: preparing teams for group work, teaching them how to use tools and social
activity. Teaching how to use tools focuses on compact presentation materials, par-
tially interactive, familiarity with which will be examined in tests — both theoretically
and practically. That part constitutes fulfillment of essential requirements of educa-
tional standards. At the same time we encourage students to use alternative tools such
as web applications of similar functionality. Group work is divided into several stages.
At the first stage the teacher gradually describes the task that the groups will be doing
until the end of the term. Yet before the essential content of the task appears, the
teacher presents the range of skills useful for performing it. Students, solely with the
use of communication means available on the platform form groups of 6, then choose
the group leader who as the only one is privileged to ask questions and communicate
with the teacher while working on the task.
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Fig. 10.4. The exemplary print screen for the IT Course [student’s exercise]

At the ,,cooperation stage”, when the groups have been created the main topic
common for all the groups is presented, so is the variable element referring to just one
group. For over a dozen days students collect information necessary to adequately
perform the task, file it according to its source and try to check its credibility. At each
stage the teacher is able to control both advancement and correctness of their work.
Tasks usually require elaboration of particular issues, putting them in order and then
preparing them for various presentation forms. The group has access to the communi-
cation platform and the website. Passing that task takes place in the controlled envi-
ronment and involves presenting interpretation of the task. The final grade results
from component grades: using tools, the technical quality of presentation, modes of
communication, fulfillment of formal requirements set in the task as well as com-
pactness and precision of expression. The course comprises 30 hours, 4 out of them
are controlled classes, during which 8 tests are held and the group presentation is
done. Lectures provide completion of the content (just for the Faculty of Landscape
Architecture) and they comprise issues of computer law, introduction to the theory of
information, raster and vector graphics, etc.

The IT course in its basic version contains just the core and it focuses on teaching
how to use the tools for carrying out the tasks required in the education standards at
the ECDL level.

The IT subject at the Faculty of Landscape Architecture precedes other computer
science classes and it constitutes preparation for a very advanced course in how to use
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CAD tools, also taught remotely. Several years’ experience indicates that success in
teaching computer-aided design and engineering graphics largely depends on prepar-
ing students in the field of IT.

Fig. 10.5. The exemplary print screen for the IT Course [student’s exercise]

10.3. SUMMARY

The authors of the course hope that the content of this paper will not discourage
those who are at the beginning of their experience with e-learning. Possibly, new
e-learning users will focus more on all the activities that motivate students to obtain
information, knowledge or acquire skills useful both during their studies and after-
wards.

One more time, we emphasize the importance of encouraging students to use
communication and interaction, which provides the teacher with a valuable tool for
work in the course irrespective of the content that is taught.
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E-LEARNING WSPOMAGAJACY NAUCZANIE
PRZEDMIOTOW WYKORZYSTUJACYCH
SYMULACJE W SRODOWISKU MATLAB

Mariusz Nowak,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gnieznie

11.1. WPROWADZENIE

Zdalne nauczanie, poglebianie swojej wiedzy przez wykorzystanie metod interne-
towych staje si¢ coraz popularniejsze. Na przyczyny tej popularnosci sktadaja sig:
coraz wigksze zapotrzebowanie na specjalistyczna wiedzg¢ oraz wzrost dostgpnosci
technologii internetowych, umozliwiajacych sprawne wykorzystywanie tego medium
w nauczaniu na odlegtos¢ [1].

Zaletami ksztalcenia na odleglo$¢ na poziomie akademickim sa [62]:

¢ mozliwo$¢ monitorowania wynikow nauczania przez wyktadowce, dzigki czemu

na biezaco kontrolowany jest stopien przyswajania wiedzy przez studentow,

e dowolna liczba studentow bioracych udziat w nauczaniu danego przedmiotu

— praktycznie nie ma ograniczen w liczbie studentow bioracych udziat w zdalnym
nauczaniu,

o stale doskonalenie programu przedmiotu — na biezaco mozna uaktualnia¢ program

nauczania,

o stale doskonalenie formy przekazu — na biezaco mozna doskonali¢ forme i tresci

przekazywanej wiedzy.

Przyjeto wyroznia¢ cztery podstawowe tryby zdalnego nauczania przez Internet:
samoksztatcenie, tryb synchroniczny, asynchroniczny oraz mieszany [2, 62]. Omawiane
w artykule materialy e-learningowe maja wspomagac poszerzanie wiedzy i umiejgtno-
$ci studenckich. Zastosowanie zdalnego nauczania w ksztalceniu na poziomie
akademickim wymaga od tworcéw wykorzystania odpowiednich $rodkoéw technolo-
gicznych [68, 75]. Prezentowane w artykule rozwiazania wspomagania nauczania
dotycza problematyki zwiazanej z poszerzaniem wiedzy na temat wykorzystania $ro-
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dowiska naukowo-obliczeniowego Matlab do modelowania i symulacji. Zapre-
zentowano mozliwosci zdobywania i poszerzania swojej wiedzy w zakresie obstugi
narzedzi srodowiska Matlab, korzystajac z platform e-learningowych, internetowych
wyktadow, lekcji multimedialnych oraz wirtualnych laboratoriow. W pracy schaktery-
zowano zalety i wady wynikajace z wykorzystania metod zdalnego ksztalcenia na
zajeciach wykorzystujacych specjalistyczne oprogramowanie Matlab.

11.2. E-LEARNING W ZDALNYM KSZTALCENIU
NA POZIOMIE AKADEMICKIM

Autor opracowania prowadzi zaj¢cia dydaktyczne w PWSZ Gniezno z przedmio-
tow: Technika cyfrowa, Techniki symulacyjne oraz Automatyka na poziomie inzy-
nierskim. Dla przedmiotu Technika Cyfrowa doskonalym uzupeklieniem wiedzy
przekazywanej na regularnych zajeciach wykltadowych, ¢wiczeniowych i laboratoryj-
nych sg miedzy innymi materialy osadzone na serwerze Polskiej Wszechnicy Aka-
demickiej [111]. Materiaty te w postaci wykladow multimedialnych sa doskonalym
zrodtem wiedzy dla studentow studidw niestacjonarnych, dla ktorych stanowia roz-
szerzenie informacji przedstawianych na zaj¢ciach w wymiarze wynikajacym z pla-
nu studiow. Dla studentow studidow stacjonarnych serwer e-learningowy jest miej-
scem, gdzie znalez¢ mozna materialy wyktadowe gotowe do wydruku, pomocne
w przygotowywaniu si¢ do egzaminu semestralnego. Materialy te sa nieocenione
w sytuacji, kiedy niemozliwa jest obecnos$¢ studenta na danym wyktadzie. Student
ma mozliwo$¢ uzupekienia wiedzy dzigki uczestniczeniu w wykladzie oferowanym
na platformie e-learning [62]. Dla przedmiotéw: Techniki symulacyjne oraz Automa-
tyka, dla ktorych podstawowym narzedziem pracy jest $rodowisko naukowo-
-obliczeniowe Matlab, niestety nie istnieja materialy elektroniczne wspomagajace
ksztatcenie, dostgpne na serwerze Polskiej Wszechnicy Akademickiej. Stad koniecz-
no$¢ indywidualnego stworzenia materialow e-learningowych oferowanych studentom
jako uzupehienie wiedzy przekazywanej w ramach prowadzonych zajec.

11.2.1. PLATFORMA E-LEARNINGOWA

Narzgdzia informatyczne wykorzystane do tworzenia multimedialnych materiatlow
dydaktycznych oraz przebieg prac autora artykulu dotyczacych tworzenia czg¢$ci mate-
riatdbw dydaktycznych pomocnych w ksztalceniu z przedmiotu Techniki symulacyjne
i Automatyka sa podobne do narzedzi i prac prowadzonych podczas przygotowywania
materialow do przedmiotu Systemy wbudowane [44]. Proces ten zostal szczegdtowo
przedstawiony w artykule [62].

Do zamiany materialow przygotowanych w formacie PPT (slajdy) na format SWF
(Flash) postuzyt program Articulate Presenter [105]. Program ten umozliwit dodanie
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komentarzy stownych do przygotowanych wczesniej slajdéow. Po osadzeniu przy-
gotowanych prezentacji multimedialnych na serwerze e-learningowym studenci
uzyskali dostep do zasobow edukacyjnych zgromadzonych dla przedmiotow Tech-
niki symulacyjne i Automatyka. Dodatkowo kazdy z opracowanych wyktadow kon-
czy si¢ testem weryfikujacym wiedzg. Testy sprawdzajace zostaly przygotowane za
pomoca programu Articulate Quizmaker wedlug zasad réwniez szerzej oméwionych
w artykule [62].

11.2.2. INTERNETOWE WYKLADY

Producent srodowiska naukowo-obliczeniowego — firma Mathworks — na swoich
stronach internetowych umiescita internetowe wyktady [116]. Dla przedmiotu Auto-
matyka pomocny jest wyktad internetowy Control System Interactive Kit, na ktory skta-
da si¢ 12 modutéw multimedialnych prezentujacych mozliwosci wykorzystania s$ro-
dowiska Matlab do projektowania, walidacji i weryfikacji uktadow sterowania auto-
matycznego. Najbardziej wartoSciowymi z perspektywy programu zaje¢é z przedmiotu
Automatyka sa moduty:

e Introduction to Dynamic Simulation,

¢ Plant Modeling,

Control Design,

Real-Time Testing,

Introduction to Simulink for Control Design,

System Identification Toolbox,

Multi-Loop Control Design In Simulink — Made Easy,
Verification, Validation, and Test for Embedded Controls.

Prezentowany na stronach Mathworks’a material w bardzo przejrzysty sposob
przedstawia mozliwosci implementacji w praktyce teorii z dziedziny automatyki.
Pewnym utrudnieniem w szybkim przyswajaniu wiedzy prezentowanej za pomocg
internetowych wyktadow moze by¢ jednak techniczny jezyk angielski. Na rysunku
10.1 przedstawiono wybrany przyktad internetowego wyktadu oferowanego przez
Mathworks’a.

Na stronach internetowych Matlab Central Home prezentowane sa w jezyku pol-
skim internetowe wyklady prezentujace mozliwos$ci wykorzystania narzedzia Simu-
link, wchodzacego w sklad pakietu Matlab — (Introduction to Simulink in Polish)
[116]. Na stronie internetowej zgromadzono prezentacje multimedialne z nast¢pujacej
tematyki:
wstep 1 pierwsze proste modele,
lekcja tworzenia czytelnych modeli,
zaawansowane modele,
tworzenie wlasnych blokow,
wlasne systemy,
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e korzystanie z workspace’u Matlaba,
e przykladowe modelowanie i symulacja — model populacji owadow Chori-
Stoneura fumiferana.
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Rys. 11.1. Wyktad internetowy Mathworks [116]

Wyktad internetowy mozna uruchamia¢ bezposrednio na stronie Mathworks’a lub
pobra¢ kompletny kurs na dysk i uruchamia¢ go z lokalnego komputera. Pewnym
ograniczeniem jest konieczno$¢ posiadania srodowiska Matlab do przetestowania
prezentowanych przyktadow, szczegodlnie w sytuacji, kiedy uczacy sig¢ chciatby prze-
prowadzi¢ wlasne modyfikacje gotowych kodéw zrodlowych z przyktadow. Na ry-
sunku 11.2 przedstawiono glowna stron¢ kurséw polskojezycznych oferowanych
przez portal Mathworks.

Jedyny oficjalny, autoryzowany dystrybutor firmy Mathworks w Polsce — firma
ONT Oprogramowanie Naukowo-Techniczne oferuje, za pomoca swojego kanalu, na
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portalu YouTube filmy prezentujace mozliwosci wykorzystania srodowiska Matlab do
modelowania i symulacji ukladow mechanicznych i elektrycznych. Aktualnie ofero-

wane jest pig¢ filmoéw prezentujacych srodowisko od podstaw do specjalistycznych
zastosowan [120].
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11.2.3. INTERNETOWE SEMINARIA

Potaczenie wiedzy teoretycznej z danej dziedziny inzynierskiej z eksperymentami
symulacyjnymi, realizowanymi w $rodowisku Matlab zostalo przedstawione w inter-
netowych seminariach osadzonych na stronach Mathworks [115]. Po wybraniu pol-
skiej lokalizacji uzytkownik otrzymuje spis dostgpnych prezentacji multimedialnych
(Recorder Webinars) oraz spis seminariow zapowiedzianych (Upcoming Webinars),
w ktorych mozna wziaé udziat w trybie online. Ograniczeniem w dostgpie do semina-
riow archiwalnych i zapowiedzianych jest wymog posiadania konta uzytkownika,
ktorego aktywacja sprowadza si¢ do podania danych osobowych wraz z okresleniem
zainteresowan dotyczacych wykorzystania srodowiska Matlab.
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Obecnie (stan z listopada 2011 r.) dostgpne sa seminaria internetowe z nastgpu-
jacych dziedzin i tematyki szczegotowe;j:

e systemy sterowania — projektowanie uktadéw sterowania, funkcje definiujace

systemy dynamiczne, zasady pracy z narzedziem SISOTOOL, metody pracy
z obiektami nieliniowymi, optymalizacja doboru nastaw regulatorow,

e procesory sygnalowe DSP — modelowanie i ztozona analiza systemow teleko-
munikacyjnych, kodowanie, analiza zaktocen,

e przetwarzanie i analiza obrazow — modelowanie algorytmow przetwarzania i anali-
zy sygnatu video dla systeméw wbudowanych z dzialaniem w czasie rzeczywi-
stym,

e analiza statystyczna — import danych, analiza statystyczna, raportowanie wyni-
kow analiz,

e systemy pomiarowe — konfiguracja kart pomiarowych do wspoélpracy ze $rodo-
wiskiem Matlab, przetwarzanie 1 wy$wietlanie danych pomiarowych, tworzenie
aplikacji pomiarowe;j.

Internetowe seminaria w wersji multimedialnej w bardzo przejrzysty sposob
przedstawiaja mozliwo$ci pelnego wykorzystania srodowiska Matlab & Simulink
w dziedzinach inzynierskich. Umieszczenie przyktadéw praktycznego wykorzysta-
nia narzedzi Srodowiska naukowo—obliczeniowego umozliwiaja bardziej efektywne
przyswojenie umiejgtnosci wykorzystania Matlaba do rozwigzywania problemow
obliczeniowych.

Na rysunku 11.3 przedstawiono przyktadowa stron¢ z seminarium internetowego
dotyczacego problematyki wspotpracy srodowiska Matlab z instrumentami pomiaro-
wymi oraz kartami akwizycji danych.

11.2.3. INTERNETOWE LABORATORIA

Pewnego rodzaju ograniczeniem dla studentow postugujacych si¢ srodowiskiem
Matlab jest utrudniony dostgp do aplikacji poza zajeciami. Rozwigzaniem moze by¢
instalacja wersji studenckiej, 30-dniowej na wlasnym komputerze. Innym rozwiaza-
niem moze by¢ wykorzystanie dostgpu do strony MATLAB-online.com — Matlab
Web interface for free [117]. Na stronie tej studenci maja mozliwo$¢ zdalnego przete-
stowania funkcjonalnos$ci swoich rozwiazan pisanych za pomoca standardowych pole-
cen Matlaba.

Kolejnym portalem oferujacym multimedialne internetowe laboratoria ze $rodowi-
ska Matlab jest mepi.pl — multimedialna edukacja przez Internet [109]. Portal ten ofe-
ruje migdzy innymi kursy z wykorzystania Matlaba w mechanice, automatyce i robo-
tyce. Studenci korzystajacy z portalu moga podnosi¢ swoje umiejetnosci z zakresu
tworzenia GUI, modelowania i symulacji specjalistycznych uktadéw mechaniki oraz
modelowania i symulacji podstawowych czlondéw automatyki z analiza charakte-
rystyk czasowych i czgstotliwosciowych.
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11.3. PERSPEKTYWY ROZWOJU KSZTALCENIA W FORMULE E-LEARNING

Ksztatcenie akademickie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycz-
nych jest postrzegane jako uzupehienie formy przekazu tradycyjnego lub jako element
zastgpujacy catkowicie dotychczasowe metody przekazywania wiedzy. Obserwowana
akceptacja nowych form komunikacji przyczynia si¢ do coraz wigkszej popularnosci
tego typu ksztatcenia [108]. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wdrazanie nauczania
zdalnego budzi pewne obawy, z ktorych najczgéciej wymieniane sa:

e obawa przed mozliwoscia kradziezy intelektualne;j,

e obawa przed problemem utrzymywania odpowiedniego poziomu ksztalcenia,

e problem z identyfikacja i uwierzytelnianiem uczestnika kursu w przypadku egza-

minow 1 testow,

e mozliwos¢ utraty studentow studidw stacjonarnych na rzecz studidw niestacjo-

narnych dzigki mozliwos$ci ,,zdalnego” studiowania.
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Pomimo istnienia wymienionych obaw, ksztalcenie w formule e-learning bedzie sig
nadal rozwijato dzigki doskonaleniu narzedzi informatycznych oraz poprawie zabez-
pieczen juz udostepnionych tresci dydaktycznych [108].

Ksztatcenie w formule e-learning doskonale sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy na
studiowanych przedmiotach wykorzystywane jest narzedzie informatyczne, do ktérego
studenci maja ograniczony dostgp. Studiowanie takich przedmiotow jak Automatyka
1 Techniki symulacyjne wiaze si¢ z konieczno$cig obecno$ci na zajeciach laboratoryj-
nych, a dostgp do wirtualnych wyktadéw i wirtualnych laboratoriow jest elementem
wspomagajacym lub uzupetniajacym wiedz¢ z danej dziedziny.

11.4. PODSUMOWANIE

Zdalne nauczanie to jeden z wielu sposobdw przekazywania i zdobywania wiedzy.
E-learning moze by¢ stosowany zaréwno do krotkich kurséw przygotowawczych, jak
i do catych kursow danego przedmiotu i to zarowno w czgsci wyktadowej i ¢wicze-
niowej.

Do$wiadczenia zdobyte w trakcie prowadzenia przedmiotéw Automatyka i Techniki
Symulacyjne w PWSZ Gniezno pokazaly, ze dostep do materiatdéw e-learningowych
w duzym stopniu wspomaga proces przyswajania wiedzy i nabywania umiejetnosci
niezbednych do sprawnego postugiwania si¢ §rodowiskiem naukowo-obliczeniowym
Matlab. Wnioski takie wyptywaja miedzy innymi z analiz przeprowadzonych ankiet
studenckich, w ktorych prawie 90% studentéw korzystajacych z dostgpnych opraco-
wan e-learningowych stwierdzito, Zze sa one pomocne w przyswajaniu wiedzy wykta-
dowej dotyczacej modelowania i symulacji na przedmiocie Techniki symulacyjne.
Prawie 95% studentow wypetniajacych ankiety, wyrazito poglad §wiadczacy o duzej
przydatnos$ci internetowych laboratoriow wspomagajacych nauke wykorzystania $ro-
dowiska Matlab na zajgciach ¢wiczeniowych z Automatyki.
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DYDAKTYCZNE ASPEKTY WYKORZYSTANIA
LABORATORIOW WIRTUALNYCH
W KSZTALCENIU KOMPLEMENTARNYM

Jarostaw Szymanda,
Politechnika Wroctawska

12.1. WSTEP

Ksztatcenie problemowe powinno by¢ ukierunkowane na wykorzystanie nabytej
wiedzy w zakresie umiejgtnosci, przez ktoére mozna dokona¢ naukowo umotywowanej
diagnozy problemu, wykaza¢ innowacyjne propozycje jego rozwiazania oraz adapto-
wac projekty prowadzace do uzyskania optymalnego (zadowalajacego) rozwiazania.
Zagadnienie poziomu skutecznosci osiagania celow dydaktycznych jest takze istotnym
elementem nauczania na wszystkich poziomach systemu edukacji. Jedna z mozliwych
form ksztalcenia problemowego sa kursy ksztalcenia na odleglos¢, a w szczegdlnosci
kursy komplementarne (blended learning) czgsto w polskich przektadach nazywane
kursami mieszanymi. OkreSlenie to w pelni oddaje ide¢ ksztalcenia odnoszacego si¢
w odpowiednich proporcjach zaréwno do form ,tradycyjnych”, jak i form szeroko
rozumianej edukacji wspomaganej nowoczesnymi $rodkami przekazu. Nalezy tutaj
zaznaczy¢, ze przez pojecie ksztatcenia na odleglos¢ (e-learning) rozumie si¢ wszelkie
dzialania wspierajace proces szkolen i edukacji wykorzystujace technologie teleinfor-
matyczne, komunikacyjne oraz multimedialne. Wyrazne odwolywanie si¢ do techno-
logii informatycznych nie uzasadnia jednak utozsamiania tego zakresu nauczania
z technikami informatycznymi. Technologie informatyczne oraz multimedialne petnia
wylacznie funkcje wspomagajaca, zapewniajac mozliwos¢ dystrybucji oraz przetwa-
rzania danych [42]. Kursy komplementarne sa takze rozwiazaniem utatwiajacym for-
malne wprowadzanie nowych form ksztatcenia do obowiazujacych planow i siatek
dydaktycznych [82]. Ksztalcenie problemowe w zajeciach z projektowania moze by¢
(i najczegsciej jest) istotnym probnikiem akceptacji proponowanego scenariusza kursu
przez grupy uczestnikow (studentéw) realizujacych wyznaczone zadania. Na podsta-
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wie ponad 25 lat doswiadczen w pracy dydaktycznej autora artykulu mozna stwier-
dzi¢, ze prawidlowo ukierunkowane tematy projektowe w przewazajacej czgs$ci sa
lepiej odbierane przez studentdw pracujacych w grupach niz indywidualnie.

12.2. WYZNACZNIKI KSZTALCENIA PROBLEMOWEGO

Metoda ksztalcenia problemowego i jej szerokie spektrum ksztalcenia wariantyw-
nego jest przedmiotem wielu publikacji [26, 42, 48, 59]. W zaleznosci od tresci 1 form
realizacji oraz kategorii problemdéw, mozna w niej wyr6zni¢ nastgpujace istotne pro-
cesy:
tworzenie sytuacji problemowej (zadania projektowe),
formutowanie celow szczegotowych (podproblemy i zadania),
okreslanie warunkow koniecznych 1 wystarczajacych rozwiazania,
zglaszanie propozycji rozwigzan (argumenty uzasadniajace),
weryfikacja zgtoszonych propozycji (kontrargumenty),
ocena uzyskanych rozwigzan (aspekty praktyczne i teoretyczne).

Cecha charakterystyczna tej metody jest samoksztatcenie, a w potaczeniu z praca
w zespole projektowym, pozytywna rywalizacja. Z perspektywy zamierzonego celu
dydaktycznego wybor wlasnie tej metody jest jak najbardziej uzasadniony. Dodatko-
wym walorem jest wymagana i nieunikniona ciagta interakcja nie tylko miedzy na-
uczycielem i zespotem projektowym, ale rowniez wsrod wszystkich uczestnikow pro-
cesu projektowania i to na kazdym jego etapie. Efektywno$¢ samoksztatlcenia moze
by¢ zwigkszana przez odpowiednio dobrane elementy pochodzace z innych metod,
takich jak: metoda przypadkow (case study), gietda pomystow (brainstorming) czy
gry symulacyjne (simulation game, mixed game) [30]. Przyjmuje si¢ takze, ze rozwia-
zanie postawionego problemu jest jedynie mozliwe, a przynamniej optymalnie sku-
teczne, po zastosowaniu odpowiednio wybranych procedur postgpowania z bogatego
repozytorium metodologii grupowego rozwiazywania problemow [37, 72].

12.3. ZESPOLY PROJEKTOWE — PRZYDZIELANIE ROL

W wigkszosci przypadkow tworzy sig zespoly (grupy) wirtualne do wykonania kon-
kretnego zadania dydaktycznego, a po jego wykonaniu grupy te ulegaja rozwiazaniu.

W zaleznosci od tematu zadania, zespot projektowy powinien liczy¢ od 5 do 7 stu-
dentow [16, 37, 72]. W celu zapewnienia odpowiedzialnej koordynacji dziatan pod-
czas realizacji zadania kazdemu studentowi przydzielane sa role (funkcje) — odpo-
wiednie do indywidualnych predyspozycji i zainteresowan. Kluczowe dla nauczyciela
jest wlasciwe rozpoznanie mozliwosci grupy. Z prac R. Mereditha Belbina [16], tworcy
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koncepcji opartej na samoocenie, wynika, ze specyfika poszczegolnych rol zespoto-
wych wymaga zawsze akceptacji przez wszystkich cztonkow zespotu projektowego.
Obligatoryjne narzucanie rol w wigkszosci przypadkoéw nie prowadzi do oczekiwane-
go rozwiazania problemu (np. dla badanych 100 zespotow, 3/4 potwierdzito taka im-
plikacje). Poszczegdlne kategorie rél, w najbardziej ogdlnym ujeciu, sa nastepujace
[16, 30, 37, 48, 72]:
e przewodniczacy (wyjasnia cele i priorytety, motywuje kolegow),
o ksztaltujacy (stawia wyzwania, wywiera naciski, poszukuje alternatywnych roz-
wigzan),
e realizator (przeksztalca pomysty i plany w dziatanie),
e innowator (tworzy oryginalne koncepcje, rozwiazuje trudne problemy),
e dbajacy o zasoby ( rozpatruje nowe mozliwosci, nawiazuje kontakty, nego-
cjuje),
e monitorujacy/oceniajacy (dostrzega wszystkie opcje, ocenia prawdopodobne
wyniki),
e gracz zespolowy (zapobiega tarciom, radzi sobie z konfliktami w zespole),
e dopinajacy (wyszukuje bledy i stabe miejsca rozwigzania, pilnuje terminow itp.).
W prezentowanych w referacie przyktadowych scenariuszach ksztalcenia proble-
mowego w zespotach projektowych przedstawione kategorie rol byty podstawa orga-
nizacji zadan oraz przydziatu indywidualnych kompetencji kazdemu studentowi
w ramach danej grupy. W kontekscie wzbogacania doswiadczen oraz oceny efektow
dydaktycznych oczekiwano potwierdzenia nastgpujacych tez:
e projektowanie zespolowe w ramach kursu komplementarnego jest poprawne me-
todologicznie,
e nabycie umiejetno$ci umozliwiajacych naukowo umotywowanej diagnozy pro-
blemu moze stanowi¢ podstawe wiarygodnej oceny rozwigzania,
o efekt kompetentnie zorganizowanej pracy zespotu projektowego jest wyzszy niz
suma efektow kompetentnych dziatan indywidualnych.

12.4. SCENARIUSZE PROJEKTOW PROBLEMOWYCH

W celu przyblizenia wykorzystywanej metodologii przedstawiono dwa wybrane
scenariusze uwzgledniajace podziat na podproblemy i przypisujace kompetencje wy-
konawcom. Zatozenia merytoryczne pierwszego okreslaty warunki opracowania pa-
kietu aplikacyjno-sprzgtowego INTERBUS, obejmujacego migdzy innymi: program
HTTPSerwer, biblioteki dynamiczne goWORK 1 MBT oraz programowalne sterowniki
PLC. Aplikacja HTTPSerwer oraz biblioteka goWORK powinna zosta¢ opracowana
z wykorzystaniem dowolnego $rodowiska programistycznego jako modutu dziatajace-
go samodzielnie pod kontrola 32-bitowej wersji systemu operacyjnego Microsoft
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Windows. Otwarta architektura pakietu miala uwzglgednia¢ model komunikacji
klient-serwer, przy czym klient mogt by¢ niededykowang aplikacja tzw. cienkiego
klienta. Do sesji komunikacyjnych koncowy uzytkownik systemu INTERBUS mogt
zastosowac takze kazde oprogramowanie zaliczane do tzw. przeglqdarek interneto-
wych; zainstalowanych na komputerach z dowolnym systemem operacyjnym [83].
To rozwiazanie jest cenne, szczego6lnie podczas korzystania z ogdélnodostgpnych
laboratoriow komputerowych; nie wymaga si¢ od uzytkownika jakichkolwiek dzia-
fan instalacyjnych na komputerze lokalnym. Opcjonalnie w projekcie mozna byto
zatozy¢ mozliwos$¢ integracji systemu z wybranymi kursami realizowanymi w ra-
mach internetowe] platformy edukacyjnej Wydzialu Elektrycznego Politechniki
Wroctawskiej (rys. 12.1).
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Rys. 12.1. Portal edukacyjny Wydzialu Elektrycznego Politechniki Wroctawskiej
(http://eportal.eny.pwr.wroc.pl)

Pogladowy schemat funkcjonalny opracowanego systemu przedstawiono na rysunku
12.2. W szczeg6lnosci wyrdznione zostaty cztery gtowne grupy pakietu INTERBUS:

A — aplikacja serwera komunikacyjno-interpretujacego,

B — interfejs komunikacyjny przeznaczony do ciaglej obserwacji i sterowania,
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C — komponenty swobodnie programowalnego sterownika PLC WAGO 750-842
firmy WAGO Corporation [86],
D — aplikacje producenta WAGO przeznaczone do bezposrednich (sprzetowych)
konfiguracji sterownika.
Podstawowym protokotem komunikacyjnym warstwy aplikacyjnej obejmujacej prze-
ptyw danych pomigdzy modutami A-B jest protokét HTTP. Umozliwia on bezposrednie
wykorzystanie standardowych programéw uzytkownika majacego dostgp do Internetu.

w WAGO 750-842 )

JAVA/JAVA SCRIPT
: A) (©
(B), (D)
= : :
72 3! |

HTTP

Inkernet
Explarer ofe ©J.M. Szymanda

Rys. 12.2. Przyktadowe moduty funkcjonalne projektu INTERBUS

W zakresie komunikacji pomigdzy modutami A-C zastosowano enkapsulacje proto-
kotéw MODBUS/TCP. Specyfikacja zaleznos$ci migdzy protokotami MODBUS/TCP,
MODBUS i sterownikami PL.C zostata okre§lona w dokumentacji firmy WAGO [86].
Niezbedna podstawowa konfiguracje m.in. w zakresie okreslania prawidtlowych para-
metrow komunikacji sieciowej mozna przeprowadza¢ poprzez albo interfejs szeregowy
RS232C, albo potaczenie TCP/IP (moduty C-D). W projekcie jedno z wazniejszych
zalozen dotyczyto aspektu dydaktycznego w zakresie szybkiego projektowania
algorytmoéw sterowania i diagnozowania symulowanych zagadnien technologicznych.
W szczego6lnosci umozliwienie zespotom projektowym realizujacych zadania podczas
sesji wirtualnych na dost¢p do urzadzen laboratoryjnych sterowanych przez progra-
mowalne sterowniki PLC [86]. Wszystkie ztozone moduty projektu zostaly podzielone
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i przypisane do wykonania podgrupom laboratoryjnym wraz z okresleniem indywidu-
alnych kompetencji — pelnionych r6l w zespole projektowym. Pogladowy rozdziat
kompetencji dla modutéw funkcjonalnych przedstawiono na rysunku 12.3.
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KSZTALTUJACY INNOWATOR DBAJACY O ZASOBY

Rys. 12.3. Scenariusz selektywnych podziatow i przypisywania kompetencji (rol)

Drugi z wybranych projektéw dotyczyt przyktadowego zagadnienia problemowego:
»Procedury przetwarzania rozproszonego w lokalnych sieciach informatycznych w za-
stosowaniu do akwizycji danych oraz wielobieznosci obliczen w czasie rzeczywi-
stym”. Efektem koncowym projektu bylo zaproponowanie schematu organizacji
i realizacji zadan wraz z opracowaniem na jego podstawie dedykowanej relacyjnej
bazy danych oraz pakietu narzedzi sterujacych i monitorujacych stanem wykonania
wczesniej zdefiniowanych zadan (rys. 12.4).

Podobnie jak we wszystkich analizowanych i weryfikowanych scenariuszach,
zastosowano tutaj wariantywne podzialy i przypisywanie kompetencji. Przyktadowa
projekcja rol w zespole projektowym dla omawianego zagadnienia problemowego
zostata przedstawiona na rysunku 12.5. Przedmiotem oceny pracy wirtualnego zespotu
projektowego w kontekscie ksztatcenia problemowego byty studenckie grupy labora-
toryjne w latach akademickich 2008/09, 2009/10 i 2010/11. Do obserwacji wytypo-
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wano 5 ztozonych tematdéw projektowych, w tym dwa wymienione w referacie. Kazdy
z 5 tematow, przy nieznacznych modyfikacjach, byt powtarzany w kolejnych seme-
strach. Rozktad kompetencji przyjety w scenariuszach przedstawiono w tabeli 12.1.

Nalezy zaznaczy¢, iz w scenariuszach i zestawieniu dana kompetencja mogta by¢
przypisana wigcej niz jednej osobie w zespole projektowym; stad liczba rol podczas
realizacji zadan moze by¢ wigksza niz liczba uczestnikow.
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Rys. 12.4. Uproszczony diagram przeplywu danych
z zaznaczonymi podproblemami projektowymi

Przeprowadzone obserwacje wyraznie wskazaly na istotna zalezno$¢ poziomu jakosci
realizacji projektow od zatozonego rozktadu kompetencji. Bardzo interesujacym spostrze-
zeniem byta mozliwo$¢ poréwnania wyrdznionej kompetencji jako wspotczynnika wagi
wykorzystywanego w procesach modelowania uktadéw wejsciowo-wyjsciowych (neuro-
néw) znanych w programowaniu sztucznych sieci neuronowych.

Odpowiednia prezentacje selektywnego pobudzania zespotéw projektowych w kon-
tek$cie oceny otrzymywanych rozwigzan przedstawiono na rysunku 12.6. Wszystkie
elementy oceny koncowej odnoszone byly do zalozonych i oczekiwanych funkcjonal-
nosci realizacji technicznej kazdego tematu projektu. Nalezy tutaj podkresli¢, iz ocena
danego projektu w jednym czasie (semestrze) nie byta uwzgledniana w innym okresie.
Szczegodtowa analiza zaobserwowanych w tym zakresie zaleznos$ci oraz wyplywajace
z niej wnioski beda przedmiotem odrgbnej publikacji [81]. W nawiazaniu do kontek-
stu niniejszego referatu na rysunku 12.7 przedstawiono interesujace zestawienie mi-
gracji danych zwiazanych z realizacja projektow w funkcji $rodkow komunikacji
1 wymiany informacji wykorzystywanych w ksztalceniu na odleglos¢.
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Rys. 12.5. Projekcja kompetencji dla diagramu przeptywu danych z rys. 12.4

Tabela 12.1. Rozdzial kompetencji w projektach realizowanych w latach 2008/09, 2009/10 i 2010/11
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Rys. 12.6. Ocena projektow w kontekscie rozdziatu kompetencji (patrz tab. 4.1)
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Rys. 12.7. Pogladowy udziat systemow wymiany informacji
podczas realizacji projektow 2008-2010 r.

12.5. WNIOSKI

Przedstawiona w artykule propozycja obserwacji wariantywnych elementéw ksztat-
cenia problemowego moze by¢ znaczacym instrumentem wspomagajacym nauczycieli
podczas planowania scenariuszy dydaktycznych. Przeprowadzone testy potwierdzaja
poprawnos$¢ metodologiczng realizacji zajg¢ z projektowania zespotowego w ramach
kursow komplementarnych [81]. Odpowiednie rozpoznanie zespotu projektowego
oraz nieprzypadkowy rozdzial kompetencji wyraznie poprawiaja zdolno$¢ nabywania
umiejetnosci naukowo umotywowanej diagnozy problemu. Synergia ksztatcenia pro-
blemowego, grupowego rozwigzywania problemow oraz wlasciwie umocowanych
indywidualnych kompetencji jest najlepsza podstawa opracowywania kursow wyko-
rzystujacych nowoczesne metody i technologie edukacyjne.
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E-NAUCZANIE OPARTE NA SYSTEMIE AGENCKIM

Marek Woda, Politechnika Wroctawska,
Konrad Kubacki-Gorwecki, Power Media

13.1. WPROWADZENIE

Adaptacyjne systemy wspomagajace nadzor zdalnego nauczania, poza ich aspektem
pedagogicznym, sa interesujace takze z perspektywy informatyki. Realizowane sa one
za pomoca narzedzi, takich jak: systemy ekspertowe, elementy sztucznej inteligencji,
systemy wnioskujace, agenci programowi. Wymagaja tez rozwiazywania trudnych pro-
bleméw optymalizacyjnych, migdzy innymi szeregowania i wyszukiwania S$ciezek
w grafie. Szczegolnie interesujacym zagadnieniem jest mozliwos$¢ zastosowania tech-
nologii agentow programowych w procesie planowania strategii nauczania w platfor-
mach e-nauczania. Z zatozenia agent ma symulowac i nasladowa¢ zachowania nauczy-
ciela. Jedynym efektem dziatania systemu agentowego powinien by¢ rosnacy ogdlny
poziom wiedzy zdobytej przez uczestnikow kursu. Architektura platformy, na ktorej
agenci sa uruchomieni, umozliwia natomiast ich migracj¢ pomigdzy réoznymi fizyczny-
mi serwerami. Takie podejscie utatwia wprowadzenie enkapsulacji danych i funkcjonal-
no$ci w znacznie szerszym zakresie, niz w przypadku programowania obiektowego.

13.2. AGENCI PROGRAMOWI

Systemy agentowe mialy by¢ nastgpca programowania obiektowego, kolejnym po-
ziomem abstrakcji oraz nowa metoda komunikacji cztowiek—komputer. Pomimo ze od
chwili pojawienia sig tej tezy w latach 90. ubiegtego stulecia znaczaco wzrosto zaintere-
sowanie tematem, nie doczekalismy si¢ zapowiadanego wielkiego przetomu. Podsta-
wowym problemem, paralizujacym rozwdj koncepcji programowania agentowego, jest
brak zgody srodowiska odnosnie do tego, czym jest, a czym nie jest agent programowy
[22, 98]. Ponizej przytoczone zostaty wybrane definicje agentow programowych.
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Cokolwiek, co moze by¢ uznane jako obserwujace otoczenie przez sensory i dzia-
tajace w ramach tegoz otoczenia przez efektory'.

Jednostki programowe podejmujace dziatanie w imieniu uzytkownika lub innych
programéw, w pewnym stopniu niezalezne lub autonomiczne, ktore, dzialajac, stosuja
pewna wiedze lub reprezentacije celow lub potrzeb uzytkownika®.

Zamknigty system komputerowy znajdujacy si¢ w pewnym otoczeniu, majacy
umiejetnos¢ elastycznego dziatania w tymze otoczeniu, polegajacego na wypehieniu
celow, dla jakich zostat stworzony”.

Z analizy przytoczonych definicji wynika, Zze pomimo podobienstw migdzy nimi,
sa one zasadniczo rozne i czesto rozbiezne [52, 65, 66].

Agent

Srodowisko

Rys. 13.1. Schemat oddziatywania agentow na srodowisko [98]

Jezeli w srodowisku znajduje si¢ wielu agentow i chcemy zapewni¢ im mozliwosé
komunikacji i kooperacji, konieczne jest wprowadzenie standardu komunikacyjnego
(np. FIPA) oraz narzedzi umozliwiajacych agentom odnajdywanie ustug w systemie.

13.3. ARCHITEKTURA SYSTEMU E-NAUCZANIA

Dalej przedstawione zostana podstawowe terminy i zalozenia uzywane podczas
opisu koncepcji systemu. Szerszy ich opis znajduje si¢ w [89, 91]. Nadzoér zdalnego
nauczania, w kontek$cie systemu, rozumiany jest jako:

e monitorowanie postgpOw oraz raportowanie,

e dobieranie $ciezki edukacyjnej studenta na podstawie informacji o jego prefe-

rencjach odnosnie do stylu uczenia si¢ (model VAK [88]) oraz jego postepow,

e przygotowanie indywidualnego harmonogramu realizacji,

e mozliwos¢ wyszukiwania dodatkowych materiatow.

System zdalnego nauczania [90] sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

e wiedzy w postaci grafu,

e testow kompetencji,

e danych historycznych,

''S.J. Russel, P. Norvig, Artificial intelligence: a modern approach, Prentice-Hall 1995.
2 IBM Intelligent Agents Home Page, http://www.networking.ibm.com/iag/iaghome.html [1997].
3 MLJ. Wooldridge, Intelligent Agents, IICAI 94, 1997.
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e danych wstgpnych — wyniki testu VAK [89],

e Sciezek edukacyjnych.

Wiedza w systemie reprezentowana jest w postaci grafu skierowanego, bez na-
wrotow. Wiedza zawarta jest w jednostkach lekcyjnych (zlozonych z kwantow wie-
dzy), ktorych przejscie jest monitorowane, a nabyta wiedza podlega ewaluacji
przez testy. Jednostki lekcyjne w systemie r6znig si¢ od siebie poziomem zaawanso-
wania (wyrdznia si¢ 3 poziomy) oraz stylem prezentacji materialu — odpowiadajacym
kategoriom VAK. Zaktada sig, ze dla kazdej wymaganej dla zaliczenia kursu tresci
jest co najmniej jedna lekcja, ktéra udostgpnia t¢ tres¢ na dowolnie wybranym pozio-
mie trudnosci oraz w co najmniej trzech formach prezentacji materiatu. Z zalozenia
tego wynika jednoznacznie, ze kazdy kwant wiedzy ma co najmniej 9 jednostek lek-
cyjnych, ktore go zawieraja (3 poziomy, 3 style).

Graf wiedzy kursu (rys. 13.2) jest to graf skierowany o strukturze hierarchiczne;,
ktorego krawedzie wskazuja mozliwosci przemieszczania si¢ pomigdzy poszczegol-
nymi wierzchotkami. Wierzcholtki traktowane sa jako jednostki dydaktyczne lub
ewaluacyjne kursu. Przyjmuje sig, ze graf ma element poczatkowy — test kompetencji
wstepnych, oraz element koncowy — test po zakonczeniu kursu.

Sciezka nauczania w grafie wiedzy to podgraf grafu wiedzy, zawierajacy minimal-
na liczbg wierzchotkéw niezbgdnych do realizacji pelnej tresci kursu. Przejscie po-
migdzy dwoma wierzchotkami w §ciezce odbywa si¢ w ustalonym kierunku, po po-
zytywnym zaliczeniu materiatu z we¢zla poprzedniego.

Lekcia @ Test @ Quiz () Quizkoncowy @ Testkwalifikacyjny

Rys. 13.2. Przyktadowy graf wiedzy kursu

Strategia prezentacji materiatu jest to metoda adaptacji formy prezentacji tresci
kursu do indywidualnego stylu uczenia si¢ studenta.

Strategia nauczania okresla metode adaptacji poziomu kursu do mozliwosci inte-
lektualnych i zainteresowan studenta. Strategia nauczania zaktada, ze student realizuje
najwyzszy poziom zaawansowania, ktory umozliwia mu osiaganie pozytywnych wy-
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nikdow podczas testu. Strategia ta gwarantuje, ze poziom wiedzy studenta po ukoncze-
niu kursu bedzie maksymalny. Strategia nauczania podlega ewaluacji w czasie rze-
czywistym i1 — w razie koniecznosci — jest modyfikowana.

Profil studenta jest to wektor charakteryzujacy profil psychologiczno-intelektualny
studenta. Zawiera informacje o preferowanym stylu uczenia si¢ studenta, ogdlnym po-
ziomie jego wiedzy, ostatnich wynikach, wyniku testu wstepnego z zakresu kompeten-
cji kursu, oraz szczegdtowe wyniki testu VAK. Pojecie to opisano w [88].

13.4. KONCEPCJA SYSTEMU AGENTOWEGO

Koncepcja systemu zaktada dzialanie nastgpujacych agentow:

Agent uzytkownika (UA, ang. User Agent),

Agent budujacy $ciezke nauczania (LPA, ang. Learning Path Agent),
Agent tworzacy harmonogram nauki (SBA, ang. Schedule Builder Agent),
Agent stylu uczenia si¢ (LSA, ang. Learning Style Agent),

Agent obliczeniowy (CA, ang. Computing Agent),

Agent wyszukujacy tresci dydaktyczne (SA, ang. Search Agent).

Relacje pomigdzy agentami w systemie zostaly przedstawione na schemacie (rys. 13.3).

System agentowy

S;?J\

O — rQ — O
| \

‘._ I U ‘l.
UA‘“J SA L’] LPA ®
Uzytkownik I \ I
9 Q=
l '
L

N

LSA CA

&

Rys. 13.3. Powiazania i interakcje pomigdzy agentami w systemie

Agent uzytkownika (UA) odpowiedzialny jest za wspolprace z uzytkownikiem,
czyli prezentowanie mu harmonogramu realizacji kursu i jego ostatnich wynikow
z testow. Dla pozostatych agentow w systemie, UA reprezentuje zachowanie uzyt-
kownika.
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Agent budujqcy Sciezke nauczania (LPA) jest najwazniejszym agentem w systemie.
Jego zadanie polega na przygotowaniu optymalnej $ciezki nauczania dla konkretnego
studenta. Analizujac preferencje i wyniki osiagane przez studenta, wybiera on $ciezke
spetniajaca jednocze$nie dwa warunki:

e Sciezka najlepiej odpowiada preferowanemu stylowi uczenia sie,

e Sciezka jest maksymalnie zaawansowana, umozliwiajac studentowi zaliczenie

kursu i jednoczes$nie dajac szans¢ na wyniki motywujace do pracy.

Algorytmy uzyte podczas budowy S$ciezki nauczania zostaty doktadniej opisane
w [89].

Agent tworzqcy harmonogram nauki (SBA) bazuje na wynikach pracy agenta LPA.
Jego funkcjonalno$¢ polega na tworzeniu harmonogramu realizacji poszczegdlnych
jednostek dydaktyczno-ewaluacyjnych w narzuconych przez autora kursu ramach
czasowych. Poczatkowo harmonogram uktadany jest na podstawie $ciezki edukacyjne;j
studenta (rys. 13.4). Na przykladzie widzimy zaplanowane elementy: lekcja 1, lekcja 2,
test kontrolny z lekcji 1 1 2, quiz 1, lekcja 3, lekcja 4, test kontrolny po lekcjach 3 i 4
oraz egzamin konczacy kurs.

[ ] 2 [t2[at | 3 [ 4 [13.4]€Ecz]

Rys. 13.4. Wstgpny harmonogram realizacji zaplanowanej §ciezki

W trakcie realizacji zaplanowanych zadan, po te$cie kontrolnym [T1,2], moze oka-
zaé sig, ze student nie opanowal materiatu z lekcji 2. Zadaniem agenta SBA jest za-
planowanie powtorki tego materiatu przed przystapieniem studenta do quizu obejmu-
jacego ten materiat, ktorego wynik wptywa na koncowa oceng studenta (rys. 13.5).

[ 1] 2 |7,2] 2 J a1 | 3 | 4 |73,4]| 1,2 | EGz |

Powtorka zaplanowana po stabym Utrwalenie trudnego materiatu
wyniku testu kontrolnego po lekeji 1,2

Rys. 13.5. Zmiany w harmonogramie po realizacji dwoch pierwszych lekcji

Powyzej widzimy, ze powtdrna realizacja materialu z lekcji 2 zostata zaplanowana
bezposrednio przez quizem [Q1], a przypomnienie materialu z lekcji 1 i 2 — przed
egzaminem konczacym kurs. Harmonogram ten moze si¢ jeszcze zmienic¢, jezeli po-
dobne problemy student bedzie miat z opanowaniem tresci z lekcji 3 lub 4 oraz kiedy
nie uda mu sig zaliczy¢ quizéw lub egzaminow.

Agent stylu uczenia si¢ (LSA) odpowiada za dobieranie materiatow odpowiadaja-
cych preferowanemu przez studenta stylowi uczenia si¢ oraz za aktualizacje¢ profilu
studenta pod katem tych preferencji.
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Meta dane lekcji Profil studenta
Tekst 50%
Obraz 40%
Wideo 10%

Audio 10%
Interakcja 0%

Rys. 13.6. Parametry brane pod uwagg w ocenie stylu lekcji

W sytuacji idealnej wszystkie obiekty edukacyjne, na wszystkich platformach, za-
wieraja informacjg jednoznacznie okreslajaca, do ktorego ze styli w modelu VAK [88]
dana lekcja najlepiej pasuje.

Agent obliczeniowy (CA) odpowiedzialny jest za interakcje z systemami zewngtrz-
nymi. W tym przypadku agent CA realizuje komunikacj¢ z baza danych. Jego zadania
to rejestracja danych otrzymywanych od pozostatych agentow: UA (dane logowania,
aktywnosci), LPA (wygenerowana $ciezka edukacyjna), LSA (profil studenta), SBA
(zapis harmonogramu) oraz dostarczanie niezbgdnych informacji na ich zadanie.

Agent wyszukujqcy (SA) jest elementem klasycznym dla wielu spotykanych w lite-
raturze systemow agentowych. Jego zadanie polega na akwizycji materialow dydak-
tycznych z réznych systemow zdalnego nauczania, baz wiedzy, na podstawie zdefi-
niowanych przez uzytkownika kryteriow wyszukiwania.

13.5. WYNIKI BADAN

Dla celow testowych, zostala wybrana metoda symulacyjna. Wyniki badan uzy-
skano za pomoca eksperymentu, w ktérym poréwnane zostaty dwa mechanizmy:

o Standardowy — realizujacy jedna, uniwersalng $ciezke nauczania,

o Adaptacyjny.

Zachowanie studentow symulowane bylo z uzyciem agentow UA. Populacja te-
stowa sktadata si¢ z 1000 losowych profili studentow wygenerowanych z uwzgled-
nieniem nastgpujacych zalozen:

e poziom zaawansowania oraz wynik wstgpnego testu kompetencji generowane
byly losowo, wedtug rozktadu Gaussa (= 63, 0@ = 19). Odchylenie standar-
dowe wynosito 1, warto$¢ oczekiwana (symbolizujaca w tym wypadku pro-
centowy wynik testu) wynosita 63%. Rozklad ten jest w duzym stopniu podob-
ny do rzeczywistego rozktadu ocen testu,

e preferowany styl uczenia studentow zostal wylosowany z zachowaniem proporcji
przedstawionych w punkcie 13.2: 65% wzrokowcow, 30% stuchowcow, 5% kine-
stetykow. Po okresleniu glownego stylu zostaly wygenerowane trzy skltadowe
— doktadny wynik VAK, tak aby pasowaly one do wybranego stylu uczenia si¢
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studenta (glowny styl otrzymywal warto$¢ z przedziatu 70—-100%, pozostale
dwa z przedziatu 20-70%).
e Wynik testu dla studenta obliczany byt wedlug reguty opisanej wzorem

wynik [%] = 100*Zg, * P. + R (13.1)

gdzie:

Zs; — zgodno$¢ stylu uczenia sig studenta i stylu prezentacji lekcji,

P, — poziom zaawansowania studenta,

R — sktadnik losowy z zakresu [-10; 10].

Wyniki o warto$ci powyzej 100% byly normalizowane.

Eksperyment przeprowadzany byt na dwoch kursach. Pierwszy reprezentuje kla-
syczny kurs internetowy. Dostgpna jest w nim jedna, $rednia Sciezka edukacyjna. Ma-
terialy dydaktyczne zostaty opisane metadanymi: 80% tekst, 10% obrazy, 10% wideo,
10% audio. Drugi kurs w pelni realizuje zalozenia opisane w tej pracy — 3 poziomy
zaawansowania oraz lekcje dostosowane do styli uczenia si¢ wedlug modelu VAK.
Wyniki dziatania systemu dla pierwszego (standardowego) kursu beda w dalszej cze-
$ci pracy nazywane poziomem odniesienia.

Rozpoznanie poziomu zaawansowania. Test skuteczno$ci rozpoznania poziomu
zaawansowania studenta polegal na poréwnaniu wygenerowanego poziomu zaawan-
sowania studenta z poziomem, na ktérym realizowat on kurs w srodowisku adaptacyj-
nym. Poziomy zaawansowania dla lekcji zdefiniowane byty w nastgpujacy sposob:

e podstawowy, 0-60%,

e Sredni, 61-80%,

e zaawansowany, 81-100%.

Z zatozenia student powinien realizowa¢ §ciezke odpowiadajaca jego poziomowi
zaawansowania. Przez skuteczno$¢ rozpoznania rozumiana jest czgsto$¢ realizacji
przez studenta jednostek dydaktycznych na przypisanym mu poziomie. Wyniki ekspe-
rymentu przedstawione sa w tabelach 13.11 13.2.

Tabela 13.1. Skuteczno$¢ rozpoznania poziomu zaawansowania — decyzje

Rodzaj rozpoznania Liczba wystapien Skuteczno$¢ [%]
Bezblgdne 3854 96,35
Btad 1 poziomu 146 3,65

Tabela 13.2. Skuteczno$¢ rozpoznania poziomu zaawansowania — studenci

Rodzaj rozpoznania Liczba wystapien Skutecznosé [%]
Bezbledne 3854 96,35
Btad 1 poziomu 146 3,65
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Bledy dotycza tylko 6% studentow, co stanowi niecate 4% podejmowanych decyzji.
Wszystkie biedy rozpoznania dotyczyly pomytki o jeden poziom — w wigkszosci
przypadkow biedna decyzja podejmowana byta w przypadku poczatkowego poziomu
zaawansowania znajdujacego si¢ na granicach przedziatu pozioméw lekcji — czynnik
losowy w generowaniu wyniku powodowat nieznaczne wahania tego poziomu, co pra-
wdopodobnie byto przyczyna tych zaburzen.

Dopasowanie formy prezentacji materiatu. Test skutecznos$ci dopasowania formy
prezentacji tresci miat sprawdzi¢, czy studentowi przedstawia si¢ material najbardzie;j
odpowiadajacy mu pod wzgledem stylu uczenia sig. Proste reguly decyzyjne sprawity,
ze po wykluczeniu z populacji testowej studentow, ktorych mozna okresli¢ jako mato
ambitnych (poziom zaawansowania <40%), skuteczno$¢ dopasowania formy prezen-
tacji wyniosta 100%. W przypadku studentow malo ambitnych nastgpowaty zmiany
stylu prezentacji, wynikajace z faktu uzyskania stabych wynikéw w tescie, nastepo-
waly proby zmiany strategii — niestety — skazane na niepowodzenie. Test wykazat jed-
nak, ze mechanizm ten dziala.

Sredni stan wiedzy studentéow. Ciekawa statystyka jest $redni stan wiedzy grupy
studentéw po ukonczeniu kursu. Ocena stanu wiedzy, w realizacji wielopoziomowego
modelu, jest trudna [90, 91] i dotyczy probleméw ewaluacyjnych. Do oceny stanu
wiedzy zastosujemy — zaproponowane tutaj — punkty kredytowe. W duzym uprosz-
czeniu przyjmijmy, ze student realizujacy jednostkg¢ lekcyjna na danym poziomie
przyswoit kwant wiedzy rowny liczbie punktéw kredytowych przypisanej do tej lek-
cji. Punkty kredytowe zostaly przypisane w nastgpujacy sposob:

e poziom podstawowy, 1,

e poziom $redni, 2,

e poziom zaawansowany, 4.

W celu pordwnania systemu adaptacyjnego z systemem realizujacym jedna §ciezke
zakladamy, ze punkty przypisujemy tylko tym lekcjom, ktore zostaty przez studenta
zaliczone.

Tabela 13.3. Skuteczno$¢ rozpoznania poziomu zaawansowania

— studenci
Statystyka Sredni stan wiedzy
Sredni stan wiedzy 10,38
Minimalny stan wiedzy 2,0
Maksymalny stan wiedzy 16,0
Poziom odniesienia 7,48

Poziom zdawalnos$ci kursu. Z perspektywy kazdego systemu edukacji waznym
czynnikiem jest zdawalno$¢. Z zatozenia istotne sa nie tylko same wyniki, ale takze to,
by kurs konczylo z pozytywnym wynikiem jak najwigcej studentdéw. Oczywiste jest
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jednak, ze cel ten osiagany jest tymi samymi metodami, co podnoszenie wyniku oce-

ny. Wykres (rys. 13.8) prezentuje wyniki systemu adaptacyjnego na tle konwencjo-
nalnej strategii edukacyjne;j.

198

Libcza studentow

Liczba kredytow

Rys. 13.7. Histogram rozktadu punktow kredytowych w systemie adaptacyjnym

899
2
“Q
el
c
)]
T
=
et
0
1]
N -
U L
fa] "
b .
26 0 25 0 30 0 20 .
I ssscss s EEP ssssscsscssssdlilibecccccs s s NN EES
0 1 2 3 4 5 5 7 8

Liczba kredytow
Rys. 13.8. Histogram rozktadu punktéw kredytowych — poziom odniesienia

Prog zaliczenia kursu ustalony zostal na 50%. Podobnie, jak w przypadku oceny
skuteczno$ci dopasowania formy prezentacji materialu, zaprezentowane zostaty wyniki
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nieobejmujace grupy tzw. ,,mato ambitnej”. Sa to studenci niezdolni — w te$cie symu-
lacyjnym — do osiagnigcia wynikoéw powyzej 40%. Grupa ta liczy 26 0sob, co stanowi
2,6% calej populacji. Po zastosowaniu strategii adaptacyjnej zdawalno$¢ kursu wzro-
sta prawie o 9 punktow procentowych, co wydaje si¢ wynikiem bardzo dobrym. Roz-
nica ta wzrosnie, jezeli populacja testowa nie bedzie odzwierciedlaé rzeczywistego
rozktadu preferowanego stylu uczenia si¢ w spoteczenstwie.

1000

980

Liczba studentoéw, ktorzy zaliczyli

800

poziom odniesienia system adaptacyjny
 Wszyscy studenci 873 961
i Bez "mato ambitnych" 899 987

Rys. 13.9. Wykres poziomu zdawalnosci (wielko$¢ proby: 1000 studentow)

Na rysunku 13.10 przedstawiona jest analogiczna statystyka uwzgledniajaca wy-
facznie kinestetykow (material kursu standardowego spetnia ich oczekiwania wobec
formy w minimalnym stopniu).

Wszyscy kinestetycy stanowia 5% populacji, tj. 50 os6b. Na rysunku 13.11 pokazano
t¢ sama statystyke, tym razem jednak dane przedstawione sa w postaci procentowe;j.
Brak przystosowania materialu do potrzeb kinestetykow w standardowym kursie,
spowodowal, ze zdawalnos¢ tej grupy jest staba — po wykluczeniu grupy mato ambit-
nej sigga zaledwie 70%, przy 98% procentach w systemie adaptacyjnym.

Przedstawiony eksperyment bazuje jedynie na dziataniach symulacyjnych. Natura
tego podejscia jest duza przewidywalnos¢ osiaganych wynikdéw, mimo wprowadzenia
pewnych czynnikow losowych. Zachowanie czlowieka jest trudne do zapisania w spo-
sob algorytmiczny, dlatego tez prezentowane wyniki symulacyjne niekoniecznie beda
si¢ pokrywac z ewentualnymi wynikami podobnego eksperymentu z udziatem real-
nych studentow.
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Rys. 13.11. Poziom zdawalnosci kinestetykow — ujgcie procentowe
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13.5. PODSUMOWANIE

Wraz ze wzrostem popularnosci zdalnego nauczania rozwijane sa coraz bardziej
rozbudowane platformy technologiczne, wspierajace ten proces. Swiat nauki szybko
zauwazyl, ze efektywnos$¢ nauczania przez Internet jest znaczna, i Ze mozna ja jeszcze
poprawi¢ przez dostarczenie narzedzi adaptacyjnych. Jeden z gléwnych trendow,
powszechnie opisywany w literaturze, polega na zwroceniu szczeg6lnej uwagi na styl
uczenia si¢ studentoéw — jego modelowanie, rozpoznanie i wykorzystywanie tej in-
formacji podczas procesu ksztatcenia. Problemem tym zajmuja si¢ niezaleznie dwie
grupy badaczy. Pierwsza z nich tworza psycholodzy i pedagodzy. Pracuja oni nad
opracowywaniem ztozonych modeli procesow przyswajania wiedzy przez cztowieka,
uwzgledniajacych wiele réznorodnych czynnikow oraz koncepcji wykorzystywania
wiedzy o rozpoznanym modelu w praktyce nauczania. Druga grupe stanowia infor-
matycy. Wykorzystuja oni opracowane przez pedagogoéw teoretyczne modele oraz
dane gromadzone w systemach zdalnego nauczania do tworzenia inteligentnych,
adaptacyjnych systemow. Z zalozenia maja one wspiera¢ nauczyciela w zarzadzaniu,
a ucznia w procesie zglebiania wiedzy i wyszukiwania materiatow. Niestety wigk-
szos$¢ rozwazan przedstawionych w literaturze pozostaje jedynie w fazie koncepcji lub
implementacji symulacyjnej [5, 31, 67, 92].

Testy symulacyjne srodowiska agentowego, realizujacego przedstawiong koncep-
cj¢ nadzoru, pokazaly, Ze jej wykorzystanie przynosi oczekiwane wyniki. Dzigki jej
zastosowaniu zwigksza si¢ zdawalnos¢ kursu (z 89.9% na 98.7%) oraz ogdlnie rozu-
miany poziom wiedzy studentow (z 7,48 na 10,38 pkt. — maks. 16 pkt.), w zakresie
kompetencji przedstawionym w materiale dydaktycznym.

Zastosowanie technologii agentoéw programowych do implementacji przedstawio-
nej koncepcji zwigksza modularno$¢ i mozliwosci rozpraszania §rodowiska dydak-
tycznego. Potencjalne korzysci, ptynace z tego podejscia, to mozliwo$¢ swobodnej
wymiany danych pomigdzy niezaleznymi platformami obejmujacymi zaré6wno mate-
riaty dydaktyczne [31, 63], jak i cate profile studentow.

Autorzy zdaja sobie sprawe, ze zaproponowana koncepcja nie jest idealna. Przyj-
muje ona bowiem wiele zatozen uogoélniajacych i upraszczajacych problemy wyste-
pujace w rzeczywistym $rodowisku.
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DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE UZYTKOWANIA
SYSTEMU TERMINALOWEGO
DO MASOWEJ KONTROLI WIADOMOSCI

Jarostaw Krysiak,
Politechnika Wroctawska

14.1. WPROWADZENIE

W roku akademickim 2007/2008 Studium Ksztalcenia Podstawowego (SKP) Poli-
techniki Wroclawskiej wdrozyto koncepcj¢ nauczania przedmiotow podstawowych
wspomaganych komputerowo wraz z systemem elektronicznej kontroli wiadomosci
(e-sprawdziany) jako ,zasadniczym elementem tego systemu”. Autorom koncepcji
przy$wiecaty dwa gléwne cele [75]:

* poprawa jako$ci nauczania — zmniejszenie liczby ocen niedostatecznych i lepsze

przygotowanie do dalszych studiow,

* zachecenie maturzystow do studidow w Politechnice, jako uczelni stwarzajacej

optymalne warunki studiowania.

Kompleksowy system wspierania zaktadal zastosowanie zréznicowanych metod
i technik nauczania, stymulowanie aktywnosci studentéw w procesie nauczania oraz
udzielanie pomocy w pokonywaniu barier zwiazanych z niewystarczajacym przygo-
towaniem do studiow. Zgodnie z intencja autoréw, klasyczne $rodki nauczania zostaly
uzupelione m.in. o konsultacje w systemie ciaglym, e-wyktady, e-zadania, e-repety-
toria czy e-ankiety. Poczatkowo system kompleksowego nauczania ze wspomaganiem
elektronicznym obejmowat tylko kurs Algebra liniowa 1, w kolejnym roku systemu
pojawity si¢ e-sprawdziany dla kursu Fizyka 1. Szerzej koncepcja kompleksowego
nauczania przedmiotéw podstawowych wspomaganych ICT w SKP zostata oméwiona
m.in. w [75, 104].

Realizacja systemu nauczania wspomaganego elektronicznie wymagata przygoto-
wania odpowiedniej infrastruktury technicznej. Jeszcze na etapie budowy Zintegro-
wanego Centrum Studenckiego, w ktorym mieséci si¢ SKP, trwaly prace studyjne
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zwiazane z doborem wyposazenia technicznego, w tym wyposazenia w §rodki infor-
matyki dla laboratoriow komputerowych. Rozpatrywano dwa rozwigzania: pierwsze,
klasyczne zaktadajace wyposazenie pracowni w samodzielne stanowiska komputero-
we wraz z odpowiednim oprogramowaniem oraz drugie, bardziej nowatorskie, pole-
gajace na wykorzystaniu technologii ustlug terminalowych. Po analizie architektury
1 kosztow ostatecznie zwyciezylo rozwiazanie drugie z technologia terminalowa
wsparta systemem Jetro; jako stanowiska robocze wykorzystane zostaly terminale
typu Thin Client — Neoware CA10 [77]. Wdrozenie systemu terminalowego zakon-
czono na poczatku semestru letniego roku akademickiego 2007/2008, tak by umozli-
wi¢ rozpoczgcie regularnych zaje¢ dydaktycznych i przeprowadzenie pierwszych
e-sprawdzianow.

14.2. ARCHITEKTURA SYSTEMU TERMINALOWEGO

Wdrozony w ZCS system oparty jest na technologii terminalowego przetwarzania
danych w tzw. architekturze Thin Client/Server, ktorej gtéwna cecha jest uruchamianie
i wykonywanie aplikacji z wykorzystaniem mocy obliczeniowe]j serwera terminalowe-

go. Srodowisko terminalowe tworza tzw.
koncéwki terminalowe, ktorych rola spro-
wadza si¢ do wys$wietlania efektow zdalnej
pracy uzytkownika, dzigki czemu terminale
nie musza mie¢ duzej mocy obliczeniowej
— co w potaczeniu z ograniczong konfigura-
cja sprzgtowa przeklada si¢ na niewielki

Konfiguracja pojedynczego terminala

Neoware e140:

— Procesor: VIA Nehemiah 1 GHz,

— Pami¢é: RAM, FLASH: 512 MB,

—Z¥acza 1/0: VGA, DVI, 4xUSB 2.0,
2xPS/2, RJ 45, 2xRS, 1xParalell Port,

1xPCI, v '
— System operacyjny: Microsoft pobor energii elektryczne;.
Windows XP Embedded Na potrzeby systemu ustug terminalo-

— Oprogramowanie: obshiga protokotu ICA,
RDP, emulator terminali, Internet Explorer
6.0, wsparcie dla VPN, JAVA/JVM, NET
Framework,

— Pobdr mocy czynnej: 28-35 W
w trybie ON i ok. 9 W w trybie
STAND-BY.

wych skonfigurowano siedem serwerow
IBM 3550, z ktorych dwa peia rolg¢ kon-
trolerow domeny, a pozostale sa serwerami
ustug terminalowych wraz z platforma Jetro,
odpowiedzialna za réwnowazenie obcigze-
nia serwerdow, obstuge systemu wydrukow
oraz udostgpnianie oprogramowania znaj-

dujacego si¢ na serwerach zewnetrznych [75]. Infrastruktura serwerowa umozliwia jedno-
czesna pracg okoto 300 stanowisk terminalowych.
Jednolita infrastruktura sieci Ethernet, zostata podzielona na wydzielone logiczne pod-

sieci (Virtual LAN), ktére — niezaleznie od swojej fizycznej lokalizacji — moga swobodnie
komunikowa¢ si¢ ze soba, pozostajac jednoczesnie w separacji od innych podsieci.
W zaleznosci od funkcji i przeznaczenia z ogdlnej sieci ZCS wydzielono podsieci dla ser-
werow, drukarek i gosci.
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Wdrozony w 2008 roku system terminalowy, z zatozenia, miat obstugiwac¢ dydak-
tyczne laboratoria komputerowe SKP oraz umozliwia¢ elektroniczng kontrolg¢ wiado-
mos$ci w pracowniach e-sprawdziandéw. Poniewaz w budynku SKP znajduje sig tacz-
nie 11 pracowni wykorzystujacych srodowisko terminalowe Jetro (w tym czytelnia
multimedialna oraz calodobowa studencka pracownia komputerowa), nie byto mozli-
we spelnienie zasad bezpieczenstwa wymaganych przez e-sprawdziany. Konfiguracja
srodowiska Jetro, zawierajaca wspolna podsie¢ dla serwerow terminalowych, stwa-
rzala ryzyko podszywania si¢ pod egzaminowanego studenta przez osoby trzecie
z innych lokalizacji w budynku ZCS. Dodatkowo pierwsze do§wiadczenia zwiazane
z funkcjonowaniem e-sprawdzianéw z Algebry wykazaty, ze aplety Java e-sprawdzia-
now w sesji wielouzytkownikowej generowaty nieakceptowalne obciazenie serwerow
oraz problemy ze stabilnos$cia sesji terminalowych. W konsekwencji podjeto decyzje
o wylaczeniu pracowni e-sprawdzianéw ze Srodowiska terminalowego Jetro. Dla kazdej
z tych pracowni utworzono podsie¢ z unikatowym, zewngtrznym adresem IP, a same
terminale zaczgto wykorzystywaé lokalnie jako pojedyncze stanowiska komputerowe.
Dzigki takiej adresacji IP, mozliwe stato si¢ ograniczenie dostgpu do e-sprawdziandow
w odniesieniu do konkretnych pracowni komputerowych, natomiast wykorzystanie
mocy obliczeniowej terminali wyeliminowato przeciazanie serwerdéw aplikacji. Obec-
na architekture systemu e-sprawdzianéw przedstawiono na rysunku 3.1. Wspolnymi
elementami dla wszystkich podsieci systemu terminalowego ZCS pozostaja ruter ze
sprzgtowa zaporg sieciowg oraz serwer DHCP.

14.3. BEZPIECZENSTWO SYSTEMU E-SPRAWDZIANOW

Polityka bezpieczenstwa obejmuje: terminale, infrastruktur¢ sieciowa oraz infra-
strukture serwerowa. Wdrozony, wielowarstwowy system zabezpieczen dziata zgod-
nie z zasada bezpieczenstwa PoLP (The Principle of Least Privilege), tj. system za-
bezpieczen uniemozliwia dostep wszystkim aplikacjom poza tymi, ktore zostaty do-
zwolone.

Na poziomie pojedynczego terminala do niezbednego minimum ograniczono inter-
fejs uzytkownika, dostepne dla studenta oprogramowanie, pozostawiajac tylko prze-
gladarke oraz prosty kalkulator oraz usunigto sterowniki portow zewnetrznych USB.
Na poziomie stacji roboczej realizowany jest rowniez mechanizm uniemozliwiajacy
terminalom wzajemne polaczenia, dzigki czemu sa one calkowicie odporne na nieau-
toryzowane podlaczenie si¢ do danej podsieci.

W warstwie infrastruktury sieciowej ochrona sieci realizowana jest gtownie przez
sprzetowa zaporg sieciowa oraz mechanizm Port Security (PS) przetacznikow siecio-
wych. Zapora sieciowa egzekwuje narzucong polityke bezpieczenstwa ruchu siecio-
wego, natomiast na przetacznikach sieciowych mechanizm PS wylacza port w przy-
padku wykrycia proby potaczenia realizowanej z nieautoryzowango adresu MAC.
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Wystapienie zdarzenia polegajacego na wytaczeniu portu generuje komunikat wysyta-
ny do administratora systemu. Dodatkowo mechanizm PS zapewnia ochrong przed
przepethieniem tablicy pamigci CAM (Content Addressable Memory) adresow fizycz-
nych przetacznika.

Na poziomie infrastruktury serwerowej funkcjonuja: programowa zapora sieciowa,
ktora zapewnia bezposredni dostep do serwerow wylacznie z ograniczonej puli adre-
sow IP, system IPS/IDS oraz narzedzia monitoringu (logwatch, nagios, etc.). Poufno$¢
danych realizowana jest za pomoca bezpiecznego potaczenia SSL. Baza danych nie
jest dostepna na zewnatrz, dostgp do niej maja tylko wybrane aplikacje w obrgbie we-
wngetrznej infrastruktury sieciowej. Dodatkowo, wszelkie udostgpniane ustugi dzialaja
w wydzielonych srodowiskach. Kazda z nich ma bowiem swoja odrebna konfiguracje
i dziala w obrebie systemu operacyjnego.

W celu zapobiezenia dostepu 0sob trzecich do systemu, uzytkownicy platformy
e-sprawdzianow (studenci i pracownicy dydaktyczni) uwierzytelniani sa za pomoca
wspolnej dla calej Politechniki Wroctawskiej ustugi katalogowej. Wykorzystywany
jest do tego protokot LDAP, a baza danych uzytkownikdéw zarzadzana jest przez jej
operatora, ktorym jest Wroctawskie Centrum Sieciowo-Superkomputerowe. Za po-
prawnos$¢ i aktualizacje danych odpowiadaja poszczegolne wydziaty.

L
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Rys. 14.1. Architektura sprzgtowa systemu e-sprawdzianow: A. czg$¢ serwerowa,
B. czgsé¢ terminalowa 3.02 — sie¢ terminali w pracowni e-sprawdzianow nr 3.02
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14.4. BEZPIECZENSTWO SYSTEMU E-SPRAWDZIANOW

Poczawszy od roku akademickiego 2008/2009 e-sprawdziany odbywaja si¢ w czte-
rech pracowniach. Kazda z nich (rys. 14.2) liczy 32 stanowiska terminalowe, z czego
jedno przeznaczone jest dla prowadzacych e-sprawdziany, a jedno stuzy jako stanowi-
sko zapasowe. Zakres tematyczny e-sprawdzianu moze by¢ ustalany oddzielnie dla
kazdej z pracowni, mozliwa jest zatem organizacja zaliczen kursow dla czterech roz-
nych przedmiotow, dla maksymalnie 30 0osob w kazdej z grup jednoczesnie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa korzystaja z wydzielonej platformy e-sprawdzianow.
Dostep do tej platformy mozliwy jest wytacznie z pracowni e-sprawdzianow. Kontroli
podlega réwniez dostgp do samych pomieszczen pracowni.

Elektroniczne sprawdziany sa organizowane i nadzorowane przez pracownikow
Dziatu Ksztalcenia na Odlegtos¢, do ktorych naleza m.in. czynno$ci zwiazane z elimi-
nacja prob nieuczciwych zachowan wsrod studentow. Do podstawowych obowiazkow
technikow nadzorujacych przebieg e-sprawdzianéw, poza weryfikacja tozsamosci,
naleza: sprawdzanie uprawnien do przystapienia do e-sprawdzianu w danym terminie,
pomoc w sprawach technicznych oraz rejestracja zdarzen wymagajacych interpretacji
nauczyciela akademickiego prowadzacego dany przedmiot [75, 104].
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Rys. 14.3. Liczba studentow przystepujacych do elektronicznych
sprawdziandw w kolejnych latach funkcjonowania pracowni e-sprawdzianow

E-sprawdziany stanowia form¢ komputerowej oceny kompetencji studentdéw, ich
nadrzedna rolg jest poprawa sprawnosci nauczania przedmiotow podstawowych gtow-
nie przez stymulowanie studentéw do systematycznej pracy [75, 104]. Skutecznosé
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przyjetej i realizowanej koncepcji nauczania przedmiotow podstawowych wspomaga-
nych przez ICT wykazano m.in. w [46], z tego tez wzgledu mozemy zaobserwowac
rosnaca liczbg uzytkownikow systemu e-sprawdzianow (rys. 14.3). W roku akademic-
kim 2009/2010 z pracowni e-sprawdziandéw skorzystato okoto 7,5 tys. studentow. Byt
to rok rekordowy gtéwnie dlatego, iz zapotrzebowanie na organizacj¢ elektronicznych
sprawdzianow zglosily kolejne Wydziaty Politechniki Wroctawskiej. Od poczatku fun-
kcjonowania najpierw Zespolu e-Nauczania w Studium Ksztalcenia Podstawowego,
pozniej Dziatu Ksztatcenia na Odleglo$¢ przez pracownie e-sprawdziandw przewinglo
sig blisko 21 tys. egzaminowanych studentow.

Rys. 14.4. Terminale w pracowni e-sprawdzianow

14.5. PODSUMOWANIE

Wdrozony w 2008 roku system terminalowy byl pierwszym rozwiazaniem tego
typu uruchomionym w Politechnice Wroctawskiej. Wybor architektury terminalo-
wej umozliwit scentralizowane zarzadzanie i kontrolg nad dystrybucja aplikacji oraz
znacznie zmniejszyt koszty zwiazane z oprogramowaniem i administracja. Zastoso-
wanie technologii terminalowej umozliwilo ponadto redukcje kosztow utrzymania,
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przez ograniczenie dziatan serwisowych do niezbednego minimum. Podczas cztero-
letniego okresu uzytkowania awaryjno$¢ terminali wyniosta okoto 10%, przy czym
wigkszo$¢ usterek wystapita w okresie 36-miesigcznej gwarancji producenta.

Obecnie w §rodowisku terminalowym JETRO pracuje okoto 112 terminali, w tym
wigkszo$¢ w laboratoriach dydaktycznych, catlodobowej pracowni informatycznej oraz
bibliotece SKP. W celu umozliwienia prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w $srodowis-
ku C++ oraz Matlab, trzydziesci terminali w laboratoriach dydaktycznych SKP zostato
zastapionych standardowymi komputerami.

PODZIEKOWANIA

Autor chciatby podzigkowac pracownikom Politechniki Wroclawskiej: Tomaszowi Czachorowskiemu,
Krzysztofowi Kotodziejezykowi i Piotrowi Wasinkiewiczowi za udostgpnienie informacji o infrastruk-
turze sieciowej i serwerowej znajdujacej si¢ w administracji Dziatu Informatyzacji.

Podczas opracowywania niniejszego tekstu autor korzystal réwniez z niepublikowanych materiatoéw
Dziatu Ksztatcenia na Odleglos$¢ Politechniki Wroctawskiej.
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EGZAMINOWANIE Z WYKORZYSTANIEM PLATFORMY
E-LEARNINGOWEJ MOODLE. ASPEKT BEZPIECZENSTWA

Janusz Dudziak,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

15.1. WSTEP

Wykorzystanie technik informatycznych, szczegdlnie sieciowych, w procesie dy-
daktycznym wiaze si¢ z konieczno$cia zwrdcenia uwagi na zwiazana z nimi specyficzna
grupg zagrozen bezpieczenstwa informacyjnego. Mozna mie¢ pewnosc¢, ze zagrozenia te
przynajmniej w czgsci si¢ zmaterializuja, ze wystapia proby ich wykorzystania — wynika
to wprost z zasad gry (o oceng), dlatego tez osiagnigcie zaktadanych celéw (i korzysci)
wymaga wczesniejszego okreslenia wymagan w stosunku do bezpieczenstwa, a potem
konsekwentnych dziatan w kierunku zapewnienia ich realizacji.

Niniejszy tekst dotyczy tzw. dobrych praktyk w tym zakresie, tzn. postgpowania
zgodnego ze sztuka, metodami i normami zachowania bezpieczenstwa, ktére skutecz-
nie zapewniag wymagany jego poziom. Przedmiotem zainteresowania jest najbardziej
narazona czg$¢ procesu dydaktycznego — proces oceny. Analizowana platforma jest
system Moodle.

15.2. BEZPIECZENSTWO PLATFORMY MOODLE

Moodle jest srodowiskiem nauczania zdalnego, dostgpnym przez przegladarke in-
ternetowa. Platforma jest rozprowadzana jako oprogramowanie Open Source zgodnie
z licencja GNU GPL, jest zatem bezplatna, co jest jedna z przyczyn jej popularnosci.
Moodle jest systemem przetwarzajacym rowniez znaczng liczbg tzw. danych wrazli-
wych, podlega typowym zagrozeniom i dotycza go typowe procedury w zakresie za-
pewnienia bezpieczenstwa. Utrzymaniu akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa
platformy ma shuzy¢ zestaw podstawowych zalecen [110], w ktorego sktad wchodzi:
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wykonywanie kopii bezpieczenstwa (samego systemu oraz tresci edukacyjnych),
wykonywanie regularnych aktualizacji, rowniez samej aplikacji,
uzywanie silnych hasetl dla administratora i nauczycieli,
stosowanie i egzekwowanie odpowiedniej polityki haset,
przydzielanie uprawnien nauczycieli tylko zaufanym uzytkownikom,
nieuruchamianie na serwerach produkcyjnych srodowisk testowych,
wykorzystanie podwdjnych zapdr sieciowych, w tym sprz¢towych,
uzywanie kluczy dostepu do wszystkich kurséw,
korzystanie z danych o zagrozeniach i o stwierdzonych podatno$ciach.
Wymienione zalecenia maja charakter ogdlny i stanowia zbior luzno powiazanych
propozycji, w zwiazku z czym ich przydatno$¢ nie jest wielka. Znacznie szerzej
wymienione zagadnienia omowione sa w literaturze [21, 58], ale 1 tam punktem cigz-
kosci pozostaje bezpieczenstwo serwera i informacji w nim przechowywanych anali-
zowane z punktu widzenia dostawcy ustugi. Tymczasem co najmniej réwnie istotny
jest punkt widzenia uzytkownika platformy e-learningowej wykorzystujacego ja jako
wsparcie procesu dydaktycznego, a to oznacza konieczno$¢ wzigcia pod uwage row-
niez zagrozen bezpieczenstwa, jakie wiaza si¢ z pozostala czgScia systemu — siecia
komputerowa 1 stacjami roboczymi. Ma to podstawowe znaczenie dla efektywnosci
i wiarygodnosci procesu oceny. System Moodle dostarcza co prawda (skromnego)
zestawu narzedzi (bedzie o nich mowa w p. 14.2.2), umozliwiajacych przeciwdziata-
nie w pewnym (ograniczonym) stopniu wspomnianym zagrozeniom, jednak sposob
ich uzycia, jak i wigkszo$¢ zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem sieciowym
oraz bezpieczenstwem procesOw realizowanych na stacjach roboczych pozostawiona
zostata inwencji i odpowiedzialnosci uzytkownika o uprawnieniach nauczyciela, ktory
niekoniecznie musi by¢ do tej roli przygotowany. Dodatkowo, na poziom bezpieczen-
stwa kursow Moodle ma wplyw uboga i trudno dostepna dokumentacja, niespieszna reak-
cja zespolu projektowego na zgtaszane luki w bezpieczenstwie, praktyka polegajaca na
usuwaniu luk dopiero w kolejnych wersjach i malo skuteczny system informowania
o wykrytych podatnos$ciach [23].

15.2.1. ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA W PROCESIE EKSPLOATACJI

Istnieje grupa specyficznych zagrozen zwiazanych z charakterem procesu informa-
cyjnego, w ktorym system Moodle jest wykorzystywany. Ich waga wynika z rozbiez-
nych celow aktorow oraz ztozonosci, nieprzewidywalnosci, a niekiedy rowniez bie-
doéw w organizacji §rodowiska, w jakim proces przebiega. Egzaminowanie z wykorzy-
staniem platformy Moodle w oczywisty sposdb angazuje — oprocz serwera — sieé
komputerowa oraz stacje robocze wykorzystywane przez osoby poddawane testom.
Najistotniejsze zagrozenia dla tego procesu mozna scharakteryzowa¢ w nastgpujacy
sposob:
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Z1. niepewno$é adekwatnoS$ci, czyli watpliwo$¢ co do stopnia samodzielnosci
w wykonywanych zadaniach egzaminacyjnych i pewno$ci odzwierciedlania
stanu wiedzy zdajacego,

Z2. zagrozenie podmiang tozsamos$ci uczestnika egzaminu, czyli deklarowaniem
nieprawdziwej tozsamosci przez osobg uczestniczaca w tescie albo deklaro-
wanie tozsamosci wlasciwej, ale uczestniczenie w teScie w sposob skryty,
celowo spoza srodowiska kontrolowanego przez osobe zarzadzajaca procesem
testowania,

Z3. zagrozenie utratg poufnosci tresci zadan egzaminacyjnych,

Z4. zagrozenie dla dostepnosci systemu.

Wymaganie adekwatno$ci (Z1) wykonywania testOw oznacza roOwniez, ze egzami-
nujacy oczekuje, ze egzaminowany nie bedzie miat dostgpu do innych pomocy niz te,
na ktorych uzywanie zezwolil, w szczeg6lnosci ze nie bedzie on mdgl ani wyszukiwaé
odpowiedzi w Internecie, ani komunikowac si¢ w sposob skryty z zorganizowana gru-
pa wsparcia. W dobie rozwoju technologii komunikacyjnych zagrozenie to stanowi
narastajacy, coraz powazniejszy problem. E. Weippl proponuje [87], by sale egzami-
nacyjne wyposaza¢ w systemy zakldcajace taczno$¢ komorkowa, co jest oczywiscie
mozliwe, acz kosztowne niestety.

Egzaminujacy chcialby mie¢ rowniez pewnos¢, ze jest w stanie zidentyfikowaé
osoby uczestniczace w tescie (Z2) niezaleznie od tego, jak autoryzuja si¢ one wobec
systemu i ze zadna nie bedzie mogla ,,podrzuci¢” systemowi sfalszowanej pracy. Do
tej kategorii naleza przypadki skrytego, nieuprawnionego uczestnictwa w tescie z lo-
kalizacji znajdujacej si¢ poza kontrola osoby przeprowadzajacej egzamin, np. z kawia-
renki internetowej lub z dowolnego miejsca bedacego w zasiggu uczelnianego punktu
dostgpowego WiFi.

Zagrozenie dla poufnosci tresci zadan egzaminacyjnych (Z3) oznacza mozliwos¢
skopiowania i upublicznienia zaréwno calej puli zadan testowych, jak i tresci zadan
przydzielanych w trakcie testu poszczegdlnym jego uczestnikom, czgsto juz w trakcie
trwania egzaminu.

Zagrozenie Z4 polega na celowych dzialaniach, ktére moga by¢ podjete w sytuacji,
w ktorej osoba poddana procedurze testowej zdaje sobie sprawg z niklych szans na
pozytywny wynik testu i podejmuje probe (niekiedy z udziatem osoéb trzecich) spowo-
dowania upadku systemu, zablokowania komunikacji lub innych dziatan o podobnych
skutkach.

15.2.2. OPCJE KREATORA QUIZOW MOODLE’A
SEUZACE ZMNIEJSZENIU POZIOMU RYZYKA

Istota dziatan dotyczacych poprawy bezpieczenstwa jest znaczace obnizenie poziomu
ryzyka. System Moodle wyposazony zostat w (skromny) zestaw narzedzi, ktére mozna
w tym celu wykorzystaé, nalezy jednak pamigtaé, ze na poziom ryzyka maja wpltyw
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podatnosci wynikajace z nieprzemyslanej lub kompletnie przypadkowej organizacji
srodowiska laboratoryjnego i sieciowego, w ktorym proces egzaminowania jest prze-
prowadzany. Podatnosci te powinny zostaé¢ zidentyfikowane, ich wpltyw uwzgledniony
[70].

Kreator quizow Moodle’a wyposazony zostat w zestaw opcji, ktére moga by¢ wy-
korzystane w celu zwigkszeniu bezpieczefnstwa procesu egzaminowania:

A. kazdy element kursu Moodle’a, rowniez quiz, moze by¢ niedostepny i niewi-

doczny dla jego uczestnikow tak dtugo, jak jest to konieczne,

B. quiz moze mie¢ ustawiony bezwzgledny czas startu i zakonczenia (odliczany
przez zegar serwera),

C. uruchomienie quizu na stacji roboczej moze by¢ uzaleznione od podania hasta;
jest ono identyczne dla catego quizu i wszystkich uzytkownikéw oraz obowia-
zuje do jego zmiany lub wylaczenia opcji,

D. dostgp do quizu moze by¢ ograniczony do pewnej grupy (grup) stacji robo-
czych o okre§lonych explicite adresach IP,

E. mozliwe jest ustawienie tzw. “bezpiecznego okna”; ustawienie tej opcji skut-
kuje przestaniem skryptu, ktory teoretycznie powinien spowodowaé wyswie-
tlenie na stacji roboczej zawarto$ci quizu w nowym — pelnoekranowym oknie
przegladarki, pozbawionym narzgdzi nawigacji oraz wylaczenie niektorych
funkcji interfejsu GUI, tj. kopiowanie ekranu, przetaczanie migdzy aplikacja-
mi, menu kontekstowego wywotywanego prawym klawiszem myszy itp.

Przemyslane uzycie opcji A i B zmniejsza ryzyko zwiazane z zagrozeniem réznego
rodzaju penetracja obiektu, ktéry jest widoczny w sieci zgodnie z zasada, ze prawdo-
podobienstwo ztamania zabezpieczen i penetracji i jest wprost proporcjonalne do cza-
su jego dostepnosci.

Uzaleznienie dostgpu do quizu od hasta (opcja C) umozliwia ograniczenie zagro-
zenia Z1 zwiazanego z nieadekwatno$cia egzaminu. Hasto powinno by¢ podawane
grupie 0sOb uczestniczacych w tescie tuz przed jego rozpoczgciem, co ogranicza moz-
liwo$¢ wzigcia w nim udziatu poza kontrola osoby przeprowadzajacej test. Hasto to
jest jednak tak dlugo tajne, jak dtugo uczestnicy egzaminu go nie znaja. Od momentu
ujawnienia moze ono by¢ przekazane (przez SMS, komunikator internetowy czy inne
srodki techniczne) komukolwiek, co umozliwia uczestniczenie w procesie egzamino-
wania osobie spoza grupy kontrolowanej przez egzaminujacego, o ile mozliwo$¢ ta
nie zostata wyeliminowana w inny sposob.

Teoretycznie takim dodatkowym sposobem jest postuzenie si¢ opcja (D) umozli-
wiajaca ograniczenie puli stacji roboczych, z ktérych mozliwe jest uzyskanie dostgpu
do quizu. Weryfikacja nastgpuje na podstawie zglaszanego adresu IP stacji, a grupa
dopuszczalnych adresow okreslana jest dla kazdego quizu indywidualnie. Skutecznos¢
opcji (D) (jak rowniez E) zalezy od topologii i organizacji srodowiska sieciowego po
stronie uzytkownika platformy oraz od typu i konfiguracji oprogramowania wykorzy-
stywanego na stacjach roboczych i konfiguracji samych stacji roboczych. Skutecznosé
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ta moze by¢ wigc ograniczona lub zadna. Wspomniane hasto moze by¢ w praktyce
zmienione dopiero w momencie, kiedy ostatnia osoba z grupy aktualnie egzaminowa-
nej otworzy okno z zadaniami egzaminacyjnymi i czas ten moze zosta¢ wykorzystany
przez intruza na probg uruchomienia quizu. Identyfikacja takiej sytuacji nie jest tatwa,
wymaga od osoby nadzorujacej egzamin natg¢zenia uwagi i $ledzenia zdarzen zacho-
dzacych w systemie przy braku narzedzi wspomagajacych i ostrzezen. Opisane zagro-
zenie jest realne i nietrudno si¢ osobiscie zetknaé z probami przeprowadzanymi
w sposéb podobny do opisanego.

Nieskuteczno$¢ zastosowania opcji D i E jest najczegsciej skutkiem braku mozliwo-
sci technicznych, np. mozliwosci odpowiedniego zarzadzania adresami, mozliwos$ci
dostosowania istniejacej topologii sieci uczelnianej do potrzeb i rodzaju oraz wilasno-
$ci uzytkowych wykorzystywanego sprzgtu sieciowego, albo braku inicjatywy i nie-
wykorzystania istniejacej mozliwosci rekonfiguracji sieci tak, by zabezpieczenia mo-
gly by¢ w peti wykorzystane.

Instytucja edukacyjna najczeéciej ma wiasny serwer Moodle’a wykorzystywany
zaréwno do udostegpniania materiatdéw dydaktycznych jak i do przeprowadzania testow
1 egzamindw. Wymagane jest, aby serwer ten byl widoczny z Internetu, a dla oséb
uprawnionych dostgp do wspomnianych materialéw powinien by¢ nieograniczony, co
oznacza, ze serwer powinien by¢ widoczny na jednym z przydzielonej instytucji puli
oficjalnych adresow internetowych. Zarowno serwer Moodle’a, jak i laboratoria wy-
korzystywane do celéw e-edukacji i e-egzaminowania sg zwykle umieszczone za za-
pora sieciowa (i stusznie) oraz za NATem'. W takiej sytuacji NAT, ze wzgledu na
konieczno$¢ dostgpu z zewnatrz do $wiadczonych ustug, odwzorowuje rzeczywisty
adres internetowy serwera Modle’a na adres IP z puli adresow wewngtrznych w sto-
sunku 1:1. Cala reszte adresow wewngtrznych, — a przynajmniej tg cze$¢, ktora przy-
pada na laboratoria, w tym i te, ktore wykorzystywane sa jako pracownie egzamina-
cyjne — konfiguruje si¢ w tzw. trybie przeciqzenia portu, co oznacza, ze wszystkim
wewngetrznym adresom IP odpowiada jeden (lub kilka) adres zewngtrzny. W konse-
kwencji z poziomu serwera Moodle adresy stacji w sieci wewngtrznej sa najczescie]
nierozréznialne. W wyjatkowo nieprzemyslanej konfiguracji moze by¢ tak, ze kazdy
komputer, ktory dotaczy si¢ do sieci wewnetrznej przez WiFi i otrzyma przez DHCP
adres IP z puli adresow wewngtrznych, bedzie widziany przez Modle jako stacja
o adresie IP identycznym z pozostalymi stacjami.

Podobna sytuacja moze wystapi¢, gdy serwer Moodle’a bgdzie funkcjonowat nie
na odwzorowywanym 1:1 adresie wewngtrznym, lecz na jednym z oficjalnych adre-
sow internetowych. Dla NATa bedzie si¢ znajdowal po stronie zewngtrznej i przy jego
najprostszej a spodziewanej konfiguracji nalezy oczekiwa¢ opisanego efektu. W takiej

"NAT (ang. Network Address Translation) — metoda prezentowania (ukrywania) komputeréw nale-
zacych do sieci prywatnej pod wspolnym adresem IP; [tu:] NAT — urzadzenie wykonujace czynnosé
translacji adres6w (przyp. red.).
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sytuacji opcja D staje si¢ uzyteczna potowicznie — wyfiltrowane zostang stacje spoza
przestrzeni adresow wewngtrznych, np. zglaszajace si¢ z kawiarenek internetowych
,»ha miescie”, ale laptop wlaczony na tawce przed instytutem moze uzyska¢ dostgp
legalny i niczym nieograniczony.

Ostatnia z wymienionych opcji kreatora kursow (E) powoduje przestanie do prze-
gladarek testu z poprzedzajacym skryptem Javy, ktéry ma spowodowac:

e otwarcie nowego pelnoekranowego okna bez elementéw sterowania i nawigacji

oraz wy$wietlenie w nim tresci zadan egzaminacyjnych,

o wylaczenie niektorych skrétow klawiszowych i funkcji interfejsu GUI, takich

choc¢by jak mozliwo$¢ skopiowania do schowka zawartosci ekranu.

Opcja ta teoretycznie powinna uniemozliwi¢ uruchamianie na stacji roboczej uzy-
wanej do egzaminowania innych aplikacji (poza przegladarka), wytaczy¢ mozliwosé
przechodzenia pomigdzy oknami przegladarki i nawigowania, mozliwo$¢ przetaczania
aplikacji oraz mozliwo$¢ kopiowania zawartosci ekranu do schowka. Wigkszo$¢ prze-
gladarek traktuje jednak wspomniane skrypty jako niedozwolona, naruszajaca bezpie-
czenstwo ingerencj¢ z zewnatrz w system stacji roboczej i blokuje ich dziatanie. Moz-
na oczywiscie zmieni¢ domyslne ustawienia przegladarek i uzyska¢ pewne wyniki
dziatania skryptu, trzeba by to jednak zrobi¢ przed egzaminem, a wiasciwie przed
kazda jego tura, manualnie i na wszystkich stacjach. W rezultacie jedynym realnym
efektem uzycia trybu Full screen pop-up with some JavaScript security jest wyswie-
tlenie quizu w osobnym oknie, a nie jako dalszego ciagu biezacej strony przegladarki.
Opcja ta wbrew nazwie nie zmniejsza w zadnym stopniu ani ryzyka adekwatnos$ci
quizu, ani ryzyka skopiowania zadan egzaminacyjnych.

15.3. DOBRE PRAKTYKI

System e-learningu to rozwiazanie zlozone. Dla poziomu ryzyka zwiazanego z je-
go wykorzystaniem istotne sa nie tylko opcje i narzedzia zawarte w samym systemie,
ale rowniez szczegdlowe rozwiazania i procedury dotyczace srodowiska sieciowego
oraz wykorzystywanych laboratoriéw i stacji roboczych. Zrédel nieakceptowalnego
poziomu ryzyka zwiazanego z wigkszo$cia sposréd wymienionych wczesniej zagro-
zen nalezy dopatrywac si¢ przede wszystkim w niedostosowaniu tych rozwiazan do
wymogow zwiazanych z e-learningiem. Warto zatem sformulowa¢ pewne zalecenia
dotyczace tej grupy zagadnien.

15.3.1. KOMUNIKACJA Z SERWEREM
Na czas konieczny do przeprowadzenia testow nalezy ograniczy¢ zestaw czynnosSci

dostgpnych na i z pomoca wykorzystywanych stacji roboczych do niezbednych dla
wykonania testow, miedzy innymi nalezy uniemozliwi¢ stacjom wykorzystywanym
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W procesie egzaminowania mozliwos¢ komunikowania si¢ z jakimikolwiek ustugami
w Internecie i w sieci wewngtrznej, poza dostarczanymi przez serwer e-learningu.
Mozna to zrealizowa¢ na kilka sposobdw przez uzycie osobnego serwera egzamina-
cyjnego, niedostgpnego z Internetu i uruchamianego tylko do realizacji testow, do-
stepnego tylko w tym segmencie sieci, w ktorej pracuja stacje robocze wyznaczone do
przeprowadzenia egzaminu i tylko one, wyposazonego w zapore sieciowa, by wyklu-
czy¢ mozliwo$¢ szybkiego spowodowania upadku przez wykorzystanie ktorejs z luk,
np. systemu operacyjnego, zlokalizowanego ponadto w segmencie izolowanym od
reszty sieci. Rozwigzanie to wymaga posiadania wydzielonego fizycznie lub logicznie
segmentu sieci, przygotowania i czasu na testy, ale jest skuteczne.

Serwer dydaktyczny, ktory jest wykorzystywany jedynie do przeprowadzania
egzamin6w, powinien by¢ odpowiednio chroniony za pomoca zapor sieciowych
zaré6wno od strony Internetu, jak i od strony sieci wewngtrznej. W pracy [107] poda-
ne sa numery portéw, ktéore powinny by¢ dostgpne, co umozliwia precyzyjne usta-
wienie zasad filtracji. W kazdej sytuacji, a szczegdlnie kiedy chroniona jest cata
farma serwerow i dopuszczonych jest wigcej rodzajow ruchu niz wymaga to funk-
cjonowanie portalu dydaktycznego, minimum stanowi wylaczenie na serwerze
Moodle’a wszystkich serwisow, ktore nie sa konieczne (np. FTP). Konieczne jest
rowniez zapewnienie, przez odpowiednia organizacje¢ sieci, rozréznialnosci adresow
stacji roboczych na poziomie serwera Moodle. W przeciwnym razie nie da si¢ wy-
korzysta¢ opcji D z p. 15.2.2.

15.3.2. ORGANIZACIJA SIECI

Sie¢ powinna by¢ tak zorganizowana, by mozliwe byto rozréznianie na poziomie
serwera poszczegolnych stacji roboczych, w celu eliminacji zagrozenia podmiang toz-
samosci oraz ograniczenia dla stacji roboczych ruchu do Internetu (catkowicie lub
z wyjatkiem serwera Moodle oraz DNS) i do innych segmentéw sieci (catkowicie,
w celu zapewnienia adekwatno$ci wynikoOw egzaminu, oraz ograniczenia zagrozenia
dla poufnosci zadan egzaminacyjnych). To wymaga zapory sieciowej, ktora umozliwi
zdefiniowanie indywidualnych polityk dla r6znych segmentow sieci wewngtrznej lub
osobnego urzadzenia dla segmentu wykorzystywanego do testow.

e Sie¢ wewngtrzna powinna by¢ tak zorganizowana, by byto mozliwe skuteczne

wykorzystanie mozliwo$ci ograniczenia dostepu do quizu dla stacji roboczych
o podanej grupie adresow, co oznacza, ze stacje robocze wykorzystywane do
tego celu powinny by¢ rozréznialne. Innymi stowy, jezeli w sieci wewngtrznej
wykorzystywany jest NAT, to komunikacja pomigdzy serwerem Moodle’a
a stacjami roboczymi nie powinna odbywac si¢ przez jeden adres przeciazany,
poniewaz wtedy wszystkie stacje beda widoczne dla serwera przez jeden i ten
sam adres IP. W praktyce wystarczy, by kazdej grupie stacji roboczych (labo-
ratorium) odpowiadatl co najmniej jeden adres z puli adreséw wewngtrznych.
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Najlepiej, by komunikacja pomigdzy serwerem Moodle’a a stacjami roboczymi
odbywata si¢ po wewngtrznej stronie NATa. Ponadto stacje robocze powinny
mie¢ adresy IP przydzielone w sposob statyczny (z wyltaczeniem DHCP).
Zalecany w niniejszym opracowaniu podziat sieci wewngtrznej na sieci wirtual-
ne i1 ustawienie wewngtrznego routingu oraz filtracji pomigdzy VLANami
umozliwia elastyczne dostosowywanie konfiguracji do potrzeb i selektywne
filtrowanie komunikacji z Internetem oraz pomiedzy segmentami w sytuacji,
kiedy staje sig to potrzebne. Wymaga to posiadania odpowiedniego sprzetu oraz
przygotowania zestawu zbiorow konfiguracyjnych instalowanych w miar¢ po-
trzeb na czas przeprowadzania egzamindéw, co z kolei wymaga odpowiednich
przedsigwzig¢ organizacyjnych i zaangazowania oso6b odpowiedzialnych za
funkcjonowanie sieci.

Istnieje wiele rozwiazan alternatywnych — zapewnienie na etapie planowania
mozliwosci fizycznego podziatu sieci na niezalezne segmenty, z ktérych ruch
przyjmowany jest na osobne porty rutera czy w koncu zapewnienie mozliwosci
fizycznego przetaczenia pewnego segmentu sieci z urzadzenia przejmujacego
caly ruch z sieci wewngtrznej na jeden z portéw serwera dydaktycznego, co
jednak oznacza i tak zaangazowanie personelu informatycznego i mozliwos$¢
pomylek. Powinna tez istnie¢ mozliwos¢ skalowania zabezpieczen zaleznie od
oceny poziomu ryzyka. Absolutnym minimum jest odpowiednie zabezpieczenie
i wyfiltrowanie ruchu trafiajacego do serwera oraz zapewnienie rozréznialno$ci
na poziomie serwera adresow stacji roboczych, od ktorych ruch pochodzi.
Zapewnienie tego poziomu bezpieczenstwa nie powoduje ograniczenia funk-
cjonalnosci laboratoridow, nie wymaga kazdorazowej rekonfiguracji przed i po
egzaminach i moze by¢ state.

15.3.3. STACJE ROBOCZE

Pod Zadnym pozorem nie nalezy si¢ zgadza¢ na rozwiazywanie testow na wia-
snym sprzecie (laptopach 0s6b poddanych procedurze egzaminacyjnej). Nad ich
konfiguracja i wykorzystywanymi w trakcie egzaminu aplikacjami nie ma zad-
nej kontroli.

Korzystanie z Moodle’a na stacji roboczej wymaga zainstalowanej przegladar-
ki. Jezeli ustawiona jest opcja Full screen pop-up with some JavaScript security
wymagane jest, by przegladarka obstugiwata skrypty Javy. Jak wspomniano,
najpopularniejsze przegladarki przy standardowych ustawieniach poziomu bez-
pieczenstwa ignoruja wigkszo$¢ zabezpieczen wprowadzanych przez wymie-
niona opcje, przede wszystkim blokowanie mozliwosci nawigacji i kopiowania
tekstu z ekranu. Ponadto operowanie ustawieniami zabezpieczen nie prowadzi
do istotnej zmiany sytuacji. Nie powinno to dziwi¢, poniewaz z zatozenia prze-
gladarka ma dostarcza¢ narzedzi 1 mozliwos$ci, a nie je ogranicza¢ oraz chronié
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przed atakami i szkodliwymi dziataniami, jakie moga by¢ podjete z sieci prze-

ciwko zasobom stacji roboczej, a nie przeciwnie. Pozostaje zatem poleganie na

innych rozwigzaniach:

o filtracji ruchu oraz odcinania ruchu do Internetu — fizycznie (na sprzecie) lub
logicznie (na zaporze sieciowej), jak to juz opisano wczesnie;j,

o wprowadzeniu zmian w topologii sieci jak w podpunkcie powyzej oraz za-
stapienie typowej przegladarki, np. przez Safe Exam Browser (SEB)’ czyli
przegladarke skonstruowana w taki sposob, ze monopolizuje ona wykorzy-
stanie stacji roboczej i uniemozliwia uruchomienie na niej czegokolwiek in-
nego poza sesja egzaminacyjna.

e Nalezy dazy¢ do zmniejszenie ryzyka utraty poufnosci zadan testowych. W tym
celu nalezy uniemozliwi¢ kopiowanie zawartosci ekranu stacji roboczej na no-
$niki zewnetrzne lub do zbioru i przesylanie wykonanych kopii po sieci. Mozna
to osiagna¢ bez zmian konfiguracji stacji, a skutecznie przez uzycie przegladar-
ki typu SEB zamiast przegladarki standardowej. SEB blokuje wiele funkcji in-
terfejsu uzytkownika, tym samym nie pozwala na wykonywanie kopii testu,
ktory wyswietla. Zamiast tego mozna wymusi¢ uzywanie IE skonfigurowanego
tak, by blokowal kopiowanie zawartosci ekranu, cho¢ sens takiego rozwiazania
jest watpliwy — konfiguracja jest pracochtonna, tym bardziej ze trzeba ja prze-
prowadzi¢ na wszystkich stacjach, a sprawny egzaminowany odblokuje co trze-
ba, zanim jeszcze rozpocznie test. Dodatkowo nalezy uniemozliwi¢ komunika-
cje z Internetem za pomoca jednej z opisanych metod oraz uniemozliwi¢ ko-
piowanie na przenosne pami¢ci USB, zmieniajac odpowiednio konfiguracje sta-
cji roboczej [113].

Zastosowanie si¢ do podanych zalecen nie daje jednak petnej gwarancji, ze uda si¢
unikna¢ ujawnienia tresci testow. W razie potrzeby egzaminowani wykonaja zdjgcia
telefonem komoérkowym, miniaturowa kamera lub z pomoca innych $srodkéw tech-
nicznych.

2Safe Exam Browser jest aplikacja powstala w znacznej cze$ci w ramach programu
»~AAA/SWITCH - e-infrastructure for e-science” kierowanego przez Swiss National Research and
Education Network (SWITCH) [112], ktorej czg$¢ bedaca specjalizowana przegladarka wykorzystuje
motor Mozilla Gecko. SEB uruchamia test w trybie pelnoekranowym (bez elementéw nawigacyjnych),
wytacza skroty jak CTRL + ALT + DEL, ALT + F4 F1 i r6zne funkcje systemu, ktére nie powinny by¢
dostepne podczas testu, wylacza kliknigcie prawym klawiszem myszy (menu kontekstowe), wylacza
przetaczanie do innych aplikacji, a jedynym normalnym sposobem zwinigcia okna testu i zmiany apli-
kacji jest zakonczenie egzaminu. SEB jest konfigurowalny i umozliwia kontrolowane zezwalanie na
uruchamianie z poziomu SEB innych aplikacji, np. kalkulatora. Nowsze wersje platformy Moodle
umozliwiaja ustawienie w quizie opcji zezwalajacej na pobranie testu jedynie przez SEB. Uruchomie-
nie SEB na tyle ogranicza mozliwos$ci wykorzystania interfejsu stacji roboczej, ze dostgp do dowol-
nych lokalizacji Internetu, korzystanie z poczty elektronicznej i komunikatoréw w czasie trwania testu
staje si¢ niemozliwe.
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15.4. KONKLUZJA

Zastosowanie Safe Exam Browsera (SEB) zamiast typowej przegladarki rozwia-
zuje czg$ciowo problem najbardziej dokuczliwy dla egzaminatora — konieczno$é
przygotowywania do kazdej edycji nowego zestawu zadan testowych ze wzgledu na
upublicznienie zawartosci edycji poprzedniej. Czg§ciowo, poniewaz ciagle egzami-
nowanym pozostaja do dyspozycji inne metody, choc¢by wspomniane uzycie telefonu
komoérkowego w celu sfotografowania zawartosci ekranu. Osoba nadzorujaca egzamin
musi by¢ zatem wyczulona na proby kopiowania tre$ci testow, ktore bez watpienia
beda podejmowane i na fakt pojawienia si¢ na ,,gietdzie” informacji o treSci zadan.
Sam system informatyczny uzywany do przeprowadzania testow powinien podlegaé
okresowej analizie pod katem jego bezpieczenstwa. Jak starano si¢ wykaza¢, nie jest
obojetne dla bezpieczenstwa procesu egzaminowania, w jakim $rodowisku proces
bedzie przeprowadzony, dlatego tez nie nalezy pozostawia¢ topologii i organizacji
sieci przypadkowi, lecz dostosowac jej organizacj¢ do zatozonych wymogoéw, roéwniez
ze wzgledu na fakt, ze dostgpne w kreatorze quizow Moodle’a narzedzia w nieprzy-
stosowanym $rodowisku moga si¢ okaza¢ catkowicie nieskuteczne. Uwagi wymaga
tez skuteczno$¢ i bezpieczenstwo narzedzi typu SEB, ktore dzi§ wydaja si¢ by¢ roz-
wiazaniem usuwajacym wiele probleméw i utatwiajacym planowanie oraz konfigura-
cje srodowiska sieciowego, w ktorym ma odbywac si¢ egzaminowanie z wykorzysta-
niem platformy Moodle. Bezpieczenstwo jest procesem, a nie produktem i jego za-
chowanie wymaga statej uwagi i nieustajacych dziatan kontrolnych, powinno zatem
stanowi¢ jedno z istotnych i stalych zadan uzytkownikow systemu dydaktycznego,
zaré6wno administratoréw jak i w rdwnym stopniu uzytkownikoéw majacych uprawnie-
nia nauczycieli. Zadan, ktére — procz kompetencji — wymagaja od wymienionych
harmonijnej wspolpracy.
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E-TESTY JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE
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16.1. WSTEP

Nauki $ciste i techniczne uwazane sa za trudne, czgsto nudne i wymagajace spe-
cjalnych uzdolnien. Juz dzisiaj studia inzynieryjno-techniczne podejmuje tylko 6,8%
populacji studentéw, najwigcej studentéw studiuje na kierunkach ekonomicznych oraz
administracyjnych. Obecnie zauwaza sig juz niedobor ludzi z wyksztalceniem tech-
nicznym, co bedzie poglebia¢ si¢ rowniez w przysztosci. Spadek liczby studentow
zainteresowanych studiowaniem przedmiotow technicznych, fizyki czy matematyki na
Politechnice Wroctawskiej jest niezauwazalny, ale niektére mniejsze dolnoslaskie
uczelnie musza zamyka¢ kierunki techniczne z powodu braku wystarczajacej liczby
kandydatow.

Wsrdd przedmiotow, ktore w poczatkowej fazie studiow sprawiaja studentom duze
problemy, mozna znalez¢ fizykg. Problemy z nauczaniem fizyki czy matematyki za-
czynaja si¢ juz w szkole podstawowej. Dzieci rozpoczynaja systematyczna nauke fi-
zyki w wigkszo$ci w pierwszej klasie gimnazjum. W szkole podstawowej spotykaja
si¢ one tylko z niektérymi elementami fizyki na lekcjach przyrody (np. sa lekcje
dotyczace zjawisk elektrycznych i magnetycznych w przyrodzie, wystgpowania sit lub
przemian fazowych substancji). Czgsto dzieci, przychodzac na zajgcia, sa do nich
uprzedzone, uwazajac, ze fizyka jest to przedmiot trudny, nudny i niezrozumiaty. My-
sla, ze ten przedmiot moze sprawia¢ im duzo klopotu, a czgsto dowiaduja sig, ze ich
koledzy, lub bliscy, tez mieli lub maja klopoty z tym przedmiotem. Nastawienie to
moze ujemnie wptywac¢ na cheé¢ nauki i osiagane pozniej rezultaty. Takiemu sposobo-
wi my$lenia u dzieci trzeba wigc przeciwdziala¢. Stereotypy dotyczace fizyki sa juz
zauwazalne w nauczaniu w szkole gimnazjalnej. Wsréd najbardziej nielubianych
szkolnych przedmiotow przoduje fizyka, a na pytanie czy z przyjemnoscia czekasz na
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nastepna lekcje zdecydowana wigkszos$¢ uczniéw odpowiada ,,nie” [19]. Szeroka ana-
lizg problemu zainteresowan fizyka i innymi naukami $cistymi dzieci oraz mlodziezy
przeprowadzono réwniez w pracy [35].

Przy takim nastawieniu mtodziez przyjmuje postawg bierna, ograniczajac si¢ w za-
sadzie do pamigciowego opanowania podstawowego zakresu materialu, bez préby
Zrozumienia powiazan pomigdzy réznymi zjawiskami i prob samodzielnego opisu
rzeczywistosci technicznej. W ten sposob w przypadku napotkania nowego, wczesniej
im nieznanego, problemu, uczacy si¢ staja si¢ bezradni. Wida¢ to wyraznie w przy-
padku kursu Cwiczenia rachunkowe, kiedy to studenci z gory zakladajac, Ze nie sa
w stanie rozwiazaé zadan, w ogole nie przystepuja do prob ich rozwiazywania, a na
zajeciach biernie obserwuja tok postgpowania. Przemys$lenie rozwigzan i $ciezki ich
uzyskania zostawiaja ,,na potem”. W celu zachgcenia (zmuszenia) mtodziezy do bar-
dziej systematycznej pracy wprowadzono zamiast tradycyjnych dwu sprawdzianow
— pig¢ e-sprawdzianow odbywajacych sig $rednio co trzy tygodnie. Kazdy z e-sprawdzia-
néw dotyczy sprawdzenia stopnia opanowania umiejgtnosci rozwiazywania prostych,
jednozjawiskowych probleméw, wezesniej dyskutowanych na wyktadach i ¢wicze-
niach rachunkowych. Bardzo rzadko pojawiaja si¢ bardziej zaawansowane zagad-
nienia.

16.2. OPIS ZAJEC Z FIZYKI 1 SPOSOBU ICH ZALICZANIA

Mtodziez rozpoczynajaca studia w Politechnice Wroctawskiej, podobnie jak w in-
nych polskich uczelniach, w przewazajacej wigkszosci ukonczyta szescioletni kurs
fizyki (3-letni w gimnazjum oraz 3-letni w szkole ponadgimnazjalnej). Wtasciwie
wigc na zajeciach z fizyki powinno si¢ bazowaé na wiedzy zdobytej wczesniej pod-
czas szkolnych lekcji. Jednak w praktyce realizacja podstawy programowej z fizyki w
szkotach pozostawia wiele do zyczenia, lub wrgcz u niektérych studentéw nie byta
wlasciwie realizowana. Wymaga to od nich duzej samodyscypliny i wytrwatosci pod-
czas nadrabiania zaleglo$ci. Biorac po uwage powazne braki w wyksztatceniu w za-
kresie fizyki, zaoferowano studentom Studium Ksztalcenia Podstawowego rozszerzony,
45-godzinny kurs Fizyka I zawierajacy w swoim programie powtdrzenie najwazniej-
szych 1 najtrudniejszych fragmentéw programu realizowanego w szkotach ponadgim-
nazjalnych oraz rozbudowanie go do poziomu niezbgdnego na studiach. W praktyce
oznacza to, ze kurs Fizyka I jest realizowany od podstaw. Na ten rozszerzony kurs
zapisuja si¢ zwykle studenci, ktorzy nie zdawali egzaminu maturalnego z fizyki lub
uzyskali na nim bardzo stabe wyniki; zdarzajq si¢ tez studenci z bardzo duzymi bra-
kami w nauczaniu fizyki.

Podstawowa forma zajeé, podczas ktorej jest wyktadany materiat z fizyki, jest
wyktad. Nalezy pamigtaé, ze wedhug autoréw pracy [33], student z wyktadu zapamigta
tylko kilka procent informacji. W dalszej czgsci rozdziatu, za autorami wspomnianej
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pracy, przedstawiono efekty opanowania (zapamigtania) wiedzy w zaleznos$ci od for-
my nauczania i prezentacji (rys.16.1). Jak wynika z przestawionego diagramu, bardzo
efektywnymi sposobami uczenia si¢ sa udziat w dyskusji nad rozwigzaniem problemu
(¢wiczenia rachunkowe) oraz praktyka. Udziat w dyskusji nad rozwiazaniem proble-
mow 1 zadan jest realizowany dos¢ powszechnie na ¢wiczeniach rachunkowych, gdzie
Zwraca si¢ uwage na uczenie algorytméw rozwiazywania zadan oraz dyskusje na te-
mat innych sposobow lub pomystow ich realizacji.

10%
Reading

20%
Audio-Visual
30%
Demonstration
50%

Group Discussion
75%
Practice
90%
Teaching Others

Rys.16.1. Piramida zapamigtywania-uczenia sig [33]

Najbardziej efektywnym sposobem uczenia jest praktyka. W przypadku fizyki na-
lezy tu rozumie¢ ¢wiczenie samodzielnego rozwiazywania zadan lub laboratoria,
w ktorych studenci ucza sig, jak polaczy¢ teorie z praktyka oraz w jaki sposéb zmie-
rzy¢ wielkosci fizyczne.

Aby zwigkszy¢ skutecznos¢ zapamigtywania podczas wyktadu, stosowane sa rozne
mozliwe $rodki audiowizualne (prezentacje, ilustracje, krotkie filmy itp.). Waznym
elementem sa takze doswiadczenia pokazowe, ktore studenci maja mozliwos$¢ obej-
rze¢ w zalezno$ci od grupy, programu i mozliwo$ci technicznych albo na kazdych
zajeciach, albo na specjalnych zajeciach poswigconych w catosci wykonywaniu, ogla-
daniu i wyjasnianiu demonstrowanych zjawisk.

Wyktadowi z fizyki towarzysza ¢wiczenia oraz laboratorium z podstaw fizyki.
W ramach wyktadu studenci poznaja wprowadzany wedhug planu material z fizyki
ogolnej, nastgpnie na ¢wiczeniach rozwiazywane sa odpowiednie zadania z danego
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dzialu. Do ¢wiczen studenci powinni si¢ przygotowac, tzn. przeczyta¢ zadania z wcze-
$niej udostgpnionej listy i sprobowac je rozwiaza¢. W trakcie ¢wiczen studenci roz-
wiazuja zadania wspdlnie z nauczycielem, zwracajac uwage na zadania trudniejsze.
Czgsto zadaniem nauczyciela jest pokazanie studentom algorytmu rozwigzywania
grupy zadan oraz thumaczenie materiatu niezrozumianego przez studentow. Jednakze
najwazniejszym elementem procesu samoksztalcenia powinna by¢ proba samodziel-
nego rozwiazywania zadan. W tym celu na platformie e-learningowej umieszczone
zostaly probne e-testy do samodzielnego sprawdzenia opanowania wiedzy. Kazdora-
zowo student po udzieleniu odpowiedzi otrzymuje informacjg, czy byta ona poprawna.
Testy te mozna wykonywaé¢ dowolna liczbg razy. Rozwiazywanie testow jest forma
¢wiczenia umiejetnosci analizy prostych probleméw fizycznych. W obecnej formie sa
to najczesciej zadania zblizone do zadan, z ktérymi spotkaja si¢ studenci na wtasci-
wym e-sprawdzianie.

Na taki trening studenci maja okoto dwoch—trzech tygodni. Po tym okresie sto-
pien opanowania wiedzy i umiejetnosci studentdw sprawdzane sa przez udziat
w obowigzkowym e-sprawdzianie. Wyniki tych sprawdzianow sa podstawa zalicze-
nia kursu.

16.3. ORGANIZACJA E-SPRAWDZIANOW

16.3.1. LICZBA E-SPRAWDZIANOW ORAZ CZAS ICH TRWANIA

Studenci Studium Ksztatcenia Podstawowego maja od czterech do pigciu testow
w semestrze. Srednio zaliczaja jeden e-test co trzy tygodnie. Roztozenie e-testow
w takich odstgpach czasowych umozliwia w najbardziej efektywny sposob zmobili-
zowaé studentéw do racjonalnych powtdrek. Maja im w tym pomdc réwniez probne
e-testy oraz opublikowane rozwiazania zadan ¢wiczeniowych.

16.3.2. WYKONYWANIE OBLICZEN NUMERYCZNYCH

Ze wzgledu na mozliwosci fukcjonalne systemu e-testow, wszystkie odpowiedzi
musza by¢ podane w postaci numerycznej i wyrazone w odpowiednich jednostkach.
Duzej grupie studentéw sprawia to powazny klopot zwigzany z brakiem umiejetnosci
wykonywania obliczen oraz zamiany jednostek fizycznych.

Aby usprawni¢ obliczenia studentom pozwolono uzywac¢ kalkulatora. Poczatkowo
przez dwa semestry byly to kalkulatory wtasne przynoszone przez studentow. Nieste-
ty, nie zawsze byly one wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem. Czgs¢ studentow,
korzystajac z urzadzen bardzo zaawansowanych, wykorzystywata je do przechowy-
wania niedozwolonych materiatéw pomocniczych. Do pamigci tych urzadzen wpro-
wadzano rozwigzania zadan, zar6wno rozwiazywanych na probnych e-testach i zajg-
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ciach, jak tez przepisanych z podrgcznikéw. Zmuszanie studentéw do uzywania kal-
kulatoréw najprostszych byloby nieporozumieniem na uczelni technicznej, dlatego
zdecydowano o stosowaniu przez wszystkich takiego samego — systemowego kalku-
latora zainstalowanego na kazdym komputerze. To rozwiazanie, mimo ze wydaje si¢
najrozsadniejsze, spowodowato liczne skargi i niezadowolenie studentow. Zastrzeze-
nia studentow dotyczytly przede wszystkim tego, iz kalkulator systemowy jest — we-
dtug wielu oséb — niewygodny w uzyciu. Znalezienie w tej sprawie ztotego $rodka jest
jednak dos¢ trudne.

16.3.3. KARTY WZOROW

Rozwiazywanie zadan z fizyki wymaga znajomosci podstawowej znajomosci praw
fizyki oraz ich wyrazu matematycznego (wzordéw). Studenci rozwiazujacy testy
w pierwszych dwoch latach istnienia Studium Ksztatcenia Podstawowego nie mogli
korzysta¢ z karty wzorow, takich jak na egzaminie maturalnym. Potrzebne formutly
musieli zna¢ na pamig¢ lub samodzielnie je sobie wyprowadzi¢. Czgsto wyrazali oni
opinig, ze staby wynik sprawdzianu jest wynikiem ,,chwilowego zapomnienia”, od-
powiedniej zalezno$ci. Dwa lata temu zmieniono warunki odbywania e-testow i na
kazdym stanowisku komputerowym, na ktorym studenci pisali sprawdzian, udostep-
niono wydrukowang kart¢ wzordéw. Studenci mogli swobodnie z niej korzystaé
w trakcie rozwiazywania zadan. Niestety, wbrew nadziejom studentow, wprowadzenie
kart wzorow nie zmienito efektywnosci zaliczania kursu. Na rysunku 16.1 przedsta-
wiono porownanie ocen uzyskanych bez uzycia i z uzyciem karty wzorow. Na osi
poziomej przedstawiono oceny uzyskiwane przez studentdw, na osi pionowej nato-
miast — procentowy rozktad ocen w grupie.

70.00%
60.00% W grupa /2009
0, 4
50.00% ® grupa [1/2009
0, 41
40.00% grupa I1/2010
30.00% —+
° W grupa 1V/2010
20.00% -
10.00% -
0.00% -~
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Rys. 16.1. Procentowy rozktad ocen koncowych
— zaliczenie ¢wiczen przez studentow w latach 2009 1 2010
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W roku 2009 studenci nie uzywali karty wzoréw, natomiast w 2010 roku byta ona
juz dostepna. Jednak porownujac wyniki e-testow bez stosowania kart wzorow z wy-
nikami z okresu, kiedy karty wzorow byly dostepne, nie mozna dopatrzy¢ si¢ zbyt
duzej réznicy osiagnig¢. Analizujac wyniki nauczania, mozna stwierdzi¢, ze to nie
karty wzoréw decyduja o poprawnym rozwiazaniu zadan przez studentow. Niepowo-
dzenia w skutecznym rozwiazywaniu zadan — najprawdopodobniej — nie sg wynikiem
zapominania przez studentéw wzorow, tylko brakiem umiejgtnosci analizy i rozwia-
zywania zadan.

16.3.4. WPLYW PROWADZENIA KURSOW PRZEZ ROZNYCH WYKELADOWCOW
NA WYNIKI E-SPRAWDZIANOW

Przeprowadzanie oceny wiedzy i umiej¢tnosci studentdw przez centralne e-spra-
wdziany wymaga koordynacji procesu nauczania. Wyktady musza by¢ prowadzo-
ne na jednakowym poziomie, zgodnie z wcze$niej ustalonym programem i harmo-
nogramem. Obecnie na SKP wyktady dla kursu rozszerzonego prowadzone sa
przez trzech wykladowcow, a cato$¢ zajec jest koordynowana przez jednego z wy-
ktadowcow, ktoremu ta funkcja zostala powierzona przez wiadze Instytutu Fizyki.
Na rysunku 16.2 oraz 16.3 przestawiono sumaryczng liczb¢ punktéw uzyskana w
najliczniejszych grupach wyktadowych. Prowadzone sa one przez dwoch wykta-
dowcow.

B grupa 1-A
Wyktadowca A [ grupa 1-B

procent grupy

0 20 40 60 80 100

punkty po wszystkich sprawdzianach

Rys. 16.2. Liczba punktow osiagnigta przez studentéw uczestniczacych w wyktadach
prowadzonych przez wyktadowcg A
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Jak wynika z tych diagraméw, nie ma istotnych réznic w wynikach grup studenc-
kich w zaleznosci od osoby prowadzacej wyktady. Wyniki studentow ksztatconych

przez réznych nauczycieli sa zblizone.
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Rys. 16.3. Liczba punktow osiagnigta przez studentow uczestniczacych w wyktadach
prowadzonych przez wyktadowce B

16.4. WYNIKI ANKIETY PRZEPROWADZONEJ WSROD STUDENTOW SKP
PO ZALICZENIU I SEMESTRU

W semestrze letnim 2010/11 przeprowadzono ankietg dotyczaca oceny przez stu-
dentow idei i realizacji e-sprawdzianow. Ankieta zostata przeprowadzona wsrod
stuczaczy II semestru SKP, czyli wérdd studentow, ktorzy — w zdecydowanej wigk-
szo$ci — zaliczyli juz e-testy. Na ankiet¢ odpowiedzialo 171 osob. Niestety nie
objeta ona studentow, ktoérzy w trakcie semestru zimowego zrezygnowali ze studio-
wania na Politechnice Wroctawskie;j.

Na 171 ankietowanych 134 uwazato, ze cztery e-testy w semestrze sa wystarcza-
jace, 23 osoby uwazaty, ze jest ich za mato, 8 oséb za$, ze za duzo. Stosowanie czte-
rech e-testow bylo prawdopodobnie wygodniejsze dla studentow ze wzgledu na
roztozenie materiatu i przerwy $wiateczne przypadajace w czasie semestru.

Wigkszo$¢ studentow (tzn. 113 na 171 ankietowanych) uznata, Zze na rozwiazanie
zadan otrzymali wystarczajaca ilo$¢ czasu oraz poziom trudnos$ci zadan byl odpo-

wiedni.
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Wedlug przeprowadzonej ankiety, wigkszos¢ studentéw jest zadowolona ze sposobu
zaliczania ¢wiczen. Zaliczanie ¢wiczen rachunkowych przez sprawdziany e-testowe
odpowiadato i bardzo odpowiadato ponad 80% ankietowanych studentow (rys. 16.4).
Wsrod odreecznych uwag zawartych w ankietach bylo pojedyncze stwierdzenie, ze
e-testy zanizaja poziom znajomosci fizyki przez studentéw. Jednak zdecydowanie nie-
zadowolonych studentéw wprowadzenia e-testow bylo 7 na 171 ankietowanych.

A1
B2
B3
B4
E5

Zadowolenie studentéw z e-testow

Rys. 16.4. Procentowy rozktad odpowiedzi studentéw na pytanie,
czy odpowiadat im sposob zaliczania ¢wiczen rachunkowych przez e-testy
(skala od 1 do 5; 1 — nie odpowiadat, 5 — bardzo odpowiadat)
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Ocena decyzji o udostepnieniu karty wzoréw

Rys. 16.5. Procentowy rozktad odpowiedzi studentoéw na pytanie
dotyczace udostgpnienia karty wzorow na e-sprawdzianach
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Ocena decyzji o zastosowaniu kalkulatora systemowego

Rys. 16.6. Procentowy rozktad odpowiedzi studentdw na pytanie
dotyczace udostgpnienia kalkulatora systemowego na e-sprawdzianach

W ankietach studenckich pomyst dotaczenia kart wzoréw do stanowisk e-testow
zostat bardzo dobrze przyjety. 164 osoby, czyli 96% ankietowanych, uwazaty, ze udo-
stepnienie karty byto bardzo dobra (1270s6b) lub dobra (37 os6b) decyzja, jedna oso-
ba uwazata decyzj¢ za bardzo zta, natomiast 6 osdb nie miato zdania. Dane zamiesz-
czono na rysunku 16.5.

W czasie e-sprawdzianow mozna bylo uzywaé jedynie kalkulatora bedacego
sktadnikiem systemu operacyjnego. Ograniczenie to spotkato si¢ z totalna krytyka
studentéw. Dane zamieszczono na rysunku 16.6.

16.5. PODSUMOWANIE

Ocena wynikéw nauczania studentow, czyli popularne zaliczenia ¢wiczen i eg-
zaminy generuja zawsze trudne i stresujace sytuacje klopotliwe zarowno dla stu-
dentow, jak i dla prowadzacych. Stosowanie e-sprawdziandw powoduje przynajm-
niej ich czeg$ciowa redukcje. Pytania na e-tescie sa losowane z tej samej puli dla
wszystkich studentow, czyli wszyscy maja jednakowe szanse wylosowania kazdego
pytania. Praktycznie kazdy ze studentow otrzymuje jednak inne pytania. Wyniki
e-testow sa dostepne prawie natychmiast, co redukuje stres wynikajacy z oczekiwa-
nia na oceng.

Studenci, ktorzy wzigli udziat w badaniach ankietowych, sa w wigkszosci zado-
woleni z e-testow. Nalezy przy tym pamigta¢, ze w ankiecie braty udziat tylko osoby,
ktore zaliczyty e-testy w pierwszym semestrze.

Podstawowa wada e-testow (podobnie jak tradycyjnych testow w postaci tzw.
pyvtan zamknietych) jest brak informacji zwrotnej, gdzie zostal popeklniony btad
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w przypadku udzielenia nieprawidtowej odpowiedzi. Utrudnia to studentowi korekte
rozwiazania, a egzaminatorowi nic nie mowi o istocie i wadze bledu. Na pewno
e-testy nie daja mozliwosci sprawdzenia umiejetnosci analizy i sposobu rozwiazania
zadan.
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SYSTEM E-KOLOKWIOW
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17.1. ELEKTRONICZNE SPRAWDZANIE KOMPETENCIJI

Masowe wprowadzenie szeroko rozumianych e-quizOw mozna uznaé za zjawisko
globalne i wymog naszych czasow. Bezposrednio zwigzane jest ono z rozwojem kom-
puteryzacji i e-nauczania. Przyktadem powszechnego elektronicznego quizu jest egza-
min teoretyczny na prawo jazdy, ktory jest typowym komputerowym testem wyboru.
Takze elektroniczne formularze, z ktorymi stykamy si¢ podczas zaktadania konta lub
sktadania deklaracji podatkowej przez Internet, mozemy okresli¢ jako specyficzne
e-quizy, dzieki ktérym przekazujemy elektronicznie nasze dane.

Czas Padejscia
Ukry] zaawansowane Ukny zaawansowane
Otworz quiz @ [11 =l [czerwiec  =|[2011 = [07 =] [55 =] ™ viacz Dostepne [Nieograniczone =]
Zamknj quiz @  [11 =l [czerwiee =] [2011 = [18 =] [00 =] T vwacz podejscia” @
Limtczasu@ [55 R iMacz Kazdagowa [iie ]
Czas pomigdzy [Zaden 7] pé’éit:wr:z

pienwszym a drugim
podejsciem” @

Czas pomiedzy kolejnymi | Zaden  x
podejsciami’ @

poprzednie]” @
Tryb adaptacyiny” |Tak =
2]

Sfopnig
Wieswisdl
Ukry zaawansowane
M Wietoda |Majwyisza ocena  «

Pytaf na stronie” @ |5 - oceniania” @
Zrmieh kolejnosc pytan | Tak » Zastosu kary® | Tak »

2] 7]

Zmief kolejnosé | Tak » Cyfry dziesietne |2 =

wewnairz pytania @ wocenie” @

Rys. 17.1. Mozliwosci konfiguracji quizu w pakiecie Moodle

W przypadku e-sprawdzianow gtownym atutem jest obiektywno$¢ oraz mozliwos¢
dokonania natychmiastowej oceny przedstawionych odpowiedzi i rozwiazan. Przez
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uzycie odpowiednich elementéw graficznych lub multimedialnych zadania moga by¢
bardziej atrakcyjne, a uzycie losowych parametréw umozliwia automatyczne generowa-
nie unikatowych testow [95]. Konfigurujac e-quiz, mozemy okresli¢ wiele parametrow,
czy ma by¢ on dostepny bez ograniczen, czy tylko dla wybranej grupy oséb, zadac licz-
be dostepnych podejsé, a takze zdefiniowaé czas trwania kolokwium (rys. 16.1).

Warto zauwazy¢, iz upowszechnienie e-kolokwiow jest takze odpowiedza na ogol-
ny postegp technologiczny. Wczesniej na ogot pytania egzaminacyjne byty w obiegu
okoto 34 lat, co wiazalo si¢ z krotkim czasem Zycia papierowych notatek i mniejszym
kontaktem migdzy kolejnymi rocznikami studentow. Obecnie wystarczy moment, aby
zrobi¢ telefonem komoérkowym zdjgcie tablicy, kartki z pytaniami lub ekranu monito-
ra. Nalezy takze mie¢ swiadomos$¢, ze studenci maja dzi$ dostep do specjalnych forow
internetowych, gdzie czgsto zaraz po egzaminie pojawiaja si¢ pytania wraz z komenta-
rzami i proponowanymi rozwiazaniami. Bazy pytan na forach internetowych obejmuja
czesto kilka lat wstecz, co corocznie wymusza na prowadzacych przygotowanie kolej-
nych zestawoéw pytan. Alternatywa jest przygotowanie zadan, w ktorych zawarcie
parametrow losowych praktycznie ogranicza mozliwo$¢ powtdrzenia si¢ pytan. Warto
podkresli¢, ze istnieje grupa studentdéw, przygotowujacych si¢ do wyktadu nie na pod-
stawie notatek i ksiazek, lecz za pomoca analizy pytan egzaminacyjnych z poprzed-
nich lat. Element losowy powoduje, iz aby zaliczy¢ kurs, musza si¢ oni nauczy¢ od-
powiedniego podejscia do problemu obliczeniowego, co nalezy uzna¢ za wlasciwy
kierunek w procesie przyswajania wiedzy.

17.2. E-EKOLOKWIA NA WYDZIALE CHEMICZNYM

W 2008 roku portal dydaktyczny Wydzialu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej
byt prezentowany na konferencji Nowe Media w Edukacji [96]. Dzis$ z perspektywy 3 lat
mozliwe jest szersze podsumowanie dzialalno$ci portalu i przedstawienie wielu doswiad-
czen zwiazanych z jego praca. Aktualnie pod adresem http://eportal-ch.pwr.wroc.pl znaj-
duje si¢ ponad 100 opracowanych kurséw oraz 11 e-kolokwiow, a z serwera korzysta
ponad 7000 zarejestrowanych uzytkownikow. Idea e-portalu jest szeroko rozumiane
wsparcie dydaktyki na Wydziale Chemicznym, poczawszy od publikacji materiatow
dydaktycznych, przez udostepnienie kompendiéow wiedzy, elektronicznych korepetyto-
réow 1 quizow do samooceny, skonczywszy na wspieraniu organizacji zaje¢ (moduly
»aktualnosci” oraz ,,zapisy”). Waznym i budzacym wiele emocji zagadnieniem jest
przeprowadzanie e-kolokwiow. Wprowadzenie e-sprawdzianow daje mozliwos¢ (pseu-
do)losowego generowania réznorodnych quizéw oraz umozliwia efektywne, obiektyw-
ne i szybkie ocenianie znacznej liczby studentéw oraz dystrybucj¢ uzyskanych wynikow
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Aktualnie system e-kolokwidéw opartych o platform¢ Moodle jest wykorzystywa-
ny aktywnie przez pig¢ zespotow naukowych, z ktorych kazdy dopracowatl si¢ wia-
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snej strategii przeprowadzania e-kolokwiow. Od strony technicznej sam system
e-kolokwidéw nie powinien by¢ dla studentéw zaskoczeniem, poniewaz moga oni
skorzysta¢ z nielimitowanej liczby podejs¢ do kolokwiow probnych. Jednoczesnie
wszyscy studenci pierwszego roku uczestnicza w kursie pt. Algebra z geometria ana-
lityczng opracowanym przez pracownikow Wydzialu Matematyki, ktorego sktado-
wymi sa wirtualny podrecznik i system e-sprawdziandw [45, 46].

17.2.1. CHEMIA

E-kolokwia z chemii $cisle powiazane sa z e-kursem z ¢wiczen z chemii ogolnej
bedacym elektronicznym kompendium wiedzy z przedmiotu. E-kurs zawiera omo-
wienie wszystkich zagadnien zwiazanych tematyka zaje¢ w postaci wprowadzen
teoretycznych wraz z przyktadami rozwiazan zadan oraz zadaniami do samooceny.
Internetowy kurs petni takze role internetowego korepetytora. Interaktywnie i sys-
tematycznie omawia poszczegoélne etapy rozwiazywania zadan, proszac studenta
o wpisanie kolejnych wynikoéw posrednich [96]. Rola elektronicznego korepetytora
jest takze wyrownanie poziomu nauczania pomigdzy grupami jedno- i dwugodzinny-
mi, ktére mimo réznicy w wymiarze czasu zaje¢ obowiazuje ten sam program naucza-
nia i ktére zdaja egzamin z tego samego zakresu materialu. Ciekawostka jest to, iz
w roku akademickim 2009/2010 czg$¢ studentdow uczestniczyta zdalnie w kursie
z chemii ogolnej, korzystajac jedynie z kursu internetowego [94]. Zaréwno w przy-
padku studentéw stacjonarnych, jak i uczestniczacych w kursie zdalnym, podstawa
zaliczenia kursu byto uzyskanie z kazdego z dwoch e-kolokwiow czastkowych mi-
nimum 50% punktéw. Pierwsze kolokwium czastkowe sktadato si¢ z trzech pytan
obliczeniowych oraz dwdch specjalnie opracowanych na potrzeby kursu pytan ste-
chiometrycznych, w ktoérych studenci uzupetniali wspodtczynniki w rownaniach
reakcji chemicznych (rys. 17.2). Przyjeto, ze student na kazde pytanie mogt odpo-
wiada¢ 4 razy, jednak kazda bledna odpowiedz pociagata za sobg karg rowna
1/4 punktow mozliwych do uzyskania za dane pytanie. E-kolokwia z chemii ogolnej
odbywaja si¢ w wyznaczonych pracowniach komputerowych pod nadzorem. Stu-
denci od nadzorujacych pracownikéw otrzymuja opieczgtowane kartki bedace brud-
nopisami. Po zakonczeniu kolokwium wszystkie brudnopisy sa zwracane prowadza-
cym, a w przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci sa one podstawa do rozpatrywania
reklamacji.

1e
Punkty: -1
[ (NH,)sMoO,+[ NazPO+[ NHNO, =[ (NH,)s[P(MoyO.0)sJ+| HyO+[ NaNO,+[ NH,

Zatwierd:

Chermia; Dobierz wspolczynniki stechiometryczne w rdwnaniu reakc)i:

Rys. 17.2. Zadanie stechiometryczne
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17.2.2. FIZYKA

Zatozeniem e-kolokwiow opracowanych przez Zespot Fizyki, bylo przygotowanie
zbioru zadan obliczeniowych zawierajacych kilka parametrow wyznaczonych w spo-
sob (pseudo)losowy [53]. Zaskakujacym byto udostgpnienie studentom zadan egzami-
nacyjnych na tydzien przed kolokwium! W istocie jednak okazalo si¢ to motywacja do
prob samodzielnego rozwiazywania zadan, a wigc do nauki. Poniewaz zadania zawie-
raty parametry losowe, studenci nie mogli nauczy¢ si¢ na pamig¢ samych wynikow
liczbowych bedacych rozwiazaniami zadan, lecz musieli przyswoié¢ sobie sposob roz-
wiazania zadania, co w istocie bylo zatozeniem kursu [73]. W przeciwienstwie do
kolokwiow z chemii ogolnej, brudnopisy oddawali jedynie studenci zglaszajacy re-
klamacj¢ do zadan. Poniewaz liczba reklamowanych zadan z fizyki byta znikoma,
cze$¢ reklamacji byta rozpatrywana bezposrednio podczas trwania e-kolokwium: stu-
denci byli proszeni o czytelne rozwiazanie reklamowanego zadania przy opiekunie,
dzigki czemu mozna bylo na biezaco zweryfikowa¢ i ewentualnie przedyskutowaé
sposob rozwiazania problematycznego zadania.

17.2.3. CHEMIA FIZYCZNA

Oproécz ocen z dwoch e-kolokwiow z chemii fizycznej, odbywajacych si¢ pod nadzo-
rem w polowie i pod koniec semestru, studenci mogli otrzyma¢ dodatkowe punkty,
uczestniczac w pigciu testach rozwigzywanych w wyznaczonych ramach czasowych
zdalnie z domu lub z akademika. Rozwiazanie to sklonito studentéw do systematycznej
pracy, a przy okazji umozliwito zaznajomienie si¢ z typami zadan w kolokwiach odby-
wanych pod nadzorem. Sktadowa oceny studentow byt takze projekt, ktorego realizacja
umozliwita kilku wyr6zniajacym si¢ osobom uzyskac oceny celujace z kursu.

17.2.4. BIOTECHNOLOGIA

W przeciwienstwie do poprzednio opisanych e-kolokwiow, quizy z biotechnologii
odbywaly si¢ wylacznie na podstawie testu jednokrotnego wyboru. Z 10 koszykow
pytan, odpowiadajacych poszczegdlnym tematom zajgé, losowano po 3 pytania,
co dawato test ztozony z 30 pytan. Tre$§¢ wigkszosci pytan odpowiadata pytaniom
z poprzednich lat z kolokwiéw papierowych, jednakze dzigki losowaniu pytan z wigk-
szej puli, mieszaniu kolejnosci pytan i przestawianiu kolejnosci odpowiedzi wewnatrz
pytania, w praktyce osiagnigto unikatowos¢ z kazdego testu.

17.2.5. BIOCHEMIA

W odréznieniu do testow z biotechnologii, e-sprawdziany z biochemii opieraja si¢
na testach wyboru wielokrotnego. W testach wykorzystano tez pojedyncze pytania
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jednokrotnego wyboru, pytania obliczeniowe, typu Dopasuj odpowiedz oraz pytania
wykorzystujace edytor molekularny umozliwiajacy wprowadzanie (rysowanie) struk-
tur zwigzkow chemicznych. W cze$ci pytan zawarto elementy graficzne, jak rysunki
lub schematy proceséw biochemicznych, co ulatwia sprawdzenie, czy student jest
w stanie prawidlowo odczytac i zinterpretowac przedstawione w ten sposob dane.

17.2.6. ROZNICE I PODOBIENSTWA

W tabeli 17.1 przedstawiono roéznice w e-kolokwiach przygotowanych przez po-
szczegolne zespoly. W przypadku zespotow udostegpniajacych kilka e-kolokwiow
przedstawiono dane dla jednego, wybranego kursu z kazdego bloku zajec, takze rze-

czywista lista pytan znajdujaca si¢ w bazie quizowej jest znacznie wyzsza od przed-
stawionej w tabeli.

Tabela 17.1. R6znice w e-kolokwiach. Dane z roku 2009/2010

Zespot L s Chemii . .. . ..
dydaktyczny Fizyki Chemii ogdlnej fizycznej Biochemii | Biotechnologii
Liczba kur.sow. 5 1 3 4 5
z e-kolokwiami
Liczba pytan ~400 ~200 628 ~200 ~150
numeryczne, obli- gléwnie oiedvneza
Typ pytan obliczeniowe | czeniowe i ste- obliczeniowe | wielokrotne- IZ dJ oyie P
chiometryczne go wyboru pow
Dostep do pytan tak nie® tylko 10% nie nie
przed egzaminem
Liczba pytan 5 (I kolokwium)
w tescie > 3 (II kolokwium) > 2 30
Czas [min] 55 60 75 60 30
Liczba prob
odpowiedzi 3 4 4 1 1
na jedno pytanie
Kolokwia ' tak tak tak/nie® tak tak
,»,pod nadzorem
Liczba podejsé¢ pisemny
do egzaminu 1 1 2 egzamin 11ub2
poprawkowego poprawkowy
Liczba podejsé¢
studentow 331
w potowie 602 541 (182 + 80 + 69)° 168 181
semestru
zimowego 2009
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cd. tabeli 17.1

Zespot L s Chemii . .. . ..
dydaktyczny Fizyki Chemii ogolnej fizycznej Biochemii | Biotechnologii
Liczba podejs¢
studentow na 257
koncu semestru 77 47 (143 + 62+ 52)° 148 139
zimowego 2009
Sumaryczna 1461 1294 956 316 442

liczba podejs¢

a — studenci maja dostep do elektronicznego korepetytora (opis w tekscie),

b — dodatkowe e-testy pisane zdalnie,

¢ — suma liczebnosci trzech grup studentéw (odpowiednio dla kierunkéw Biotechnologia i Inzynieria
Chemiczna, Inzynieria Materiatowa i Technologia Chemiczna oraz kierunku Chemia),

d — suma liczby podejs¢ do pierwszego i drugiego e-kolokwium oraz kolokwium poprawkowego.

Nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie parametrow losowych w pytaniach oblicze-
niowych praktycznie gwarantuje niepowtarzalnos$¢ testow. Corocznie poszerzana jest
pula pytan, co dodatkowo ogranicza mozliwos$¢ uczenia si¢ na pami¢¢ rozwiazan za-
dan, bez ich zrozumienia. Dla przejrzystosci dane przedstawione w tabeli 17.1 pocho-
dza z roku akademickiego 2009/2010, tj. sprzed wprowadzenia dwustopniowego sys-
temu ksztatcenia na Wydziale Chemicznym.

W roku akademickim 2010/2011 Wydziat Chemiczny przechodzit na system bo-
lonski studiow, co powodowato koniecznos¢ roztozenia czesci e-kolokwiow dla stu-
dentéw studiujacych zgodnie z poprzednim programem studiéw magisterskich (przy-
stgpowali oni do sesji egzaminacyjnej w lutym 2011 r.) oraz studentéw realizujacych
aktualny program studiéw, ktorzy przed uzyskaniem dyplomu inzyniera powinni mie¢
zaliczone wszystkie egzaminy juz na poczatku stycznia 2011 r. Z tego wzgledu czgsé
wyktadowcow stangta przed koniecznos$cia przeprowadzania podwojnych egzamindéw
dla kazdej z grup studentdow. Takze w tym przypadku sprawdzit sig¢ system
e-kolokwidéw, gdyz w naturalny sposob dal on mozliwo$¢ szybkiej modyfikacji przy-
gotowanych quizow oraz elastycznego dostosowywania istniejacych kategorii pytan
do biezacego programu zaje¢ danej grupy studentow.

Warto pokresli¢, ze system quizow mozna wykorzysta¢ nie tylko do przeprowa-
dzania e-kolokwiow, ale moze by¢ on doskonatym narzgdziem do samooceny pracy
studenta. Przyktadowo studenci kursu Biochemia I musza opanowac strukturg wszyst-
kich podstawowych aminokwaséw biatkowych. W tym przypadku znakomicie spraw-
dza si¢ specjalnie przygotowany quiz, w ktéorym studenci musza narysowac strukturg
wszystkich wymaganych na kolokwium aminokwasoéw. System taki nie obcigza wy-
ktadowcow koniecznoscia sprawdzania prac studentow, a jednoczesnie zaznajamia
studenta z obstuga prostego edytora wzordéw strukturalnych i, co najwazniejsze, daje
studentowi natychmiastowa informacj¢ o poziomie jego wiedzy.
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17.3. BEZPIECZENSTWO

Wszystkie e-kolokwia na Wydziale Chemicznym odbywaja si¢ pod nadzorem,
w wydzialowych pracowniach komputerowych lub/oraz w pracowniach udostepnio-
nych przez Dziat Ksztatcenia na Odleglo$¢, a studenci proszeni sa o przyniesienie na
egzamin dokumentéw ze zdjeciem potwierdzajacym ich tozsamosé. Dostep do
e-kolokwioéw mozliwy jest tylko dla zapisanych na dany kurs studentéw, w wyzna-
czonych godzinach z komputeréw o okreslonych numerach IP, a quizy otwieraja si¢
w tzw. bezpiecznych oknach [34]. Logowanie do portalu odbywa si¢ przez serwer
LDAP, dzigki czemu hasta studentéw sa wspolne z poczta studencka i nie sg przecho-
wywane na serwerze wydzialowym. Osoby administrujace e-kolokwiami moja dostgp
do danych takich jak czas logowania danego studenta, jego aktywnosci, a takze numer
IP komputera, z ktorego si¢ logowal, co w polaczeniu z lista obecnosci weryfikowana
na kolokwium umozliwia potwierdzenie udziatu danej osoby w e-sprawdzianie.
W odpowiedzi na potencjalne ataki z zewnatrz typu DDoS, przetestowano takze
w praktyce, przez zmiang ustawien przetacznikéw sieciowych, mozliwo$¢ zawezenia
ruchu internetowego jedynie do potaczen serwer-pracownie komputerowe.

Czesto pomijana kwestia zwiazana z bezpieczenstwem jest publikacja wynikow
e-kolokwidéw. Mozna mie¢ watpliwosci, czy popularne wywieszanie wykazow ocen
z numerami albumoéw jest zgodne z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych, skoro cze$¢ studentow zna numery albuméw swoich kolegow,
a nierzadko przed dziekanatami wywieszane sa listy studentow zawierajace ich nazwi-
ska i numery albumow. Zgodnie z rekomendacja nr 1/2011 z dnia 18.02.2011 Admini-
stratora Bezpieczenstwa Informacji Politechniki Wroctawskiej, ,,w najwigkszym
uproszczeniu rzeczy ujmujac, dane osobowe stanowig wszelkie informacje, ktore po-
zwalaja na ustalenie osoby, ktorej te dane dotycza”. Wszystkie te watpliwo$ci znikaja
w przypadku systemu e-kolokwiow, gdyz kazdy ze studentéow ma dostep jedynie do
wlasnych wynikéw uzyskanych na kolokwium. Istotne dla oséb przygotowujacych
zajgeia moze by¢ takze okreslenie, jakie informacje student moze zobaczy¢ podczas
odbywania kolokwium, bezposrednio po jego zakonczeniu i po zamknigciu quizu. Na
przyktad, zgodnie z rysunkiem 17.3, mozemy ustali¢, ze po kazdej probie student
otrzymuje komplet informacji, natomiast po zamknigciu quizu i logowaniu si¢ z domu
widzi jedynie liczbeg punktéw uzyskanych na e-kolokwium.

17.4. ZALETY 1 WADY E-KOLOKWIOW

Niewatpliwa zaleta e-kolokwiow jest efektywne, obiektywne i szybkie ocenianie
znacznej liczby studentow. Przed wprowadzeniem e-kolokwidéw sprawdziany zalicze-
niowe z kursow Chemia og6lna — é¢wiczenia oraz Fizyka byty sprawdzanie r¢cznie, co
przy ponad 600 osobach zapisanych na kazdy z kursow powodowalo, iz studenci
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otrzymywali oceny swoich prac po blisko tygodniu. Obecnie ocena wystawiana jest
automatycznie, a studenci maja o prawie tydzien wigcej czasu na przygotowanie si¢
do ewentualnego egzaminu poprawkowego [93].
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Rys. 17.3. Konfiguracja widoku informacji zwrotnej dostgpnej dla studenta

Niepodwazalnym atutem e-kolokwidow jest takze mozliwo$¢ losowego generowa-
nia pytan, co umozliwia wygenerowanie dla kazdego studenta unikatowego zestawu
pytan. Najszerzej z tej mozliwosci na Politechnice Wroctawskiej korzysta zespot Ma-
tematyki — w roku akademickim 2010/2011 Politechnika Wroctawska przyjela na
studia I stopnia 9102 studentdéw, z ktorych wigkszos$¢ uczestniczyla w kursie Algebry
z geometrig analityczng. Studenci wiedza np., ze z zadan z liczb zespolonych moga si¢
spodziewac polecenia odgadnigcia jednego z pierwiastkow stopnia n z liczby zespolo-
nej z, a nastgpnie znalezienia pozostatych. Poniewaz jednak zadania generowane sa
w sposob losowy, studenci nie moga nauczy¢ si¢ wynikow na pamig¢, lecz musza
przyswoi¢ sobie algorytm rozwiazania zadania. Poszerzanie puli zadan powoduje, iz
studenci mniej nastawiaja si¢ jedynie na opanowanie schematéw rozwiazan poszcze-
g6lnych zadan, lecz bardziej skupiaja si¢ na samodzielnym rozwiazaniu problemow,
co jest jednym z zalozen kursu.

Zniesienie ograniczen zwiazanych z czasem 1 miejscem rozwigzywania
e-kolokwium, moze by¢ zaréwno korzystne, jak i niekorzystne. W przypadku kolo-
kwidéw zaliczanych zdalnie, problemem jest weryfikacja tozsamosci osoby rozwiazu-
jacej e-kolokwium oraz sprawdzenie, czy podczas rozwiazywaniu testu nie korzysta
z pomocy 0sob trzecich lub niedozwolonych materiatéw. Z tego powodu wszystkie
kolokwia na Wydziale Chemicznym odbywaja si¢ pod nadzorem, jednakze kilka ze-
spotow dydaktycznych zdecydowalo si¢ udostgpni¢ testy zdalne, dzigki ktorym stu-
denci mogli zdoby¢ dodatkowe punkty, co jednoczesnie motywowalto ich do syste-
matycznej pracy. Co ciekawe, w wigkszosci przypadkow wyniki kolokwiow
zaliczeniowych pod nadzorem byly zblizone do quizéw rozwiazywanych przez stu-
dentow zdalnie. Warto tez wspomnie¢, ze dzigki quizom internetowym w kolokwiach
mogli uczestniczy¢ studenci przebywajacy na wymianie zagranicznej. Przyktadowo
w kolokwium z biochemii uczestniczyta studentka przebywajaca w Holandii, ktora
zaliczata je pod nadzorem swojego opiekuna naukowego, w tym samym czasie co jej
koledzy w Polsce.
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Za najwigksza wade e-kolokwium przyjmuje sig, ze system ocenia jedynie sam
wynik koncowy podany przez studenta, a nie sposdb rozumowania. W rzeczywistosci
wigkszo$¢ zespotow naukowych przygotowata specjalne quizy probne, dzigki ktérym
student moze bez ograniczen praktykowaé rozwiazywanie zadan. Natomiast podczas
e-kolokwium zaliczeniowego osoba, ktéora ma uzyskaé¢ w przysztosci tytul magistra
inzyniera powinna poda¢ wynik bezblednie, poniewaz od poprawnosci i starannosci
obliczen moze zaleze¢ realizacja przysztych projektow. Niestety czgs¢ studentow
uwaza, ze powinno by¢ punktowane poprawne napisanie wzoru, nie przywiazujac
wigkszej uwagi do staranno$ci i poprawnosci obliczen. Tymczasem zaréwno podczas
projektowania procesu technologicznego, jak i1 np. podczas wypetniania deklaracji
podatkowej staranno$¢ obliczen jest niezwykle wazna. Uklonem w stosunku do studen-
tow jest mozliwos¢ kilkukrotnego podawania wyniku koncowego, co premiuje osoby,
ktére potrafia znalez¢ btad w swoim rozumowaniu. Nalezy przyjaé, ze osoba, ktora kil-
kakrotnie podaje zty wynik rozwiazania zadania, albo ,,strzela”, rzeczywiscie nie potrafi
samodzielnie go rozwiazaé. Zawsze jednak w przypadku watpliwosci, na podstawie
brudnopisu, mozliwe jest przeanalizowanie sposobu rozwigzania zadania i ewentualne
uwzglednienie reklamacji [95, 97]. Dodatkowo, na podstawie poréwnania wynikow
e-kolokwium z biochemii oraz przeprowadzonego w tradycyjny sposéb egzaminu
poprawkowego, mozna stwierdzi¢, ze uzyskane oceny nie sa wynikiem samego spo-
sobu przeprowadzania e-kolokwium, lecz rzeczywistej wiedzy studentow.

Drugim czgsto podnoszonym mankamentem e-kolokwiow jest to, Ze nie umozliwiaja
one wylaniania wybitnych oséb. W rzeczywistosci jednak, w prosty sposéb mozna
wskaza¢ osoby, ktore w ciagu kilku minut bezbtednie rozwiazaly zadania przewidziane
na znacznie dtuzszy czas. Analizujac wyniki uzyskane przez studentow w testach prob-
nych, mozna takze wskaza¢ grupe studentow pracowitych, ktérzy rozwiazywali znaczna
liczbg probnych testow i u ktorych wida¢ postgp w liczbie rozwiazanych zadan.
Z drugiej strony mozna wyloni¢ grupe studentdéw, ktorzy bez powodzenia rozwiazali
znaczng liczbg zadan i nie zaliczyli kursu (mozna zaproponowaé im kurs powtorko-
wy) oraz studentdw leniwych, ktorych trudno zmotywowaé do systematycznej nauki
1 zaliczenia kursu [18, 73].
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