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EFEKTY ZEWNETRZNE
W MARKETINGU URBANISTYCZNYM

Streszczenie: Artykut jest poswigcony kwestii poszukiwania atrybutow atrakcyjnosci miast
na uzytek marketingu urbanistycznego. Akcentowana jest jedna grupa narzedzi marketingo-
wych, tj. jako$¢ produktéw miejskich i miasta jako produktu dla jego uzytkownikow. Poszu-
kiwanie atrakcyjnych produktéw miejskich jest oparte na klasyfikacji lokalnych efektow ze-
wngetrznych. Uzupelniajaco uwzgledniono sze$¢ aspektow tadu przestrzennego, w tym:
ekologiczny, ekonomiczny, spoteczny, funkcjonalny, kulturowy i estetyczny. Tres¢ artykutu
zamykaja sugestie dziatan strategicznych na rzecz poprawy atrakcyjnosci miast, podnosza-
cych ich konkurencyjnos¢ i spojnos¢ terytorialng regionow.

Stowa kluczowe: atrakcyjno$¢ produktow miejskich, tad przestrzenny, marketing urbani-
styczny.

1. Wstep

W ostatnich latach Unia Europejska wzbogacita zakres znaczenia polityki spojnosci,
rozszerzajac ja na wymiar terytorialny. Ciagle w sferze dyskusji pozostaje tres¢ tego
pojgcia na gruncie rozwoju regionalnego. Polskie regiony potrzebuja aktywnej poli-
tyki przelamania ztej passy i zmniejszenia dystansu dzielacego je od regionow ,,sta-
rej Unii”. Dotyczy to zwlaszcza regionow Polski wschodniej, nazywanej coraz czg-
sciej ,,polskim Mezzogiorno”. Tok tradycyjnego mys$lenia na temat poszukiwania
endogenicznych czynnikow rozwoju regionalnego na ogot nie daje zadowalajacych
rezultatow. Nie docenia si¢ ciagle czynnika zagospodarowania przestrzeni, w tym
niskiego poziomu urbanizacji.

Poprawa urbanizacji regiondw jest z pewnoscia kierunkiem polityki tworzacej
dobry klimat do rozwoju gospodarczego, a zatem i spotecznego. Zasadnosci wyboru
tego kierunku dzialan w regionach i na rzecz regionéw mozna poszukiwac¢ w tre-
$ciach réznych idei ekonomicznych. W tym przypadku zostata wybrana idea efek-
tow zewngetrznych, wielokrotnie juz opisywana, jednakze ciagle za mato doceniana.
Argumentem dodatkowo wspierajacym zasadnos$¢ rozwoju miast jest poprawa tadu
przestrzennego w skali regionalnej, i to we wszystkich jego aspektach.

Wizja poprawy tadu przestrzennego w regionach i tym samym usprawnienie me-
chanizmoéw generujacych pozytywne efekty zewnetrzne jest, zdaniem autora, wy-
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starczajacym argumentem za podnoszeniem rangi miast w rozwoju regionow. Przy
tym zasadne jest rowniez wskazanie wiodacych grup instrumentdéw umacniajacych
realizm i skutecznos$¢ tego kierunku polityki.

Celem tego artykutu jest uzasadnienie zwiazkow migdzy wybranymi grupami
instrumentow marketingowych a korzysSciami zewngtrznymi, jakie moglyby by¢
osiagane w miastach o wyzszych niz obecne standardach urbanistycznych i bogat-
szej strukturze funkcji wielkomiejskich. Przedmiotem artykutu jest wigc uzasadnie-
nie efektow zewnetrznych jako konkurencyjnego ,,produktu miejskiego” dla szero-
kiej gamy jego uzytkownikow. Jest to takze uzasadnienie marketingu opartego na
generowaniu efektow zewngtrznych jako sposobu poprawy spojnosci terytorialnej.

2. Spojnos¢ terytorialna a lad przestrzenny w regionach

Od kilku lat unijna polityka spdjnosci zostata poddana pewnej reorientacji. Na czo-
lowa pozycje¢ zostal wysunigty terytorialny wymiar rozwoju regionalnego z zamia-
rem umacniania warunkow poprawy spdjnosci spotecznej i gospodarczej. Spojnosé
terytorialna nie jest jeszcze ostatecznie wypetniona trescia. Ciagle trwa dyskusja nad
tym pojeciem, aczkolwiek jej tworczy charakter jest z pewnoscia dobrym zwiastu-
nem nowej orientacji w polityce regionalnej. W definicji opublikowanej przez Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego spojnoscia terytorialna jest ,,...zapewnienie harmo-
nijnego, zrbwnowazonego 1 policentrycznego rozwoju roznego rodzaju terytoriow”
[Baucz, Lotocka, Zuber 2009, s. 11]. Pozostaje podjecie proby interpretacii poszcze-
gblnych elementow tej definicji.

Preferencje policentrycznego rozwoju odnosza si¢ do takiej skali terytorialne;j,
w ktorej mozliwe jest ksztattowanie sieci osadniczej, gtdwnie miejskiej, a wigc do
obszaru kraju i regionow. Biorac pod uwage, ze spdjnos¢ jest celem polityki regio-
nalnej, wyzwaniem tego wlasnie szczebla samorzadowego powinno by¢ ksztattowa-
nie sieci osrodkdéw generujacych rozwoj. Zdolno$¢ miast do peknienia tej funkcji
zalezy w znacznym stopniu od ich wielko$ci. Zatem kazdy region, chcac mie¢ tery-
torium spojne spotecznie i gospodarczo, powinien tworzy¢ warunki wzrostu wielko-
$ci 1 jakosciowego rozwoju wybranych miast zdolnych do pelnej i urozmaiconej
obstugi zaplecza. Innymi slowy, warunkiem poprawy spojnosci terytorialne;j jest ak-
tywna polityka urbanizacji regiondw oparta na wybranych miastach, ktore bgda
zdolne koncentrowaé i umacnia¢ potencjat spoteczny i gospodarczy. Obecnos¢ sto-
wa ,,zapewnienie” w przytoczonej definicji spdjnosci terytorialnej oznacza aktywne,
planistyczne podejscie do policentrycznego rozwoju roznych terytoridw, w tym re-
gionow.

W tresci spojnosci terytorialnej podkresla sig takze harmonijnosc¢ i rozwoj zrow-
nowazony. Obydwa te pojecia sa podstawa polityki i planowania przestrzennego w
kazdej skali terytorialnej. Najwyrazniej sa uwzgledniane w lokalnym planowaniu
przestrzennym, ktdrego naczelnym celem jest poprawa tadu przestrzennego. Chcac
laczy¢ kwestie poprawy spdjnosci terytorialnej i tadu przestrzennego, trzeba znalez¢
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ich ,,wspdlny mianownik”. Kwestia spéjnosci najmocniej odnosi si¢ do polityki roz-
woju regionalnego. Jest jej uniwersalnym celem, i to we wszystkich trzech aspek-
tach (terytorialnym, spotecznym i gospodarczym). Stad mozna wysnu¢ wniosek,
ze spojnos¢ w skali lokalnej powinna by¢ podporzadkowana racjom spdjnosci regio-
nalnej.

W planowaniu regionalnym (plany przestrzennego zagospodarowania woje-
wodztw) i1 krajowym (koncepcje przestrzennego zagospodarowania kraju) poprawa
fadu przestrzennego jest znikomo akcentowana. Ustawowo okreslona tres¢ tadu
oznacza ,,...takie uksztaltowanie przestrzeni, ktore tworzy harmonijna cato$¢ oraz
uwzglednia w uporzadkowanych relacjach wszelkie uwarunkowania i wymagania
funkcjonalne, spoteczno-gospodarcze, srodowiskowe, kulturowe oraz kompozycyj-
no-estetyczne” [Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym, art. 2, p. 1]. Umieszczenie tej definicji w przepisach ogolnych wspo-
mnianej ustawy sugeruje, ze odnosi si¢ ona do kazdej skali planowania. Praktycznie
jest uwzgledniana w skali planowania lokalnego z nierownym traktowaniem po-
szczegolnych uwarunkowan i oczekiwan (aspektow) poprawy sytuacji w zagospo-
darowaniu przestrzennym.

Miejscowe planowanie przestrzenne w petni uwzglednia funkcje terenow i rela-
cje miedzy nimi. Uwzglednia takze racje srodowiska przyrodniczego i kulturowego,
co jest uregulowane odpowiednimi ustawami w tym zakresie. Ciagle brakuje kom-
pleksowego uwzglednienia racji ekonomicznych i spotecznych w rozwiazaniach
planistycznych. Prognozy ekonomicznych skutkéw planéw miejscowych tylko frag-
mentarycznie obejmuja te dwa aspekty tadu przestrzennego. Praktycznie nie istnieje
ekonomika gospodarki przestrzennej na uzytek planowania. Nie ma takze odpowie-
dzi na pytanie, czego oczekuje cztowiek w zakresie fizycznego urzadzenia srodowi-
ska zycia.

Problem ksztaltowania sieci miast jest wspolnym elementem spdjnosci teryto-
rialnej 1 fadu przestrzennego w skali regionalnej. Podkreslenie tej okolicznosci ma
duze znaczenie zaréwno dla polityki wspomagania rozwoju, jak i dla polityki prze-
strzennej. Poszukiwanie wspolnego mianownika dla obydwu poje¢ moze otwierac
korzystne warunki spoteczno-polityczne do:

1) wyzszego stopnia integracji polityki wspomagania rozwoju z polityka zago-
spodarowania przestrzennego w skali regionalnej i lokalnej;

2) wypehienia tresci polityki spojnosci terytorialnej wszystkimi aspektami tadu
przestrzennego, odpowiednio zinterpretowanego w skali regionalnej;

3) merytorycznego usprawnienia koordynacji polityki przestrzennej migdzy sa-
morzadami wojewodztw a samorzadami lokalnymi;

4) uzasadniania alokacji pomocy unijnej w priorytetowych dziedzinach i miej-
scach efektywnie generujacych rozwo;.

Uwzglednienie wszystkich aspektéw tadu przestrzennego w polityce spojnosci
moze by¢ duzym krokiem naprzod w przetamywaniu niskiej efektywnosci wspoma-
gania rozwoju regionalnego, zwlaszcza w stabo zurbanizowanych regionach Polski
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wschodniej. Ich nieprzerwanie zta passa spoteczno-ekonomiczna nieuchronnie moze
obciaza¢ gospodarke catego kraju. Stad tez Polsce potrzebna jest aktywna i skutecz-
na polityka rozwoju miast.

3. Miasta jako generatory rozwoju regionalnego

Stwierdzenie, Ze miasta sa generatorami rozwoju spoteczno-gospodarczego, w zasa-
dzie nie wzbudza watpliwo$ci. Na niewielkich obszarach w relacji do powierzchni
regionow koncentruja one duzy potencjat spoteczny i gospodarczy, w tym przedsig-
biorczo$¢. Jednakze statystyka wyrazajaca koncentracj¢ tego potencjatu nie wystar-
cza do wyjasnienia i opisu istoty mechanizmu generujacego rozwoj. Metaforycznie
uzywane pojecie ,,generator rozwoju” w odniesieniu do miast wymaga interpretacji.
W technice pojgciem tym okresla si¢ ,,maszyng lub urzadzenie do wytwarzania okre-
slonego czynnika energetycznego (np. gazu palnego) albo okreslonego rodzaju Iub
postaci energii (np. energii elektrycznej z energii mechanicznej)” [Wielki stownik
wyrazow obcych 2010, s. 440].

Proba przeniesienia interpretacji mechanizmu generatora z techniki na urbaniza-
cje regiond6w wymaga zwrocenia uwagi na immanentne cechy miast. Liczne defini-
cje nie sa w stanie ogarna¢ kompleksu istotnych cech miast w ich wieloaspektowej
r6znorodnosci. Istniejace definicje sa w stanie zaznaczy¢ tylko czes¢ istotnych ele-
mentow i cech miast, na og6t niedajacych petlnych podstaw opisu mechanizmu ge-
nerujacego rozwoj. W jednej z nich, sformulowanej w ostatnich latach, podkresla
si¢, ze miasto jest ,,...otwartg struktura osadnicza, w ktorej ustawicznie dokonuja si¢
zmiany, polegajace na konfigurowaniu indywidualnych i zinstytucjonalizowanych
strategii rozwoju r6znych form zycia spotecznego, odpowiadajacych im proceséw
i form przestrzennych oraz srodowisk, z ktorymi te zmiany mozna logicznie powia-
za¢” [Zuziak 2008, s. 28]. Z tejze, wysoce abstrakcyjnej definicji miasta takze trudno
przejs¢ wprost do identyfikacji elementdéw i sit generujacych rozwdj. Warto jednak
bra¢ pod uwage ztozona konfiguracje interesow i odpowiadajace im formy prze-
strzenne, dynamike zmian oraz otwarcie na otoczenie.

Proba identyfikacji najistotniejszych elementow miast generujacych rozwoj ma
stuzy¢ okresleniu pola poszukiwan atrybutow atrakcyjnosci, a szerzej — oddziatywa-
nia na jako$¢ produktéw miejskich i miasta jako produktu dla wszelkich jego uzyt-
kownikow. Punktem wyjscia moze by¢ konfiguracja interesow okreslona w przyto-
czonej definicji jako ,.konfigurowanie strategii réznych form zycia spotecznego”.
Strategie sq oparte na celach, czyli motywach osiagania okreslonych korzysci, jakich
dostarcza miasto. Stad tez podstawowymi elementami mechanizmu generujacego
rozwdj jest koncentracja przestrzenna réznorodnych uzytkownikow osiagajacych,
a jednoczesnie tworzacych efekty zewnetrzne w miescie. Sa to firmy, gospodarstwa
domowe (mieszkancy), instytucje, organizacje spoleczne i przyjezdni. Uzytkownicy
tworza i osiagaja efekty zewnetrzne wszedzie, gdzie funkcjonuja, jednakze w mie-
$cie strumien tych efektow jest znacznie wigkszy niz w mniejszych jednostkach
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osadniczych. Koncentracja przestrzenna osadnictwa i dziatalnosci gospodarczej uru-
chamia mechanizm pomnazania si¢ tych efektow.

Miasto jest otwarta jednostka osadnicza. Oznacza to, ze ma powiazania z bliz-
szym i dalszym otoczeniem, m.in. poprzez przyptyw i odptyw efektow zewngtrz-
nych. Im wigkszy jest strumien wymiany tych efektow, tym funkcja generatora jest
bardziej wydajna, na rzecz zard6wno miasta, jak i jego otoczenia.

4. Wyzwania dla samorzadow miejskich

Tworzenie i osiaganie efektow zewnetrznych w zasadniczej mierze jest zjawiskiem
obiektywnym. Sa to zaréwno korzysci, jak i niekorzysci. Ich wielkos¢, struktura
1 znaczenie zaleza nie tylko od wielkosci jednostek osadniczych, w ktorych sa two-
rzone, ale od wielu innych czynnikow, w tym od r6znych uwarunkowan przyrodni-
czych spotecznych i gospodarczych. Zaleza takze od stanu tadu przestrzennego w
skali lokalnej 1 regionalnej. Ksztattowanie tadu jest zadaniem samorzadu terytorial-
nego, chociaz praktycznie ograniczonym do szczebla lokalnego. Szerzej, samorzady
maja znaczacy pakiet zadan publicznych w ksztaltowaniu przestrzeni sprzyjajacej
poprawie atrakcyjnosci dla wszelkich jej uzytkownikdéw. Poza funkcjami obowiaz-
kowymi maja szeroki zakres funkcji inicjatywnych, zwlaszcza we wspolpracy part-
nerskiej z roznorodnymi partnerami. Z tego wzgledu stopniowo zmienia si¢ charak-
ter zarzadzania jednostka terytorialng z administracyjnego na menedzerski.

Wypada postawi¢ pytanie, czy samorzady lokalne w Polsce, w szczegolnosci sa-
morzady miast, wyraznie przeszly na menedzerski sposob zarzadzania. Nie ma na ten
temat jednoznacznej odpowiedzi. Aktywno$¢ w pozyskiwaniu unijnych funduszy
strukturalnych na realizacjg inwestycji komunalnych nie moze by¢ pelnym tego wyra-
zem. Na og6l miasta nie maja wizji poprawy swojej atrakcyjnosci. Strategie lokalne
przewaznie sa opracowywane jako warunek pozyskiwania srodkow z regionalnych
programdw operacyjnych na realizacj¢ biezacych zadan komunalnych, a nie tworzenie
atrakcyjnych warunkdéw rozwoju. Inicjatywy marketingowe w miastach ograniczaja
sig¢ do promoc;ji tych produktow, ktore juz istnieja, a ich jakos¢ i jakos¢ miast-produk-
tow jest zbyt niska, aby wzbudza¢ zainteresowanie potencjalnych uzytkownikow.

Menedzerski sposob zarzadzania miastami realnie wejdzie w zycie wowczas,
gdy zostang integralnie uruchomione wszystkie grupy instrumentdéw urbanistyczne-
go marketingu-mix z wiodaca rola poprawy jakosci miast. Marketing urbanistyczny
pojawit si¢ wyraznie wczesniej w praktyce niz w teorii. Wyrost w latach 70. ubiegle-
go wieku na gruncie miast amerykanskich dazacych do podniesienia atrakcyjnosci
nowych terenow inwestycyjnych. Powodzenie tych przedsigwzig¢ wzbudzito zainte-
resowanie wladz municypalnych miast Europy Zachodniej, a nastgpnie srodowisk
naukowych. W 1992 roku w Turynie zostala zorganizowana pierwsza mi¢dzynaro-
dowa konferencja naukowa na temat teorii i praktyki marketingu urbanistycznego.
W materiatach otwierajacych konferencje¢ [Corsico 1994, s. 78] podkresla sig, ze to
pojecie jest odnoszone do:
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— promocji miasta;

— okres$lania linii terytorialnych polityk urbanistycznych, od tworzenia do wdro-
zenia;

— reorganizacji administracji i procedur planistycznych.

Jednoczesnie podkresla sig, ze marketing urbanistyczny jest glownym narze-
dziem przygotowujacym miasta do sprostania oczekiwaniom konkurencji w wymia-
rze ponadlokalnym. Warto tu podkresli¢, ze rozwoj idei marketingowej w miastach
moze by¢ uzytecznie oparty na stosowaniu metafor. Przyktadowo uzyto tu trzech,
w tym:

— miasta jako rynku, na ktorym trwaja bezustanne transfery;
— miasta jako towaru, w wymiarze elementarnym (towary miasta) i globalnym

(miasto-towar);

— miasta jako przedsi¢biorstwa, zarzadzanego w sposdb menedzerski dla osiagania
wyzszej pozycji konkurencyjne;j.

W rzeczywistosci miasto nie jest rynkiem, towarem ani przedsigbiorstwem, jed-
nakze akcentowanie tych trzech aspektow jest uzyteczne w budowaniu strategii mar-
ketingowej i planowaniu urbanistycznym. Motywy marketingowe powinny poprze-
dza¢, towarzyszy¢ i nastepowac po planowaniu urbanistycznym (fownplanning), jak
to podkresla si¢ dalej w otwarciu omawianej konferencji [Ave 1994, s. 130].

Przenoszac te wnioski na grunt polskiego systemu planowania przestrzennego,
mozna podkresli¢, ze wdrazanie marketingu urbanistycznego jest bardzo duzym wy-
zwaniem dla samorzadow lokalnych i regionalnych. Przeszkoda sa migdzy innymi:
— liczne i powazne wady w samym systemie planowania przestrzennego;

— brak polityki miejskiej panstwa;

— niska swiadomo$¢ idei marketingu, najczgsciej ograniczajaca si¢ do doraznych
przedsigwzig¢ promocyjnych;

— brak srodkow finansowych na inwestycje wydatnie poprawiajace atrakcyjnosé¢
miast i regionow.

Z drugiej strony, zadanie samorzadow lokalnych i regionalnych jest nieuniknio-
ne, poniewaz dotychczasowa passa inercji w tym zakresie bedzie pogarszata sytu-
acj¢ ekonomiczng i spoleczng miast. Bedzie utrzymywata postgpujaca dekapitali-
zacje ich materialnych zasobdw, zwlaszcza mieszkaniowych, infrastrukturalnych
i zabytkowych.

5. Produkt miejski w swietle ladu przestrzennego
i efektow zewnetrznych

W uktadzie interesow uzytkownikow miasta samorzad miejski zajmuje szczego6lna
role. Jest instytucja pelniaca misje, wigc niedazaca do osiagania efektow dla siebie
(korzysci wewngetrznych). Realizacja zadan wlasnych i zleconych w istocie tworzy
lokalne efekty zewngtrzne. Do nich mozna zaliczy¢ m.in. ksztattowanie tadu prze-
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strzennego i realizacje inwestycji komunalnych. Przede wszystkim w tych dwu gru-

pach dziatan mozliwe jest poszukiwanie atrybutow atrakcyjnosci miasta.

Punktem wyjscia do poszukiwan atrakcyjnego produktu miejskiego moga
by¢ ustawowo okreslone aspekty tadu przestrzennego, uwzgledniajace racje: funk-
cjonalne, spoteczne, ekonomiczne, przyrodnicze, estetyczne i kulturowe. W kazdym
z nich mozliwa jest istotna poprawa zainteresowania miastem. Lokalne planowa-
nie przestrzenne bezposrednio okresla funkcje terendw. Ich struktura i wzajemne
relacje przestrzenne tworza ramy porzadku w funkcjonowaniu i mozliwosciach roz-
woju miasta. Poprawa fadu funkcjonalnego jest warunkiem koniecznym pozytyw-
nych zmian we wszystkich innych jego aspektach. Nie jest jednak warunkiem dosta-
tecznym.

Nawet wysoce atrakcyjne rozplanowanie funkcji terenéw miejskich nie gwaran-
tuje najlepszego ich zagospodarowania. To jest juz kwestia zachowan inwestycyj-
nych wiascicieli terenéw. Chcac tworzy¢ atrakcyjny, wysokiej jakosci produkt miej-
ski, wladze samorzadowe musza wielostronnie przygotowac teren dla prywatnych
uzytkownikow [Ashworth, Voogd 1990, s. 27]. Musza mie¢ odpowiednio duza re-
zerwg terenow komunalnych, stanowiacych rezerwuar elastyczno$ci zmian w zago-
spodarowaniu przestrzennym obszaru miasta. Wzorem amerykanskiej i zachodnio-
europejskiej praktyki marketingu urbanistycznego wtadze miejskie przygotowuja do
sprzedazy tereny przygotowane planistycznie i technicznie w petni uzbrojone. Ta
praktyka okazala si¢ skuteczniejsza niz oferowana sprzedaz terendow nieuzbrojo-
nych. Ponadto wielostronne przygotowanie terendw inwestycyjnych tworzyto realng
wizje nowych, miejskich stref atrakcyjnosci dla biznesu i1 osadnictwa. Stopniowo
byta ona rozszerzana na inne produkty miejskie, np. na sfer¢ kultury, rekreacji i tu-
rystyki. W ten sposob idea marketingu firmy zostata przeniesiona z firmy na miasta.
Byta poczatkiem marketingu urbanistycznego, a szerzej — miejskiego. Rozszerzona
na inne typy obszaréw, zostala ogdlniej nazwana marketingiem terytorialnym.

Atrakcyjnos$¢ terenéw inwestycyjnych nie zamyka si¢ w granicach dziatek ofe-
rowanych potencjalnym uzytkownikom. Zalezy od sposobu zagospodarowania prze-
strzennego ich najblizszego 1 dalszego otoczenia, a takze od struktury rodzajowej
funkcji miejskich i ich przestrzennej kompozycji. Oznacza to, ze:

— mieszkancy maja atrakcyjne srodowisko zamieszkania i pracy, a takze wygodny
dostep do placowek i obiektow obstugi (fad w spotecznych warunkach zycia);

— firmy maja atrakcyjnie urzadzone strefy rozwoju swojej dziatalnosci, w tym wy-
godna dostepnos¢ komunikacyjna i miejsca na reklame, a administracja samo-
rzadowa ponosi relatywnie niskie koszty kompleksowej obstugi komunalnej
wszystkich uzytkownikéw (tad ekonomiczny);

— obcigzenia srodowiska przyrodniczego emisja zanieczyszczen i hatasu, a takze
konflikty sasiedztwa sa zminimalizowane, natomiast sprawnie funkcjonuje prze-
wietrzanie terenow zabudowanych i urzadzona zielen miejska, w tym lasy ko-
munalne (fad ekologiczny);
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— kompozycja uktadow urbanistyczno-architektonicznych i utrzymanie obiektow
oraz terenéw otwartych tworza atrakcyjny krajobraz miejski (tad estetyczny);
— zabytki i inne obiekty okreslajace tozsamo$¢ miasta sa nalezycie utrzymane,

a ich sie¢ jest wzbogacana.

Zakres wptywu porzadku w przestrzennym uktadzie funkcji terendw na inne
aspekty tadu przestrzennego jest w rzeczywisto$ci znacznie szerszy. W zasadzie kaz-
dy z tych aspektow mozna postawi¢ w roli zmiennej niezaleznej, a pozostate w roli
zmiennych zaleznych. W ten sposob powstaje macierz zwiazkéw migdzy roznymi
aspektami tadu przestrzennego. Kazde jej pole bedzie wypetnione trescia adekwatna
do cech miejsca. Proponowana macierz jest siatka orientacyjna nie tylko na rzecz
fadu przestrzennego samego w sobie. Moze by¢ narzedziem poszukiwan atrybutow
atrakcyjnosci.

Efekty poprawy tadu przestrzennego z pewnoscia naleza do znacznie wigkszego
zbioru lokalnych korzysci zewngtrznych, co tym samym zwigksza swobodg poszu-
kiwan znaczacych marketingowo produktéw miejskich.

6. Strategie marketingu urbanistycznego

Polityka rozwoju miast w coraz wigkszym stopniu powinna by¢ oparta na dzia-
faniach o dalekosieznym znaczeniu. Innymi stowy, w tym zakresie zasadne jest po-
dejscie strategiczne, oparte na orientacji marketingowej, w szczegolnosci na kre-
owaniu atrakcyjnych produktow miejskich, przeznaczanych do sprzedazy [Ward
2004, s. 193].

Wiodacym podmiotem strategii marketingu urbanistycznego sa bez watpienia
wladze samorzadowe miast, majace w dyspozycji polityke i planowanie przestrzen-
ne oraz programowanie rozwoju inwestycji komunalnych. Koordynuja takze przed-
sigwzigcia inwestycyjne innych podmiotdw publicznych i prywatnych. Tworzac
i wdrazajac strategi¢ marketingu urbanistycznego, moga petié trzy zasadnicze
funkcje:

1) decyzyjna w zakresie trwatych przestrzennie, komunalnych przedsigwzig¢ in-
westycyjnych;

2) koordynujaca caloksztalt dziatan inwestycyjnych w miescie;

3) informujaca wszystkich uzytkownikéw miasta o zamierzeniach rozwojo-
wych.

Na tle tych trzech funkcji mozna oprzec strategiczne przygotowanie atrakcyjnej
wizji przysztosci i realnego wizerunku miasta. Wypada tu jeszcze raz podkreslic, ze
samorzad miejski poprzez wdrazanie swoich inicjatyw i zadan obowiazkowych two-
rzy wylacznie efekty zewngtrzne dla uzytkownikow publicznych i prywatnych,
w tym dla firm, gospodarstw domowych i przyjezdnych. Odwrotnie, uzytkownicy
miasta tworza efekty zewnetrzne w roznych formach wzajemnie dla siebie i dla sa-
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morzadu miejskiego, cho¢by poprzez podatki lokalne. Usprawnianie tego mechaniz-
mu powinno by¢ misja strategii marketingowej miast jako generatoréw rozwoju
lokalnego oraz regionalnego. Proces tworzenia strategii nalezy jednak poprzedzac
przygotowaniem podstaw teoretycznych, w tym uniwersalnych zasad, indywidual-
nie interpretowanych na gruncie konkretnych miast. Przyktadowo do nich mozna
zaliczy¢:

— zasadg spojnosci lokalnej strategii marketingowej ze strategia regionalng (spoj-
no$¢ zewnetrzna) oraz koegzystencji roznych funkcji w miescie (spojnos¢ we-
wnetrzna);

— zasade dywersyfikacji produktow miejskich zwigkszajaca lokalng aktywnosc¢
rynkowa;

— zasadg dyferencjacji wybranych produktéw, okreslajacych tozsamos$¢ miast;

— zasadg elastycznoS$ci struktur miejskich z zachowaniem rezerw terendw i infra-
struktury na potrzeby przyszltego rozwoju.

Sa to tylko wybrane przyktady zasad obejmujacych kwestie merytoryczne stra-
tegii marketingowych. Praktycznie ich lista moze by¢ znacznie dtuzsza. Pozostaja
jeszcze kwestie metodyczne. Na przytoczonych tu i innych przyktadach literatury
zachodniej mozna stwierdzi¢ brak klarownego warsztatu planowania marketingowe-
g0. Zaproponowana w powyzszym punkcie 5 proba tabelarycznego (macierzowego)
porzadkowania aspektow tadu przestrzennego i szerszego zbioru korzysci zewngtrz-
nych jako pola poszukiwan atrakcyjnych produktéw miejskich jest nieSmiatym kro-
kiem w tym kierunku. Jednakze tego rodzaju swoiste ,.,tablice Mendelejewa” sa po-
mocne W organizacji tworzenia i wdrazania strategii marketingowej. Moga by¢
pomocne w identyfikacji tzw. weztow gordyjskich, jak tez szans. Jest to warstwa
diagnostyczna. W warstwie kreatywnej pozwalaja na orientacjg¢ tworcoOw pomystow,
w tym projektantéw, w ukierunkowaniu ich pracy. W sferze organizacji strategii
marketingowej miasta mozna wyr6zni¢ kwestie wielopodmiotowej wspotpracy oraz
informacji dla animatorow rozwoju miasta, szczegdlnie dla srodowisk samorzado-
wych (instytucjonalnych), intelektualnych i biznesowych.

7. Wniosek koncowy

Rozwdj marketingu urbanistycznego w Polsce jest wielkim wyzwaniem dla samo-
rzadow lokalnych i regionalnych. Z jednej strony zmusza je do tego unijny cel spoj-
nosci terytorialnej regionow i uaktywnienie generatoréw ich rozwoju. Z drugiej stro-
ny istnieje wiele przeszkod wynikajacych z dotkliwego braku kapitalu, braku
przygotowania warunkow prawnych i kultury organizacji wspotpracy samorzadow z
zapleczem spolecznym. Przetamanie ,,blgdnych kot” w tym zakresie moze by¢ real-
ne wowczas, kiedy Polska doceni pierwszorzedne znaczenie polityki urbanizacji,
zwlaszcza w coraz bardziej problemowych regionach wschodnich.
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EXTERNAL EFFECTS IN URBAN MARKETING

Summary: The article is dedicated to the question of researching the attributes of urban areas
attractiveness to be applied to urban marketing. One group of marketing tools — quality of
urban products and cities as a product for its inhabitants — is discussed in the article. Searching
attractive urban products is based on the classification of local external effects. In addition, six
aspects of spatial order are taken into consideration: ecological, economic, social, functional,
cultural and aesthetic. Suggestions of strategic activities for the improvement of cities
attractiveness, their competitiveness and territorial cohesion of regions are given at the end of
the article.

Keywords: attractiveness of urban products, spatial order, urban marketing.



