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ZADOWOLENIE Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA
— OCENA MIESZKANCOW I WLADZ LOKALNYCH
NA PRZYKLADZIE GLOWNA

Streszczenie: Opracowanie porusza zagadnienia zwigzane z jakoscia zycia, ktdra coraz cze-
$ciej postrzegana jest jako jeden z nadrze¢dnych celéw rozwoju na szczeblu zardéwno lokalnym
oraz regionalnym, jak i krajowym. Artykut nie wyczerpuje calosci problematyki, dotyka jedy-
nie waskiego fragmentu odnoszacego si¢ do oceny zadowolenia z poziomu zycia w danej
jednostce terytorialnej w wybranym obszarze. Oprocz tresci teoretycznych, zawiera odniesie-
nie do badan ankietowych przeprowadzonych w gminach wojewddztwa todzkiego. Celem
artykulu nie jest jednak prezentacja wynikéw uzyskanych we wszystkich badanych gminach,
a jedynie zarysowanie problemu w postaci czesto wystepujacych rozbieznosci w odbiorze
warunkow zycia w oczach mieszkancoéw danej jednostki i jej wladz.

Stowa kluczowe: rozwoj lokalny, jako$¢ zycia, gminy wojewddztwa todzkiego.

1. Wstep

Przeobrazenia spoleczno-gospodarcze zachodzace w Polsce od 1990 r. maja r6znorod-
ne konsekwencje. Determinujg zachowania ludno$ci na wielu rynkach, ale takze
otwierajg liczne mozliwosci i wplywaja na postawy dotyczace bytu i jakosci zycia
ludnos$ci. Wlasnie ta ostatnia kategoria uznawana jest za nadrzedny cel rozwoju na
szczeblu zarowno lokalnym oraz regionalnym, jak i krajowym. Jako$¢ zycia najpro-
sciej definiowana jest jako ,,stopien satysfakcji cztowieka z caloksztattu swej egzy-
stencji, swoista suma indywidualnego Iub zbiorowego odczucia istniejacych warun-
kow zycia wraz z ich oceng™'. Jest to pewna warto$¢ spoteczna, na ktorg sktadajg si¢
obiektywne warunki poziomu zycia oraz stopien zadowolenia z poziomu zycia w r6z-
nych jego aspektach?. Przy czym w przypadku subiektywnego zadowolenia z poziomu
zycia brane sa pod uwage komponenty zar6wno poznawcze (kognitywne), jak i emo-
cjonalne (afektywne).

I A. Migata-Warchol, Ocena stopnia zadowolenia mieszkaricow z jakosci zycia mieszkancéw wo-
Jjewodztwa podkarpackiego, [w:] Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych, Wyzsza
Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach, Kielce 2007, s. 25.

2 Jakosé zycia — wskazniki a opinia mieszkaricéw, Centrum Badania Jakosci Zycia, Uniwersytet
im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2009, s. 2.
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JAKOSC ZYCIA
SUBIEKTYWNE ZADOWOLENIE OBIEKTYWNE WARUNKI
Z POZIOMU ZYCIA POZIOMU ZYCIA
A A

Afektywna ocena poziomu
zycia w kategoriach poczucia
szczgs$cia, samorealizacji,
spetnienia, mito$ci.

Kognitywna ocena poziomu zycia . . L
w ramach istotnych z punktu widzenia potencjalny Oblf{ktywny poziom zycia .
iednostki i zogniskowanych < ivp_lyiv _ w ramach istotnych z punktu widzenia
J jednostki i zogniskowanych wokot

kot jednostki obszard
Wojé} glfnlr(lzison(l)fvasnzizmw jednostki obszarow jej funkcjonowania.

1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
Srodowisko Srodowisko ‘Warunki Organizacja Srodowisko Srodowisko Warunki Organizacja
spoleczne naturalne ekonomiczne miasta spoleczne naturalne ekonomiczne miasta

Rys. 1. Jakos¢ zycia

Zrédto: Jakosé zycia — wskazniki a opinia mieszkaricéw, Centrum Badania Jakosci Zycia, Uniwersytet
im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2009, s. 3.

Ocena zadowolenia zar6wno z poziomu zycia, jak i jego warunkéw odbywa si¢
w zdefiniowanych obszarach, takich jak: srodowisko spoteczne, naturalne, warunki
ekonomiczne i organizacja miasta. Obejmuja one wiele elementéw podlegajacych
ocenie dokonywanej przez ich bezposrednich uzytkownikow, czyli mieszkancow.
I tak w przypadku srodowiska spotecznego uwzglednione zostaly®: poczucie zwigzku
z miastem, sgsiedztwo, zaangazowanie obywatelskie, bezpieczenstwo socjalne,
przestepczo$e, czas wolny, rekreacja, wypoczynek; edukacja, struktura demograficz-
na. W odniesieniu do srodowiska naturalnego: jego stan, zasoby, zagrozenia i ochro-
na; w stosunku do warunkow ekonomicznych: mozliwo$ci finansowe, dochody, ry-
nek pracy, warunki pracy; natomiast wobec organizacji miasta: mieszkanie, dom;
przestrzen miejska, infrastruktura, komunikacja, instytucje stuzby zdrowia i instytu-
cje edukacyjne.

Opinia mieszkancow w powyzszych sprawach stanowi wazny miernik dziatal-
nosci wladz. To takze swoista forma komunikacji wtadz z mieszkancami, umozli-
wiajaca dobre rozpoznanie potrzeb i oczekiwan obywateli oraz dostosowanie do
nich decyzji w zakresie poszczegdlnych polityk publicznych®. Pomiar wskaznikéw
jakosci zycia jest zatem kluczowym narz¢dziem diagnozy i monitorowania waznych
aspektow zycia w miescie.

3 Tamze.
* Jakosé¢ zycia w miastach, ,,Samorzad Miejski” 2008, nr 9 (147), s. 3.
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Jedna z takich ptaszczyzn oceny jest szeroko rozumiane miejsce zamieszkania i
jego odbior w oczach samych mieszkancow. Miejsce to jest zasadniczym elementem
tozsamosci czlowieka, posiada szczeg6lny indywidualny wydzwiek o charakterze
osobistym, spotecznym, ekonomicznym, emocjonalnym®. Gwarantuje, przy odpo-
wiedniej organizacji, poczucie bezpieczenstwa, dostep do ushug i zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb, mozliwo$¢ rekreacji, emocjonalny zwigzek z miejscem, prace
i rozw0j osobisty, a takze zaistnienie relacji z innymi ludzmi®.

Poczucie miejsca, wspolnoty, identyfikacja z miejscem obrazujg wigzi miedzy
jednostka a wspolnotg lokalng oraz danym miejscem. Identyfikacja miejsca odzwier-
ciedla odrebny jego obraz, a takze obraz wspolnoty tworzony przez mieszkanca
(place identity). Identyfikacja ta jest wynikiem osobistej tozsamosci konstruowane;j
na podstawie interakcji roznych elementow $rodowiska otaczajgcego mieszkanca.
Wskaznikami identyfikacji moga by¢ takie miary, jak atrakcyjno$¢ miejsca zamiesz-
kania, utozsamianie si¢ z dang jednostka terytorialng czy zainteresowanie sprawami
konkretnej spotecznosci lokalnej’. W dalszej cze$ci opracowania uwaga zostanie
skupiona wtasnie na tych elementach identyfikacji, mieszczacych si¢ we wspomnia-
nym wczesniej obszarze — organizacja miasta, ktory wraz i innymi obszarami deter-
minuje jako$¢ zycia. Rozwazania opierac si¢ beda na badaniach ankietowych prze-
prowadzonych w wybranych gminach wojewodztwa t6dzkiego.

2. Obszary badawcze i prezentacja badanej gminy

Wyniki uzyskane, w drodze badan Ocena atrakcyjnosci gminy w oczach mieszkan-
cow oraz Ocena atrakcyjnosci gminy w oczach jej wladz®, pozwolilty na dokonanie
zarysu warunkow zycia, subiektywnego samopoczucia i postrzegania miasta przez
mieszkancéw, umozliwily rowniez probe oceny tych elementéw przez wtadze lokal-
ne. Badanie bowiem przebiegato dwutorowo: z jednej strony wsrdd mieszkancow,
do ktorych skierowano ankiete, z drugiej za§ roéwnolegle przeprowadzono wywiad
kwestionariuszowy z wladzami badanych gmin. Oba narz¢dzia badawcze zawieraty
czg$¢ podobnych pytan, ktérych zadaniem byto m.in.:

> P. Rychlewska, Psychospoleczne wigzi z miejscem zamieszkania mieszkarncow warszawskiego
Mlynowa i podwarszawskiego Pomiechéwka, ,Kultura i Historia” 2010, nr 17, http://www.kulturaihi-
stor ia.umcs.lublin.pl/archives/1834, dostep: 28.10.2010.

6 M. Lewicka, Miasto jako przedmiot badan psychologii, Pracownia Psychologii Srodowiskowej
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 4.

7 P. Rychlewska, wyd. cyt.

$ Badania realizowane byty w ramach ¢wiczen terenowych na Kierunku Gospodarka Przestrzenna
Uniwersytetu £.odzkiego. Ich zakres przestrzenny obejmowat 30 gmin wojewddztwa t6dzkiego, dobra-
nych celowo ze wzgledu na odleglos¢ od Lodzi oraz podobienstwo liczby mieszkancow. Ankiete skie-
rowano tacznie do wybranych losowo 3000 mieszkancow (po 100 w kazdej wybranej gminie). Ponadto
w kazdej wytypowanej do badania gminie przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy z wojtem badz
burmistrzem. Uzyte w badaniach narzedzia zostaly przygotowane przez pracownikow Instytutu Gospo-
darki Przestrzennej UL. Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki tylko z jednej wybranej gminy. Wy-
niki z wszystkich gmin zostang ujete w raporcie koncowym z badan.
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— ustalenie, jaka jest opinia mieszkancéw i wtadz lokalnych na temat ich gminy;
— okreslenie najbardziej palacych probleméw i sposobow ich rozwigzania;

— ocena podejmowanych na terenie gminy inicjatyw spoteczno-gospodarczych;

— ocena stanu 1 mozliwos$ci rozwoju infrastruktury technicznej i spoteczne;j;

— okreslenie gotowos$ci zaangazowania si¢ mieszkancoOw i1 innych podmiotéw

w dziatania na rzecz rozwoju gminy;

— ocena funkcjonowania administracji z identyfikacja barier.

Przyjecie takiego rozwigzania umozliwito konfrontacj¢ odczu¢ mieszkancow
i wladz lokalnych co do warunkow zycia spotecznego i gospodarczego z uwzglednie-
niem elementow jakosci rzadzenia. Ponadto kwestionariusz wywiadu adresowanego
do wtadz wzbogacono o pytania dotyczace posiadanych przez gming dokumentow
o charakterze strategicznym wraz z oceng ich przydatnosci, a takze mozliwosci
1 barier wykorzystania srodkéw unijnych i ich wpltywu na rozwdj gminy.

Celem artykut nie jest jednak prezentacja wynikéw uzyskanych we wszystkich
badanych gminach i ich odniesienie wzgledem siebie, a jedynie ukazanie rozbiezno-
$ci 1 zgodnosci w odbiorze warunkow zycia w gminie przez mieszkancow i wladze
lokalne oraz subiektywnego zadowolenia mieszkancow z poziomu zycia w gminie.
Stad tez dalszej analizie zostang poddane wyniki tylko z jednej gminy. Wybor gminy
na potrzeby niniejszego opracowania nie ma jednak charakteru celowego. Wszystkie
gminy biorgce udziat w omawianym badaniu zostaty dobrane wedtug tych samych
kryteriow: zblizonej odleglosci do Lodzi oraz podobnej liczby ludnosci. Omowienie
wynikoéw badan zostanie poprzedzone ogdlng charakterystyka gminy wraz ze wska-
zaniem priorytetowych celow jej rozwoju, zawartych w posiadanych dokumentach
strategicznych. Jest to dzialanie celowe, pomimo mozliwo$ci wystapienia efektu du-
blowania si¢ tre§ci zawartych np. w Planie rozwoju lokalnego badz Strategii rozwo-
ju 1 w odpowiedziach uzyskanych od wojta czy burmistrza gminy. Ma to stuzy¢
komparacji opinii mieszkancow co do mozliwych ich zdaniem kierunkéw rozwoju
gminy z przyjetymi w dokumentach.

Jedna z gmin, w ktorej realizowane byto badanie, jest Glowno. Jest to gmina
miejska, potozona w poinocnej czesci wojewoddztwa todzkiego, w powiecie zgier-
skim. Posiada dogodne potozenie z punktu widzenia komunikacyjnego oraz ewentu-
alnego rozwoju, np. funkcji logistycznych. Przez Glowno przechodzi bowiem droga
krajowa nr 14 taczaca autostrad¢ A2 w Strykowie z droga krajowa nr 2 w Lowiczu,
bedaca czescig jednej z dwoch tras Lodz-Warszawa. Przez gming przebiegaja takze
wazniejsze drogi powiatowe do Bielaw, Popowa, Ostroteki, Lyszkowic, Kotacina
i Bronistawowa.

Obszar Gtowna zamieszkuje niewiele ponad 9% ludno$ci calego powiatu,
co sytuuje je na koncu miast powiatu pod wzgledem ludnosci. Gmina liczy blisko
15 tys. mieszkancow, przy czym na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ trwaty
spadek liczby ludnosci. Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku nie
odbiega od tendencji zauwazalnych w skali wojewodztwa, systematycznie bowiem
zwigksza si¢ liczba osob w wieku poprodukcyjnym (19% ogotu). W pozostatych
grupach udziaty te wynosza: 17% ludnosci w wieku przedprodukcyjnym (utrzymuje
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si¢ m.in. ujemny przyrost naturalny), 64% w wieku produkcyjnym. Wyksztatcenie
mieszkancow ksztattuje si¢ podobnie jak w powiecie i zblizone jest do struktury
wojewodztwa 16dzkiego. Najwiekszy odsetek mieszkancoéw ma wyksztalcenie $red-
nie 1 ukonczone podstawowe. Nadal stosunkowo niewiele jest 0s6b z wyzszym wy-
ksztatceniem.

W Gtownie na koniec 2008 r. odnotowano 1089 osob bezrobotnych, z czego
blisko 58% stanowig me¢zczyzni’. Moze to wynika¢ z faktu, iz do niedawna miasto
bylo os$rodkiem przemystu maszynowego — mieécity si¢ tutaj Wojskowe Zaktady
Motoryzacyjne, Fabryka Szlifierek Ponar, Wytwornia Urzadzen Technicznych
WUTECH, Wytwornia Urzadzen Rolniczych. Obecnie funkcjonujg tu glownie firmy
gorseciarskie, bielizniarskie i tekstylne. Niestety, niekorzystna jest struktura bezro-
bocia w gminie pod wzgledem wieku, gdyz 60% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych liczy 18-44 lata; 37% ogoétu zarejestrowanych pozostaje bez pracy
12 miesiecy i dhuzej.

W odniesieniu do sfery gospodarczej widoczny jest powolny spadek liczby pod-
miotow gospodarczych. W 2009 r. w Glownie w REGON zarejestrowanych byto
1312 podmiotoéw gospodarki narodowej, tj. o ponad 500 mniej niz chociazby w 2007 r.
Z ogo6lnej liczby podmiotéw 97% funkcjonuje w obszarze sektora prywatnego. Roz-
ktad podmiotow gospodarczych pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci
rowniez nie odbiega istotnie od utrzymujacych si¢ tendencji. Ponad 35% prywat-
nych firm prowadzi dziatalno$¢ zaliczang do sekcji G PKD: Handel hurtowy i deta-
liczny, Naprawa pojazdow samochodowych. Nie mniej liczna grupa sa podmioty
z sekcji C: Przetworstwo przemystowe (20,5%) oraz sekcji F Budownictwo (11%).

Istniejaca w gminie infrastruktura techniczna i spoleczna jest stosunkowo do-
brze rozwinigta. Zidentyfikowane problemy w tym zakresie dotyczg przede wszyst-
kim infrastruktury drogowej i technicznej, w szczegdlnosci systemu kanalizacji sa-
nitarnej i sieci gazowej oraz niedoposazenia placowek szkolnych i opieki
zdrowotnej'’. Gtowno dysponuje natomiast dobrymi warunkami do rozwoju funkcji
turystycznych. Wokot miasta rozciggaja si¢ bory sosnowe oraz mieszane sosnowo-
-debowe z domieszka brzozy i jodty, ktore wraz z trzema rzekami przeplywajacymi
przez teren gminy tworzg swoisty mikroklimat, a jednoczesnie liczne mozliwosci
aktywnego wypoczynku. Miasto jest jednak niedostatecznie wyposazone w infra-
strukture turystyczng. Pomimo znacznej atrakcyjnosci krajoznawczej praktycznie
brak jest obiektoéw noclegowych o odpowiednim standardzie, co w konsekwencji
negatywnie wptywa na atrakcyjnos¢ wypoczynkowag Glowna.

Plan rozwoju lokalnego miasta Gtowna na lata 2007-2013 zakltada realizacje
wielu réznorodnych zadan, majacych w konsekwencji doprowadzi¢ przede wszyst-
kim do szybszego rozwoju gospodarczego miasta oraz poprawy warunkoéw zycia

° Bezrobotni wedlug gmin wojewodztwa lodzkiego (31.12.2008), Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi,
http://www.wup.lodz.pl/index.php?id=stat_index.php, dostep: 23.08.2010.

10" Plan rozwoju lokalnego Miasta Glowna na lata 2007-2013, Zatacznik do Uchwaly Rady Miej-
skiej w Gtownie nr L1/414/10 z dnia 6 sierpnia 2010 r.
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mieszkancow'!. W przypadku rozwoju gospodarczego Gtowna wtadze ktada nacisk

gldwnie na wzmocnienie dotychczasowej bazy gospodarczej oraz funkcji turystycz-

no-rekreacyjnej. Natomiast sfera warunkow zycia mieszkancoOw wymaga zintensyfi-

kowanych dziatan w zakresie:

— stworzenia dobrych warunkéw do rozwoju kulturalnego mieszkancows;

— poprawy oferty sportowo-rekreacyjnej miasta;

— poprawy stanu opieki zdrowotnej, o$wiaty i wychowania oraz bezpieczenstwa
publicznego;

— poprawy stanu komunalnych zasobow mieszkaniowych;

— poprawy srodowiska naturalnego.

Roéwnie istotnymi dzialaniami wtadz sg promocja miasta wraz z wykreowaniem
pozytywnego jego wizerunku jako miejsca przyjaznego nowym inwestorom oraz war-
tego odwiedzenia migjsca turystycznego. To takze inwestycje w kapitat ludzki (podno-
szenie kwalifikacji ludnosci odpowiednio do potrzeb przedsiebiorstw) i instytucje oto-
czenia biznesu poprzez szerszy dostep do informacji i doradztwa gospodarczego.

3. Analiza wynikéw badan
W badaniu atrakcyjnosci gminy w oczach mieszkancow wzieto udziat 100 oséb za-
mieszkujacych miasto Glowno. Wybor respondentéw mial charakter losowy, a ich

struktura zaprezentowana zostata w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy demograficzno-spoteczne badanej proby

e Wartos$ci
Wyszczegdlnienie N = 100
Pte¢ Kobieta 54
Megzczyzna 46
Wiek (w latach) Do 18 roku zycia 27
18-24 7
25-39 29
40-59 29
60 lat i wigcej 8
Wyksztalcenie Podstawowe 27
Zawodowe 12
Srednie 39
Wyzsze 22
Aktywno$é Uczen 25
zawodowa Student 5
Pracownik najemny 49
Prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza 7
Rolnik 0
Emeryt/rencista 10
Bezrobotny 4

Zrodto: opracowanie wlasne.

' Plan rozwoju lokalnego...
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Mozna przyjac, iz badana proba jest zblizona rozktadem do populacji mieszkan-
cow Glowna. Brak odzwierciedlenia realnej struktury demograficznej gminy wynika
przede wszystkim z przypadkowego doboru proby (ankiete wypehiaty tylko te oso-
by, ktore wyrazity na to zgodg). Odpowiedzi respondentow na pytania zawarte
w ankiecie majg charakter subiektywny (wyrazaja wtasng opini¢ i odczucia odpo-
wiadajacego) i pozwalajg na wyciggniecie jedynie ogdlnych wnioskow.

W wyniku badania ustalono, ze mieszkancy Gtowna sg raczej zadowoleni z fak-
tu zamieszkiwania na terenie badanego miasta (60 wskazan). Gtéwnymi argumenta-
mi podawanymi przez respondentdow byly walory krajobrazowe miasta, urok matej
miejscowosci, mikroklimat, cisza, spokoj czy tez tad i porzadek. Wsrdd osob nieza-
dowolonych z zamieszkania w Gtownie (tacznie 16 wskazan — raczej niezadowolo-
ny i bardzo niezadowolony) dominowato przekonanie o panujgcej w gminie stagna-
cji gospodarczej, co za tym idzie — niewielkiej liczbie miejsc pracy oraz braku
mozliwosci spedzania czasu wolnego. Na brak réznego rodzaju atrakcji i rozrywek
wskazywali przede wszystkim ludzie mtodzi i oni tez zapewne wykazuja wicksza
sktonno$¢ do migracji z gminy. Sposrod wszystkich badanych 25 o0séb chciatoby
zmieni¢ dotychczasowe miejsce zamieszkania na wigkszy osrodek miejski. Gtow-
nym powodem ewentualnej migracji, obok szerszego dostepu do rozrywek, jest
przede wszystkim lepiej ptatna praca, stwarzajaca szanse rozwoju zawodowego.
Osoby, ktore nie chca opuszcza¢ Gtowna (70 wskazan)'?, podkreslaty swoje przy-
wigzanie do miasta, wynikajace z posiadania tutaj rodziny, znajomych, przyzwycza-
jenia, wygody mieszkania (mate i spokojne miasto) oraz atrakcyjnego zatrudnienia.
W tym ostatnim przypadku byto to niestety tylko jedno wskazanie.

Wydaje si¢, iz wladze miasta maja $wiadomo$¢ braku atrakcyjnosci Gtowna
jako miejsca zamieszkania z punktu widzenia lokalnego rynku pracy. Gmina nie
posiada choc¢by odpowiednich terenéw inwestycyjnych interesujgcych potencjal-
nych inwestoréw, mogacych stworzy¢ nowe miejsca pracy. Dodatkowo naktada si¢
na to odplyw mtodych i wyksztalconych mieszkancoéw. Zaré6wno brak inwestorow,
jak i odptyw ludzi mtodych sg przez mieszkancoéw zaliczane do jednych z powaz-
niejszych barier rozwoju gminy. Uwypuklane s3a natomiast walory lokalizacyjne
i przyrodnicze gminy oraz niskie stawki podatkéw lokalnych jako te, ktore moga
determinowa¢ decyzje o zamieszkaniu w gminie. Nie dziwi zatem upatrywanie
szans rozwoju gminy przede wszystkim w turystyce i rekreacji. Oprocz tego miesz-
kancy widzg mozliwosci rozwojowe gminy takze w logistyce, przemysle, mieszkal-
nictwie i nowoczesnym rolnictwie. W tym obszarze nie ma zasadniczych rozbiez-
nosci z postawa wiladz. Podobnie jak mieszkancy burmistrz wskazal na turystyke
i rekreacje, przemyst oraz funkcje mieszkaniowe jako obszary, ktore powinny by¢
priorytetowymi w dziataniach wtadz.

Mieszkancy jednak do$¢ sceptycznie oceniaja mozliwosci rozwoju gminy. Ich
zdaniem innymi gtownymi barierami sa: wysokie bezrobocie, zty stan drog, zta sy-

12 Nie wszystkie osoby ankietowane udzielity odpowiedzi na to pytanie.
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tuacja finansowa, brak placéwek kultury oraz niska aktywnos¢ spoteczna i gospodar-
cza mieszkancow. Niemala cze$¢ ankietowanych odpowiedzialnoscia za zlg sytuacje
gminy obarczyta wtadze lokalne, podkreslajac ich niekompetencje i niewydolnos¢.
Po stronie wladz wida¢ natomiast w tej kwestii wigcej optymizmu. Burmistrz ogra-
niczyt si¢ jedynie do wymienienia barier rozwoju gminy: odptyw ludzi mtodych,
brak terenéw inwestycyjnych, trudnosci z budowg i rozbudowa infrastruktury tech-
nicznej. Niewatpliwym zagrozeniem rozwoju gminy, zdaniem wladz, jest spadek
dochodow, chocby z tytutu udziatow w podatkach od oséb fizycznych i prawnych.
Dziataniami zaradczymi w tym zakresie, jakie zostaly podjete w ostatnim okresie
przez wtadze, byty przeprowadzenie zmiany planu zagospodarowania przestrzenne-
go w celu wyznaczenia terenow inwestycyjnych oraz zintensyfikowanie prac zmie-
rzajacych do pozyskania §rodkéw unijnych.

Z badan wynika, ze niezbednych i szybkich zmian wymagaja takze takie obszary
funkcjonowania gminy, jak: infrastruktura drogowa, sie¢ gazowa (gmina nie posiada
sieci gazowej), sie¢ kanalizacyjna, mieszkalnictwo, rynek pracy, ochrona zdrowia,
utrzymanie czystosci w gminie, kultura, bezpieczenstwo publiczne. Najmniej do
»Zyczenia” pozostawiajg o$wiata, opieka spoteczna, sie¢ wodociggowa, przedsig-
biorczo$¢ mieszkancéw, ochrona srodowiska naturalnego, administracja publiczna
oraz, co ciekawe, turystyka (tab. 2).

Tabela 2. Obszary wymagajace zmian (respondenci mogli wskazaé
wigcej niz jedng odpowiedz)

Wyszczegodlnienie Liczba wskazan
Sie¢ wodociggowa 14
Sie¢ kanalizacyjna 29
Utrzymanie czystosci 37
Infrastruktura drogowa 58
Sie¢ gazowa 51
Gospodarka mieszkaniowa 26
Gospodarka odpadami 19
Ochrona zdrowia 39
Os$wiata 15
Opieka spoteczna 13
Bezpieczenstwo publiczne 31
Ochrona $rodowiska naturalnego 16
Kultura 32
Sport i rekreacja 22
Turystyka 15
Dostepnos¢ miejsc pracy 42
Przedsigbiorczos¢ mieszkancoéw 16
Administracja publiczna 17

Zrddto: opracowanie wiasne.
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W obliczu m.in. zaniedban w obszarze infrastruktury technicznej wtadze maja
swiadomos¢ koniecznosci pozyskiwania zewngtrznych srodkow finansowych, w tym
glownie unijnych. Gmina korzystata juz z funduszy przyznanych Polsce w ramach
poprzedniego i obecnego programowania (2007-2013). Realizowane byty praktycz-
nie tylko najpilniejsze projekty infrastrukturalne'?, nie finansowano natomiast zad-
nych zadan o charakterze migkkim (np. PO KL). Pomimo zaangazowania niematych
srodkéw finansowych w niwelowanie zap6znien rozwojowych blisko potowa ankie-
towanych nie dostrzega wyraznych dziatan podejmowanych w tym zakresie. Ci na-
tomiast, ktorzy sa odmiennego zdania, jako sit¢ sprawcza zmian wskazuja samych
mieszkancéw oraz, cho¢ w mniejszym stopniu, organ wykonawczy, czyli burmi-
strza. Niewielkie znaczenie przypisane zostalo natomiast organizacjom pozarzado-
wym. Moze to wynika¢ z faktu, iz wiekszos$¢ ankietowanych nie uczestniczyta do tej
pory w zadnej formie dziatan na rzecz gminy i jej mieszkancow oraz nie chce si¢
w przyszlosci w takie wiaczy¢. Stad tez moze wynikaé niewiedza na temat roli,
funkcji i dziatalnosci organizacji pozarzadowych na terenie gminy.

Zaskoczeniem nie jest zatem poczucie braku wptywu respondentow na zycie
gminy, przy czym odnosi si¢ to na ogéot do 0sob nieangazujacych si¢ w bieg spraw
publicznych. Jedynie 7 respondentéw udzielito pozytywnej odpowiedzi na pytanie:
,»Czy ma Pan/Pani poczucie wplywu na zycie gminy”. Wszystkie te osoby jednak
aktywnie uczestniczyly w dzialaniach podejmowanych na rzecz wspolnoty lokalne;.
Burmistrz natomiast nie ustosunkowat si¢ do roli mieszkancow i organizacji poza-
rzagdowych jako inicjatoréw dziatan rozwojowych, podkreslit jednak, iz wspotprace
zaréwno z mieszkancami, jak i organizacjami pozarzagdowymi ocenia dobrze.

Kolejnym aspektem poruszanym w badaniu byta ocena dotychczasowej dziatal-
no$ci wtadz gminy i podleglej im administracji. Co ciekawe, mimo ze administracja
publiczna byta jednym z obszarow, ktory zdaniem badanych nie wymagal niezbed-
nych zmian, to jednak nie wyrazili oni zbytniego zadowolenia z jej funkcjonowania.
Jedynie przecietnie dziatalno$¢ wtadz i administracji ocenita potowa ankietowanych,
26 — dobrze, 18 — Zle. Mieszkancy przypisywali wladzom i administracji Glowna
nastepujace cechy:

— otwarto$¢ na problemy mieszkancéw, przy czym nie mniej ankietowanych jako
negatywna ceche¢ wskazywato brak wsparcia dla inicjatyw mieszkancow;

— zyczliwo$¢ urzednikdw, a jednoczesnie zta organizacje urzegdu;

— w rownym stopniu dbato$¢ o tad i porzadek w gminie, jak i brak tej dbatosci,

— uczciwo$¢ wladz, a takze czgsto wystepujace kolesiostwo.

Mieszkancy stosunkowo surowo odniesli si¢ do aktywnosci inwestycyjnej gmi-
ny, a wlasciwie do jej braku. Jest to jedna z najwigkszych bolgczek gminy, w znacz-

13 Burmistrz Gtowna 20 lipca 2010 r. podpisat umowe dotyczaca dofinansowania projektu ,,Popra-
wa dostepnosci komunikacyjnej zachodniej czesci miasta Glowna” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013. Jest to jeden z wickszych projektow kom-
pleksowej przebudowy drog w Glownie, jego wartos¢ wynosi 5 893 117,97 zt, natomiast kwota dotacji
4419 838,47 zt.
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nym stopniu determinujaca rozwoj pozostatych ptaszczyzn jej funkcjonowania. Na-
lezy tutaj jednak zaznaczy¢, iz wltadze Glowna nie traktujg tego problemu jako
wyraznej przeszkody w sprawnym funkcjonowaniu samorzadu terytorialnego. We-
dlug nich jest nig m.in. niewspdtmierno$¢ skali obligatoryjnych zadan do przyzna-
wanych $rodkéw finansowych.

Mimo wielu stabosci gminy mieszkancy zdecydowanie uznali, ze jest ona
atrakcyjna gtownie dla mieszkancow, ale takze osob ja odwiedzajacych, ze wzgledu
na walory przyrodniczo-krajobrazowe oraz mozliwos¢ rekreacji i wypoczynku, co
rowniez podkreslat w swoich wypowiedziach burmistrz. Postrzeganie atrakcyjnosci
gminy przez mieszkancow przektada sie na ich stosunek do ewentualnego, badz tez
nie, opuszczenia miasta na rzecz bardziej atrakcyjnego miejsca. Sposrod wszystkich
osob, ktore wskazaty Glowno jako atrakcyjne, tylko 4 wyrazity che¢ migracji.
Mozna jednak przypuszczaé, iz takie decyzje mogag wynika¢ z innych wzgledow,
np. osobistych. Warto tutaj takze podkresli¢, ze wsrdd osob nie majacych zdania na
temat atrakcyjnos$ci miasta rowniez nie wida¢ wigkszej checi do jego opuszczenia.

Zdaniem mieszkancéw gmina powinna by¢ jednak znacznie lepiej promowana.
Dotychczasowe dziatania promocyjne wladz odbierane sg jako przecigtne. Najbar-
dziej popularng forma promocji gminy w ocenie mieszkancow jest strona interneto-
wa. Trafia do najszerszego grona odbiorcow i jest pierwszym zrodtem, w ktorym
szuka si¢ informacji. Innymi wymienionymi formami byty: lokalne festyny i impre-
zy (np. Swigto Glowna, Letnia Impreza nad Woda, Muzyczne Lato), ulotki, broszu-
ry. Dziatania tego typu znacznie lepiej ocenil natomiast burmistrz Gtowna, podkres-
lajac, ze formy promocji miasta dobierane sa odpowiednio do potrzeb i oczekiwan
odbiorcéw z danego rynku docelowego

4. Zakonczenie

Badanie ankietowe bedace przedmiotem analizy nie wyczerpuje problematyki odno-
szacej si¢ do oceny jakosci zycia przez mieszkancow, niemniej jednak pozwala cho¢
w cze$ci poznaé opinie mieszkancow o miejscu zamieszkania. Identyfikowane sg
jego stabosci i zalety, a takze, co powinno by¢ najwazniejsze dla wladz lokalnych
z punktu widzenia ich dzialalno$ci, opinie o jego wlodarzach. Badania tego typu
stuza przede wszystkim wtadzom lokalnym, dostarczajac im niezbednej wiedzy
o potrzebach i oczekiwaniach mieszkancow, co za tym idzie — dajg mozliwos¢ sku-
teczniejszego ich zaspokajania. Mieszkancom natomiast przynosza podniesienie po-
ziomu jako$ci zycia. Znajduja rowniez zastosowanie wszg¢dzie tam, gdzie istotna jest
rzeczywista, nieudawana relacja migdzy obywatelem a samorzadem. Na podstawie
wynikoéw badan powinny by¢ budowane wszelkiego rodzaju plany, strategie, progra-
my, poniewaz staja si¢ one wtedy wyrazem upodmiotowienia obywateli i wskazania
rangi ich preferencji w procesie formutowania celéw i w konsekwencji realizacji
projektéw majacych akceptacje wigkszosci cztonkow danej wspolnoty.
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Omawiane badanie jest jedynie fragmentem identyfikacji opinii i potrzeb miesz-
kancow Gtowna. W ankiecie zabraklo zapewne wielu pytan. Poza tym jej wielowatko-
wos¢ (stan infrastruktury technicznej i spotecznej, ocena atrakcyjnos$ci, dziatalnosci
wiladz lokalnych i administracji, promocji oraz aktywno$¢ obywatelska mieszkancow),
a zarazem fragmentaryczno$¢ pozwala jedynie na sformutowanie dos¢ ogdlnych wnios-
kéw, zidentyfikowanie zaledwie kilku obszaréw problemowych.

Badanie pokazalo natomiast, ze mieszkancy Glowna sg raczej zadowoleni z za-
mieszkiwania w miescie. Niestety, zadowolenie to nie wynika z nalezytej dbatosci
wladz lokalnych o wiasciwe warunki zycia spoteczno-gospodarczego, o czym
swiadczg liczne dos¢ niskie oceny ich dziatalnosci. Sg to raczej powody natury oso-
bistej (rodzina, dom) czy wynikajace z osobistych preferencji co do cech, jakimi
powinno charakteryzowac si¢ miejsce zamieszkania.

Wydaje si¢, ze w obliczu niedociaggni¢¢ polityki inwestycyjnej gminy (brak no-
wych inwestorow, niska skutecznos¢ dotychczasowych dziatan, mato nowych miejsc
pracy) bedzie si¢ poglebia¢ zjawisko ,,luki” pomigdzy tymi mieszkancami, ktorzy
pomimo stagnacji spotecznej i gospodarczej pozostang w miescie, a mtodymi, wy-
ksztalconymi, potencjatem miasta, szukajacymi swoich szans w wigkszych o$rod-
kach miejskich.

Wydaje si¢ rowniez, ze wladze nie do konica majg sprecyzowany pomyst na roz-
w0j Gltowna. W Planie Rozwoju Lokalnego miasta Glowna niewiele uwagi pos§wieca
si¢ sprawom gospodarczym, tworzeniu nowych miejsc pracy, ktdrych brak jest nadal
dos¢ silnie odczuwany przez mieszkancow. Co ciekawe, jako jeden z kierunkow roz-
woju miasta wskazywany jest przemyst, co zapewne wynika z tradycji Glowna jako
osrodka przemystowego. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w zapisach zarowno
Strategii rozwoju miasta Gtowna na lata 2004-2010, jak i Planu rozwoju lokalnego.
Zauwazalna jest natomiast reakcja na potencjat turystyczno-rekreacyjny gminy. Wia-
dze upatruja w nim mozliwosci rozwoju miasta, przy czym wyposazenie w infra-
strukture turystyczng jest nadal dalece niedostateczne. Potozenie, warunki naturalne,
liczne lasy oraz zbiorniki wodne nadajace miastu swoisty klimat podkreslane sg takze
przez mieszkancoéw jako jego atuty. Warunki naturalne i przyrodnicze sa tez czynni-
kami silnie determinujacymi decyzje mieszkancow w kwestii zamieszkania.

Mimo ze mieszkancy niezbyt korzystnie ocenili stan istniejgcej w gminie infra-
struktury, zwlaszcza technicznej, to jednak dostrzegaja zmiany zachodzace w tym
zakresie. Spora cze$¢ inwestycji ujetych w Planie rozwoju dotyczy wlasnie moder-
nizacji i budowy infrastruktury drogowej, wodociggowo-kanalizacyjnej, budowy
zaktadu utylizacji $mieci (w gminie brak jest wysypiska $mieci), doprowadzenia
gazu i sieci jego dystrybucji na terenie miasta.

Stabo natomiast wypadta promocja miasta. Wprawdzie gama form promocji wy-
mienionych przez burmistrza byta szersza niz wskazane przez mieszkancéw w an-
kiecie, i tak wydaje sig, iz sa one tworzone bez wczesniejszego doktadnego roz-
poznania segmentu odbiorcow, do ktorego majg trafic. Nie jest zatem zaskoczeniem,
ze najczesciej wskazywang forma promocji byt Internet i lokalne imprezy organizo-
wane przez miasto. Dziatania promocyjne mieszkancy w odréznieniu od wtadz oce-
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nili jako przecietne. Moze to oczywiscie wynikaé z braku zainteresowania tego typu
dziataniami wladz badz tez niedostateczng wiedzg mieszkancow na ten temat.
Z drugiej jednak strony rodzi si¢ pytanie, czy wtadze Glowna w ogdle promuja mia-
sto wérod jego mieszkancow, a jesli tak, to w jakim stopniu z ta promocja do nich
docieraja. Mozna bowiem przypuszcza¢, ze dziatania pod haslem promoc;ji,
np. w postaci roznorodnych imprez lokalnych, majg raczej za zadanie lansowanie
wtadz lokalnych niz budowanie trwatych wigzi z mieszkancami.

Badanie pokazato takze stabos¢ spoteczenstwa obywatelskiego w Gtownie. Bli-
sko 80% ankietowanych nie uczestniczyto w zadnych dziataniach na rzecz gminy
i jej mieszkancow. Niestety, wigkszo$¢ z nich nie widzi takiej potrzeby takze w przy-
sztosci. Glownym podawanym powodem nieangazowania si¢ w zycie publiczne jest
brak czasu. Ci, ktorzy deklarujg taka cheé, najczesciej patrza przez pryzmat najbliz-
szego otoczenia, np. braku drogi, wodociagu, kanalizacji.

Konkludujac, badania potrzeb spotecznosci lokalnej powinny stac si¢ ,,codzien-
no$cig” dzialan wiladz. To systematyczny proces zbierania i analizy danych, ktory
ma w szczegolnosci identyfikowaé dobra 1 ustugi dostarczane danej spotecznosci
w niewystarczajacym zakresie. Na podstawie powyzszego badania daje si¢ zauwa-
zy¢ rozbieznos¢ w odbiorze jako$ci i warunkow zycia przez mieszkancow i wladze
lokalne Gtowna. Te ostatnie rzadziej widzg swoje btedy i czesciej szukajg usprawie-
dliwienia w otoczeniu zewnetrznym, np. w niekorzystnej polityce panstwa w zakre-
sie przedsigbiorczosci, ekspansji duzych zagranicznych grup handlowych czy tez
duzej konkurencji na rynku produktow rolnych. A przeciez gmina jest plaszczyzng
wieloaspektowych interakcji zachodzacych pomigedzy wszystkimi podmiotami zycia
publicznego w celu realizacji interesu publicznego, dziatania wladz powinny by¢
zatem ukierunkowane na podniesienie poziomu zycia mieszkancow poprzez aktywi-
zacje roéznych obszardw zycia spoteczno-gospodarczego.

Przyktadem moze by¢ tutaj gmina Tarnowo Podgorne, w ktorej mieszkancy bar-
dzo wysoko ocenili jako$¢ zycia, podkreslajac, ze tym, co ja wyrdznia na tle innych
gmin wojewddztwa wielkopolskiego, jest przede wszystkim duza koncentracja zagra-
nicznych firm, a takze przedsigbiorczo$¢ mieszkancow, czystos¢ i estetyka gminy'.
Mieszkancy gminy rowniez dobrze odbieraja pracg wojta, podkreslajac przede
wszystkim jego bardzo dobrg orientacj¢ w problemach gminy i jej mieszkancow, do-
swiadczenie, zorientowanie na przysztos$¢ oraz tatwos¢ rozmowy z mieszkancami.
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SATISFACTION WITH THE PLACE OF RESIDENCE
— EVALUATION OF PLACE AND LOCAL AUTHORITIES
AS ON THE EXAMPLE OF GLOWNO

Summary: The author focuses on the quality of life. She also describes the citizens’ and local
government opinion about this issue. Apart from theoretical aspects the article includes the
results of research which was conducted in the communes in Lodzkie Voivodeship. The
research proved that opinions mentioned above are different.
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