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ROLA EWALUACJI
W ZARZADZANIU PROCESEM REWITALIZACJI
PRZESTRZENI MIEJSKIEJ

Streszczenie: Artykut porusza kwesti¢ rewitalizacji przestrzeni miejskiej jako ztozony, wie-
lowymiarowy proces, ktory wymaga systematycznego monitorowania i oceny wynikéw. Dla-
tego tez istotne jest wykorzystanie ewaluacji jako instrumentu wspomagajacego zintegrowa-
ne zarzadzanie procesem rewitalizacji.

Slowa kluczowe: ewaluacja, rewitalizacja obszar6w miejskich.

1. Wstep

Przestrzen nalezy do podstawowych wyznacznikow ludzkiej egzystencji, dlatego od
zawsze budzita zainteresowanie cztowieka. Jak pisat M. Foucault, miasto byto sie-
dzibg obtedu i szalenstwa, ale takze zachowan spotecznie pozadanych — jako pozy-
tywny uktad odniesienia, miejsce, w ktorym chce si¢ zy¢, mieszkaé i pracowac'.
Dlatego tez, jak pisze P. Lorens?, ,,przestrzen winnismy traktowac jako ‘dobro rzad-
kie’, przestrzen bowiem — a w szczegdlnosci przestrzen miejska — jest przeciez miej-
scem integracji dziatan ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych, co stanowi
filary rbwnowazenia rozwoju”. Istotna zatem — w odniesieniu do struktury prze-
strzennej miasta — jest konieczno$¢ wypracowania i wdrozenia polityki budowy
,miasta kompaktowego” jako wyrazu oszczednosci ,,dobra rzadkiego”, co niewat-
pliwie $cisle wiaze si¢ z procesem rewitalizacji zdegradowanych struktur miejskich’.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie rewitalizacji przestrzeni miejskiej jako
ztozonego, wielowymiarowego procesu, ktory wymaga systematycznego monitoro-
wania 1 oceny efektow przedsigwzie¢ rewitalizacyjnych. Dlatego tez wazne jest wy-
korzystanie ewaluacji jako instrumentu wspomagajacego zintegrowane zarzadzanie
procesem rewitalizacji.

' M. Foucalt, Historia szalenistwa w dobie klasycyzmu, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warsza-
wa 1987.

2 P. Lorens, Gospodarowanie przestrzeniq a politvka réwnowazenia rozwoju, ,,Studia Regionalne
i Lokalne” 2005, nr 4 (22), s. 29.

3 Tamze, s. 29 in.
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2. Ewaluacja — istota, funkcje, zadania

Ze wzgledu na popularyzacje instytucji ewaluacji, a tym samym prac dotyczacych
jej definicji, w niniejszym artykule rozwazania kierowane sa gtownie ku funkcjom
i zadaniom ewaluacji, ograniczajac tym samym dywagacje co do pojecia tej instytu-
cji. A zatem na uzytek niniejszej pracy instytucje ewaluacji okresla si¢ jako systema-
tyczne badania wartosci i zasadnosci interwencji publicznych wedtug ich rezultatow,
oddziatywania oraz potrzeb, ktore majg zaspokoi¢*. Podstawowym celem tego typu
badan jest przyczynienie si¢ do poprawy sytuacji spotecznej czy tez tzw. dialogu
spotecznego poprzez wspieranie instytucji demokratycznych przy wybieraniu, nad-
zorowaniu, ocenianiu oraz usprawnianiu programow i polityk publicznych w r6z-
nych dziedzinach’.

Ewaluacja jest instrumentem stalego podnoszenia jako$ci prowadzonych badan
1 standardem dobrego zarzadzania. Jest to proces nowego wymiaru demokratyzacji
i budowy partnerstwa, gdyz angazuje wielu partneréw®. Kazde badanie ewaluacyjne
powinno kierowac si¢ kryteriami, ktore shuzg wskazaniu, co w ramach prowadzone;j
ewaluacji bedzie podlegato ocenie. Wspomniane kryteria sg pryzmatem, przez ktory
ewaluator patrzy na ewaluowane przedsiewzigcie, oceniajac projekt badz program
pod katem stopnia spetniania okreslonego kryterium. I tak po pierwsze — trafnosé¢
(relevance), czyli w jakim stopniu przyjete cele projektu/programu odpowiadajg
zidentyfikowanym problemom w obszarze objgtym projektem i/lub realnym potrze-
bom beneficjentow. Po drugie — efektywnos¢ (efficiency), tj. ,,ekonomicznosc”
projektu/programu jako stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikow
i rezultatow. Po trzecie — skuteczno$¢ (effectiveness), czyli do jakiego stopnia cele
przedsigwzigcia zdefiniowane na etapie programowania zostaly osiggnigte. Po
czwarte — oddzialywanie/wptyw (impact), tj. stopien, w jakim korzysci odniesione
przez docelowych beneficjentow miaty szerszy ogolny wptyw na wieksza liczbe lu-
dzi w danym sektorze, regionie lub kraju. Po piate — trwalos¢ efektow (sustainabili-
ty), mianowicie, czy efekty projektu/programu na poziomie celu mogg trwac po za-
konczeniu finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest utrzymanie si¢
wptywu tego projektu/programu w dluzszym okresie.

Zatem kluczowym elementem ewaluacji jest dostarczenie instytucjom oceny
warto$ciujacej dotyczacej danego programu, gldownym celem za$ badanie jakosci
przedsiewzig¢ oraz ich doskonalenie poprzez dostarczenie informacji stuzacych
podnoszeniu ich efektywnosci.

Wskazuje si¢ pig¢ glownych funkcji ewaluacji. Po pierwsze, poprawa planowa-
nia. Ewaluacja moze by¢ szczegdlnie wazna w ocenie, czy racjonalna i zasadna jest

4 M. Ferry, K. Olejniczak, Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programami unijnymi w Pol-
sce, Ernst& Young, Warszawa 2008, s. 6.

> Tamze, s. 7.

¢ Ewaluacja rozwoju regionu w wymiarze spolecznym, gospodarczym i srodowiskowym, red.
K. Malik, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009, s. 35.
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interwencja, czy projekt/program jest spojny, czy Srodki sa efektywnie alokowane,
czy konieczna jest korekta projektu’. Po drugie, poprawa wdrazania i biezacej jako-
$ci. Funkcja ta odnosi si¢ glownie do oceny struktur i procedur realizowanego pro-
cesu oraz jakos$ci jego produktow. Po trzecie, ewaluacja moze stuzy¢ wzmocnieniu
poczucia partnerstwa i wspotwlasnosci wérdd uczestnikow danego programu?.
Czwarta funkcja ewaluacji to poprawa zrozumienia projektu. Ewaluacja zatem to-
warzyszac programowi, dostarcza wielu informacji i wiedzy, a tym samym $wiado-
mosci co do celowosci i zasadnos$ci programu oraz realizacji poszczeg6lnych jego
etapow. Po pigte, ewaluacje moga wspomoc rozliczenie programéw, unaoczniajac
opinii publicznej stopien, w jakim cele danego programu zostaly osiggni¢te.

Wydaje sig, ze bardzo wazna staje si¢ tutaj swiadomos¢ potrzeby i uzytecznosci
badan ewaluacyjnych, ktora wptywa zarowno na sposob, jak i stopien wykorzystania
ewaluacji. Bez watpienia ewaluacja powinna by¢ wkomponowana w caty proces
tworzenia i modyfikacji polityk publicznych, w tym przedsiewzi¢¢ rewitalizacyj-
nych. Decydenci powinni traktowac¢ badania ewaluacyjne jako wartosciowe i po-
trzebne zrodto informacji o efektach dziatan przesztych i prawdopodobnych konse-
kwencjach dziatan przyszlych. Zatem doniosta staje si¢ tutaj funkcja poznawcza
ewaluacji, czyli funkcja gromadzenia wiedzy przydatnej w doskonaleniu projekto-
wania polityk publicznych, w tym rewitalizacyjnych, oraz w zarzadzaniu ich wdra-
Zaniem.

W Polsce ewaluacja rozpowszechnita si¢ wraz z ,,wejsciem” na grunt polski fun-
duszy unijnych. Dlatego tez praktyka jest stosunkowo mtoda, tym bardziej ze do
2007 r. wigkszos¢ obowiazkéw zwigzanych z procesem ewaluacji programow
wspotfinansowanych ze §rodkow przedakcesyjnych i strukturalnych realizowaty w
Polsce instytucje centralne. Natomiast regiony — nie majace obowigzku — rzadko
inicjowaty badania ewaluacyjne.

3. Proces rewitalizacji — jako kluczowy czynnik
w gospodarowaniu przestrzenia miejska

W praktyce bardzo czgsto pojeciem rewitalizacji okresla si¢ dziatania, ktore nierzad-
ko wprowadzaja btgdne pojmowanie tego procesu, sprowadzajac go wytacznie do
dziatan noszacych jedynie znamiona elementow rewitalizacji. Dlatego tez na wste-
pie niniejszych rozwazan nalezy okresli¢ istot¢ rewitalizacji obszaréw miejskich.
I tak, K. Skalski twierdzi, iz rewitalizacja to pojecie odnoszace si¢ do komplekso-
wych akcji podejmowanych w obszarach miast, w szczegdlnosci w dzielnicach sta-
rych i na obszarach wybranych, zmierzajacych do ozywienia spoteczno-gospodar-
czego’. Niewatpliwie, jak zauwaza cytowany autor, pojecie rewitalizacji wywodzi

7 M. Ferry, K. Olejniczak, wyd. cyt., s. 21.

8 Tamze, s. 23.

> K. Skalski, Rewitalizacja we Francji. Zarzqdzanie przeksztalceniami obszaréow kryzysowych,
Wydawnictwo Instytutu Rozwoju Miast, Krakow 2009, s. 10-11.
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si¢ z dzialan zwigzanych z konserwacja, renowacjg, modernizacjg, ochrong i rewa-
loryzacja zabytkow, jednak sa to elementy procesu rewitalizacji.

Rowniez T. Markowski'® zwraca uwage, iz rewitalizacja to podejscie zintegro-
wane (od strony zaréwno interwencji, jak i skutkow), uwzgledniajace aspekty spo-
leczne, gospodarcze, srodowiskowe, techniczne i zorientowane na uzdrowienie
funkcji (rewitalizacja spoteczna, gospodarcza). Zdaniem Markowskiego celem re-
witalizacji jest wykreowanie trwalej zdolnos$ci inwestycyjnej poprzez jednoczesne
wdrazanie interwencji, takie bowiem instrumenty techniczne, jak remonty czy budo-
wa nowych obiektow majg pierwotny charakter i stuzg ozywieniu gospodarczemu i
spolecznemu obszardéw lub catego miasta, nie stanowig zas celow rewitalizacji. We-
dlug Markowskiego zintegrowane, funkcjonalno-podmiotowe podejscie wymaga
wlaczenia w proces rewitalizacji przedsigbiorstw 1 ludzi, ktorych rewitalizacja doty-
czy, uwzgledniajac nie tylko interesy grup bezposrednio zwigzanych z obszarem
rewitalizacji, ale takze interesy grup zwigzanych posrednio (cze¢sto nieSwiadomych
powiazania). W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz rewitalizacja oddziatuje nie tylko
na obszar regenerowany, ale w konsekwencji ma wptyw na cate miasto. Dzieki ta-
kim dziataniom aktywizuje si¢ tereny poprzemystowe, powojskowe, tereny niezabu-
dowane, komunalne''.

Zatem proces rewitalizacyjny to kompleksowy, dtugotrwaty program skoncen-
trowany na trzech podstawowych obszarach: gospodarce, srodowisku (przestrzen-
no-technicznym) oraz spotecznosci miejskiej. Dlatego tez tworzenie oraz realizacja
takiego programu jest procesem cyklicznym i wieloetapowym!2, Pierwszym etapem
konstrukcji” programu rewitalizacyjnego jest niewatpliwie opracowanie jego stra-
tegii czy tez wizji. Punktem wyjscia jest diagnoza spoteczno-gospodarcza, uwzgled-
niajaca ,,wskazniki sytuacji kryzysowej”!* w trzech wspomnianych wyzej obszarach:
spotecznym (poziom bezrobocia, wyksztatcenie, kwalifikacje, wiek, wspotczynnik
przestepczosci, wykluczenia spotecznego, migracje, brak sukcesow wsrod osob
mtodych w nauce itd.), infrastruktury (wtasnos¢ gruntu, drogi, mieszkalnictwo, po-
wierzchnia biurowa i handlowa) oraz gospodarczym (glowne galezie gospodarcze
na danym obszarze).

Diagnoza ma si¢ przyczynic¢ do okreslenia strategicznych celow programow re-
witalizacyjnych, jak np. rozwo6j przedsiebiorstw w okre§lonej dziedzinie czy tez zin-

10T, Markowski, Rynkowe podstawy procesow rewitalizacji miast, [w:] Rewitalizacja miast
w Polsce. Pierwsze doswiadczenia, red. P. Lorens, Wydawnictwo Urbanista, Warszawa 2007, s. 39,
322-324.

" M. Kope¢, Rewitalizacja miejskich obszaréw zdegradowanych, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2010, s. 96.

12 P. Roberts, H. Sykes, Urban Regeneration. A Handbook, British Urban Regeneration Associa-
tion, London 2008, s. 203; K. Janas, W. Jarczewski, W. Wankowicz, Model rewitalizacji miast, Wydaw-
nictwo Instytutu Rozwoju Miast, Seria: ,,Rewitalizacja miast polskich”, t. 10, Krakow 2010, s. 68.

13 Do takiego sposobu myslenia i analizy przyczynit si¢ w gtoéwnej mierze tekst Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) w 2004 r. Na podstawie jego wytycznych w
wielu polskich miastach powstaty Lokalne Programy Rewitalizacyjne.
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tegrowanie dzielnicy z resztg miasta. Innymi stowy, podstawa do sporzadzenia do-
brego programu rewitalizacji jest doglebne rozpoznanie problemu. Rzetelnie
przeprowadzona analiza powinna ustali¢ przyczyny degradacji i charakterystyke
zjawisk kryzysowych, zidentyfikowac interesariuszy i potencjalnych partnerow; po-
moc w sprecyzowaniu celow rewitalizacji i okresleniu priorytetow; zgromadzié po-
mysty i propozycje projektow do realizacji; okresli¢ zrodta finansowania, wreszcie
oceni¢ i tym samym pomoc w wyborze projektow.

Na tym etapie pomocna staje si¢ ewaluacja wstepna (tzw. ex ante), przeprowa-
dzana przed wdrozeniem projektu/programu; jej zadaniem jest ocena, na ile plano-
wana interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb (sektora, beneficjentow) oraz
spojna w zakresie planowanych celdow i sposobow ich realizacji. Ewaluacja ex ante
bada kontekst spoleczny, gospodarczy i prawny oraz stuzy identyfikacji potencjal-
nych trudnos$ci. Diagnozuje potrzeby i oczekiwania grup docelowych.

Podkresla sig, ze cele i1 zalozenia programu powinny zosta¢ szczegolowo skon-
sultowane z partnerami i lokalna spotecznoscia, a proces rewitalizacji powinien ab-
sorbowac roézne grupy spoteczne, co juz na tym etapie moze stanowic integracje
spoteczng. Stad zastosowanie takich metod ewaluacji, jak ankiety, wywiady indywi-
dualne badz zogniskowane wywiady grupowe, zasadzajace si¢ na dyskusji zaintere-
sowanych grup i ekspertow, moze przyczyni¢ si¢ do partycypacji spotecznej i za-
angazowania innych grup, w tym réwniez przedsigbiorcow, instytucji pozytku
publicznego, mieszkancéw danej dzielnicy czy miasta. Tym samym powstaje szansa
na poznanie spolecznych oczekiwan wobec rewitalizacji (badania postaw i oczeki-
wan) oraz ich zaangazowanie, a tym samym ro$nie prawdopodobienstwo powodze-
nia akcji rewitalizacyjnej. Innymi stowy, ewaluacja powinna da¢ odpowiedz, czy
w programie wlasciwie zidentyfikowano problemy, czy program/projekt ma uzasad-
nienie ekonomiczne, czy jest mozliwy do zrealizowania, czy dokument jest spojny
z innymi dokumentami strategicznymi, czy zaproponowany system wdrazania be-
dzie skuteczny.

Nastepny etap to faza realizacji, czyli wdrozenie zaplanowanych interwencji,
gdzie wskazane jest prowadzenie stalego monitorowania procesu oraz oceny, ktdra
dokonuje pierwszej weryfikacji jakosci realizacji projektu/programu; ocenia poczy-
nione na etapie programowania zatozenia; diagnozuje kontekst realizacji przedsie-
wziecia. Przykladem moga tu shuzy¢ roczne raporty z monitoringu rewitalizacji miej-
skiej. Odpowiednie ustosunkowanie si¢ ze strony administracji do tego typu opracowan
moze przyczyni¢ si¢ do modyfikacji interwencji oraz aktualizacji przyjetych zatozen.

Kolejny etap to faza finalizacji, czyli podsumowanie realizacji programu, gdzie
nalezy uwzgledni¢ fakt, iz proces szeroko rozumianej rewitalizacji bedzie trwal, nio-
sac konsekwencje podjetych dziatan zar6wno na obszarze, gdzie zostata przeprowa-
dzona interwencja, jak i w innych cze$ciach tkanki miejskiej. To z kolei pociaga za
sobg kolejny krok, mianowicie dokonanie oceny koncowej (ex post), czyli badania
oceniajacego sytuacje oraz rozpoznania kolejnych problemoéow i uwarunkowan, czy-
li identyfikacji kolejnej interwencji; moze ono stanowi¢ podtoze prognozy dalszego
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rozwoju rewitalizowanego obszaru. Innymi stowy, taka ocena (ewaluacja ex post)
powinna da¢ odpowiedz na pytanie, na ile udato si¢ osiagna¢ zatozone cele pod
wzgledem skutecznosci i efektywnos$ci interwencji oraz jej trafnosci i uzytecznosci.
Jak juz wspomniano, badania takie stanowia cenne zrodto informacji przy planowa-
niu kolejnych programow badz projektow rewitalizacyjnych.

4. Badanie ewaluacyjne elementem zintegrowanego zarzadzania
procesem rewitalizacyjnym

Proces ewaluacji sktada si¢ z wielu etapow, ktorych wlasciwe zrealizowanie gwa-
rantuje jego jakos¢ i uzytecznos¢. W szczeg6lnosci bardzo istotne sg wszelkie dzia-
lania zwigzane z wlasciwym przygotowaniem ewaluacji w kwestii okreslenia jej
celow, zakresu oraz przyjetej metodologii wnioskowania i oceny. I tak, uproszcza-
jac, proces ewaluacji sktada si¢ z nastepujacych dziatan:

1. Planowanie, projektowanie i zlecenie badania.

2. Realizacja badania.

3. Wykorzystanie wynikow.

Przystepujac do planowania i projektowania badania ewaluacyjnego, nalezy
zdefiniowaé uzyteczno$¢ ewaluacji, nalezy zatem odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim
celu planujemy ewaluacj¢. Ewaluacje z nicodpowiednim doborem celow sg bezuzy-
teczne i mozna powiedzie¢, ze w danym przypadku koszty przeprowadzonych badan
sg raczej zmarnowane. Inicjowanie ewaluacji powinno bowiem wytaniac si¢ z okres$-
lonych potrzeb, np. usprawnienia dziatan programu (formative evaluation) czy po-
trzeby informacji dotyczgcej stopnia i/lub konsekwencji realizacji zatozonych celow
(summative evaluation). Zatem we wstepnej fazie planowania nalezy zada¢ pytanie,
jakich informacji dane te maja dostarczy¢ i jaka funkcje spetic.

Nastepnym krokiem jest okreslenie odbiorcow, czyli odpowiedz na pytanie,
komu maja stuzy¢ wyniki przeprowadzonego badania. Czy maja stuzy¢ wylacznie
np. instytucji zarzadzajacej przedsigwzigciem (np. urzad miasta) czy szerszej pu-
blicznosci: beneficjentom, podmiotom, ktdre czgsto korzystaja z programu, spotecz-
nosci lokalnej. Kryteria brane pod uwage w tym przypadku to przede wszystkim
moment przeprowadzenia ewaluacji oraz wczesniej ustalony cel badania, ktére prze-
sadzaja o pierwszoplanowych potrzebach informacji. Jesli zatem jest to np. ewalu-
acja wstepna (ex ante), majaca na celu dostarczenie informacji co do ,,shusznosci”
wprowadzenia programu/projektu, to niewatpliwie pierwszoplanowym odbiorcg be-
dzie instytucja wdrazajaca dany projekt/program, ktérej ewaluacja ma dostarczy¢
danych oraz wiedzy co do stanu faktycznego i stlusznosci wybranych dziatan oraz
sugestii co do ewentualnych modyfikacji w ,,spojrzeniu” na projekt.

Kolejna kwestia to wykonalno$¢ ewaluacji. Nalezy przede wszystkim odpowie-
dzie¢ na pytanie, jakimi $rodkami dysponujemy oraz jaki jest czas na uzyskanie
potrzebnych informacji. Planujac badania ewaluacyjne, nalezy bowiem wzig¢ pod
uwage, iz zazwyczaj srodki dla ich przeprowadzenia sg ograniczone. Dlatego tez
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priorytetowe stajg si¢ te ewaluacje, ktore maja dostarczy¢ uzytecznych informacji na
dany czas, bo jesli badania nie zostang zrealizowane w okresie potrzebnym do pod-
jecia decyzji, mozna powiedzie¢, iz ewaluacja nie jest uzyteczna'®. Dlatego tez przy-
jecie zbyt rozbudowanych, a tym samym czasochtonnych badan moze sprawic¢, ze
informacje zostang dostarczone za p6zno na podjecie jakichkolwiek decyzji. Istotne
zatem jest uwzglednienie takich zagadnien, jak' konsekwencje oceny czy wplyw
ewaluacji na badane przedsiewziecie oraz realne mozliwos$ci wykonania badania.
Haslem wiodacym ewaluacji powinna by¢ wiec jej uzyteczno$¢ (utilization-focused
evaluation).

Majac uzasadnienie ewaluacji, nalezy przygotowac projekt badawczy. Kon-
strukcja badan ewaluacyjnych jest zbiezna z badaniami spotecznymi, wiec tak jak
w przypadku kazdego procesu badawczego przygotowania badania sktada sig¢
z dwoch podstawowych etapow: konceptualizacji i operacjonalizacji. Konceptuali-
zacja obejmuje wszelkie dzialania przygotowujace i rozpoczynajace realizacj¢ pro-
jektu. Na tym etapie okresla si¢ wigc: przedmiot i zakres ewaluacji, jej wymiar cza-
sowy i terytorialny, pytania kluczowe oraz srodowisko i otoczenie realizacji badania
(4. mozliwosci realizacji 1 ewentualne obszary ryzyka; mozliwosci wykorzystania
wynikoéw i ewentualne implikacje organizacyjne, spoteczne, polityczne).

Przedmiotem ewaluacji jest w pewnym sensie jej ,,logika”, okreslona przez pry-
zmat logiki programu. Zatem przygotowujac projekt ewaluacji, nalezy spojrze¢
przede wszystkim na program i cel, jakiemu ma badz miat stuzy¢. Jak juz wspomnia-
no, celem ewaluacji jest dostarczenie oceny danego przedsiewziecia, dlatego tez na-
lezy wzia¢ pod uwage wszelkie dostepne informacje na jego temat, takie jak: typ,
cele i obszar interwencji, dane o jego przebiegu i efektach, dane na temat czynnikow
oddzialujacych na jego realizacje.

Rowniez formutowanie pytan kluczowych jest $cisle uzaleznione od celu bada-
nia (potrzeby informacji) oraz funkcji ewaluacji. Postawienie okre§lonych pytan
kluczowych pociaga za sobg konieczno$¢ wyboru adekwatnych metod badawczych.
Dlatego tez kolejnym krokiem jest operacjonalizacja problemu badawczego, gdzie
w szczegolnosci nalezy dobra¢ wskazniki zmiennych, dokona¢ diagnozy warunkéw
interwencji, okresli¢ zbiorowosci, w ktorej badania beda realizowane, dobra¢ meto-
dy i techniki badawcze, wybra¢ baze zrodtowa oraz metody analizy uzyskanego
materiatu empirycznego'. Nie bez znaczenia jest oczywiscie kwestia, czy istnieja
juz badania albo pomiary, do ktérych mozna siggnac¢ (np. statystyki gminne, miasta,
wewnetrzne dane administracji), czy tez potrzebne sa nowe badania. Akcentuje sie,
ze w przypadku ewaluacji zintegrowanych dziatan rewitalizacji nalezy wybrac za-
réwno metody ilosciowe, jak i jako$ciowe, ktore sprostaja wymaganiom tak kom-
pleksowych dziatan jak ocena socjalnej i ekonomicznej sytuacji badanego obszaru.

14 J.S. Wholey, H.P. Hatry, K.E. Newcomer, Handbook of Practice Program Evaluation, Jossey-
-Bass, San Francisco 2010, s. 7.

15 Tamze, s. 7.

1 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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5. Zakonczenie

Istotnym zagadnieniem w procesie ewaluacji — pomijajac rzecz jasna kwesti¢ rzetel-
nosci i obiektywnosci przeprowadzonych badan — jest wykorzystanie i rozpowszech-
nianie wynikow wspomnianych badan. Ewaluacja jest uzyteczna wtedy, gdy jej wy-
niki majg przetozenie na usprawnienie przedsigwzigcia. W centrum pola dzialania
znajduje si¢ tutaj bowiem ocena efektywnosci wdrazania programu rewitalizacji
zdegradowanych obszaréw, z jednej strony w odniesieniu do implementacji progra-
mu, z drugiej za$ odno$nie do skutkow w rewitalizowanym obszarze.

Dlatego tez wydaje sie, iz stopniowe rozpowszechnienie zar6wno w teorii, jak
i w praktyce instytucji ewaluacji przyczyni si¢ do rozwoju kultury badan ewaluacyj-
nych polegajacej na tym, ze wiedza powstata w wyniku tego typu badan bedzie po-
zyteczna i uzytkowana przez zainteresowane strony, nie tylko w dziedzinie funduszy
unijnych, lecz réwniez krajowych. Wskazuje si¢ wrecz, ze pozadane jest zaktadanie
dla badanych obszarow matych system6éw monitoringu i oceny, w ktorych bedzie si¢
w sposob ciagly bada¢ dane ilosciowe i jakosciowe, dostarczajace systematycznych
informacji o kierunkach rozwoju wewnatrz danego obszaru i umozliwiajace porow-
nanie z rozwojem catego miasta.
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THE ROLE OF EVALUATION IN THE MANAGEMENT
OF URBAN SPACE REVITALIZATION PROCESS

Summary: The article discusses the revitalization of urban space as a complex, multidimensional
process that requires systematic monitoring and evaluation. It is therefore important to use the
evaluation as a tool supporting the integrated management of the process of revitalization.
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