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Politechnika Wroctawska

ELASTYCZNOSC PROCESOW BIZNESOWYCH
JAKO CZYNNIK ZDOLNOSCI ADAPTACYJNYCH
ORGANIZACJI

Streszczenie: Przedmiotem pracy jest problem projektowania proceséw biznesowych zwig-
zanych z finansowaniem podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni wyzszych (PJO)
dotowanych w oparciu o system oceny parametrycznej. W zalezno$ci od przyjetego systemu
oceny parametrycznej procesy biznesowe PJO moga mie¢ roézna posta¢. Zmiana systemu
moze powodowac zmiang¢ procesow biznesowych. Naktady na zmiany procesow moga by¢
obnizone przez zapewnienie elastycznosci ich definicji. W artykule omowiono interpretacje
pojecia elastycznosci procesow biznesowych, spotykang w literaturze, oraz poglady autoréw
na ten temat. Przeanalizowano wstepnie problem zapewnienia elastycznosci proceséw bizne-
sowych w PJO oraz sformutowano ogélna koncepcje jego rozwiazania.

Slowa kluczowe: szkolnictwo wyzZsze, system oceny parametrycznej, proces biznesowy,
efektywno$¢ procesu, elastycznos¢ procesu.

1. Wstep

Niniejsza praca stanowi studium wstgpne problemu projektowania procesow bizne-
sowych zwigzanych z finansowaniem i rozliczaniem dotacji podstawowych jedno-
stek organizacyjnych uczelni wyzszych (PJO). Finansowanie i rozliczanie PJO jest
okreslone przez systemy oceny parametrycznej. W zaleznosci od obowiazujacego
systemu oceny procesy biznesowe moga mie¢ rozna posta¢ zarOwno na poziomie
definicji, jak i instancji. Zmiany w systemach oceny parametrycznej pociagaja za
soba zmiany w procesach, a jak wiadomo przeprojektowanie procesow moze by¢
pracochlonne, szczegdlnie gdy dotyczy dziatalno$ci nasyconej wartosciami intelek-
tualnymi oraz technologiami z duzym udziatem czynnika ludzkiego. Rozwigzaniem
tego problemu, zdaniem autorow, jest opracowanie elastycznych proceséw bizneso-
wych, ktére bytyby tatwo adaptowalne do zmian w systemach oceny parametrycz-
nej. Elastyczno$¢ sprzyja zarowno skutecznosci, jak i efektywnos$ci organizacji, po-
niewaz jej zdolno$ci adaptacyjne przektadajg si¢ na wyniki dziatalnosci oraz
poniesione nan naktady. Problematyka elastycznosci proceséw jest przedmiotem
intensywnych badan w co najmniej dwodch kierunkach: w systemach zarzadzania
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przeplywem pracy i w systemach budowanych w paradygmacie SOA. W czeéci dru-
giej omowiono interpretacje pojecia elastycznosci procesow biznesowych spotykana
w literaturze oraz poglady autoréw na ten temat. W czesci trzeciej okreslono prak-
tyczny problem zapewnienia elastycznosci procesoOw biznesowych, jego wstepng
analize¢ oraz koncepcje rozwigzania.

2. Elastycznos¢ procesow biznesowych

Gdy mowimy o elastyczno$ci, mamy na mysli ceche danego obiektu osadzonego w
pewnym s$rodowisku i spetniajagcego w nim okreslong rolg. Gdy w tym $rodowisku
nastgpuja zmiany, moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej obiekt ten przestanie catkowicie
lub czesciowo spetnia¢ swoja role i nieodzowne bedzie albo zastapienie go innym,
albo adaptowanie do nowej sytuacji.

W literaturze przedmiotu elastycznos$¢ procesu jako obiektu osadzonego w pew-
nym $rodowisku jest okre§lana podobnie. Autorzy [Regev i in. 2006] uznajg proces
biznesowy za elastyczny, jezeli jest mozliwa jego zmiana bez catkowitego zastapie-
nia go innym. Definicja elastycznosci proceséw produkcyjnych mowi, ze elastycz-
no$¢ procesu jest wynikiem zdolnosci firmy do produkcji roznych wyrobow w tym
samym czasie [Jordan, Graves 1995]. Oznacza to, ze dana firma jest zdolna — przez
uruchomienie danego procesu — wyprodukowac¢ jednoczesnie wyroby o odmiennych
cechach. Takie okreslenie odpowiada poj¢ciu uniwersalnosci, o ktorym begdzie mowa
nizej. Soffer [2005] elastyczno$¢ procesu biznesowego okresla jako zdolno$¢ do
zmian tego procesu na poziomie typu i instancji przez zmiang tylko tych czgsci, kto-
re musza by¢ zmienione, z pozostawieniem pozostatych czesci niezmiennych.

Elastycznos$¢ procesow rozpatrzymy, postugujac sie¢ modelem kontekstowym
procesu, opracowanym na podstawie wzorcOw procesowych zaczerpnictych z
[Eriksson, Penker 2000]. Model ten (por. rys. 1) ujmuje proces realizujacy okreslony
cel przez przeksztalcenie wejscia w wyjscie. Aby to przeksztatcenie byto mozliwe,
proces musi by¢ zasilany dodatkowo okreslonymi srodkami oraz, by¢ moze, dyrek-
tywami (regutami biznesowymi). Konkretny proces mozemy wiec zdefiniowac, opi-

Cel Cel
procesu wyjscia
A A
Wejscie
- . Proces o
Srodki biznesowy Wyjscie
Dyre ktywy

Rys. 1. Model kontekstowy procesu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Eriksson, Penker 2000].



Elastyczno$¢ proceséw biznesowych jako czynnik zdolnosci adaptacyjnych organizacji 307

sujac jego kontekst. Procesy okreslane sg przez definicje¢ przebiegu, ktora ujmuje
proces jako sktadajacy si¢ z czynnos$ci powigzanych okreslong relacja nastgpstwa.

O przebiegu procesu o zadanym sktadzie czynnosci decyduja reguty biznesowe.
Czg$¢ z nich moze by¢ jawnie okreslona w definicji procesu, a cz¢$¢ podawana jako
zmienna sterujaca procesem (dyrektywa). To drugie rozwiazanie staje si¢ coraz po-
pularniejsze, poniewaz sprzyja tatwemu dostosowaniu definicji procesu do nowych
wymagan srodowiska. Wydaje si¢, ze jest ono, z racjonalnego punktu widzenia, bar-
dziej efektywne w aspekcie rozwoju procesu biznesowego (obejmujacego modelo-
wanie, implementacj¢ i utrzymanie).

W modelu kontekstowym z rysunku 1 $rodowisko procesu jest reprezentowane
przez jego kontekst: cele, wejscia, wyjscia, dyrektywy 1 §rodki. Elementy kontekstu
procesu nie muszg by¢ od siebie niezalezne. Zmiana celow procesu moze pociggac
za sobg zmiane wejs¢ 1 wyjs¢. Zmiana wejs¢ 1 wyjs¢ moze spowodowaé zmiang
srodkow uzytych do realizacji procesu. Z naszego punktu widzenia najwazniejsze
jest to, ze zmiany w otoczeniu procesu moga wymagac zmian w jego przebiegu.

Zdolno$¢ dostosowania si¢ organizacji do zmian w jej otoczeniu zapewnia sie,
migdzy innymi, przez zdolnos¢ dostosowania jej procesow do nowego kontekstu.
Zdolno$¢ t¢ mozna zagwarantowac przez uniwersalnosé lub elastycznosé¢ definicji
przebiegu procesOw oraz uniwersalnos$¢ lub elastyczno$¢ srodkéw ich realizacji
(wykonawcow). Przez uniwersalnos$¢ definicji przebiegu procesu rozumiemy ceche,
ktora sprawia, ze zmiany w konteks$cie procesu nie wymagaja jej zmiany. Definicja
przebiegu procesu ujmuje wtedy wszystkie mozliwe przypadki (warianty) kontekstu
procesu. Podobnie uniwersalnos$¢ srodkow realizacji proceséw oznacza ich stoso-
walno$¢ w kazdym mozliwym przypadku.

Przez elastycznos¢ definicji przebiegu procesu rozumiemy ceche, ktéra umozli-
wia jej zmian¢ w reakcji na zmiang w kontekscie procesu. Elastyczno$¢ srodkow
realizacji procesOw oznacza ich zdolno$¢ do adaptacji w reakcji na zmiang wymagan
wobec nich.

Z teoretycznego punktu widzenia uniwersalno$¢ jest szczegdlnym przypadkiem
elastycznosci, w ktorym naktady na adaptacje sa rowne zeru. Cechg przeciwstawng
do uniwersalnosci jest sztywno$¢, w tym przypadku zmiana jest mozliwa przy, teo-
retycznie, nieskonczenie wielkich naktadach. Sztywna definicja procesu musi by¢
catkowicie zastgpiona inng. Zmiana definicji moze pocigga¢ za sobg zmiang $rod-
kow. Pojecie elastycznosci i uniwersalnosci srodkow jest rozumiane dalej analogicz-
nie do poje¢ zwigzanych z definicja przebiegu.

Procesy biznesowe mogg by¢ zmieniane na poziomie typu lub instancji [Regev
iin. 2006]. Typ procesu wynika z jego definicji — typ to abstrakcja, natomiast definicja
to wrazenie pewnego jezyka, definiujace t¢ abstrakcje. Instancja procesu jest rzeczy-
wistym procesem okre§lonego typu. Zmiana na poziomie typu jest rtOwnoznaczna ze
zmiang definicji procesu, podczas gdy zmiana na poziomie instancji oznacza jedynie
naruszenie zgodnosci przebiegu instancji z typem. Zmiany na poziomie instancji sa
czeste, gdy definicja procesu nie odpowiada potrzebom rzeczywisto$ci (taksonomig
przyczyn zmian procesOw mozna znalez¢ w pracy [Regev i in. 2006]).
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Zmiany w procesach na poziomie typdw, instancji oraz srodkow sg zwigzane
z okreslonymi naktadami. W pracy [ Van Eijndhoven i in. 2008] okreslono tak zwane
wymiary elastycznos$ci:

e czas potrzebny na zmiange,

e koszt poniesiony w zwigzku ze zmiang oraz

e latwo$¢ zmiany (we wspomnianej pracy tatwos¢ okresla si¢ jako pochodna malej
liczby pozycji do zmiany, zlokalizowania zmienianych pozycji w jednym miej-
scu oraz liczby krokéw do wykonania, aby zmiana zostala urzeczywistniona).

Te trzy wielko$ci pozostajg w pewnej zalezno$ci, wynikajacej z przestanek ogol-
nych. Podstawowymi kryteriami oceny elastycznosci procesOw sg koszt i czas zmia-
ny. Staramy si¢ zminimalizowa¢ je przez zapewnienie okreslonego poziomu tatwo-
$ci zmiany. We wspotczesnym §wiecie coraz wigksze znaczenia ma czas, chociaz nie
mozna minimalizowaé czasu, nie baczac na koszty.

Pojecie elastycznosci procesu jest zwigzane z pojeciami skutecznos$ci (efficien-
cy) 1 efektywnosci (effectiveness). Przez skuteczno$¢ procesu rozumiemy stopien
spetnienia oczekiwan w stosunku do jego wyjscia lub osiagania celow. Przez pojecie
efektywnosci rozumiemy relacje uzyskanych efektéw procesu do poniesionych na-
ktadow. Elastycznos$¢ sprzyja zaro6wno skutecznosci, jak i efektywno$ci procesu,
poniewaz zdolnosci adaptacyjne procesu przektadajg si¢ na jego rezultat oraz ponie-
sione nan naktady.

3. Elastycznos$¢ procesow w podstawowej jednostce organizacyjnej
ocenianej systemem parametrycznym

Problem adaptacji proceséw biznesowych do zmieniajgcych si¢ warunkéw w oto-
czeniu wystepuje powszechnie w podmiotach gospodarczych. Przedmiotem zainte-
resowania autorow w niniejszej pracy jest podstawowa jednostka organizacyjna
uczelni wyzszej [Szczurowski 2008]. Otrzymuje ona od jednostki nadrzednej system
oceny parametrycznej, ktory okresla sposob wyznaczania uzyskiwanej przez nia do-
tacji (por. rys. 2). System ten jest zadany funkcja (1):

J@pyse-sp,)s (1)
ktorej wartos¢ zostanie uzyta w formule do obliczania wielko$ci dotacji d..

Funkcja f'oraz jej wptyw na wielko$¢ dotacji sg jednostce organizacyjnej znane.
Aby zapewni¢ sobie odpowiedni jej poziom, jednostka organizacyjna podejmuje
dzialania majace na celu osiggnigcie odpowiednich wartosci parametrow p , p.,...,
p, funkcji 1.

Wartosci te powinny zapewni¢ optymalng, z punktu widzenia jednostki, dotacje.
W celu ich osiggnigcia jednostka organizacyjna definiuje n procesow, kazdy dla od-
powiedniego parametru p, i = 1,..., n (por. rys. 3). Procesy te nie muszg by¢
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System oceny parametryczngj
f(p,.p,.-P,)

JO > PV, —» JO

ol nadrzedna

Rys. 2. Schemat parametryzacji PJO uczelni

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Szczurowski 2008].

System oceny parametrycznej
f(p, p,P)

Proces biznesowy JO

Proces .y
> zapewnienia p, > P 1
L Proces _
Proces «Inicjuy» P ) zapewnienia P, > D=V
zarzadzania
Proces

zapewnienia P,

Rys. 3. Podprocesy procesu biznesowego PJO w obshudze systemu oceny parametrycznej

Zrbdto: opracowanie wiasne.

rozlaczne: pewne ich podprocesy moga by¢ wspoélne lub wrecz niektore z nich moga
jednoczesnie zapewnia¢ odpowiedni poziom dwdch lub wickszej liczby parametrow.

Gltowna odpowiedzialnos¢ za dostosowanie organizacji do zmieniajacych si¢
wymagan jednostki nadrzednej ponosi proces zarzadzania, w ktorym jest inicjowane
wykonanie procesdw zapewniajgcych uzyskanie parametréw p, na odpowiednim po-
ziomie v, i = 1,..., n. Do realizacji tych procesow sg potrzebne okreslone $rodki fi-
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nansowe i niefinansowe. Te ostatnie to przede wszystkim wykonawcy i potrzebne im
srodki materialne i niematerialne oraz procedury realizacji proceséw. Definicje (pro-
cedury) przebiegu procesow powinny przewidywac:

* merytoryczne czynnosci, ktore zapewniajg spelnienie w jednostce wymogow
wynikajacych z zadanych parametréw — nazwiemy je umownie technologicz-
nymi,

* pomocnicze czynnosci, ktdre zapewniajg informacje o faktach wykonania czyn-
nosci — nazwiemy je umownie informacyjnymi.

Do czynnosci technologicznych mozemy zaliczy¢ na przyktad:

e uzyskanie i utrzymanie uprawnien akademickich (stopnia doktora, stopnia dok-
tora habilitowanego),

e prowadzenie badan naukowych,

e prowadzenie studenckiej wymiany migdzynarodowej,

e zatrudnianie kadry naukowej o réznych stopniach i tytutach,

* prowadzenie studiow pierwszego/drugiego stopnia oraz doktoranckich,

e prowadzenie rocznych kursow dla obcokrajowcow.

Kazda z tych czynnosci jest procesem, na ktory sktadaja si¢ czynnosci zarowno
technologiczne, jak i informacyjne. Ich przebieg sterowany jest okreslonymi reguta-
mi biznesowymi.

Poniewaz efektywnos¢ adaptacji jednostki do zmieniajacego si¢ systemu oceny
jest pochodng elastycznosci jej procesow, to teza weryfikowana przez autorow mowi
o tym, ze jest mozliwe opracowanie elastycznych definicji procesow biznesowych
do obstugi systemu oceny parametrycznej. Kwestig towarzyszaca weryfikacji tej
tezy jest pytanie o ograniczenia takiej elastycznosci. W literaturze przedmiotu moz-
na znalez¢ zaré6wno sformutowania podstaw teoretycznych, jak i propozycji metodo-
logicznych w zakresie elastycznos$ci procesow.

Koncepcja rozwigzania problemu przewiduje:

1) parametryzacje,

2) wymiennosc¢/elastyczno$¢ regut biznesowych,

3) modutowos$¢ umozliwiajaca niezawodne separowanie miejsc podlegajacych
zmianie od miejsc niezmiennych (zgodnie z propozycja Van Eijndhovena i in. [2008]).

Szczegolnie interesujacym srodkiem jest tu wymiennos¢ lub elastyczno$¢ regut
biznesowych [Goedertier, Vanthienen 2006]. Wstepna analiza problemu pokazuje,
ze nalezy wyodrebnic¢ trzy glowne kierunki zmian w systemie oceny parametrycz-
nej, ktore wymagajg elastycznosci procesow: funkcji (f), sktadu jej parametrow (p,)
oraz preferowanych ich wartosci. Przy zmianie funkcji f, w sensie przeksztatcenia,
przy ustalonym sktadzie parametréw zmienia si¢ reguta i proces obliczania funkcji f.
Mozliwa jest zmiana preferencji jednostki w zakresie warto$ci p, bez zmiany defini-
cji procesow. Wynika to z faktu, ze model motywacyjny jednostki (BMM — business
motivation model — zob. np. [Reku¢, Szczurowski 2010]) moze przewidywac takze
cele inne niz maksymalizacja dotacji. W procesach moga si¢ pojawia¢ korekty witas-
nie w zakresie preferencji odno$nie do dziatan, a zapewnilaby je parametryzacja
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procesdéw. Zmiany w systemie oceny parametrycznej moga dotyczy¢ parametrow i,
co za tym idzie, takze zmiany przeksztatcenia funkcji f. Wtedy nalezy oczekiwac
takze zmian w procesach, i to zarowno w czesci technologicznej, jak i informacyj-
nej. Wychodzac z przestanek ogdlnych, mozna liczy¢ si¢ ze zmianami w procesach,
polegajacymi na dodaniu, usuni¢ciu lub zmianie procesu potrzebnego do zapewnie-
nia parametrow p. W przypadku zasadniczych zmian korekty bedg dotyczyly nie
tylko regut obliczania, ale takze regut akcji i ograniczen [ Van Eijndhoven i in. 2008].
Procesy beda musialy by¢ tak zaprojektowane, aby ich zmiana minimalizowata na-
ktady potrzebne na jej wykonanie. W przypadku modeli biznesowych dziatalno$ci
naukowo-dydaktycznej problem elastycznosci jest szczegolnie trudny, poniewaz do-
tyczy dziatalnosci nasyconej warto$ciami intelektualnymi, technologiami, z duzym
udziatem czynnika ludzkiego oraz duzg inercja wynikoéw jako skutkow poniesio-
nych naktadow.

4. Podsumowanie

Podstawowy problem, ktorego wstgpne rozwigzanie zaproponowano w tej pracy,
polegat na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o zdolnos$¢ adaptacji PJO do nowe-
go systemu oceny parametrycznej. Zdolnosci adaptacyjne srodkéw realizacji sg dos¢
duze, a gtéwng kwestig jest dostosowanie definicji juz istniejacych proceséw do
nowego systemu oceny parametrycznej. Wstepna analiza problemu oraz wyniki ba-
dan w zakresie elastycznosci definicji proceséw uzasadniajg podjecie tego tematu.
Na podejsciu elastycznym w modelach proceséw biznesowych opiera si¢ gldéwny
mechanizm proponowany w zasadniczej czgsci pracy. Zaktada on, ze w zaleznosci
od obowigzujacego systemu oceny procesy biznesowe moga mie¢ r6zna postac za-
réwno na poziomie definicji, jak i instancji. Zwigzane z tym przeprojektowanie pro-
cesOW moze by¢ pracochtonne, poniewaz dotyczy ono dziatalno$ci nasyconej warto-
$ciami intelektualnymi oraz technologiami z duzym udziatem czynnika ludzkiego.
Rozwigzaniem moze by¢, zdaniem autoréw, koncepcja elastycznych proceséOw biz-
nesowych, wywodzonych z systemu oceny parametrycznej. Wymaga to szerszych
rozwazan' opartych przede wszystkim na badaniach empirycznych.
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BUSINESS PROCESS FLEXIBILITY AS AN ORGANIZATION
ADAPTABILITY FACTOR

Summary: The subject of the work is the problem of the design of business processes
connected with financing of university organizational units (OU) on the basis of a parametric
assessment system. Depending on the given parametric assessment system business processes
of OU can have different form. The change of the system causes changes in the business
processes. The expenditures of human work and time needed can be reduced by applying
flexible business process definitions. The business process flexibility concept as it is interpreted
in the literature and the author’s views have been presented. The problem of providing the
university organizational units with the flexible business processes has been introductory
analyzed and the general way of its solution has been presented.

Keywords: higher education, parametric assessment system, business process, process effi-
ciency, process flexibility.



