PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 262

of Wroctaw University of Economics

Efektywnosc
— konceptualizacja
| uwarunkowania

Redaktorzy naukowi
Tadeusz Dudycz
Grazyna Osbert-Pociecha
Bogumita Brycz

UF Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2012



Recenzenci: Wojciech Dyduch, Aldona Fraczkiewicz-Wronka,
Dagmara Lewicka, Gabriel Lasinski, Elzbieta Maczynska,
Krystyna Poznanska, Maria Sierpinska, Elzbieta Skrzypek,
Henryk Sobolewski, Agnieszka Sopinska, Grzegorz Urbanek

Redakcja wydawnicza: Elzbieta Kozuchowska, Barbara Majewska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz

Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2012

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-254-3

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Piotr Bartkowiak, Przemyslaw Niewiadomski: Efektywne zarzadzanie fir-
mga rodzinng — kompetencyjne wyzwania SUKCeSji......cccceerveerurerueenreeneeennenn
Tomasz Bielinski: Polityka panstw w zakresie preferowanych kierunkow stu-
diéw a wspieranie innowacyjnosci gospodarki ...........ecveevecriecieeiieenieennenns
Agnieszka Bukowska-Piestrzynska: System obstugi klienta jako czynnik
konkurencyjnosci (na przyktadzie gabinetu stomatologicznego)...............
Piotr Chojnacki: Problemy zréwnowazonego rozwoju w Polsce w kontek-
scie efektywnego wykorzystania ZaSODOW ...........cceevveeveeieeciieienieeieenens
Filip Chybalski: Problem racjonalnosci w decyzjach emerytalnych. Roz-
WAZANIA tEOTCLYCZINC ....vvieerieeerieeiieeeiteesiteesteesseeesteeeseeeessseessseessseeesseeensseanes
Agnieszka Dejnaka: Innovative methods of brand creation on the market and
their effeCtiVENESS . ..eovieiieiieii e
Wojciech Dyduch: Wspodtczesne dylematy zarzadzania pomiarem efektyw-
NOSCL OTZANIZACYJIIE] +.vveerveervrenrietienriesteeteesteenseeteeseeseeseeseenseeseeseenseenses
Adam Dzidowski: Metody jakosciowe w zarzadzaniu wiedzg i ocenie kapita-
T InteleKtualNegO. ... .covieiieiieieeeeeee e
Bartlomiej J. Gabrys: Metodyka pomiaru efektywnos$ci przedsigbiorczych
organizacji: wprowadzenie do problematyKi..........ccceevvvevriecriecieeiieenieanens
Katarzyna Gajek, Wojciech Idzikowski: Koncepcja kompleksowej oferty
szkoleniowej doskonalenia kapitatu intelektualnego w organizacji...........
Beata Glinkowska: Kompetencje pracownika a efektywno$¢ organizacji .....
Barbara Kaminska: Uwarunkowania zarzadzania wiedzg w malych i $red-
nich przedsiebiorstWach...........coccveviieiiiiiiiee e
Alicja Karas-Doniec: Efekty dziatalnosci podmiotow sztuk scenicznych
w gospodarce lokalnej. Ujecie ekonomiczne i organizacyjne....................
Janusz Kornecki: Efektywnos$¢ ustugi proinnowacyjnej realizowanej w ra-
mach projektu systemowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigebiorczosci
Magdalena Kozera: Kapital intelektualny w rolnictwie — zrozumie¢, zmie-
TZYC, ZASTOSOWAC ...vvieiiieirieeetieeieeesiteestreeseteeseseeesseeesaeessseessseessseeenseessseenes
Grazyna Kozun-Cieslak: Efektywnos$¢ wydatkéw publicznych na ochrong
zdrowia w krajach Unii EUuropejskie] .........cceeeevierieninnienienieiceceieeen
Stanistaw Lewinski vel Iwanski, Monika Kotowska: Wspolny rynek euro-
pejski a mozliwos$ci rozwojowe polskich przedsigbiorstw..........cccooeeeee.
Gabriel Lasinski, Piotr Glowicki: Uwarunkowania metodyczno-organiza-
cyjne pracy grupowej w przedsiebiorstwach.........cecveeveeeiiecieeienieeieenens

11

25

35

53

64

76

86

96

110

118
126

134

148

166

177

188

202



6 Spis tresci

Magdalena Majowska: W kierunku maksymalizacji efektywnosci organiza-
cji — perspektywa uniwersalistyczna, sytuacyjna i instytucjonalna............
Anna Matras-Bolibok: Efektywno$¢ wspotpracy przedsigbiorstw w zakresie
dzialalnoS$Cl INNOWACYJINIE]...ccuveeueeeeieieeie ettt ettt ettt
Aneta Michalak: Efektywnos¢ jako kryterium wyboru modeli finansowania
INWEStycji T0ZWOJOWYCh W ZOTNICIWIC ..eevvieeiieeiieieeie e e e e e eve e
Adam Nalepka: Efekty gospodarowania gminnym zasobem nieruchomosci
1 mozliwos$ci ich powieksSzania ...........ceceviieiiieriieeiiecie e
Grazyna Osbert-Pociecha: Ograniczanie ztozonosci jako uwarunkowanie
osiggania efektyWnos$ci Organizacji......cveeveeeveeieerieerieeieeieecreereeneeieeneens
Marzena Papiernik-Wojdera: Koncepcja zréwnowazonego wzrostu a za-
rzadzanie efektywnoscig przedsiebiorstwa..........coceeveereenienienienceeeenn
Witold Rekué, Leopold Szczurowski: Elastyczno$¢ procesow biznesowych
jako czynnik zdolno$ci adaptacyjnych organizacji..........ccccveveereerreerneennenn
Elzbieta Skrzypek: Efektywno$¢ ekonomiczna jako wazny czynnik sukcesu
OTGATIZACT e euveeuteenie et ettt ettt et et et et et et eateenteenbeemteenbeeneeenneeneeenneens
Halina Sobocka-Szczapa: Efektywno$¢ aktywnych programow rynku pracy
Henryk Sobolewski: Wybrane aspekty strukturalne alokacji wtasnosci pry-
watyzowanych przedsi¢biorstW .........ccvcvvvevieiieniienieeeeee e
Janusz Struzyna: Efektywno$¢ ewoluujacej organizacji.....c.oceeeeeveeeneeeneeenen.
Elzbieta Izabela Szczepankiewicz: Bilans warto$ci niematerialnych jako
narzedzie pomiaru, raportowania i doskonalenia kapitatu intelektualnego
W 0rganizacji opartej Na WIiCAZY ......cceeevveereieeeciieeiieerieeseeesreesreeeveeeaee s
Leopold Szczurowski, Witold Rekué: Aspekty efektywnosci systemu ocen
dziatalno$ci naukowej jednostki podstawowej szkoty wyzszej..................
Ewa Szkic-Czech: Outsourcing informacji spoteczno-gospodarczej uwarun-
kowaniem skutecznos$ci procesow biznesowych.........cooveevvvevienieniienieenen,
Aldona Uzigblo: Efektywno$¢ funkcjonowania organizacji non profit na przy-
ktadzie Fundacji Hospicyjnej. Studium przypadku..........ccccoevieiinincnnens
Krzysztof Zymonik: Efektywno$¢ dziatan w zakresie odpowiedzialnosci za
bezpieczeNstwo Produktl..........cccvieeeiiieiiiiiii et
Zofia Zymonik: Koszty jakosci jako miara efektywnosci dziatan w przedsie-
DIOTSTWIC ..ttt sttt sttt ettt sttt e e sbeeaeens
Beata Zyznarska-Dworczak: Mozliwosci wykorzystania benchmarkingu do
obiektywnej oceny efektywnosci procesow i przedsigwzieé rozwojowych
w dzialalno$ci gOSPOAATCZE] ....eoveeuvieiieiieiieieeeeeeeee e

221

232

241

261

277

293

305

313
326

341

356

366

388

401

416

432

440



Spis tresci

Summaries

Piotr Bartkowiak, Przemystaw Niewiadomski: Effective management of
family business — competence challenges of succession..........cc.eeeeveeneene.
Tomasz Bielinski: Educational policy regarding preferred fields of tertiary
education and its impact on the most innovative sectors of economy........
Agnieszka Bukowska-Piestrzynska: The customer service system as a com-
petitive factor (on the example of a dentist’s SUIZETY).....ccccceevverververnnnnne.
Piotr Chojnacki: Problems of sustainable development in Poland in the con-
text of resources effective USING .......ccvevvieriierieriieiieiieeeie e
Filip Chybalski: Rationality in pension decisions. Some theoretical consider-
ALLOTIS 1.ttt ettt ettt a ettt b ettt e e st b e s bttt b et enee
Agnieszka Dejnaka: Innowacyjne metody kreowania marki na rynku a ich
CIEKEYWINIOSC ..ttt et
Wojciech Dyduch: Contemporary dilemmas in the management of organiza-
tional performance measuremMent............cvevvereereeerieenieenieenieenieesseeeeeeeeeens
Adam Dzidowski: Qualitative methods in knowledge management and intel-
lectual capital ASSESSIMENL ........ccvieriierieeiieiieieeie et ere e ere e ereeaeereenne e
Bartlomiej J. Gabrys: Methodology of performance measurement in entre-
preneurial organizations: iINtrodUCHION .......cceevierierierierieieree e
Katarzyna Gajek, Wojciech Idzikowski: Company University — conception
of complex training offer of intellectual capital improvement in contem-
POTATY OTZANISALION ...evvieeiieniieieeieesieesteeseesseesseessaesseessaessaessaesseessaesseesseensns
Beata Glinkowska: Employee competencies and organizational effectiveness
Barbara Kaminska: Determinants of knowledge management in small and
MEdiuM-SiZEd ENLETPIISES .uvvevrerrierriereerieiteesieesteereeseesseesseesseeseesseeseesses
Alicja Karas-Doniec: Effects of activity of performing arts in local economy.
Organizational and €CONOMIC ASPECES......ccvierrirrreerreeieereereereereereeaeaaeans
Janusz Kornecki: Effectiveness of pro-innovation services provided within
the systemic project carried out by the Polish Agency for Enterprise De-
VEIOPIMENL ..ttt ettt ettt et bbb et e e beesbeesbeesbeenseas
Magdalena Kozera: Intellectual capital in agriculture — to understand, meas-
UTE AN TS ..ttt ettt ettt ettt ent et e et e et e et e aeeseene e eeeseeneensensesneeneens
Grazyna Kozun-Cieslak: Efficiency of public expenditure on health care in
the European Union COUNLIIES ..........ccveriieriierieriieiieieeieesieesieeseeseeseeneens
Stanistaw Lewinski vel Iwanski, Monika Kotowska: Single European Mar-
ket and Polish business development opportunities ............ccccveevvereeeneeenen.
Gabriel Lasinski, Piotr Glowicki: Methodological and organizational aspects
of group wWork in Organizations...........ceceeeueerieesieeiieeieee e
Magdalena Majowska: Towards maximizing the effectiveness of the organ-
ization — universalistic, contingency and institutional perspective ............

24

34

52

63

75

&5

95

109

117

125

133

147

165

176

187

201

210

220



8 Spis tresci

Anna Matras-Bolibok: Effectiveness of collaboration of enterprises in the
range Of INNOVAtION ACLIVILY ..evveveeiieiieiierieeieeieeie ettt e e e s eeeeneees
Aneta Michalak: Effectiveness as a criterion of choosing financing models
of development investment in MINING ......c..covvevveevieerieerieeireeereereeeeereeneens
Adam Nalepka: Results of community real estate management and opportu-
Nities Of theilr INCTEASE ...c.veevietieiieiieieete ettt
Grazyna Osbert-Pociecha: Limitation of complexity as condition of firm’s
3 4163 (S) 10 PSPPSR
Marzena Papiernik-Wojdera: The concept of sustainable growth and enter-
prises efficiency management............cccvevveveerienieneesienee e
Witold Rekué, Leopold Szczurowski: Business process flexibility as an or-
ganization adaptability factor .........ccccoeeieiiiiiiiiie e
Elzbieta Skrzypek: Role of economic efficiency in shaping business success
Halina Sobocka-Szczapa: Efficiency of active labor market programs .........
Henryk Sobolewski: Selected structural aspects of ownership allocation in
companies Undergoing PrivatiSation .........c..ccveeveerieerieerieerreecreeseesseesseesneens
Janusz Struzyna: Effectiveness of evolving organization ..............cceeeveennnen.
Elzbieta Izabela Szczepankiewicz: The Intellectual Capital Statement as
a tool for measuring, reporting and improving of intellectual capital in
a knowledge-based organization..............ecceevveeeeerieerieenieesie e
Leopold Szczurowski, Witold Reku¢: Efficiency aspects of the scientific ac-
tivity evaluation system of the university organizational unit....................
Ewa Szkic-Czech: Outsourcing of socio-economic information as a factor
affecting the efficiency of business Processes ........cccceeveevuierieecierieeerieennenns
Aldona Uzigblo: Effectiveness of functioning of non-profit organization on
the example of the Hospice Foundation. Case study..........ccccceeeevvenireennes
Krzysztof Zymonik: Effectiveness of actions in terms of product safety lia-

Beata Zyznarska-Dworczak: Possibilities of benchmarking using for the
objective evaluation of the effectiveness of processes and projects in busi-

260

276

292

304

312

325

340

355

365

387

400

415

431

439

447



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 262« 2012

Efektywnos¢ — konceptualizacja i uwarunkowania ISSN 1899-3192

Halina Sobocka-Szczapa
Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi

EFEKTYWNOSC AKTYWNYCH
PROGRAMOW RYNKU PRACY

Streszczenie: Sytuacja na rynku pracy w Polsce §wiadczy o tym, ze wystepujace niedopaso-
wania migdzy podaza pracy a popytem na nig maja przede wszystkim charakter strukturalny.
Wskazuje to na konieczno$¢ poprawy skutecznosci stosowanych dotad w praktyce progra-
mow aktywnej polityki rynku pracy, ktéora w wigkszym niz dotychczas stopniu powinna
z jednej strony uwzglednia¢ oczekiwania pracodawcow, z drugiej za§ wplywac na zwigksze-
nie aktywnosci zawodowej zasobdw pracy. Celem niniejszego opracowania jest ukazanie
efektywnosci poszczegdlnych aktywnych programow rynku pracy. Zréznicowanie jej pozio-
mu moze bowiem wskazywac na te sposoby aktywizowania bezrobotnych, ktore charaktery-
zuja si¢ w dotychczasowych obserwacjach najwickszym poziomem wskaznikow. Te ich ro-
dzaje moga bowiem w przysztosci skutecznie oddziatywaé¢ na zmniejszenie niedopasowan na
rynku pracy.

Stowa kluczowe: rynek pracy, aktywne programy rynku pracy, efektywnos$¢ brutto i netto,
rodzaje aktywnych dziatan na rynku pracy.

1. Wstep

Sytuacja na rynku pracy w Polsce §wiadczy o tym, Zze wystgpujace niedopasowania
miedzy podaza pracy a popytem na nig majg przede wszystkim charakter struktural-
ny. Wskazuje to na konieczno$¢ poprawy skuteczno$ci stosowanych dotad w prakty-
ce programow aktywnej polityki rynku pracy, ktéra w wigkszym niz dotychczas
stopniu powinna z jednej strony uwzglednia¢ oczekiwania pracodawcow, z drugiej
za$ wplywaé na zwigkszenie aktywno$ci zawodowej zasobow pracy. Wyznaczni-
kiem w tej dziedzinie powinny by¢ priorytety strategii ,,Europa 2020 — Strategia na
rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spotecz-
nemu”, jak rowniez Krajowego Programu Reform na rzecz realizacji tej strategii,
opracowanego przez Ministerstwo Gospodarki'. Jak z nich wynika, juz w najblizszej
przysztosci czynnikami wptywajacymi na sytuacje na rynku pracy wszystkich kra-
jow UE, w tym Polski, beda: mozliwos¢ wystapienia kryzysu gospodarczego, globa-

! Priorytety te zawarte zostaty w dokumencie Unii Europejskiej [Europa 2020... 2010] oraz doku-
mentach krajowych (m.in. [Krajowy Program Reform... 2011]).
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lizacja oraz starzenie si¢ spoteczenstw. Zmiany wywotywane przez te determinanty
powinny w znacznie wiekszym stopniu wptywac na poprawe skutecznosci dziatan
realizowanych w ramach polityki rynku pracy, umozliwiajacych inteligentny, zrow-
nowazony i sprzyjajacy witaczeniu spotecznemu rozwoj zasobow pracy.

W zwiazku z powyzszym celem niniejszego opracowania jest ukazanie efek-
tywnosci poszczegolnych aktywnych programow rynku pracy. Zroéznicowanie jej
poziomu moze bowiem wskazywac na te sposoby aktywizowania bezrobotnych,
ktore charakteryzujac sie¢ w dotychczasowych obserwacjach najwiekszym pozio-
mem wskaznikow, moga rowniez w przysztosci skutkowa¢ wickszym dopasowa-
niem kwalifikacji i umiejetnoSci zasobow pracy do zmieniajacej si¢ struktury po-
trzeb zatrudnieniowych podmiotow gospodarczych.

2. Efektywnos¢ aktywnych programow rynku pracy
— pojecia wstepne

Efektywno$¢ aktywnych programow rynku pracy moze by¢ mierzona w dwojaki
sposob. Po pierwsze — analiza moze dotyczy¢ wyltacznie osob bezrobotnych, a po
drugie — uwzglednia¢ zardbwno populacj¢ bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy.
Bez wzgledu na te roznice przedmiotem badan jest zazwyczaj efektywnos¢ zatrud-
nieniowa, pokazujaca stosunek liczby oséb, ktore podjety prace w trakcie uczestnic-
twa w programie lub w okresie 3 miesigcy po jego ukonczeniu, do liczby osob, ktére
zakonczylty udziat w danym programie. Istotny z tego punktu widzenia jest pomiar
efektu brutto i netto, poniewaz ten ostatni oznacza bezposrednia skuteczno$¢ danego
programu, uwzgledniajaca aktywizacje zawodowa wylacznie tych bezrobotnych,
ktorzy podjeli prace w wyniku jego ukonczenia [Wisniewski i in. 2011].

W Polsce aktywne programy przeciwdzialania bezrobociu przechodzg ciagla
ewolucjg, a po wejsciu do Unii Europejskiej przyczyng ich zmiany byta poprawa
sytuacji na rynku pracy, ktora umozliwita znaczne zwigkszenie zakresu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych. W zwiazku tez z tym 18 grudnia 2008 r. zostata uchwalo-
na przez Sejm nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy. Jej zapisy dotyczace polityki rynku pracy w sposob szczegdlny skierowane byty
na zwigkszenie aktywizacji zawodowej 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
rozszerzenie dostgpu do ustug rynku pracy, promocj¢ programéw ksztatcenia usta-
wicznego. Miaty rowniez na celu zmodyfikowanie systemu zasitkow dla bezrobot-
nych poprzez zwigkszenie motywacji do poszukiwania pracy.

Wsrod aktywnych programoéw rynku pracy funkcjonujacych obecnie w Polsce
wyr6zniamy [Dolny 2010, s. 33 in.]:
szkolenia,

— staze,

— przygotowanie zawodowe w miegjscu pracy,
— $rodki na tworzenie nowych miejsc pracy,
— roboty publiczne,
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— prace interwencyjne,
— prace spolecznie uzyteczne.
Cztery ostatnie instrumenty zaliczane sa do zatrudnienia subwencjonowanego.
Przyjrzyjmy si¢ zatem efektywnosci podstawowych, wyrdznionych powyzej
programow.

3. Efektywnos¢ aktywnych programow rynku pracy

3.1. Szkolenia

Rola szkolen wydaje si¢ szczego6lnie wazna w warunkach realizowania gospodarki
opartej na wiedzy, w ktorej bardzo duze znaczenie majg wysokie kwalifikacje [Dol-
ny, Maksim 2010b, s. 53]. Tym bardziej jest to wazne, Ze sa one podstawowym na-
rzedziem ograniczania bezrobocia strukturalnego. Dlatego tez istotne znaczenie ma
zwigkszenie zainteresowania przedstawicieli zasobow pracy procesami ksztalcenia,
szczegodlnie w kontekscie duzego zapotrzebowania na kadry kwalifikowane, dyspo-
nujace walorami potrzebnymi do stawienia czota wyzwaniom wspotczesnych go-
spodarek, co zwigzane jest z wyraznym przyspieszeniem tempa rozwoju postepu
technicznego i technologicznego, opartego przede wszystkim na rozszerzaniu kom-
puteryzacji w przesytaniu informacji i w technologiach produkcyjnych, co z kolei
wymaga zmiany profili kwalifikacyjnych pracobiorcow. Nowe technologie wyma-
gaja bowiem wyzszego poziomu kwalifikacji, w tym takze kwalifikacji ogodlnych,
niezwigzanych z pojedynczym zaktadem. Natomiast wiele tradycyjnych zawodow
staje si¢ zbednych. Szybki postep i dyfuzja nowych rozwigzan technologicznych,
ktorym towarzysza nowe formy organizacji pracy prowadzg do wyraznego spadku
zapotrzebowania na kadry nisko i niewykwalifikowane, co powinno sktania¢ wtasci-
cieli kapitatu ludzkiego do ponoszenia naktadow na jego powickszenie [Btedowski,
Efektywnosé...]. W tym momencie ksztalcenie ustawiczne winno sta¢ si¢ zard6wno
instrumentem przywracania i utrzymywania rdwnowagi na rynku pracy, jak i sposo-
bem zmniejszenia ryzyka pozostania bezrobotnym lub biernym zawodowo.
Obecnie aktywna polityka rynku pracy w Polsce obejmuje rowniez dziatania,
ktorych celem jest wspieranie polityki szkolen zawodowych pracownikow zatrud-
nionych szczegodlnie w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Dotyczy to jednak
wylacznie tych pracodawcow, ktorzy utworzyli fundusz szkoleniowy. Obowiazujace
przepisy umozliwiajg rowniez wykorzystanie przez pracodawcow instrumentu na-
zwanego w metodologii bazy polityk rynku pracy (LMP) rotacjg pracy®. Z takiej

2 Pracodawca, ktory skieruje pracownika na trwajace co najmniej 22 dni szkolenie, udzielajac
jednoczesnie na ten okres ptatnego urlopu szkoleniowego, a na jego miejsce zatrudni bezrobotnego,
otrzymuje: refundacj¢ kosztow szkolenia w wysokosci 80% przeci¢tnego wynagrodzenia, na jednego
pracownika, refundacj¢ wynagrodzenia osoby skierowanej przez urzad pracy tacznie ze sktadkami na
ubezpieczenie spoleczne, w wysokosci do 40% przecigtnego wynagrodzenia [Bledowski, Efektyw-
nosc..., s. 55].
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pomocy mogg réwniez korzysta¢ pracodawcy, ktorzy nie utworzyli funduszu szko-
leniowego. Szkolenia moga tez odgrywaé wazna role w ksztaltowaniu spoteczen-
stwa opartego na wiedzy ze wzgledu na zwigkszajace si¢ ryzyko szybkiej dezaktu-
alizacji kwalifikacji. Postep techniczny i technologiczny adaptowany na potrzeby
polskich podmiotow gospodarczych sprawia¢ bedzie, ze pracodawcy zaczna poszu-
kiwa¢ pracownikéw dobrze przygotowanych do wykonywania zawodu. Dlatego tez
moga uzupetnia¢ i wspiera¢ zatrudnienie subsydiowane w szerokim tego stowa zna-
czeniu.

Poza szkoleniami organizowanymi przez powiatowe urzgdy pracy, ktére moga
by¢ miedzy innymi dofinansowywane w formie pozyczek, zwigkszenie szans na
znalezienie zatrudnienia umozliwiajg takze inne rodzaje pomocy finansowej (dofi-
nansowanie kosztow egzamindow umozliwiajacych uzyskanie §wiadectw, dyplomow,
zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutdéw zawodowych oraz
koszty uzyskania licencji), jak rowniez dofinansowanie kosztow studiow podyplo-
mowych oraz stypendia na kontynuowanie nauki w szkole ponadgimnazjalnej dla
dorostych lub wyzszej w trybie niestacjonarnym. Skala wykorzystania wszystkich
powyzej wskazanych i ustawowo przewidzianych form jest jednak — jak dotychczas
— nieznaczna. Najczes$ciej bezrobotni ubiegali si¢ o sfinansowanie kosztow egzami-
néw i licencji zawodowych, zmniejszata si¢ liczba bezrobotnych, ktorym przyznano
stypendium na kontynuowanie nauki, natomiast zwigkszata si¢ liczba bezrobotnych
na studiach podyplomowych. Sporadycznie rowniez interesowano si¢ uzyskaniem
pozyczki szkoleniowej, a takze instrumentami przeznaczonymi dla pracodawcow
tworzacych fundusz szkoleniowy. Moze to jednak mie¢ zwiazek z brakiem wiedzy
zainteresowanych w tej dziedzinie oraz przekonaniem pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia o niewielkiej ich przydatnosci.

W szkoleniach zawodowych, finansowanych ze $srodkéw Funduszu Pracy w la-
tach 2005-2010, corocznie uczestniczyto od 150 tys. do ponad 180 tys. bezrobot-
nych, co stanowito okoto % ich ogodlnej populacji, objetej dziataniem wszystkich
form aktywizacji [Efektywnos¢... 2011, s. 6; Dolny, Maksim 2010b, s. 51 i n.]. Jest
to jednak zbyt niski poziom w pordéwnaniu z zaleceniami Komisji Europejskiej z
1997 1. [Efektywnos¢... 2011, s. 6; Dolny, Maksim 2010b, s. 51 i n.]. Niemniej pozy-
tywnie nalezatoby oceni¢ fakt, ze sg to gtdéwnie szkolenia krotkookresowe (trwajace
nie dluzej niz 3 miesiace), ktore — jak wynika z innych badan — sg bardziej efektyw-
ne ze wzgledu na mniejsze ryzyko wystgpienia efektu zamknigcia® [Bielinski i in.
2007, s. 124]. Ponadto — jak wynika z przeprowadzonych badan — efekt netto szko-
len nie przekracza 10%, a efekt brutto — sigga prawie 44%, co oznacza niewielkg
bezposrednig ich skutecznos¢ jako programu zwigkszajacego aktywnos$¢ zawodowa
zasobow pracy [Wisniewski i in. 2011, s. 3]. Niewielu bowiem bezrobotnych podej-
muje pracg na skutek uczestnictwa i ukonczenia organizowanych przez publiczne

3 Efektem zamknigcia nazywamy mniejsza intensywno$¢ poszukiwan pracy przez bezrobotnych
w trakcie trwania szkolenia. Ich decyzje zatrudnieniowe odwlekane sa zazwyczaj do momentu ukon-
czenia kursu [Wisniewski i in. 2011, s. 2].
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shuzby zatrudnienia szkolen czy kurséw. Jest to by¢ moze réwniez konsekwencja
niewielkiego udziatu srodkdw na szkolenia i pozostate formy podnoszenia kwalifi-
kacji w wydatkach na aktywne programy rynku pracy ogdtem.

Niska efektywnos¢ szkolen powoduje, ze postulowa¢ nalezatoby dokonywanie
ich oceny w dtuzszym przedziale czasowym, poniewaz proces ksztatcenia ze wzgle-
du na wielowymiarowy charakter moze mie¢ znaczenie dla dlugookresowego ksztat-
towania aktywnos$ci zawodowej. Dorazna ocena tego zjawiska jest wysoce niedo-
skonata, co wiaze si¢ z efektem zamkniecia. Szkolenia bowiem istotnie wplywaja na
szanse podjecia zatrudnienia przede wszystkim z uwagi na mozliwo$¢ skorzystania
z tych kierunkow ksztatcenia, ktore sg najbardziej potrzebne pracodawcom na lokal-
nym lub regionalnym rynku pracy [Bielinski i in. 2007, s. 124]. Sa one najistotniej-
szg, a rownoczesnie najbardziej popularng i najtansza (z wyjatkiem prac spotecznie
uzytecznych) formg dostosowywania kwalifikacji poszukujacych pracy do oczeki-
wan pracodawcow. Tym bardziej jest to wazne, ze dotychczas w szkoleniach najcze-
$ciej braty udzial osoby mtode, legitymujace si¢ wyksztatceniem policealnym i niz-
szym, ktore sa w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy [Dolny, Maksim 2010b,
s. 59]. Nie mozna w zwiazku z tym przyjaé, ze oferta edukacyjna instytucji rynku
pracy nie zawsze dociera do 0sob najbardziej potrzebujacych. Wnioski tego rodzaju,
wynikajace miedzy innymi z raportu ,,Flexicurity w Polsce” [Krynska (red.) 2009,
s. 25], a dotyczace na przyktad dlugotrwale bezrobotnych, ktorzy relatywnie rzadko
— jak dotychczas — brali udziat w szkoleniach, mogg by¢ nieprawidlowe, poniewaz
o efektach tej formy aktywizacji przesadza przede wszystkim wtasciwy dobor
kandydatoéw z punktu widzenia ich umiejgtnosci oraz mozliwosci intelektualnych
i psychofizycznych. Ponadto nierzadko barierg uczestnictwa w szkoleniu jest zbyt
niski poziom wyksztatcenia lub biernos¢ i brak motywacji do podnoszenia kwalifika-
cji. By¢ moze wyjsciem z tej sytuacji byloby finansowanie wylgcznie tych instrumen-
tow aktywizacji zawodowej, ktore charakteryzowalyby si¢ poziomem prognozo-
wanej efektywnosci brutto w wysokosci 70%, tak jak si¢ to dzieje na przyktad w
Niemczech. W zwigzku z tym wigkszego znaczenia nabratoby kryterium prawdopo-
dobienstwa uzyskania przez potencjalnego kandydata zatrudnienia. W takim jednak
przypadku mielibySmy do czynienia z sytuacja, w ktorej oferta szkoleniowa bytaby
przede wszystkim kierowana do os6b dobrze rokujacych na rynku pracy. Konieczne
byloby jednak wowczas zrezygnowanie z tak zwanego solidarno$ciowego podejscia
do adresowania réznych form aktywizacji zawodowej na rzecz profilowania bezro-
botnych.

3.2. Staze

Staz u pracodawcy wprowadzono w celu umozliwienia mtodym ludziom koncza-
cym edukacj¢, a rownoczesnie majacym trudnosci w znalezieniu pracy z powodu
braku umiejetnosci przede wszystkim praktycznych, zdobycia dos§wiadczenia zawo-
dowego. Po nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu bezrobociu i instytucjach rynku
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pracy staze sg przeznaczone dla wszystkich bezrobotnych znajdujacych si¢ w szcze-
goblnej sytuacji na rynku pracy.

W latach 2005-2010 wydatki z Funduszu Pracy na staze caly czas rosty, a liczba
uczestnikow stazy byta pod koniec badanego okresu o ponad 100 tys. wigksza niz
liczba uczestnikow szkolen [Efektywnosé... 2011, s. 6]. Niemniej udzial tych wydat-
koéw w badanym okresie ksztaltowal si¢ stale na poziomie okoto 1/3 wszystkich
wydatkow Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, co jed-
nak moze potwierdza¢ wczesniejsze spostrzezenie o ich uprzywilejowanej pozycji
wsrod wszystkich aktywnych instrumentéw przeciwdziatania bezrobociu. Rowno-
cze$nie liczba osob kierowanych corocznie na staz u pracodawcoOw w tym samym
okresie wynosita od ponad 160 tys. do nieco ponizej 300 tys. bezrobotnych, przy
czym szczegblny wzrost zaobserwowano w latach 2009-2010 ze wzgledu na zmiany
zakresu, a w konsekwencji i rozmiarow populacji, do ktérej ten instrument byt kie-
rowany. Ponadto zwigzane to byto z likwidacja przygotowania zawodowego w miej-
scu pracy. W rezultacie udzial beneficjentow tej formy aktywizacji zawodowej
wzrést w konicu 2010 r. do 38% ogotu tych, ktorzy korzystali z wszystkich form
[Dolny, Maksim 2010b, s. 63].

Staze charakteryzuja si¢ efektywnoscig poréwnywalng ze szkoleniami, przy
czym efekt netto ksztattuje si¢ na poziomie okoto 3%, a efekt brutto — na poziomie
34% [Wisniewski i in. 2011, s. 3]. Ogoélnie jednak mozna z duza pewnoscia twier-
dzi¢, ze bez mala potowa bezrobotnych, ktorzy w nich uczestniczyli, znajdowala
zazwyczaj zatrudnienie bezposrednio po zastosowaniu tej formy aktywizacji zawo-
dOWGJ, co wynika z kilku przyczyn [Dolny, Maksim 2010b, s. 63]:

korzystania przez pracodawcow przez kilka miesig¢cy z pracy zatrudnionego bez

ponoszenia kosztow,

— mozliwosci wyselekcjonowania i zatrudnienia osoby najbardziej przystajacej do
przyjetych przez pracodawcow kryteriow,

— mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego przez bezrobotnych, co w
szczegolnosci dotyczy os6b miodych,

— zapoznania bezrobotnych z warunkami pracy u pracodawcy,

— mozliwo$ci wykazania przez bezrobotnych swoich umiejetnosci i zaangazowa-
nia, a przede wszystkim ostatecznie zdobycia zatrudnienia.

Te niewatpliwe korzysci, zauwazane zard6wno przez pracodawcow, jak i bezro-
botnych, powoduja, ze staze charakteryzuja si¢ tak wysokim poziomem zatrudnial-
nosci. Ksztaltuje sie ona tylko nieco ponizej przecigtnej dla wszystkich aktywnych
programdw rynku pracy tacznie, a ustgpuje jedynie pracom interwencyjnym, nie li-
czac oczywiscie srodkow na utworzenie stanowisk pracy, w przypadku ktérych
przyjmuje si¢ efektywnos¢ na poziomie 100%. Niemniej — co nalezatoby podkresli¢
— byla ona najwyzsza w 2007 r. (55,8%), a nastgpnie stopniowo obnizata si¢, aby w
2010 r. osiggnac poziom 48,4%.

Niebezpieczenstwem zwigzanym jednak ze stosowaniem tej formy aktywizacji
zawodowej jest to, ze pracodawcy dos¢ czesto traktujg osoby zatrudnione w ramach
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stazu jako ,,bezkosztowe” uzupelnienie stanu kadrowego firm. W niektorych przy-
padkach zatem korzystaja z tej formy wspomagania zatrudnialnosci bezrobotnych
tylko w przypadkach krotkookresowych brakoéw kadrowych, zwigzanych ze zmiana-
mi popytu na rynku towardéw i ustug. Przestanka natomiast jej stosowania jest przy-
wrocenie na rynek pracy osob pozostajacych bez pracy w dlugim okresie. Dlatego
tez nalezatoby dazy¢ do ograniczenia takich praktyk. Obecnie jest to powszechng
praktyka samorzadow terytorialnych, ktére zabezpieczaja interesy osob kierowa-
nych na staze w ten sposob, ze pracodawcy podpisuja deklaracje umozliwiajace wy-
dluzenie zatrudnienia takich pracownikow poza czas trwania stazu. Z punktu widze-
nia prognozowania popytu na pracg wedtug zawodow staze moga odgrywac jednak
bardzo wazna role, gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢ przyuczenia pracownikow do
pracy na okreslonym stanowisku.

3.3. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

Przygotowanie zawodowe w miegjscu pracy funkcjonowato w latach 2004-2008 na
podstawie wczesniejszych przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z 2004 r. Od lutego 2009 r. zostato ono zastgpione nowym instrumentem
— przygotowaniem zawodowym dorostych. Czesciowo jego role przejety staze.

Liczba uczestnikow tej formy aktywizacji zawodowej w latach 2005-2008
ksztattowala si¢ w granicach od 67 tys. do powyzej 79 tys. 0sdb, co stanowito okoto
10% wszystkich bezrobotnych zaangazowanych w realizacj¢ aktywnych programow
rynku pracy, a wigc duzo w poréwnaniu z innymi instrumentami aktywnej polityki
rynku pracy (APRP). W 2009 r. rozpoczgto si¢ wygaszanie tego programu. Podobnie
byto w przypadku naktadéw finansowych z Funduszu Pracy, ktore w catym okresie
badawczym rosty, czesto jednak wolniej anizeli ogdlne wydatki tego funduszu na
inne aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Nalezatoby réwnoczesnie pod-
kresli¢, ze efektywnos¢ tego programu byta najwyzsza sposrod wszystkich dotad
analizowanych, poniewaz ksztaltowata si¢ na poziomie przekraczajacym 50%, z
wyjatkiem pierwszego roku jego realizacji. Nawet w roku wygaszania tego progra-
mu wyniosta 52%*.

3.4. Zatrudnienie subwencjonowane

Srodki na tworzenie nowych miejsc pracy sg instrumentem wspomagania rozwoju
matych i §rednich przedsiebiorstw, dajagcym bezrobotnym mozliwos¢ samozatrud-
nienia i stworzenia miejsc pracy (dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej).
Réwniez pracodawcy maja szanse na dalszy rozwoj swych przedsigbiorstw (dotacje
na utworzenie dodatkowych miejsc pracy dla bezrobotnych, skierowanych przez po-
wiatowy urzad pracy) [ Wojdylo-Preisner, Zawadzki 2010, s. 67].

4 Niestety, ze wzgledu na zmiany nie jeste$Smy w stanie oceni¢ przytoczonych parametrow za
2010 r., poniewaz nie zostaly one ujgte w statystykach [Efektywnosé... 2011].
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W latach 2005-2010 liczba bezrobotnych, ktoérzy otrzymali dotacj¢ na podjecie
dzialalno$ci gospodarczej rownomiernie wzrastata, co oznaczato réwniez wzrost
udziatu takich osob wsrod wszystkich tych, ktérzy objeci byli podstawowymi for-
mami aktywizacji zawodowej (rys. 1).
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—4#=Bezrobotni otrzymujacy $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej

=~{I=Liczba miejsc pracy utworzonych w ramach refundacji pracodawcom kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowisk pracy dla zatrudnionych bezrobotnych
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Rys. 1. Liczba 0s6b (bezrobotnych i pracodawcdéw) objetych pomoca w formie dotacji na utworzenie
wlasnego stanowiska pracy lub wyposazenie i doposazenie stanowisk pracy bezrobotnych
w latach 2005-2010 (w tys.)

Zrodto: [Wojdylo-Preisner, Zawadzki 2010, s. 68; Efektywnosé... 2011, s. 6].

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 1, w badanych latach liczba ta
ulegta potrojeniu. W przypadku pracodawcow w latach 2007-2009 zaobserwowano
niewielkie zmniejszenie populacji tych, ktorzy uzyskali srodki na wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy dla zatrudnionego bezrobotnego. W przypadku bez-
robotnych nie mieliSmy do czynienia z tego rodzaju zjawiskiem. Moglo to by¢ efek-
tem zmniejszania si¢ aktywnosci ekonomicznej catej gospodarki, obnizajacego si¢
tempa wzrostu gospodarczego, a tym samym zmiany sytuacji na rynku towarow i
ustug. Niepewnos¢ pracodawcow co do ksztaltowania si¢ sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw mogta spowodowaé zmniejszenie zainteresowania tworzeniem no-
wych miejsc pracy, niezaleznie czy bylyby one finansowane ze srodkow wiasnych
firm, czy z dotacji przewidywanych w ustawie.

Niemniej zaprezentowana dynamika zmian w obu przypadkach (pracodawcow
i bezrobotnych) §wiadczy o tym, ze przyznawanie $srodkéw na samozatrudnienie
oraz doposazenie i wyposazanie miejsc pracy dla bezrobotnych skierowanych przez
urzedy pracy, stanowito w Polsce jeden z podstawowych instrumentéw aktywizacji
zawodowej bezrobotnych. Szczegdlnie dotyczylo to mezczyzn, ktérzy znacznie
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chetniej korzystali z tego rodzaju dziatan wspomagajacych, oraz oséb mtodych, le-
gitymujgcych si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, mieszkajacych w mie-
scie. Niemate znaczenie ten sposob aktywizacji zawodowej ma rowniez dla dtugo-
trwale bezrobotnych, poniewaz umozliwia przyznanie $rodkéw finansowych na
zatozenie spoldzielni socjalnej lub wlaczenie nowego czlonka do spoétdzielni [Bie-
linski i in. 2007, s. 144]. O znaczeniu tego instrumentu §wiadczy rowniez to, ze o ile
w 2005 r. udziat srodkéw przeznaczonych na wskazane cele, zarowno dla pracodaw-
cow, jak i bezrobotnych, wynidst prawie 20% wydatkéw Funduszu Pracy, o tyle
w 2009 1. — juz 25,9% [Polska 2010..., 2010, s. 59]. Byt to jednak udziat mniejszy
od obserwowanego w latach wcze$niejszych, a szczegdlnie w 2007 r., w ktdorym
wyniost on ponad 33%. Nalezaloby jednak podkresli¢, ze zakres i natgzenie wyko-
rzystywania tego instrumentu rynku pracy na poszczegodlnych lokalnych rynkach
pracy jest rozny.

Efektywnos¢ analizowanych programow jest zroznicowana. Przyjmuje si¢, ze
efektywnos¢ zatrudnieniowa w przypadku bezrobotnych wynosi 100%, podobnie
jak w przypadku pracodawcow, ktorzy otrzymali refundacje kosztow wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy. Taki tez jest efekt brutto. Efekt netto jest nizszy o
okoto 38 pkt proc. [Wisniewski i in. 2011, s. 3]. Wynika to z utomnosci wykonanych
obliczen — gltéwnie z przyjecia 3-miesiecznego okresu aktywizacji zawodowej po
zastosowaniu kazdego z instrumentdw. Wydaje si¢, ze z punktu widzenia poprawy
sytuacji na rynku pracy oraz sposobu funkcjonowania dotacji na utworzenie wtasne-
go stanowiska pracy i wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy, niezbgdne
byloby wydtuzenie tego okresu chociazby z tego wzgledu, ze wymienione $rodki
nalezy zwrdcic, jesli dziatalno§¢ prowadzona byta przez okres krotszy niz dwanascie
miesiecy lub jesli pracodawca zatrudnial na utworzonym stanowisku pracy skiero-
wanego bezrobotnego przez czas krotszy niz dwa lata [Wojdyto-Preisner, Zawadzki
2010, s. 72].

Kolejng forma zatrudnienia subsydiowanego sa roboty publiczne. Wsrdd instru-
mentow rynku pracy roboty publiczne ciesza si¢ dos¢ duzg popularnoscia, chociaz
jest ona jednak znacznie mniejsza, porownywalna z dotowaniem tworzonych miejsc
pracy. Najwicksza popularnos$cia roboty publiczne cieszyty si¢ w 2005 1., w ktorym
liczba objetych tego rodzaju dziataniami osiggneta niemal 70 tys. osdb. W nastep-
nym roku odnotowane zostato gwaltowne zmniejszenie zainteresowania tego typu
dziatalno$cig (prawie o 53%). Od tego jednak roku liczba bezrobotnych zatrudnia-
nych w ramach robdét publicznych caly czas wzrastata, by w 2010 r. osiggna¢ poziom
ponad 74 tys. 0s6b [Wojdylo-Preisner, Zawadzki 2010, s. 16].

Analogicznie do zmiennos$ci bezwzglednej prezentowata si¢ dynamika struktury
bezrobotnych korzystajacych z tej formy aktywizacji. O ile w 2006 r. udziat os6b
objetych tym instrumentem stanowit 6,5% wszystkich aktywizowanych, o tyle w
koncu 2010 r. odsetek ten wyniost 9,5% [Wojdylo-Preisner, Zawadzki 2010, s. 16].
Beneficjentami tej formy aktywizacji zawodowej byli gtéwnie mezczyzni.
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Roboty publiczne w Polsce sg formg wsparcia, charakteryzujacg si¢ do§¢ wyso-
ka efektywnoscia zatrudnieniowa. Ksztattuje si¢ ona na poziomie 30% (efekt brutto)
14,7% (efekt netto) [Wisniewski i in. 2011, s. 3]. Wzrost skutecznosci tego instru-
mentu obserwowany byt prawie w catym okresie badawczym, co jest konsekwencja
proporcjonalnego wzrostu liczby zaréwno konczacych program, jak i zatrudnionych.
W 2010 r. og6lny wskaznik ksztattowat si¢ na poziomie 46% i byt o 2 pkt proc. niz-
szy w roku poprzednim [Efektywnosc... 2011, s. 16].

Dynamika wydatkéw na roboty publiczne ogotem skorelowana jest zazwyczaj
silnie z liczbg 0sob konczacych program. Po gwaltownym spadku w 2006 r. w dal-
szych latach nastepowat szybki wzrost wydatkow ponoszonych na ten program.
W 2010 r. wyniosty one ponad 474,2 min zt i byly wyzsze w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o prawie 44%.

Kolejnym instrumentem z zakresu zatrudnienia subwencjonowanego sg prace
interwencyjne. W latach 2005-2010 obserwowana byta stata tendencja do ogranicza-
nia liczby bezrobotnych kierowanych do prac interwencyjnych. Najbardziej znacza-
cy spadek liczebnos$ci populacji miat miejsce w 2008 r. Skala ubytku liczby uczest-
nikow prac interwencyjnych w okresie analizowanych szesciu lat wyniosta prawie
60%, co przyczynito si¢ do zmniejszenia udzialu beneficjentéw tego programu do
poziomu 5,5% w 2010 r. [Wojdylo-Preisner, Zawadzki 2010, s. 78; Efektywnosc...
2011, s. 15].

Prace interwencyjne cieszyly si¢ przede wszystkim zainteresowaniem wsrod ko-
biet. Ich liczba w okresie spadku populacji kierowanych do tej formy zatrudnienia
subwencjonowanego w niektorych okresach wrastata. Moze to by¢ konsekwencja
wysokiej ogolnej skutecznosci zatrudnieniowej tego instrumentu, ktora w 2010 r.
wyniosta 70,8% i byta porownywalna z ta sprzed roku. W przypadku efektu brutto
poziom wskaznika nie przekraczat 45% i byt najwyzszy sposrod wszystkich aktyw-
nych programéw rynku pracy. Rowniez efekt netto byt najwyzszy 1 wyniost 15,6%
[Wisniewski i in. 2011, s. 3].

Podobnie jak w przypadku robot publicznych naktady na prace interwencyjne
sg Scisle uzaleznione od liczby uczestnikow. Dlatego tez w analizowanych latach
wystapit ogdlnie spadek naktaddéw, przy czym w 2010 r. zaobserwowano ich wzrost
w poréwnaniu z rokiem poprzednim (o 20%), wywolany zwigkszeniem liczby bene-
ficjentow tego programu (o okoto 7%). Tego rodzaju zaleznos¢ wskazuje ponadto na
wzrost kosztochtonnosci tej formy aktywizacji zawodowej, co zreszta byto obserwo-
wane juz wczesniej, a wynikato z szybszego tempa spadku liczby uczestnikéw prac
interwencyjnych w poréwnaniu z naktadami.

Ostatnig formg zatrudnienia subsydiowanego sg prace spotecznie uzyteczne, re-
alizowane od 2005 r. W latach 2006-2010 wydatki z Funduszu Pracy na ten program
stanowily niewielki odsetek ogotu wydatkow, a ich wolumen ulegat systematyczne-
mu zmniejszeniu. O ile w 2006 r. udziat ten wyniést 1,3%, o tyle w 2010 r. juz tylko
0,4% wszystkich wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu [ Woj-
dyto-Preisner, Zawadzki 2010, s. 80; Efektywnosé¢... 2011, s. 19].
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Do prac spotecznie uzytecznych kierowano w badanym okresie rocznie od
61 tys. do 67 tys. 0s6b, co bylo wielkos$cig poréwnywalng z liczbg uczestnikow robot
publicznych. W koncu okresu badawczego beneficjenci prac spolecznie uzytecznych
stanowili okoto 9% wszystkich uczestnikow aktywnych programéw rynku pracy.

Ogolna efektywnos¢ zatrudnieniowa tego instrumentu nalezy do najnizszych
i w2010 r. wyniosta 39,4%, co nie jest jednak wielko$cia mata, przy czym wtasnie
w tym przypadku w ogole nie mozna zaobserwowac efektu netto, a efekt brutto
ksztaltuje si¢ na poziomie 11,2% [Wisniewski i in. 2011, s. 4]. Zaleta tego instru-
mentu jest jednak bardzo niski koszt uczestnictwa w programie. Porownanie powyz-
szych dwoch parametrow moze wptywac na to, ze instrument ten jest postrzegany
jako zaslugujacy na rozszerzenie. Niemniej zalety prac spolecznie uzytecznych
ograniczane moga by¢ przez budzaca watpliwos¢ wiarygodnos$¢ danych, poniewaz
skala ich stosowania moze zosta¢ powigkszana poprzez wielokrotne kierowanie tych
samych os6b do programu. To samo moze dotyczy¢ osob zatrudnianych po zastoso-
waniu tego instrumentu. W zwigzku z tym wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe;j
moze by¢ zawyzony’, co ma zapewne znaczenie w przypadku wysokosci ogdlnych
wskaznikow, charakteryzujgcych efektywnos¢ funkcjonowania aktywnych progra-
mow rynku pracy w Polsce.

4. Whnioski

Zaprezentowana analiza wskazuje, ze roznorodno$¢ oferowanych bezrobotnym
form aktywizacji zawodowej pozwala zaspokoi¢ ich zréznicowane potrzeby. Nie-
zbedne jest jednak promowanie tych propozycji, co pozwolitoby w wigkszym stop-
niu wykorzysta¢ instrumenty majgce — jak dotychczas — mniejsze znaczenie. Popu-
laryzowanie szkolen powinno przyczynia¢ si¢ do tego, ze korzysta¢ z nich beda
w jeszcze wigkszym stopniu pracownicy w wieku 45+, a takze osoby poszukujgce
pracy, poniewaz tego rodzaju mozliwosci otworzyla nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Wydaje si¢ w zwigzku z tym, ze informacja
o mozliwosciach doskonalenia zawodowego w niewielkim stopniu dociera do no-
wych grup klientow tego rodzaju ustug. Jednoczes$nie w sytuacji ograniczania $rod-
koéw publicznych na aktywna polityke rynku pracy nalezy raczej zawgzaé grono
uprawnionych do najbardziej potrzebujacych pomocy, czyli bezrobotnych. Nale-
zatoby w zwiazku z tym rowniez ograniczy¢ proefektywnosciowe podejscie do ad-
resowania szkolen i zastapi¢ je technikami profilowania bezrobotnych. Wskazane
byloby rowniez zwigkszenie atrakcyjnosci instrumentéw dla pracodawcow korzy-
stajacych z funduszu szkoleniowego oraz rozpowszechnienie wiedzy na ich temat,
poniewaz do tej pory zapotrzebowanie na tego rodzaju wsparcie byto nieznaczne.
Zaproponowane w ustawie dodatkowe §wiadczenia z tytutu uczestnictwa w pro-
cesach ksztalcenia nie wptynely jednak na zwigkszenie zainteresowania szkole-
niami. Znacznie wigksze znaczenie w tym przypadku ma dopasowanie oferty szko-

> Do takich wnioskéw prowadzi analiza struktury przestrzennej prac spolecznie uzytecznych
[Wojdyto-Preisner, Zawadzki 2010, s. 82].
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leniowej do oczekiwan bezrobotnych i pracodawcéw. Bardziej bowiem w tym przy-
padku liczy si¢ efekt w postaci znalezienia pracy anizeli samo dofinansowanie kosz-
tow ksztatlcenia. W tym kontek$cie niezwykle wazne jest organizowanie szkolen
krotkich, dajacych okreslone kwalifikacje i umiejgtnosci, ktore stwarzajg mniejsze
ryzyko wystapienia efektu zamkniecia.

Staze powinny zosta¢ utrzymane jako instrument oddziatywania na osoby mto-
de, stuzacy gldéwnie zdobywaniu doswiadczenia zawodowego. W przypadku pozo-
statych kategorii 0sob bezrobotnych, zaliczanych do grupy znajdujacych sie¢ w
szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, posiadajacych jednak do$wiadczenie zawodo-
we, nalezy wprowadzi¢ podobny instrument, ale pod inng nazwa, uwzgledniajacy —
przynajmniej w niewielkim zakresie — jego efektywno$¢ zatrudnieniowg. Tym bar-
dziej jest to konieczne, Zze nie sprawdzil si¢ instrument w postaci przygotowania
zawodowego dorostych [Arendt i in. 2009, s. 179-181; Krynska 2009, s. 207]. Zmie-
nione powinny rowniez zosta¢ zasady finansowania stazy, przede wszystkim w za-
kresie wysokosci stypendiow. Wazne byloby rowniez uproszczenie procedur.

Wigksze znaczenie w oddzialywaniu na sytuacj¢ na lokalnych rynkach pracy
powinny mie¢ pozytywnie oceniane prace spotecznie uzyteczne. Niezbegdne jest jed-
nak dokonanie przegladu sprawozdawczo$ci, poniewaz informacje sa czgsto znie-
ksztalcane, co moze wplywaé na obraz efektywnosci zatrudnieniowej realizowanej
w Polsce aktywnej polityki rynku pracy. Z uwagi na to, ze w opinii pracownikow
powiatowych urzgdow pracy nie przyczyniaja si¢ one jednak do skutecznego wy-
chodzenia ze stanu bezrobocia, nalezaloby moze rozwazy¢ wiaczenie tych instru-
mentow do zadan realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej. Tym bardziej
jest zasadne podejmowanie wielu dziatan we wspotpracy miedzy urzedami pracy
a o$rodkami pomocy spotecznej, poniewaz bezrobocie niejednokrotnie przyczynia
sie¢ do powstawania ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W dtuzszej perspektywie
niezbedne wydaje si¢ dazenie do pelnej integracji organizacyjno-prawnej i finanso-
wej catego lub wybranych czesci zakresu dziatania stuzb zatrudnienia i pomocy spo-
tecznej [Dolny, Maksim 2010a, s. 103].

Na podkreslenie zastuguje rowniez to, ze skutecznos¢ APRP w Polsce na pozio-
mie makro jest prawdopodobnie bardzo ograniczona ze wzgledu na znaczng skale
efektow substytucji, wypierania i jatowej straty®. Dzieje si¢ tak dlatego, ze publiczne
stuzby zatrudnienia sg, przecigtnie rzecz biorac, stabe organizacyjnie i personalnie,
o czym $wiadczy migdzy innymi bardzo wysoka rotacja zatrudnienia, w duzej mie-
rze opierajacego si¢ na pracach interwencyjnych. W tym kontekscie szczeg6lnie
waznym problemem jest brak odpowiedniej statystyki i rozwinigtej metodologii po-

¢ Ryzyko powstania ,,jatowych wydatkow” (deadweight loss) pojawia si¢, gdy uczestnikami pro-
gramu sg przede wszystkim ci bezrobotni, ktorzy i bez jego pomocy znalezliby pracg. Ryzyko wywo-
fania efektu substytucji jest obecne wtedy, gdy osoby biorace udziat w danym programie uzyskuja za-
trudnienie kosztem innych osob bezrobotnych wylaczonych z tego programu. Natomiast z ryzykiem
wywotania efektu wypierania mamy do czynienia wowczas, gdy bezrobotni podejmujacy pracg w wy-
niku danego programu uzyskuja ja kosztem 0sob wczesniej zatrudnionych, ktore staja si¢ bezrobotne
[Bukowski (red.) 2007].
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zwalajacej na oceng rzeczywistej (a nie pozornej, jak obecnie) skutecznosci prowa-

dzonych dziatan. Uniemozliwia on zard6wno ocen¢ prowadzonych dziatan w skali

makroekonomicznej, jak i elastyczne profilowanie biezacej polityki zatrudnienia

w skali lokalnej. Dlatego tez wydaje si¢, ze system publicznych stuzb zatrudnienia

oraz aktywne polityki rynku pracy wymagajg znacznego wzmocnienia, ktorego ce-

lem powinna by¢ przede wszystkim znacznie wicksza niz obecnie orientacja na
uzytkownika, osiggnieta dzigki nowoczesnemu posrednictwu pracy i znacznej po-
prawie adresowalnos$ci instrumentéw APRP. Za szczeg6lnie wazne nalezatoby uznac
wprowadzenie systemu cyklicznych ocen efektywnosci dziatan stuzb zatrudnienia,
opartego na sprawozdawczos$ci statystycznej, i tatwo dostepnej bazy zdezagregowa-
nych danych jednostkowych. Jest to tym bardziej konieczne, ze z jednej strony pro-
gramy aktywizujace w duzej czgsci sa finansowane ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, a z drugiej algorytm przyznawania srodkéw z Funduszu Pracy
powinien w wigkszym niz dotychczas stopniu uwzglednia¢ nieobcigzone miary

efektywnosci [Bukowski (red.) 2007, s. 222-223].

Ponadto, jak wykazano w przeprowadzonych rozwazaniach, istnieje rowniez ko-
nieczno$¢ opracowania nowego miernika efektywnosci zatrudnieniowej w przypad-
ku stosowania instrumentu wspierajacego tworzenie nowych stanowisk pracy, gdyz
obecnie wykorzystywany ma niewielka wartos¢ informacyjng. Niezbedne jest wy-
dtuzenie okresu, ktory stanowi podstawe weryfikacji tej efektywnosci, glownie ze
wzgledu na wymogi formalne, zwigzane ze zwrotem uzyskanych srodkow w przy-
padku wczesniejszego niz przewiduje standard zakonczenia dziatalnosci gospodar-
czej lub zwolnienia przyjetego do pracy bezrobotnego. Dodatkowo konieczne jest
wypracowanie przez powiatowe urzedy pracy wiasnych restrykcyjnych regulami-
noéw i procedur udzielania dotacji, jak réwniez kierowania na staze tak, aby nie byty
one naduzywane. Wszystkie te formy wspomagania aktywnosci zawodowej bezro-
botnych sg dobrym, cho¢ kosztownym, instrumentem przeciwdziatania bezrobociu.
W przypadku dotacji na utworzenie wlasnego stanowiska pracy jest to rowniez pro-
gram wspierania przedsigbiorczo$ci, stanowigcej jeden z priorytetow strategii Euro-
pa 2020 [Europa 2020... 2010, s. 15].

Dlatego tez nalezatoby postulowac [Bukowski (red.) 2007, s. 222-223]:

— dokonanie zmiany struktury wydatkéw na poszczeg6lne programy aktywnej po-
lityki rynku pracy, poniewaz obecna nie zapewnia efektywnej alokacji srodkow;
w szczeg6lnosci niedostateczne sg naktady na finansowanie szkolen, bedacych
wsparciem tanim i skutecznym w podnoszeniu szans bezrobotnych na podejmo-
wanie pracy;

— traktowanie robdt publicznych i prac interwencyjnych jako testu gotowosci bez-
robotnego do podjecia pracy, poniewaz nie wplywaja one istotnie na szanse
przeptywu do zatrudnienia,

— podniesienie jako$ci 1 dostepnosci ustug §wiadczonych przez doradcow zawodo-
wych, zwickszajacych skutecznosé prowadzonych przez nich dziatan ze wzgle-
du na mozliwo$¢ wypierania przez ich pomoc poszukiwania przez bezrobotnych
pracy ,,na wtasna reke”; tym bardziej jest to zasadne, ze do§wiadczenia miedzy-
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narodowe wskazujg, iz wspomaganie poszukiwania pracy i poradnictwo zawo-

dowe sg najefektywniejszymi formami pomocy, zwtaszcza osobom krotkotrwale

bezrobotnym,

— odpowiednie ukierunkowanie programéw APRP dla mlodziezy, poniewaz ich
skutecznos¢ jest bardzo zréznicowana,

— zindywidualizowanie aktywnych form pomocy w odniesieniu do oséb dtugo-
trwale bezrobotnych, poniewaz dotychczasowe dziatania sg nader mato skutecz-
ne i efektywne,

— zwigkszenie udzialu srodkéw finansowych na ALMP, gdyz dotychczasowe ob-
serwacje jednoznacznie wskazujg na istotng roznice pod tym wzgledem w po-
réwnaniu z krajami Europy Zachodniej, zwtaszcza w przeliczeniu na bezrobot-
nego,

— nasilenie dziatan w odniesieniu do osob niskokwalifikowanych, zagrozonych
dezaktywizacja i wykluczeniem z rynku pracy, poniewaz wplywac¢ moga one na
powigkszanie skali bezrobocia strukturalnego, a tym samym zwigkszaé dyspro-
porcje, wystepujace na rynku pracy,

— wprowadzenie ,,profilowania”, czyli zindywidualizowanej pomocy bezrobotnym,
opartej na wczesnej identyfikacji osob zagrozonych dtugotrwatym pozostawa-
niem bez pracy.

Obecnie w Polsce brakuje kompleksowego podejscia do pomocy bezrobotnym.
Umozliwia je wprowadzenie tzw. indywidualnych planéw dziatania, czyli kontrak-
tow migdzy urzedem pracy a bezrobotnym ustalajacych, jakie formy pomocy moze
on uzyskaé, lecz rownoczes$nie, jakie dziatania bedzie podejmowal, by powrdcic¢ do
pracy. Praktyka ta stosowana w wielu krajach OECD powinna zosta¢ bardziej rozpo-
wszechniona w dziataniach pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. Osobnym,
niezwykle waznym problemem jest zwickszenie dostgpnosci i jakosci informacji
o prowadzonych programach i losach 0s6b nimi objetych. Dzigki takim badaniom
bardziej dostepna bytaby wiedza o niedoskonatos$ciach zwiazanych z realizacjg pro-
cesu przywracania bezrobotnych do aktywno$ci zawodowej, jak rowniez mozliwe
byloby biezace modyfikowanie polityki rynku pracy.
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EFFICIENCY OF ACTIVE LABOR MARKET PROGRAMS

Summary: The labor market situation in Poland shows that the present mismatch between
labor supply and demand are primarily structural in nature. This indicates the need to improve
the effectiveness of programs already in practice of active labor market policy, which to
a greater extent than before should take into account the expectations of employers, while on
the other hand it ought to influence the increase of labor activity of labor resources. The purpose
of this paper is to show the effectiveness of various active labor market programs (ALMPs).
The differentiation of its level may indeed indicate the ways of activating the unemployed,
which are characterized in previous observations by the largest level of indicators. These kinds
can also lead in the future to the reduction of mismatch on the labor market.

Keywords: labor market, active labor market programs, efficiency of gross and net, types of
active measures on the labor market.



