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KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BANKU W ODNIESIENIU DO JEGO INTERESARIUSZY

Streszczenie: Artykul przedstawia koncepcje zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstwa (Corporate Social Responsibility), koncentrujac szczegdlng uwage na roli
i znaczeniu interesariuszy w odniesieniu do banku. W pracy dokonano syntezy tych pozosta-
jacych w relacjach z bankiem podmiotoéw oraz wskazano, jakie kluczowe obszary spoleczne;j
odpowiedzialnosci sg najistotniejsze w aspekcie wspotpracy z nimi. Podkreslono, ze przed-
sigbiorstwo w swej dziatalnosci powinno by¢ swiadome, wobec jakich podmiotéw pozo-
staje ono odpowiedzialne — rozpoznanie tych podmiotéw oraz odpowiednie przyjete normy
postepowania w pryzmacie CSR pozwalaja na analize zardéwno zagrozen, jak i szans banku
w procesie tej wspolpracy i funkcjonowanie zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci.
W pierwszej czgéci artykutu opisano coraz bardziej popularng w kontekscie ostatnich zawi-
rowan narynkach finansowych koncepcje¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
W drugiej czgsci analizie poddano otoczenie banku w pryzmacie spotecznej odpowiedzialno-
$ci, skupiajac si¢ na interesariuszach. W artykule poruszono aspekty istotne z punktu widze-
nia banku jako jednostki zaufania publicznego, od ktorej oczekuje si¢ wigcej niz tylko dzia-
falnosci ,,dla zysku”. Istotne jest w opinii autora przekazanie jasnego komunikatu do kadry
zarzadzajacej bankow, ze uwzglednianie idei Corporate Social Responsibility w procesach
decyzyjnych oraz budowaniu strategii nie tylko umozliwi przedsigbiorstwu w dlugim okresie
czerpanie z tej dzialalnosci profitow, ale wplynie tez na korzysci dla calego spoteczenstwa,
ktore oczekuje od bankow dziatania aktywnego.

Stowa kluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ banku, interesariusz.

1. Wstep

Instytucja bankowa jest powszechnie uwazana za podmiot darzony zaufaniem pu-
blicznym. Czy jednak zaufanie to nie bylo zbyt wysokie, gdy w chwili obecnej
to wlasnie banki uwazane sg za pomioty, ktore przez swoje nieodpowiedzialne decy-
zje doprowadzity do poczatku §wiatowego kryzysu gospodarczego? To wtasnie da-
zac do maksymalizacji swoich zyskow, przedsiebiorstwa bankowe udzielaty pozy-
czek osobom o watpliwej zdolnosci kredytowej, co w konsekwencji zapoczatkowato
$wiatowe zawirowania na rynkach finansowych. Mozna powiedzie¢, ze kryzys zo-
stat faktycznie zapoczatkowany duzo wczesniej, juz na etapie btednych decyzji ma-
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jacych na celu jedynie maksymalizacje zysku ,,na papierze”. W tym otoczeniu ma-
kroekonomicznym spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw zyskuje na zna-
czeniu, pozyskujac coraz wigksza grupe zwolennikow i stajac si¢ jednoczesnie
manifestem spoteczenstwa wzywajgcym rowniez banki do odpowiedzialnego za-
chowania i $wiadomos$ci, ze decyzje organizacji wplywaja w dlugim okresie
na wszystkie dziedziny zycia spoteczenstwa. Banki sg przedsi¢biorstwami, od kto-
rych wymaga si¢ postgpowania nie tylko etycznego, ale réwniez stuzacego spote-
czenstwu w wymiarach najbardziej dla niego pomocnych. Od organizacji takich
oczekuje si¢ dziatania zgodnego z regutami wspotzycia spotecznego oraz odpowie-
dzialno$ci za swoje postepowanie. Jednoczesnie bank powinien zidentyfikowac te
podmioty, wobec ktorych pozostaje odpowiedzialny i z ktdrymi pozostaje w ciag-
tych relacjach. Niektore z tych relacji majg nacechowanie jednokierunkowe, inne —
dwukierunkowe. Istotng kwestig pozostaje wigc identyfikacja podmiotéw i pozna-
nie, w jaki sposob spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ dla tego pod-
miotu interpretowana. Nalezy dokona¢ proby okreslenia ram i cech CSR, ktore do-
tycza grup interesariuszy. W opinii autora $wiadomos$¢ taka jest niezbgdna
do wilasciwego funkcjonowania gospodarki, w ktérej odpowiedzialnos¢ to wartosé.
Celem artykutu jest wskazanie kluczowych aspektow koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci banku w odniesieniu do interesariuszy. Artykut wskazuje, jakie pod-
mioty otoczenia pozostaja w relacji z bankiem i jak wyraza si¢ spoteczna odpowie-
dzialno$¢ banku w odniesieniu do nich. Dzigki klasyfikacji interesariuszy mozliwa
jest synteza i kwalifikacja zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci w odniesieniu
do banku i otoczenia.

2. Pojecie i istota spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu
(przedsi¢biorstwa)

Historycznej genezy pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR — Corpo-
rate Social Responsibility) nalezy poszukiwaé¢ w majacych swoje korzenie w biblii
zasadach mitosierdzia oraz wlodarstwa. Mozna powiedzie¢, ze te dwie zasady doko-
naty uksztattowania CSR na przestrzeni wiekow. Pierwsza z nich — zasada mitosier-
dzia — wskazuje, ze bardziej zamozna cze$¢ spoleczenstwa winna opiekowac si¢
mniej zamozng, zgodnie z obecng w ewangeliach zasada braterstwa. Druga z nich
wskazuje, ze bogata czes$¢ spoleczenstwa powinna sprawowac piecze nad powierzo-
nym jej majatkiem, uwazac si¢ za ,,wlodarzy”, jednocze$nie w swoich decyzjach
majac na uwadze oczekiwania wszystkich tych, ktorych majatkiem zarzadza'.
Wspomniane powyzej zasady A. Carnegie, zyjacy w latach 1835-1919 magnat
stalowy, przedsiebiorca i inwestor, uznat za fundamenty opracowanej przez siebie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. W ksigzce zatytutowanej

' A. Lukaszewicz-Kaminska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa finansowego, Difin,
Warszawa 2011, s. 16.
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Ewangelia bogactwa (The Gospel of Wealth) wskazuje on, ze nawigzujac do biblij-
nych korzeni, spoleczna odpowiedzialnosci biznesu winna egzystowac, opierajac
si¢ na dwoch zasadach: dobroczynnosci oraz powierniczos$ci. Pierwsza z nich naka-
zywala udzielanie pomocy ubogim i potrzebujacym przez te szczegdlng klase spo-
leczenstwa, ktora dysponuje odpowiednig iloscig $srodkoéw (niekoniecznie jedynie
nadwyzkami pienigznymi). Skutkiem takiego dziatania jest zmniejszenie dyspropor-
cji klas w spoteczenstwie. Druga zasada, na ktorej opart swoja doktryne Carnegie,
byla ,,powierniczo$¢”. Wskazywata ona, ze zamozna czgéci spoteczenstwa winna
by¢ traktowana jako powiernik (czy tez opiekun) majatku, ktérym dysponuje i za-
rzadza, czynigc to w najwyzszym interesie i na korzys¢ spoteczenstwa, przy jedno-
czesnym jego zaufaniu?. Zatozenia zasady dobroczynnoS$ci oraz milosierdzia (zasady
biblijnej) byty sensu largo zbiezne i umozliwiaty wskazanie podmiotow, od ktorych
oczekiwa¢ mozna odpowiedzialno$ci za poprawe warunkow zycia spoteczenstwa.
Jednoczesnie A. Carnegie podkreslal, ze wilasciciele majatkéw powinni pamigtac
o swoim moralnym obowigzku udzielania pomocy potrzebujacej czg¢sci spoteczen-
stwa’.

Zatozenia spotecznej odpowiedzialnos¢ opieraja si¢ na zasadzie, ze przedsiebior-
stwa, szczegolnie podmioty finansowe (a wiec rowniez banki), egzystujac w otocze-
niu, powinny uwzgledniaé w swoich dziataniach szeroko pojety interes spoteczny
oraz oczekiwania, ktére ma wobec nich spoteczenstwo. Jednoczesnie idea opiera
si¢ na zatozeniu wspolistnienia i wspotpracy z szeroko pojeta grupg interesariuszy
— podmiotdw, ktére oddziatuja na przedsiebiorstwo, pozostajac rownoczesnie pod
jego wpltywem i w relacji z nim. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa nie tylko wigc zaklada przynoszenie przez przedsigbiorstwo zysku czy
przetrwanie na rynku, ale réwniez odnosi si¢ do sposobu, w jaki przedsiebiorstwo
w tym rynku egzystuje, a przede wszystkim dotyczy decyzji biznesowych i realiza-
cji strategii, a takze dzialan w kontekscie wszelkich podmiotow zarowno wewnatrz
organizacji, jak i poza nig.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wedlug G. Bartkowiak obejmuje:

e wewnetrzne srodowisko organizacji,
* bezposrednie otoczenie organizacji,
e calosciowy kontekst spoteczny*.

Definicja ta wskazuje obszary, w jakich spoteczna odpowiedzialno$¢ egzystuje
W organizacji. Jest ona wiec obecna zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji,
obejmuje tez swoim obszarem szeroko rozumiany kontekst spoteczny. W kontekscie
wewnetrznym przedsiebiorstwo hotdujace idei CSR winno wiec zwréci¢ szezegdl-
ng uwage na zasoby ludzkie, a szczegdlnie na prawa i poszanowanie pracownikow.

2 M. Rybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004, s. 15.

3 A. Lukaszewicz-Kaminska, wyd. cyt., s. 16.

* G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i praktycznym,
Difin, Warszawa 2011, s. 16.
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Istotny jest rowniez odpowiedni dobdr i profesjonalizm kadry zarzadzajacej, ktod-
rej nadrzednym celem powinno by¢ rzetelne wykonywanie pracy w interesie ak-
cjonariuszy (wlascicieli). Bezposrednie otoczenie organizacji to nie tylko partnerzy
biznesowi oraz klienci, ale réwniez podmioty bedace w szeroko rozumianej inte-
rakcji z przedsigbiorstwem (rzad, dostawcy, konkurenci). Odpowiedni dobor posta-
wy juz na etapie budowania strategii pozwoli organizacji egzystowaé w otoczeniu,
uwzgledniajac rowniez jego interesy. W kontekscie spotecznym zwraca si¢ uwage,
ze odpowiedzialno$¢ organizacji wybiega znacznie dalej niz bezposrednie otoczenie
i dotyczy rowniez ujgcia spotecznego. Jako przyktad nalezy tu przytoczy¢ mozliwe
zanieczyszczenie Srodowiska, jakiego moze si¢ dopusci¢ organizacja, a ktére moze
dotyczy¢ mieszkancow danego obszaru, niekonieczne pracownikdéw organizacji’.

Idea Corporate Social Responsibility zaktada, ze przedsigbiorstwo, postepu-
jac odpowiedzialnie, konfrontuje swoje dziatania z normami zar6wno w wymiarze
etycznym, prawnym i ekonomicznym, jak i spotecznym. Konfrontacja ta powinna
mie¢ miejsce na kazdym z etapow dziatalnosci organizacji i wyrazac si¢ w prze-
myslanych 1 skalkulowanych decyzjach oraz dziataniach. Podazajac za stowami
J. Nakoniecznej, mozna uwazac, ze przedsigbiorstwa, poza ponoszeniem odpowie-
dzialnosci koniecznej (narzuconej przez prawo, ekonomig i etyke), zobowiazuja si¢
do podejmowania dobrowolnych dzialan zmierzajacych do pomnazania dobrobytu
spotecznego®.

3. Interesariusze w kontekscie spolecznej odpowiedzialnosci banku

Bank jest instytucja, na ktorg w znaczny sposob oddziatuje zewnetrzne otoczenie,
wyznaczajgc swoiste ramy jego funkcjonowania. Takimi ramami sg nie tylko normy
prawne oraz wymagania wynikajace ze strategii wtasciciela, ale rowniez oczekiwa-
nia i popyt klientow banku, a takze otoczenie konkurencyjne. Jednoczesnie bank
pozostaje w interakcji z otoczeniem nie tylko kreujac rynek finansowy, ale takze
swoimi decyzjami (np. dotyczacymi przyznania badz odmowy finansowania kredy-
tu inwestycyjnego) posrednio ,.kreuje spoteczna rzeczywistos¢”. W tym stwierdze-
niu w konteks$cie spotecznym nalezy si¢ doszukac istotnego wptywu, jaki ma bank
na spoteczenstwo — niejednokrotnie decyzja o przyznaniu finansowania pozwolita
przedsiebiorcy na utrzymanie zatrudnienia, a odmowa skutkowata niewyptacalno-
scig lub bankructwem. Majac to na uwadze i bedac swiadomym skutkéw swoich
decyzji, bank juz w procesie budowania strategii organizacji powinien dokona¢ po-
znania oraz analizy podmiotow, wobec ktorych pozostaje odpowiedzialny. Catos¢
otoczenia banku to znaczna liczba podmiotow, z ktorych tylko niektore oddziatuja
na bank w sposob odczuwalny. Nalezy wigc dokona¢ identyfikacji podmiotéw nio-

> Tamze, s. 16-17.
¢J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw migdzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 21.
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sacych zagrozenia dla dziatalnosci banku, jak réwniez tych, ktére powinny by¢ ob-
jete szczegdlng uwaga, poniewaz moga si¢ przyczyni¢ do wystapienia korzystnego
oddziatywania na organizacje¢. Do tej identyfikacji podmiotow, ktore pozostaja w re-
lacji z bankiem, nalezy wykorzysta¢ teori¢ interesariuszy (stakeholders). Bank,
dzialajac odpowiedzialnie i zgodnie zidea CSR, powinien w swoich dziataniach
uwzgledniac i1 zaspokaja¢ wymagania i dgzenia interesariuszy.

Pojecie stakeholder w jezyku angielskim oznacza partnera, udziatowca, nie-
jako wspolnika, a samo stowo sfake mozna ttumaczy¢ jako uczestnictwo, interes
w czyms, w jakim$ przedsigwzieciu (finansowym). Jak wskazuje M. Rybak, pojecie
interesariuszy w pryzmacie spolecznej odpowiedzialnosci okresla wigc podmioty,
ktore maja prawa badz interesy (udzialy) zwigzane z przedsigbiorstwem, lecz jedno-
cze$nie moga by¢ przez dziatalno$¢ przedsicbiorstwa zarowno poszkodowane, jak
i nobilitowane do osiggania korzysSci’. O roli interesariuszy w dziatalnosci organi-
zacji traktuje takze J. Nakonieczna, zgodnie ze stowami ktorej ,,warunkiem funk-
cjonowania organizacji jest osiagnigcie rownowagi organizacyjnej sktadajacej si¢
z rownowagi materialnej i spotecznej, majacej zarowno zewnetrzny, jak i wewngtrz-
ny wymiar. Kazdy z podmiotow, ktory ma (...) wpltyw na organizacjg¢, ma takze
pewna wladzg mogaca wywotaé nierownowage. Dlatego organizacja, chcac unikngé
niepewnosci, powinna uwzgledni¢ w swoim procesie decyzyjnym takze interesy
i ewentualne wplywy tych podmiotow™®. Nalezy wiec uwazac, ze dla banku anali-
za podmiotow bedacych jego interesariuszami jest niezbedna i kluczowa, by mozna
bylo mowi¢ o odpowiedzialnosci spotecznej banku. Dzieki okresleniu tych podmio-
tow bank bedzie w stanie zastosowa¢ odpowiednie dziatanie badZ dokona¢ korekty
aktualnego postepowania.

Na wazng role, jaka odgrywaja interesariusze organizacji, zwracal uwage R.E.
Freeman, wskazujac na t¢ grupe jako na pozostajaca w ciagtych relacjach z przed-
sigbiorstwem 1 jednoczes$nie stale oddziatujacg na nie. Freeman twierdzil, ze relacje
z interesariuszami wplywaja na realizacj¢ celow i strategii organizacji’.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ zaktada wiec, ze majac na uwadze relacje z inte-
resariuszami, bank bedzie dazyt do poprawy jakosci wspotpracy z nimi, dokony-
wal diagnozy i tworzyt rozwigzania ewentualnych kwestii spornych w imi¢ dobra
spotecznego, wykraczajacego szeroko poza sztywne normy prawne i ekonomiczne.
Dzigki temu bank, poprzez §wiadome i celowo ukierunkowane dziatanie, moze si¢
sta¢ fundamentem wzrostu zaréwno gospodarczego, ekonomicznego, jak i wlasnie
spotecznego, co mozna okresli¢ rolg stuzebng dla catego spoteczenstwa (w tym wiec
takze dla wihascicieli).

7 M. Rybak, wyd. cyt., s. 43.

8 J. Nakonieczna, wyd. cyt., s. 31.

° Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw, Uniwersy-
tet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2008.
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Dla banku wspotpraca z interesariuszami i prowadzenie dialogu zmierzajgcego
do jak najlepszego rozpoznania ich oczekiwan powinna by¢ priorytetem, poniewaz
jest ona, zgodnie ze stowami P. Wachowiaka, ,,podstawg dziatania przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego” '°. Zgodnie z mysla autora, bank winien systematycz-
nie wystuchiwac glosu interesariuszy, by wyselekcjonowaé najwazniejsze ich ocze-
kiwania, co nastgpnie pozwala na zwigkszenie ich zaufania, dokonanie koniecznych
zmian w organizacji, poprawe komunikacji, a w dlugim okresie wptywa pozytywnie
na catoSciows strategi¢ CSR banku'’.

Zgodnie z koncepcja R.E. Freemana mozna dokona¢ podziatu interesariuszy
w odniesieniu do stopnia wspotpracy i relacji z organizacjg na'*:

e interesariuszy pierwszego stopnia,
* interesariuszy drugiego stopnia.

opinda publiczna

spolecznodel
lokalne

nwestorzy
(akejonarinsze)

dostawey
(kooperanct)

Pracownicy

Py itteresu

Rys. 1. Interesariusze pierwszego i drugiego stopnia w odniesieniu do banku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Rybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 43-48.

Interesariuszami pierwszego stopnia (w niektérych opracowaniach pojawia si¢
takze stwierdzenie pierwszego rzedu) nazywa si¢ podmioty, ktdre pozostaja z przed-
siebiorstwem w bezposredniej Scistej relacji — zawierajac z nim formalne umowy,
kontrakty badz porozumienia. Pozostaja oni w stalym zaangazowaniu w funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa, a ich obecnos¢ mozna uzna¢ za niezbgdng do funkcjonowa-

10P. Wachowiak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — wyzwania stojqce przed polskimi przed-
sigbiorstwami, ,,e-mentor” 2011, nr 4, s. 24.

""Tamze, s. 24-25.

2M. Rybak, wyd. cyt., s. 43-44.
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nia organizacji. Przy problemach ze wspotpracg z cho¢by jednym interesariuszem
bank moze napotkaé problemy zwigzane z dalszym dziataniem'.

Ponizej dokonano proby syntezy interesariuszy pierwszego stopnia oraz kluczo-
wych aspektow, jakie powinny by¢ przez bank uwzglednione w procesie decyzji
i strategii oraz samej wspotpracy z interesariuszami, by realizowat on idee¢ spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Dla kazdej z grup okreslono ,,zakres i normy CSR” — zamie-
rzeniem autora byto wskazanie regut i swoistych kluczowych czynnikow, ktorych
spetnienie i identyfikacja w aspekcie wspolpracy z interesariuszami pozwolg banko-
wi na postgpowanie zgodnie z ideg spolecznej odpowiedzialnosci.

1. Inwestorzy (akcjonariusze, wilasciciele, inwestorzy indywidualni i instytu-
cjonalni) — zdecydowana wigkszos¢ bankow to spotki akcyjne — w tym kontekscie
prawidlowe dziatanie w odniesieniu do akcjonariuszy nabiera nowego znaczenia.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ banku nakazuje, by polityka wobec akcjonariuszy
(czy tez w znaczeniu ogdlnym inwestorow gietdowych) byta przejrzysta oraz uczci-
wa. Inwestujac w udziaty/akcje banku, inwestorzy wymagaja petnego i rzetelnego
obrazu kondycji przedsigbiorstwa oraz niejako oczekujg czynno$ci zmierzajacych
do ochrony ich praw. Oczekiwania te nie powinny by¢ zalezne od liczby posiada-
nych akcji czy udziatdw. Szczegdlne znaczenie ma tu unikanie przez przedsigbior-
stwo tzw. kreatywnej ksiegowosci, stuzacej zatajaniu czesci informacji i poprawie
niektorych parametrow finansowych banku (jak np. Dlug/EBITDA albo wskaznik
P/E), na podstawie ktorych niekiedy inwestorzy decydujg si¢ na zainwestowanie
w dang spotke. Rynek weryfikuje prawidtowos¢ informacji przekazywanych przez
bank, a wykryte nieprawidlowosci momentalnie odbijaja si¢ na kursie przedsigbior-
stwa oraz na jego wiarygodnoS$ci'®.

Zakres 1 normy CSR dla banku to:

* rzetelnos¢ i petnos¢ informacji przekazywanych inwestorom (unikanie tzw. kre-
atywnej ksiegowosci),

* respektowanie praw (dywidenda, pierwokup),

* przestrzeganie sktadanych obietnic',

e profesjonalne zarzadzanie, transparentnosc.

2. Pracownicy — ludzie to jedna z najwazniejszych wartosci organizacji. Wy-
kwalifikowany i do$wiadczony pracownik jest dla banku wartoscig niebudzaca
watpliwo$ci, pomagajaca organizacji osigga¢ zamierzone cele. Aktualnie pracow-
nik otrzymuje dzigki ustawodawstwu zaré6wno prawa normujgce stosunek pracy,
jak i gwarancje odnoszace si¢ do warunkow zatrudnienia (jak np. pensja minimal-
na). Nalezy jednak podkresli¢, ze w miejscu, gdzie unormowania prawnego brak,

B Tamze, s. 43-44.

4 T. Wotowiec, CSR — a marketing strategy or a responsible business? (selected issues), Hofer
Akademische Schriften, Hof 2008, s. 18.

15 L. Wojtasiewicz (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Raport z badania dzialalnosci firm
nalezgcych do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Bogucki Wydawnictwo Naukowe,
Poznan 2007, za: G. Bartkowiak, wyd. cyt., s. 26.
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wiele zalezy od podejscia samego pracodawcy'®. Dla banku odpowiednie trakto-
wanie pracownikéw i dialog z nimi, a co za tym idzie — odpowiednie rozpoznanie
potrzeb irdéznorodnosci posiadanych zasobow ludzkich nalezy uznaé za priorytet
dla osiagnigcia korzysci w idei spotecznej odpowiedzialnosci. CSR wiec wyraza si¢
w banku nie tylko poprzez sprawiedliwe traktowanie (przestrzeganie praw, unikanie
dyskryminacji, wlasciwe normy pracy), rozwigzywanie konfliktéw pracowniczych,
odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkimi i przestrzeganie prawa. W zamian bank
powinien oczekiwa¢ od pracownika zaangazowania i lojalnosci oraz rzetelnego wy-
konywania pracy. Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow w aspekcie CSR nie tylko
powoduje wzrost motywacji samych pracownikow, ale rowniez zwigksza reputacje
przedsicbiorstwa.

Zakres i normy CSR dla banku to:

* objecie calej strefy zatrudnienia jednolita polityka zarzadzania zasobami ludzki-
mi (przyjecie zasady podmiotowosci pracownika, gwarancja stabilnosci i bez-
pieczenstwa, umozliwienie szansy na rozwoj, przejrzyste zasady dotyczace roz-
wigzywania konfliktow) 7,

e sprawiedliwos¢ i unikanie dyskryminacji,

e przestrzeganie praw cztowieka,

e stosowanie kontroli wewnetrznej odnosnie do satysfakcji i warunkéw pracy dla
pracownikow i wyciaganie wnioskow z wynikéw w celu poprawy relacji praco-
dawca — pracownik.

3. Klienci — w odniesieniu do klientow, bedacych podstawowg jednostka umoz-
liwiajgca egzystowanie banku, koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci naktada
na bank obowigzek uczciwego informowaniu o dziataniach i produktach banku,
w pelni w zgodzie z zasadami etyki. Jednoczesnie szczegdlng wage przyktada sig
do marketingu oraz rzetelnej reklamy (wiele bankéw stosuje zabieg tzw. drobnego
druku zarowno w reklamach, jak i umowach na produkty finansowe). Klienci, kto-
rzy wykryja manipulacje ze strony banku, predzej czy pozniej zrezygnujg ze wspot-
pracy z bankiem, a co za tym idzie — wycofaja z niego gtowny sktadnik aktywow
banku, czyli swoj kapitat.

Zakres i normy CSR dla banku to:

e pelna odpowiedzialnos¢ za oferowany produkt (zarowno w kontekscie jego bez-
pieczenstwa, formy, jak i wplywu na srodowisko, unikanie karteli cenowych,
uczciwa konkurencja),

e przejrzystos¢ i uczciwos¢ marketingowa,

e wspomaganie oraz pomoc dla juz obslugiwanych klientow (skargi, reklamacje).
4. Dostawcy, kooperanci — takze wobec tych interesariuszy bank powinien

prowadzi¢ uczciwa polityke wspotpracy. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ szerzenie

uczciwych praktyk rynkowych, unikanie korupcji oraz zméw cenowych (kartelo-

16 M. Rybak, wyd. cyt., s. 44-45.
17 G. Bartkowiak, wyd. cyt., s. 26.
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wych). Odpowiednia jakos¢ wspodtpracy procentuje dla banku w przysztosci oraz
pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Istotna jest réwniez etyka koope-
racji w obszarach nie normowanych przez prawo — wazne staje si¢ wigc zaufanie
pomiedzy podmiotami.

Zakres i normy CSR dla banku to:

e przestrzeganie zasad etyki biznesowej oraz uczciwosci w kontaktach i informacji,
e lojalnos¢ oraz doskonalenie jako$ci wspotpracy.

5. Spotecznosci lokalne (otoczenie publiczno-spoteczne) — otoczenie, w jakim
egzystuje bank, wymaga od niego konieczno$ci uwzgledniania interesu spotecznego
w jego dziataniach. Jak uwaza M. Rybak, podmiotowo — bank, uwzgledniajac inte-
resy otoczenia spotecznego (publicznego) w pryzmacie spotecznej odpowiedzialno-
$ci i etyki, bliski bedzie spetnieniu warunkéw koniecznych do okreslenia go mianem
obecnego w amerykanskiej literaturze przedmiotu pojecia corporate citizen — ,,0by-
watel zbiorowy”. Zgodnie z tym okresleniem obywatel zbiorowy ,ktadzie nacisk
(...) na(...) aktywna role w zyciu spotecznym nie tylko od strony ekonomiczne;j,
ale takze jako podmiot uczestniczacy w réznych przedsiewzigciach spotecznych” 18,
Przedsigwzigciami takimi beda wige dzialalno$¢ zaangazowana spotecznie, zmie-
rzajaca do poprawy ,,wspolnego dobra” — dofinansowanie szkolnictwa i nauki, kul-
tury isportu (mecenat), ochrony zdrowia, dziatalno$¢ sponsorska oraz wspieraja-
ca partnerstwo publiczno-prywatne’. Celem spotecznym, ktory w kontekscie idei
CSR powinien uwzgledni¢ bank, mozna takze okresli¢ ochrone srodowiska, a wigc
wlasciwe 1 efektywne wykorzystywanie posiadanych zasobow (szczegolnie jezeli
chodzi o gospodarkg papierem) oraz przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony
ekologii i srodowiska. Istotne wydaje si¢ rOwniez poszanowanie przez bank odmien-
nosci spoteczenstw — szczegdlnie przez banki posiadajace swoje oddzialy w réznych
krajach o zroznicowanych kulturach spotecznych.

Zakres i normy CSR dla banku to:

e aktywna dziatalnos¢ dla ,,celu i rozwoju spotecznego” (edukacja, ochrona $rodo-
wiska, sponsoring i dofinansowywanie, mecenat),

e przestrzeganie przepisOw odnoszacych si¢ do ochrony srodowiska, w tym wta-
$ciwe gospodarowanie zasobami,

* wsparcie dla organizacji pozytku publicznego i spotecznego,

e us$wiadamianie i szkolenia wlasnych pracownikow w kontekscie istoty dziatal-
nos$ci prospoteczne;j.

6. Rzad — rolg rzadu jest ustanawianie oraz modyfikowanie norm prawnych
(w odniesieniu do bankéw jest to Prawo bankowe) oraz regulowanie dzialalno$ci
gospodarczej. Rzad ingeruje wiec w dziatalno§¢ banku, naktadajac odpowiednie
zasady dotyczace jego funkcjonowania. Zgodnie z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci w granicach swoich mozliwosci bank powinien uczestniczy¢ w sposob

'8 M. Rybak, wyd. cyt., s. 46.
1 G. Bartkowiak, wyd. cyt., s. 26.
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aktywny w stanowieniu prawa. Brak jest przyzwolenia na nieuczciwe lobby, ktére
ma pozwoli¢ jedynie na osiagnigcie korzysci dla konkretnej organizacji. Lobbing
(jawny) dozwolony jest przez CSR w obrgbie granic stuzacych pozytywnemu wpty-
wowi legislacyjnemu.

Zakres i normy CSR dla banku to:

e aktywny (jawny i,,czysty”’) udzial w procesie ustanawiania prawa,
e unikanie korupcji oraz lobbowania na korzy$¢ wtasna organizacji,
* uwzglednianie oczekiwan spoteczenstwa w dialogu z organizacja rzadowa.

Mianem interesariuszy drugiego stopnia okresla si¢ podmioty, ktore moga wpty-
wac na organizacj¢ lub same pozostawa¢ pod tym wplywem, jednak brak jest za-
wieranych bezposrednich formalnych umoéw, kontraktow, transakcji i porozumien.
W tym konteks$cie wigc ich wspdtpraca z organizacja nie jest niezbedna do jej pra-
widlowej egzystencji. Dla banku takimi podmiotami beda:

1. Media — to za pomoca przekazu medialnego wigkszo§¢ bankow realizuje
swoja strategi¢ marketingowa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze media przekazuja takze
okreslony obraz przedsigbiorstwa zaré6wno klientom, jak i opinii publicznej. Nie-
korzystna informacja natychmiast wptynie na kurs gietdowy spoltki oraz odbije sig
niekorzystnie na reputacji banku. Bank powinien w sposob przejrzysty komuniko-
wac si¢ z mediami oraz umozliwia¢ informowanie o swojej dziatalno$ci, zezwalajac
na dostep do informacji w granicach tajemnicy bankowej i wilasnej przedsigbior-
stwa.

Zakres i normy CSR dla banku to:

e wspoélpraca z mediami w granicach tajemnicy bankowej ujawniajaca stan fak-
tyczny procesow banku.

2. Opinia publiczna — gtéwnie za pomoca informacji medialnych opinia pu-
bliczna zapoznaje si¢ zarowno z pozytywnymi, jak i negatywnymi informacjami
dotyczacymi dziatalnosci banku (nie tylko spotecznej). Zgodnie z idea CSR niedo-
zwolone jest manipulowanie opinig publiczng, co wyraza si¢ poprzez zatajanie in-
formacji badz przekazywanie nieprawdziwych komunikatow.

Zakres 1 normy CSR dla banku to:

e odpowiedzialno$¢ za informacje ,,wysytane” opinii publicznej,
e brak informacji nieprawdziwych i nierzetelnych,
e wspolpraca z mediami.

3. Grupy interesu — sa nimi grupy pojedynczych podmiotow, ktore taczy wspol-
ny czynnik (cel, interes, np. korzys¢). Grupy interesu oddziatuja m.in. na rzad oraz
opini¢ publiczna. Jezeli artykulacja postulatow obiera swoj kierunek na bank, winien
on wystuchiwa¢ grup interesu, pozostajac jednak odpornym na artykutowane wyma-
gania w granicach, w jakich naruszajq one statut, strategi¢ badz zasady funkcjono-
wania banku. Zgodnie z ideq CSR wskazany jest dialog z grupami interesu, jezeli
reprezentuja one rzeczywiste oczekiwania okreslonych grup spotecznych. Nalezy
jednak pamigtac, ze dialog nie jest przyzwoleniem i akceptacja postulatéw grupy.
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Zakres 1 normy CSR dla banku to:

e dialog i analiza postulatow grup w kontekscie poprawy ich wptywu na dziatal-
nos$¢ organizacji,

e unikanie grup o formie grupy nacisku, unikanie postulatdéw niezgodnych z pra-
wem.

Wilasciwa analiza otoczenia interesariuszy pozwala przedsigbiorstwu lepiej ,,do-
pasowac si¢” do warunkéw rynkowych oraz rozpozna¢ podmioty, wobec ktorych
jest ono odpowiedzialne. Dzigki wlasciwemu rozpoznaniu wymagan mozliwe jest
wprowadzenie spotecznej odpowiedzialnos$ci do wngtrza organizacji. W koncepcji
CSR interesariusze zajmuja silng pozycje — ich poznanie oraz odpowiednia strategia
to klucz do dlugotrwatych profitéw, nie tylko finansowych, dla organizacji.

4. Zakonczenie

Okreslenie ram spotecznej odpowiedzialnosci w odniesieniu do banku to wyzwanie
trudne 1 wymagajace czasochtonnych badan. Wskazanie podmiotow — interesariu-
szy, wobec ktorych organizacja powinna podja¢ dziatania ,,odpowiedzialne”, oraz
zaznaczenie wymiaru tej odpowiedzialno$ci sensu largo w znacznym stopniu przy-
blizaja do ostatecznego celu. Spoteczenstwo oczekuje dobrowolnych dziatan zmie-
rzajacych do osiagnigcia efektu w skali makro, a nie tylko w skali samej organizacji.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw umozliwia wskazanie drogi, jaka
przedsigbiorstwa powinny obra¢, bo tylko takie dziatanie pozwala w dtugim okresie
na osiagnigcie zysku dla wszystkich uczestnikow zbiorowosci, zysku nie tylko w do-
datniej r6znicy miedzy przychodami a kosztami.
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THE CONCEPT OF BANK’S CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN RELATION TO ITS STAKEHOLDERS

Summary: The article presents the concept of Corporate Social Responsibility (CSR)
problem, focusing particular attention on the role and importance of stakeholders in relation
to the bank. The paper is a synthesis of those entities that remain in the relationship with
the bank and also the identification of what key areas of social responsibility are crucial
in context of this cooperation (stakeholders and the bank). The article emphasizes that the
company in its financial activity should be aware what entities it remains responsible for. The
identification of these entities and the appropriate standards of conduct in a prism of CSR
allow both the analysis of threats and opportunities in the process of cooperation between the
bank and stakeholders. The first section describes the increasingly popular (in the context of
the recent insecurity in financial markets) CSR conception. The second part is an analysis of
the environment of the bank in the prism of social responsibility with focusing on stakeholder.
The article deals with aspects relevant to the bank as a “public trust entity” which is expected
to function correctly and more for just business gain. It is important, in the opinion of the
author, to provide a clear message to the executives of banks that taking into account the idea
of Corporate Social Responsibility in decision-making and strategy-making will allow not
only the company to gain profit, but it will also be profitable for the whole society, which
expects taking actions by banks.

Key words: Corporate social responsibility, CSR, bank, stakeholder.





