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Stowo wstepne

W niniejszym opracowaniu podsumowano dorobek trzech katedr, ktére funk-
cjonuja do dzi$ dzigki tworczej inspiracji prof. zw. dra hab. Adama Nowickiego.
Zamieszczono tu artykuly pracownikow tych katedr, napisane na seminarium
,Systemy informacyjne w zarzadzaniu”, zorganizowane we Wroctawiu z okazji
40-lecia pracy naukowej Profesora.

Rok 2007 jest wyjatkowy, poniewaz zamyka okres 40-letniej pracy naukowej,
badawczej i dydaktycznej Profesora. Dtugos$¢ zycia czlowieka wydaje si¢ zaled-
wie chwila w dziejach ludzkosci i jej naukowych dokonan. Niemniej jednak 40 lat
stanowi potowe ziemskiego zycia cztowieka, a poswigcenie tak wielu lat nauce i jej
rozwojowi $wiadczy o bezgranicznym oddaniu. Cztowiek taki zasluguje na szcze-
golne uznanie, tym wigksze, gdy dotyczy ono takiej osoby, jaka jest Profesor, oso-
by uznanej i powszechnie szanowanej przez naukowcow, studentdw i ludzi bizne-
su. Mimo ze Profesor w swojej skromnosci zawsze zaprzeczal, jakoby byt jed-
nostka wyjatkowa, to jednak efekty jego dokonan, bedacych wynikiem cigzkiej
pracy na polu zaréwno naukowo-badawczym, jak i organizacyjnym, s3 tego naj-
lepszym dowodem. Profesor Nowicki stat si¢ bowiem inspiracja i sita sprawcza
kreujaca naukowe Sciezki dla wielu mtodych ludzi, wychowawszy ponad 300
magistrantow, a takze 15 doktoréw i 2 habilitantow. Profesor byt do tej pory recen-
zentem 16 rozpraw doktorskich i 7 habilitacyjnych. Byt autorem kilkunastu opinii
dotyczacych dorobku naukowego, w tym 8 opinii o nadanie tytutu profesora nauk
ekonomicznych oraz tytutu doktora honoris causa.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza Profesora zostata uwieczniona w ponad 20 au-
torskich i wspolautorskich ksiazkach oraz skryptach, w tym 11 pod Jego redakcja.
Profesor jest redaktorem 24 ksiazek, skryptow i monografii, a takze 23 tomow Prac
Naukowych AE we Wroctawiu oraz wydawanego w latach 2000-2002 ,,Zurnala
Migdzynarodowego”. Rozleglos¢ zainteresowan naukowych Profesora Nowickiego
zaowocowata licznymi artykutami w publikacjach naukowych, réwniez obcoje-
zycznych, a takze udzialem w wielu konferencjach krajowych, migdzynarodowych
i zagranicznych. Wsrdd dokonan Profesora nalezy wymieni¢ rowniez organizacjg
konferencji oraz cztonkostwo komitetow programowych 13 konferencji krajowych
i 17 miedzynarodowych. Jako recenzent naukowy, Profesor Nowicki przeprowa-
dzit oceng wydawnicza 2 monografii habilitacyjnych, 4 publikacji ksiagzkowych
oraz okoto 100 artykutow naukowych, a takze prawie 80 projektoéw badawczych,
w tym 18 projektow KBN 1 45 realizowanych przez firmy konsultingowe.

Jako czlowiek niezmiernie aktywny, Profesor dzialal w wielu organizacjach.
Dzi$ jako dyrektor Instytutu Informatyki Ekonomicznej oraz przewodniczacy Rady
Naukowej i Dydaktycznej dba o doskonalenie procesu ksztatcenia miodych ludzi.
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Jest prezesem Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej, a takze
wspoltpracuje z wieloma o$rodkami akademickimi.

Dhugo jeszcze mozna by omawia¢ znamienity dorobek Profesora, jednak nawet
tak oczywiste dowody sukceséw na polu zawodowym nie sa w stanie odda¢ w
peti duszy cztowieka, ktory sig za nimi kryje. Profesor bowiem przez caty okres
swojej pracy poswigcat si¢ nie tylko nauce, lecz przede wszystkim ludziom, z kto-
rymi wspotpracowat. Dla mlodych stanowi wzér do nasladowania, z zaangazo-
waniem i1 ojcowska troska o ich rozwoj naukowy, dbajac o odnoszone przez nich
sukcesy jak o swoje wiasne.

Wspdlna celebracja tak waznego jubileuszu stanowi podsumowanie i upamigt-
nienie osiagni¢¢ Profesora, a jednoczesnie okazje¢ do wymiany pogladéw oraz
omowienia koncepcji naukowych, ktore uksztattowaly si¢ pod wptywem Profesora.
Dlatego tez sktadamy na rece Profesora najserdeczniejsze podzigkowania za jego
trud, dzigki ktoremu jesteSmy na tej naukowej drodze, zyczac jednoczes$nie dal-
szych jubileuszy i sukcesow, ktore sa naturalnym wynikiem tego, jakim nieoce-
nionym i oddanym swojej pracy czlowiekiem jest nasz Profesor.

Zespot pracownikow

Katedry Systemow Informatycznych Zarzqdzania,

Katedry Informatyki Ekonomicznej Politechniki Czestochowskiej

i Katedry Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Inzynieryjnego AE we Wroctawiu

Wroctaw, kwiecien 2007



I. CZESC JUBILEUSZOWA



WYBRANE WYDARZENIA
Z 40-LETNIEJ DZIALALNOSCI NAUKOWEJ
| ORGANIZACYJINEJ
PROFESORA ADAMA NOWICKIEGO

1. Kolejne kroki w osigganiu stopni, tytulow
I stanowisk naukowych

14 marca 1967 — uzyskat dyplom magistra ekonomii po odbyciu studiow na
Wydziale Ekonomiki Przedsigbiorstw na naszej uczelni majacej wowczas nazwe
Wyzsza Szkota Ekonomiczna (WSE).

30 marca 1967 — otrzymat nagrodg rektora prof. dra Jozefa Popkiewicza za
pracg magisterska Zastosowanie elektronicznej maszyny cyfrowej do ewidencji
i rozliczen surowcowych we Wroctawskiej Przedzalni Czesankowej, oceniona jako
bardzo dobra.

1 kwietnia 1967 — w wyniku konkursu naukowego zostal zatrudniony jako
stazysta w Zaktadzie Statystyki i Przetwarzania Danych kierowanym przez prof.
dra hab. Zdzistawa Hellwiga.

1 pazdziernika 1967 — po odbyciu potrocznych studiéw przygotowawczych
zostat powotany na stanowisko asystenta.

8 listopada 1967 — uczestniczyt w §lubowaniu asystenckim.

1 kwietnia 1968 — zostal awansowany na starszego asystenta. Od 1 kwietnia
do 30 wrze$nia odbyt kilkumiesigczny staz specjalistyczny w ZETO 1 w PAFA-
WAG-u. Wspédtuczestniczyl w pierwszych projektach badawczych realizowanych
dla Jelczanskich Zaktadow Samochodowych oraz Kombinatu Goérniczo-Hut-
niczego Miedzi w Lubinie.

Pazdziernik 1969 — wygtosit pierwszy poza uczelnia referat naukowy na
Konferencji Katedr Statystyki Polski Poludniowej w Krakowie.

Pazdziernik-listopad 1969 — w wyniku licznych dyskusji z prof. Z. Hellwi-
giem okres$lona zostata tematyka rozprawy doktorskiej z zakresu automatycznego
przetwarzania informacji w przedsigbiorstwie przemystowym.

6 maja 1970 — otwarcie przewodu doktorskiego na Wydziale Gospodarki
Narodowej. Funkcj¢ promotora pracy powierzono prof. Z. Hellwigowi.

Pazdziernik-listopad 1972 — przebywal na stazu doktorskim w Instytucie
Techniki Elektronicznej i Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Pradze, gdzie zapoznat
si¢ z metodami analizy i projektowania systeméw informatycznych.

4 kwietnia 1974 — publiczna obrona rozprawy doktorskiej Modernizacja sy-
stemu informacyjnego w przedsiebiorstwie przemystowym (288 s.). Promotor: prof.
dr hab. Zdzistaw Hellwig. Recenzenci: doc. dr Adolf Liwacz i doc. dr hab. Henryk
Sobis z WSE we Wroclawiu oraz prof. dr hab. Jerzy Trzcieniecki z WSE w Kra-
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kowie. W tym samym dniu uchwala Rady Wydzialu Gospodarki Narodowej
uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych.

1 czerwca 1974 — powotany na stanowisko adiunkta w Instytucie Statystyki
i Metod Rachunku Ekonomicznego.

1 pazdziernika 1974 — przeniesiony do Zakladu Teorii Informatyki w nowo
powstatym Instytucie Informatyki, ktérego kierownictwo powierzono doc. dr Elz-
biecie Niedzielskiej.

Maj-listopad 1975 — uczestniczyt w kursie doskonalenia techniki projekto-
wania systemow informatycznych organizowanym przez ZETO-Wroctaw.

9 czerwca 1979 — na posiedzeniu Rady Naukowej Instytutu Informatyki przed-
stawil tematyke przysztej rozprawy habilitacyjne;.

1981-1983 — uczestniczyt w wielu seminariach i konsultacjach w Instytucie
kierowanym przez prof. Z. Hellwiga w celu przeprowadzenia znacznej modyfikacji
rozprawy habilitacyjnej.

1984-1987 — kierowatl instytutowym zespotem badawczym, ktory opracowat
unikatowa metodyke analizy strukturalnej systemu informacyjnego — metode
ASSI. Sktad autorski tworzyli doktorzy: Wojciech Dominski, Mirostaw Dyczkow-
ski, Andrzej Matachowski i Adam Nowicki.

1 listopada 1985 — wskutek reorganizacji Instytutu Informatyki przechodzi do
nowo utworzonego Zaktadu Analizy i Rozwoju Systemow Informatycznych kiero-
wanego wowczas przez dra Jacka Ochmana, a po jego likwidacji przeniesiony
z dniem 1 lutego 1986 r. do Zaktadu Organizacji i Zastosowan Informatyki kiero-
wanego przez prof. dra hab. Henryka Sobisa.

Styczen-czerwiec 1987 — odbyt praktyke zawodowa w ZETO-Wroctaw, gdzie
zapoznal si¢ z technologia nowo wprowadzonego sprzetu mikrokomputerowego
typu IBM PC/XT oraz z programowaniem w jezyku FORTRAN i jego kolejnymi
wersjami (FORTRAN Il, XTRAN i FORTRAN 1V).

21 wrzesnia 1987 — powotano komisj¢ w sprawie wszczgcia postgpowania
habilitacyjnego na Wydziale Zarzadzania i Informatyki naszej uczelni.

3 marca 1988 — przeprowadzono kolokwium habilitacyjne na podstawie
rozprawy habilitacyjnej Doskonalenie systemu informacyjnego w obiekcie gospo-
darczym. Procesy. Modele. Zastosowania. Recenzentami w przewodzie habilita-
cyjnym byli: prof. dr hab. Elzbieta Niedzielska z AE we Wroclawiu, prof. dr hab.
Jerzy Kisielnicki z Uniwersytetu Warszawskiego, prof. dr hab. inz. Jan Steczkow-
ski z AE w Krakowie.

W tym samym dniu uchwata Rady Wydzialu Zarzadzania i Informatyki
uzyskat stopien naukowy doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w zakresie
organizacji i1 zarzadzania. Uchwatla ta zostata zatwierdzona przez Centralng Ko-
misj¢ Kwalifikacyjna 29 wrze$nia 1988 r.

1 marca 1989 — zostal mianowany przez ministra edukacji narodowej na sta-
nowisko docenta Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Od 1 pazdziernika 1989 kieruje Zaktadem Inzynierii Systemow Informatycz-
nych Zarzadzania, ktory w 1991 r. zostat przeksztatcony w katedre. W katedrze tej
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pracowat na stanowisku docenta (do 1994 r.), profesora nadzwyczajnego (do 2003 r.)
i profesora zwyczajnego od 2 listopada 2003 r. do chwili obecnej.

Lipiec-sierpien 1997 — przebywat na stazu naukowo-dydaktycznym w USA na
uniwersytetach: Boise, Superior, Chicago i New York. Wspotuczestnikiem stazu
byt dr inz. Jacek Unold, ktory obecnie pracuje na stanowisku profesora nadzwy-
czajnego w naszej katedrze.

Od 1 pazdziernika 1998 zatrudniony na stanowisku profesora nadzwyczaj-
nego Politechniki Czgstochowskiej Wydziatu Zarzadzania, gdzie utworzyt Zaktad
Informatyki Ekonomicznej. Zaktad ten z dniem 1 listopada 2000 r. zostal prze-
ksztatcony w katedre. Od 1 pazdziernika 2006 r. pracuje na stanowisku profesora
wizytujacego.

Luty 1999 — opublikowana zostaje monografia profesorska Strategia doskona-
lenia systemu informacyjnego w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (236 s.). Recenzentami wydawniczymi
byli: prof. zw. dr hab. inz. Jan Steczkowski z AE w Krakowie oraz prof. dr hab.
Bogdan Stefanowicz z SGH w Warszawie.

18 marca 1999 — powotana zostala komisja w sprawie wszczecia postgpowania
o nadanie tytulu profesora nauk ekonomicznych.

15 kwietnia 1999 — uchwata Rady Wydziatu powotani zostali recenzenci do
oceny dorobku naukowo-badawczego i dydaktyczno-wychowawczego: prof. zw. dr
hab. Jan Golinski z Katedry Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie, prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki z Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, prof. zw. dr hab. Elzbieta Niedzielska z Katedry Teorii
Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

24 czerwca 1999 — Rada Wydziatlu poparta wniosek o nadanie tytutu profesora
nauk ekonomicznych.

22 listopada 1999 — nadanie przez prezydenta RP tytutu naukowego profesora
nauk ekonomicznych. Jego odbior nastapit podczas uroczystosci, ktora odbyla si¢
15 grudnia 1999 r. w patacu prezydenckim w Warszawie.

3 listopada 2003 — mianowany przez ministra edukacji narodowej i sportu na
stanowisko profesora zwyczajnego w zakresie systeméw informacyjnych w Kate-
drze Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania w Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu.

2. Dzialalnos$¢ w zakresie organizowania nauki

Udzial w konferencjach krajowych, migdzynarodowych i zagranicznych

1. Wspolorganizator Konferencji i Szkoty Letniej Katedr i Instytutow Rachun-
kowosci 1 Informatyki (Szklarska Porgba — 1979, Kotobrzeg — 1983, Ustron
1989).
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2.

w

Wspotudziat w organizowaniu konferencji naukowo-dydaktycznych w ramach
Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej — NTIE (Kotobrzeg —
2002, Morsko — 2004, Warszawa — 2006).

. Organizator Konsorcjum Doktoranckiego NTIE (Polanica-Zdréj — 1997, 1999).
. Cztonkostwo w komitetach naukowych i1 programowych konferencji krajo-

wych:

— czlonek Komitetu Naukowego Szkoty Komputerowego Wspomagania Pro-
jektowania, Wytwarzania i Eksploatacji SIZ, Jurata 2000;

- przewodniczacy Komitetu Programowego III Konferencji Dydaktycznej
NTIE — Kotobrzeg 2002;

- wiceprzewodniczacy Rady Programowej IV Konferencji Naukowo-Dydak-
tycznej NTIE — Morsko 2004 oraz VV Konferencji NTIE — Warszawa 2006;

- czlonek Komitetu Programowego 3 Kongresu Informatyki Polskiej, Poznan
2003;

— cztonek Komitetu Naukowego VII Konferencji Polskiego Towarzystwa Hi-
gieny Psychicznej, Wroctaw—Poznan 2003;

— cztonek Komitetu Programowego Konferencji Systemy Wspomagania Orga-
nizacji, SWO, Katowice 2005, 2006, 2007,

— przewodniczacy Komitetu Programowego obchodow XXX-lecia Instytutu
Informatyki Ekonomicznej AE we Wroctawiu, Wroctaw 2004;

- cztonek Komitetu Programowego VIII Krajowej Konferencji Problemy Spo-
teczenstwa Globalnej Informacji, Migdzyzdroje 2005;

— cztonek Komitetu Programowego Sejmiku Mtodych Informatykow, Swino-
ujscie 2006 1 2007.

. Cztonkostwo w komitetach programowych konferencji migdzynarodowych:

— Business Information Systems — Poznan — BIS’97 do BIS’2007;

— Human Computer Interaction — HCI’98, HCI’2001, HCI’2003, HCI’2007,

— The 7™ International Conference of The International Society for Decision
Support — Katowice ISDSS’03;

- The Second AIS SIGSAND — European Symposium on Systems Analysis
and Design: Practice and Education, Gdansk, June, 2007.

. Udziat w The 3™ Conference Innovation — Sustainability — Knowledge Mana-

gement Challenges for Reconversion Process. Politechnika Czgstochowska,
Poland 2006.

. Udzial w konferencji zagranicznej w USA, ISD’97, Boise, Idaho, i zawarcie

umowy o wspolpracy naukowej migdzy College of Business and Economics of
Boise State University a Katedra Inzynierii Systemow Informatycznych Za-
rzadzania (wspohnicjatorem umowy byt dr inz. Jacek Unold, ktory pdzniej
przebywat tam na stypendium Fulbrighta i obecnie na stypendium Marie Curie.

. Udziat w 16" World Computer Congress 2000, August 2000, Beijing, China

1 nawigzanie kontaktow naukowych z The Beijing Institute of Technology —
Uniwersytet w Pekinie.
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9.

10.

Udziat w The 4" International Conference on Computing, Communications and
Control Technologies, Orlando, Florida, USA 2006.

Udziat w The 10™ World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, Orlando, Florida, USA 2006.

Sporzadzenie recenzji o nadanie stopni, tytulow i stanowisk naukowych

Recenzje prac doktorskich

1.

6.

10.

Khider Al-Assaf: Ochrona danych w systemach informatycznych rachun-
kowosci, promotor: doc. dr hab. Jacek Ochman, Akademia Ekonomiczna,
Wydzial Zarzadzania i Informatyki, Wroctaw 1990.

. Waldemar Falinski: Problemy ergonomii w informatycznych systemach zarzq-

dzania, promotor: prof. dr hab. Jacek Ochman, Akademia Ekonomiczna,
Wydzial Zarzadzania i Informatyki, Wroctaw 1993.

. Leszek Czarnecki: Model systemu informacyjnego przedsiebiorstwa leasingo-

wego w warunkach polskiej gospodarki rynkowej, promotor: dr hab. Jadwiga
Sobieska-Karpinska, prof. AE, Akademia Ekonomiczna, Wydziat Zarzadzania
i Informatyki, Wroctaw 1993.

. Abderrazek Ben Salah: Marketing oprogramowania uZytkowego systemow

rachunkowosci, promotor: prof. dr hab. Jacek Ochman, Akademia Ekono-
miczna, Wydziat Zarzadzania i Informatyki, Wroctaw 1995.

. Ryszard Narkiewicz: Technologia obiektowa w informatycznych systemach

administracji lokalnej, promotor: prof. dr hab. inz. Andrzej Baborski, Akade-
mia Ekonomiczna, Wydzial Zarzadzania i Informatyki, Wroctaw 1995.

Michat Golinski: Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa.
Proba pomiaru, promotor: prof. dr hab. Wiestaw Flakiewicz, SGH, Kolegium
Analiz Ekonomicznych, Warszawa 1996.

. Kurt Suplicki: Kompleksowy system gospodarki materiatowej jako narzedzie

obnizki kosztow produkcji, promotor: prof. dr hab. Antoni Nowakowski, Uni-

wersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin
1996.

. Liwiusz Siemianowski: Problemy obserwacji i prognozowanie zanieczyszczen

terenéw Odry z wykorzystaniem technologii informatycznych, promotor: prof.
dr hab. Jadwiga Orylska, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicz-
nych i Zarzadzania, Szczecin 1997.

. Grzegorz Wapinski: Studium gtownych problemow oprogramowania w matym

biznesie, promotor: prof. dr hab. Stanistaw Wrycza, Uniwersytet Gdanski, Wy-
dzial Zarzadzania, Gdansk 1997.

Krzysztof Wencel: Profilowanie hurtowni danych dla potrzeb filtrowania in-
formacji ekonomicznej, promotor: dr hab. Witold Abramowicz, prof. AE, Aka-
demia Ekonomiczna, Wydziat Ekonomii, Poznan 2002.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Renata Biadacz: Teoretyczne i praktyczne aspekty controllingu produkcji w
przemysle cementowym, promotor: prof. zw. dr hab. Wlodzimierz Brzezin,
Politechnika Czgstochowska, Wydziat Zarzadzania, Czgstochowa 2003.
Radostaw Wojtowicz: Komputerowe wspomaganie zarzqdzania dokumentacjq
informatycznych projektow wdrozeniowych, promotor: prof. zw. dr hab. Elz-
bieta Niedzielska, Akademia Ekonomiczna, Wydzial Zarzadzania i Informa-
tyki, Wroctaw 2004.

Maciej Laska: Zastosowanie systemow informacji przestrzennej w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem, promotor: dr hab. Andrzej Matachowski, prof. AE, Akade-
mia Ekonomiczna, Wydziat Zarzadzania i Informatyki, Wroctaw 2005.
Waldemar Jedrzejczyk: Wspomaganie menedzera w procesie podejmowania
decyzji w matych i srednich przedsiebiorstwach z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, promotor: prof. zw. dr hab. inz. Leszek Kieltyka, Politechnika
Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Czgstochowa 2006.

Wiestawa Gryncewicz: Doskonalenie jakosci informacji w jednostkach admini-
stracji skarbowej. Podejscie infologiczne, promotor: dr hab. inz. Jacek Unold,
prof. AE, Akademia Ekonomiczna, Wydzial Zarzadzania i Informatyki, Wro-
ctaw 2007.

Krzysztof Kapera: Technologie informacyjne jako czynnik rozwoju zarzqdzania
marketingowego przedsiebiorstw, promotor: prof. zw. dr hab. Roman Niestroj,
Akademia Ekonomiczna, Wydzial Zarzadzania, Krakow 2007.

Recenzje dorobku naukowego i rozpraw habilitacyjnych

1.

Dr Stanistaw Brauer: ocena dorobku naukowego na stanowisko adiunkta, zle-
cenie Wydziatu Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1993.
Dr inz. Marcin Sikorski: Zarzqdzanie jakosciq uzytkowq w przedsiewzieciach
informatycznych, zlecenie Wydziatu Zarzadzania i Informatyki Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

Dr inz. Mieczystaw Owoc: Wartosciowanie wiedzy w inteligentnych systemach
wspomagajqcych zarzqdzanie, zlecenie Wydziatu Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005.

Dr inz. Waldemar Wolski: Metody realizacji e-biznesu w strategii rozwoju
przedsiebiorstw, zlecenie Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006.

Recenzja dotyczaca zatwierdzenia uchwatly Rady Naukowej Instytutu Organi-
zacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ” w Warszawie o nadanie stopnia
doktora habilitowanego nauk ekonomicznych drowi inz. Edwardowi Michal-
skiemu, zlecenie Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytulow, Warszawa 2006.

Opinie o nadanie tytulu naukowego profesora nauk ekonomicznych

1.

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Elementy teorii
i praktyki zarzqdzania z technikami informacyjnymi w przedsiebiorstwie
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dra hab. inz. Ludostawa Drelichowskiego, profesora nadzwyczajnego Akade-

mii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, zlecenie Wydziatu Zarzadzania i In-

formatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Metodyki zarzq-

dzania projektami informatycznymi dra hab. Zdzistawa Szyjewskiego, profe-

sora nadzwyczajnego Uniwersytetu Szczecinskiego, zlecenie Wydziatu Zarza-

dzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004,

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Informacja

w walce z bezrobociem dr hab. Agnieszki Szewczyk, profesora nadzwyczaj-

nego Uniwersytetu Szczecinskiego, zlecenie Wydziatu Nauk Ekonomicznych

i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005.

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Aspekty meto-

dologiczne modelowania symulacyjnego w zarzqdzaniu dra hab. inz. Zygmunta

Drazka, profesora nadzwyczajnego Uniwersytetu Szczecinskiego, zlecenie

Rady Naukowej Instytutu Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORG-

MASZ”, Warszawa 2005.

Opinia dotyczaca wniosku Rady Naukowej Instytutu Organizacji i Zarzadzania

w Przemysle ,,ORGMASZ”, w tym monografii profesorskiej Information Ma-

nagement — Modeling, Analysis and Simulation Perspective o nadanie drowi

hab. inz. Edwardowi Szczerbickiemu tytutu naukowego profesora nauk ekono-

micznych, zlecenie Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytutow, Warszawa 2006.

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Technologie in-

formatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji dra hab. Jerzego Gotuchow-

skiego, profesora nadzwyczajnego AE w Katowicach, zlecenie Centralnej Ko-

misji ds. Stopni i Tytulow, Warszawa 2006.

Ocena dorobku naukowego, w tym monografii profesorskiej Srodowisko wir-

tualnego klienta dra hab. Andrzeja Matachowskiego, profesora nadzwyczaj-

nego AE we Wroclawiu, zlecenie Wydzialu Zarzadzania i Informatyki Aka-

demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006.

Recenzja o nadanie tytutu doktora honoris causa Uniwersytetu Szczecinskiego

prof. zw. drowi hab. Tadeuszowi Wierzbickiemu.

Podstawa sporzadzenia recenzji: Uchwala Senatu Uniwersytetu Szczecinskiego

z 30 marca 2006 r. Uroczysto$¢ nadania tytutu doktora honoris causa odbyta

si¢ w Auli im. Profesora Leona Babinskiego 14 pazdziernika 2006 r.

Ocena na stanowisko profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego

e Dr hab. Dariusz Dziuba, zlecenie Wydzialu Nauk Ekonomicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego w zwiazku z konkursem na stanowisko profesora nad-
zwyczajnego w Katedrze Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicz-
nych, Warszawa 2000.

e Prof. dr hab. inz. Leszek Kieltyka, zlecenie Wydziatu Zarzadzania Poli-
techniki Czgstochowskiej w zwiazku z uruchomieniem procedury powotania
na stanowisko profesora zwyczajnego w Katedrze Informatycznych Syste-
mow Zarzadzania, Czestochowa 2005.
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Recenzje wydawnicze

Recenzje monografii habilitacyjnych

1.

Dr Kazimierz Krupa: Wphw komputeryzacji na zmiany struktur organiza-
cyjnych, zlecenie Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Wydawnictwo Uczelniane
w Rzeszowie, Rzeszow 1993.

Dr Grzegorz Bartoszewicz: Podejscie procesowe do projektowania wdrozZenia
komponentow logistycznych zintegrowanych systemow informacyjnych, zlece-
nie Wydawnictwa Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.

Recenzje artykuléw naukowych

1.

2.

Prace naukowe Studia Informatica, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr: 8/1994, 9/1995 1 10/1996 — 36 artykutow.

Artykuty zgloszone na konferencje: SIS’99, Rytro — 3 artykuty; BIS’99,
Poznan — 2 artykuty; HCI’2001, Gdansk — 15 artykutow; HCI’2003, Gdansk —
16 artykutow; KSW’2000, Ciechocinek — 1 artykut; SIZ’2000, Polanica-Zdroj
— 7 artykuléw; Multimedia w Biznesie’2000, Czgstochowa — 4 artykuly; Sej-
mik Mtodych Informatykow, Swinoujscie 2007 — 9 artykutow.

Artykuty zamieszczone w czasopismach: ,,Badania Operacyjne i Decyzje”, Po-
litechnika Wroctawska, 4/2005 — 1 artykut; ,,Management”, Nr 2, Uniwersytet
Zielonogorski, 2005 — 3 artykuty.

Recenzje publikacji ksiazkowych

1.

Inteligentny System Prognozowania. Zasady funkcjonowania. Zastosowania,
red. L. Kieltyka, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa
2000.

Ewa Krok: Algorytmy dla kazdego wraz ze schematem blokowym i programem
w BASICU, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2001.

Wstep do informatyki w zarzqdzaniu, red. E. Kolbusz, 1. Rejer, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006.

Recenzja konspektu pracy zbiorowej: Metody tworzenia systeméw informa-
tycznych zarzqdzania w e-gospodarce, red. E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szy-
jewski, PWE, Warszawa 2002.

Liczba wykonanych pozostalych recenzji

Recenzje projektow badawczych realizowanych przez katedry Instytutu Infor-
matyki Ekonomicznej w ramach badan statutowych i wlasnych — 15.

Recenzje projektow badawczych zleconych przez KBN, Zespdt Nauk Spo-
tecznych, Ekonomicznych i Prawnych (finansowanie projektow i oceny rapor-
tow koncowych) — 18.
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Recenzje projektow wykonanych przez firmy konsultingowe: Academicus,
SJOS i EKON-PRAW we Wroctawiu na rzecz praktyki gospodarczej — 45.
Recenzje prac dyplomowych i magisterskich:

- Akademia Ekonomiczna — prace magisterskie — 140;

— Politechnika Czgstochowska — prace inzynierskie (65) i licencjackie (55) — 120;
— prace magisterskie zgtoszone na konkurs NTIE — 12.

Ekspertyzy i raporty wizytacyjne

Udziatl w przygotowaniu materiatu ankietowego do ekspertyzy pn.: Stan nauk o
organizacji i zarzqdzaniu w Polsce. Dokonania a przyszlosé, Komitet Nauk
Organizacji i Zarzadzania (KNOiZ), Warszawa 1995.

Sporzadzenie 28 raportow z wizytacji oceniajacych ksztatcenie na kierunku za-
rzadzanie i marketing w 22 uczelniach z upowaznienia jako ekspert Pan-
stwowej Komisji Akredytacyjnej (PAKA) w latach 2002-2006.

Weryfikacja raportu z samooceny kierunku informatyka i ekonometria Wy-
dzialu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu na
potrzeby PAKA, Wroctaw 2007.

3. Dzialalnos¢ w zakresie organizowania ksztalcenia
Udzial w pracach Instytutu Informatyki Ekonomicznej

Opiekun studenckich obozéw naukowych (1967-1970);

opiekun studenckich praktyk robotniczych (1968-1972);

udziat w komisjach rekrutacyjnych: jako cztonek (1968-1974 i 1976-1984)
i przewodniczacy (1989-1993);

cztonek Rady Instytutu (1974-);

petnomocnik dyrektora Instytutu ds. dydaktyczno-wychowawczych (1974-
-1976);

kierownik zespotow badawczych na rzecz przemystu (1983-1989);

inicjator 1 organizator Zaktadu Inzynierii Systemow Informatycznych Zarza-
dzania (1989);

kierowanie organizacja procesu naukowego, dydaktycznego i badawczego w
Zaktadzie, a nastgpnie w Katedrze Inzynierii Systeméw Informatycznych Za-
rzadzania (1989-);

dyrektor Instytutu (2002-);

kierowanie Rada Naukowa i Dydaktyczna Instytutu (2002-);

kierowanie projektami badan wilasnych Instytutu w zakresie doskonalenia
ksztatcenia informatycznego na kierunku informatyka i ekonometria na
Wydziale Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(2003-).
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Udzial w pracach Wydzialu Zarzadzania i Informatyki

Opiekun lat i grup studenckich (1968-1978);

cztonek Rady Pedagogicznej Wydziatu (1975-1978);

cztonek Rady Wydziatu (1988-);

cztonek Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki (1990-);

opiekun naukowy studentéw realizujacych indywidualny tok studiow (1990-);
cztonek Komisji ds. Nostryfikacji Dyplomow i Tytulow Naukowych Uzyska-
nych za Granica (1996-2002);

kierownik zespolu programowo-dydaktycznego specjalnosci ,,informatyka
w zarzadzaniu” (1996-2002);

wspotodpowiedzialny za kierunek informatyka i ekonometria (2003-);
wspottworca i opiekun specjalnosci ,,zarzadzanie informacja marketingowa” na
kierunku zarzadzanie i marketing (1999-);

cztonek Komisji ds. Rozwoju Kadr Naukowych (2002-);

cztonek Komisji ds. Badan Naukowych (2002-);

udziat w komisjach przewod6éw doktorskich i habilitacyjnych (1989-);

udzial w komisjach konkursowych na stanowisko profesora nadzwyczajnego
lub profesora zwyczajnego (2002-);

Udzial w pracach uczelni

Czlonek Senackiej Odwotawczej Komisji Dyscyplinarej dla Studentow
(1969-1973);

cztonek Uczelnianej Komisji Wydawniczej (1974-1980, 1986-1990, 1996-
-1999, 2002-);

prezes Fundacji Rozwoju Akademii Ekonomicznej (1989-19991);
pelnomocnik rektora ds. studidow zaocznych Wydzialu Zarzadzania i Infor-
matyki — kierunek informatyka i ekonometria w Zabkowicach Slaskich (2000-
-2002);

cztonek Komitetu Redakcyjnego (2005-).

Udzial w pracach gremiéw ogdlnokrajowych (regionalnych)

Cztonek Rady Okregowej Zrzeszenia Studentéw Polskich (ZSP) (1967-1969);
cztonek Rady Naczelnej Sadu Kolezenskiego ZSP (1967-1969);

cztonek Prezydium Komisji Informatyki Zarzadu Gtownego PTE (1975-1982);
wiceprezes Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej (NTIE)
(1995-2000);

cztonek Rady Konsultacyjnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu z sie-
dziba w Zabkowicach Slaskich (2000-);

zatozyciel 1 cztonek Fundacji ds. Ksztalcenia Akademickiego w Zabkowicach
Slaskich (2001-);
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cztonek Komisji Nauki NTIE (2001-2002);

prezes NTIE (2002-);

ekspert Panstwowej Komisji Akredytacyjnej (2002-);

cztonek Rady e-Wroclaw powotanej z inicjatywy dra Rafata Dutkiewicza —
prezydenta Wroclawia i profesora Tadeusza Lutego — przewodniczacego Kole-
gium Rektorow.

4. Wspolpraca z towarzystwami naukowymi, uczelniami
I firmami informatycznymi

Towarzystwa naukowe

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Oddziat Wroctaw (1972-1980, 1988-);
Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej (1995-);
Polskie Towarzystwo Higieny Psychicznej (2002-).

Uczelnie krajowe

Uniwersytet Szczecinski, Instytut Informatyki w Zarzadzaniu (1985-);
Uniwersytet Gdanski, Katedra Informatyki Ekonomicznej (1986-);

Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katedra Informatyki Ekonomicznej
(1988-);

Uniwersytet Warszawski, Katedra Systeméw Informacyjnych Zarzadzania
(1990-);

Politechnika Wroctawska, Instytut Informatyki i Zarzadzania (1992-);

Szkota Gtéwna Handlowa, Katedra Informatyki Gospodarczej (1995-);
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Katedra Informatyki Ekonomicznej
(1997-);

Akademia Ekonomiczna w Krakowie (1997-);

Uniwersytet .0dzki, Katedra Informatyki Ekonomicznej (1997-);

Politechnika Czgstochowska, Wydziat Zarzadzania (1998-).

Uczelnie zagraniczne

Boise State University, USA (1997-);
Dublin City University — School of Computing, Irlandia (2005-).

Firmy informatyczne

Przedsiebiorstwo Innowacyjne TETA SA (1994-);
ComputerLand Poland SA (1995-);
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Microsoft SA, Oddziat Czestochowa (2000-);
Biuro Projektowania Systemoéw Cyfrowych BPSC w Chorzowie (2004-).

5. Nagrody, wyrdznienia i odznaczenia
Nagrody ministra nauki, szkolnictwa wyzszego i techniki

Zespotowa stopnia trzeciego za autorstwo wyrdzniajacych si¢ podrecznikow
dla studentow — za skrypt Automatyczne przetwarzanie informacji w 1970 r.
Zespotowa stopnia trzeciego w I krajowym konkursie na najlepsze prace
w dziedzinie informatyki w latach 1969-1971 organizowanym przez Krajowe
Biuro Informatyki za ksiazk¢ Automatyczne przetwarzanie informacji w 1973 r.
Indywidualna stopnia trzeciego za osiagnigcia w dziedzinie badan naukowych
za ksiazke Modernizacja systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie prze-
mystowym w 1980 r.

Nagrody rektoréw Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu i Politechniki Czg-
stochowskiej: indywidualne i zespotowe (32 nagrody) oraz listy gratulacyjne

(5).
Wyroéznienia

Wyrdznienie zbiorowe przyznane w IV Konkursie o Nagrody Naukowe PTE
im. prof. Oskara Langego za ksiazke Elementy rachunku ekonomicznego, red.
Z. Hellwig —w 1976 r.

Wyrdznienie glowne starosty zabkowickiego za Wydarzenie Roku 2000:
otwarcie sal wyktadowych Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego w
Zespole Szkot Zawodowych w Zabkowicach Slaskich (Certyfikat Wydarzenie
Roku 2000).

Odznaczenia
Zloty Krzyz Zashugi za 20-letnia wyrdzniajaca prace dydaktyczno-wycho-

wawcza (1987).
Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski (2000).

6. Notki biograficzne
Encyklopedia Actus Purus. Kto jest kim w Polsce nowego millennium (2000-

-2002);
Who is who w Polsce, 2004, wyd. IlI;
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Ziota ksiega nauk ekonomicznych, prawnych i scistych 2005,
Wspotczesni uczeni polscy 2006.

ZRODLA

Archiwalne

Dokumentacja wniosku w sprawie nadania tytulu naukowego profesora nauk
ekonomicznych drowi hab. A. Nowickiemu, Wroctaw 1999;

dokumentacja wniosku prof. dra hab. Adama Nowickiego o powotanie na sta-
nowisko profesora zwyczajnego Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2003;

zbidr dokumentéw zwiazanych z zatrudnieniem prof. A. Nowickiego na Wy-
dziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej (1998-2006).

Publikowane

Ksiega pamiqtkowa Wydziatu Zarzqdzania i Informatyki, AE, Wroctaw 2001.
Nowicki A.: XX-lecie Instytutu Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. Powstanie. Rozwdj. Osiqgniecia,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 707, AE, Wroctaw 1995.

XXX lat Instytutu Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej im. Oska-
ra Langego we Wroctawiu, red. E. Niedzielska, A. Nowicki, AE, Wroctaw
2004.

Opracowala
Gracja Wydmuch



PRACE NAUKOWE PROFESORA ADAMA NOWICKIEGO
WYKONANE W LATACH 1967-2006

1. Prace opublikowane przed uzyskaniem stopnia doktora
(1967-1973)

Ksiazki wspélautorskie

Opis i analiza istniejqcego systemu przetwarzania danych, [w:] Automatyczne
przetwarzanie informaciji, red. Z. Hellwig, PWE, Warszawa 1971 (hagroda mi-
nistra).

. Programowanie odnowy Srodkow trwatych, [w:] Elementy rachunku ekono-
micznego, red. Z. Hellwig, PWE, Warszawa 1972 (wyr6znienie zbiorowe w IV
Konkursie Naukowym PTE).

Skrypty wspélautorskie

Opis i analiza istniejqcego systemu przetwarzania danych, [W:] Automatyczne
przetwarzanie danych, red. E. Niedzielska, WSE, Wroctaw 1969, wyd. 1 i II
(nagroda ministra).

. Programowanie odnowy srodkéw trwatych, [w:] Elementy rachunku ekono-
micznego, red. Z. Hellwig, WSE, Wroctaw 1970.
Proces automatycznego przetwarzania danych i jego projektowanie, [w:] Zarys
systemow informatycznych w przedsiebiorstwie przemystowym, red. E. Nie-
dzielska, WSE, Wroctaw 1973.

Artykuly w czasopismach i pracach naukowych

Maszyna cyfrowa w nauczaniu statystyki, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1968
nr 3 (wspotautor: E. Niedzielska).
ETO w pracach magisterskich, ,,Maszyny Matematyczne” 1968 nr 6 (wspot-
autor: E. Niedzielska).
Problematyka elektronicznej techniki obliczeniowej w dzialalnosci dydak-
tycznej i naukowo-badawczej Zaktadu Statystyki i Przetwarzania Danych Wyz-
szej Szkoly Ekonomicznej we Wroctawiu, ,,Wroctawski Rocznik Statystyczny”
1969 T. 111, PTE, Wroctaw (wspotautor: E. Niedzielska).

. Opis i analiza systemu przetwarzania ewidencji i rozliczen surowcowych w
przedsiebiorstwie przemystowym, Prace Naukowe nr 21, Statystyka, WSE,
Wroctaw 1969.
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Grafowa metoda budowy i analizy systemow organizacyjnych uktadow prze-
mystowych, Prace Naukowe nr 33, Statystyka — Matematyka, WSE, Wroctaw
1972.

Projektowanie systemow komputerowych w przedsiebiorstwie przemystowym,
Prace Naukowe nr 41, Informatyka, WSE, Wroctaw 1973.

Pozostale prace

Zastosowanie EMC w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem przemystowym, [w:] Ma-

terialy szkoleniowe, PTE, Wroctaw 1968.

. Metodyka badania i opisu systemu przetwarzania danych, [w:] Konferencja
Katedr Statystyki Polski Potudniowej, WSE, Krakow 1969.

. Przygotowanie przedsiebiorstwa przemystowego do automatycznego przetwa-

rzania informacji, PTE, Wroctaw 1970.

Projektowanie komputerowych systemow przetwarzania informacji w przedsie-

biorstwie przemystowym, [W:] Ogdlnopolskie Sympozjum nt. ,,Nowoczesne me-

tody zarzqdzania i automatyzacji przy wykorzystaniu elektronicznej techniki

obliczeniowej”, NOT-TNOIK-PTE, Wroctaw 1971.

2. Prace opublikowane przed uzyskaniem
stopnia doktora habilitowanego (1974-1987)

Ksiazki autorskie

. Modernizacja systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie przemystowym,
[w:] Informatyka w praktyce, PWE, Warszawa 1979, 235 s. (nagroda ministra).

Ksiazki wspoélautorskie

Zasady opisu i analizy zastanego systemu przetwarzania informacji, [w:] Auto-
matyczne przetwarzanie informacji, red. Z. Hellwig, PWE, Warszawa 1974,
wyd. Il zmienione.

Analiza systemu informacyjnego; opracowanie 35 tekstow haset do Minien-
cyklopedii, [w:] Informatyka — poradnik dla ekonomistéw, red. E. Niedzielska,
PWE, Warszawa 1977, wyd. 1 i II.

Identyfikacja i analiza systemu przetwarzania informacji, [w:] Automatyczne
przetwarzanie informacji, red. Z. Hellwig, PWE, Warszawa 1982, wyd. Il
zmienione.

Skrypty — monografie

Analiza systemow informacyjnych, AE, Wroctaw 1977, 143 s.
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10.

11.

12.

Skrypty pod redakcja wraz ze wspétautorstwem
Przestanki i strategia analizy. Organizacja dziatan analitycznych, [w:] Organi-
zacja przetwarzania danych, Cz. |. Narzedzia, metody, AE, Wroctaw 1981.
Przedmowa, [w:] Zarys informatyki dla ekonomistow, AE, Wroctaw 1985.

Artykuly w pracach naukowych

. Programowanie sieciowe w projektowaniu SAPI, Prace Naukowe nr 44,

Informatyka, WSE, Wroctaw 1974.

. Niektore zagadnienia organizacji procesu modernizacji systemu informacyj-

nego w przedsiebiorstwie, Prace Naukowe AE nr 65, Informatyka, AE, Wro-
claw 1975.

. O pewnej metodzie analizy systemu informacyjnego, Prace Naukowe AE nr 80,

Informatyka, AE, Wroctaw 1976.

. Przyczynek do obiektywnej oceny kolejnosci wdrazania podsystemow informa-

tycznych, Prace Naukowe AE nr 98, Ekonomika systemow informatycznych,
AE, Wroctaw 1977.

. Algorytmizacja procesu analizy czynnosSci przetwarzania zbiorow informa-

cyjnych, Prace Naukowe AE nr 102, Systemy wielodostepne, AE, Wroctaw
1977 (wspotautor: B. Sarapuk).

. Komputerowa metoda analizy powiqzan nosnikéw informacji, Prace Naukowe

AE nr 124, Informatyka stosowana, AE, Wroctaw 1978 (wspotautor: B. Sa-
rapuk).

. Teoria i praktyka analizy systeméw informacyjnych, Prace Naukowe AE

nr 151, Koncepcja systemu informatycznego rachunkowosci a metodologia
projektowania informatycznych systemow zarzqdzania, AE, Wroctaw 1979.

. Automatyzacja analizy systemu informacyjnego w obiekcie gospodarczym,

Prace Naukowe AE nr 161, Komputerowe i mikrokomputerowe systemy infor-
matyczne, AE, Wroctaw 1980 (wspoétautor: B. Sarapuk).

. Koncepcja strukturalna obiektow gospodarczych w swietle modelowania ana-

lizy systeméw informacyjnych, Prace Naukowe AE nr 205, Informatyka. Wy-
brane zagadnienia, AE, Wroctaw 1982.

Metodologiczne aspekty modelowania analizy systemow informacyjnych
obiektow gospodarczych, Prace Naukowe AE nr 213, Informatyka. Wybrane
zagadnienia, AE, Wroctaw 1982.

Systemowo-diagnostyczna metoda badania i analizy systemow informacyjnych
obiektow gospodarczych, Prace Naukowe AE nr 235, Informatyka. Teoria.
Praktyka, AE, Wroctaw 1983.

Proba klasyfikacji metod i technik analizy systemow informacyjnych, Prace
Naukowe AE nr 275, Informatyka, AE, Wroctaw 1984 (wspoétautor: A. Mata-
chowski).
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13.

14.

15.

16.

Analiza strukturalna systemow informacyjnych. Metoda ASSI, Prace Naukowe
AE nr 309, Informatyka, AE, Wroctaw 1985 (wspotautorzy: W. Dominski,
M. Dyczkowski, A. Matachowski).

Programowanie przedsiewzieé analizy systemow informacyjnych zarzqdzania.
Czes¢ 1. Ogolne zasady programowania, Prace Naukowe AE nr 309, Infor-
matyka, AE, Wroctaw 1985.

O pewnych podejsciach badawczych stosowanych w doskonaleniu systemow in-
formacyjnych zarzqdzania, Prace Naukowe AE nr 342, Informatyka, AE,
Wroctaw 1986.

Z problematyki doskonalenia systemu informacyjnego w obiekcie gospodar-
czym, Prace Naukowe AE nr 362, Informatyka, AE, Wroctaw 1987.

Artykuly konferencyjne

Automatyzacja analizy w procesie modernizacji systemu informacyjnego, [w:]
Prace Ill Krajowej Konferencji Informatyki, Katowice 1976, T. 2, Z. 19
(wspotautor: B. Doniecka).

Modernizacja procesu ksztatcenia studentow uczelni ekonomicznych w zakresie
przedmiotéw informatycznych, Prace Naukowe AE nr 181, Informatyka —
Rachunkowos¢ [Materialty na IV Krajowa Konferencje i Szkote Letnia Za-
ktadéw i Instytutow Organizacji Przetwarzania Danych, Informatyki i Rachun-
kowosci], AE, Wroctaw 1981 (wspotautor: J. Ochman).

Aktualne problemy badawcze i metodologiczne analizy systemow informa-
cyjnych, [w:] Materiaty pokonferencyjne, Konferencja i Szkola Letnia Insty-
tutow i Katedr Informatyki i Rachunkowosci, Politechnika Szczecinska — In-
stytut Informatyki i Zarzadzania, Szczecin 1983 (wspoétautor: A. Matachow-
ski).

Postulaty i wnioski w zakresie prowadzenia badan naukowych i praktycznego
zastosowania analizy systemow informacyjnych w teorii i praktyce informa-
tycznej, [w:] Materiaty pokonferencyjne, Konferencja i Szkota Letnia Instytu-
tow i Katedr Informatyki i Rachunkowosci, Politechnika Szczecinska — Instytut
Informatyki i Zarzadzania, Szczecin 1983 (wspoétautorzy: B. Kubiak, A. Ma-
fachowski).

Zastosowanie analizy strukturalnej w modernizacji i rozwoju systemu informa-
cyjnego przedsiebiorstwa, [w:] Materiaty konferencyjne, Informatyka w zarzq-
dzaniu przedsiebiorstwem, INFORGRYF 84, Kolobrzeg 1984, T. 2 (wspot-
autorzy: W. Dominski, M. Dyczkowski, A. Matachowski).

Redakcja (wspolredakcja) prac naukowych

Informatyka, Prace Naukowe AE nr 65, AE, Wroctaw 1975, 177 s. (wspotre-
daktorzy: Z. Hellwig, H. Sobis).
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Ekonomika systemow informatycznych, Prace Naukowe AE nr 98, AE, Wro-
ctaw 1977, 203 s. (wspotredaktor: E. Niedzielska).

Systemy wielodostepne, Prace Naukowe AE nr 102, AE, Wroctaw 1977, 195 s.
(wspotredaktor: E. Niedzielska).

Koncepcja systemu informatycznego rachunkowosci a metodologia projekto-
wania informatycznych systemow zarzqdzania, Prace Naukowe AE nr 151, AE,
Wroctaw 1979, 298 s. (wspdiredaktor: E. Niedzielska).

Komputerowe i mikrokomputerowe systemy informatyczne, Prace Naukowe AE
nr 161, AE, Wroctaw 1980, 301 s. (wspotredaktor: J. Sobieska-Karpinska).
Informatyka. Wybrane zagadnienia, Prace Naukowe AE nr 205, AE, Wroctaw
1980, 180 s. (wspotredaktor: J. Sobieska-Karpinska).

Informatyka. Wybrane zagadnienia, Prace Naukowe AE nr 213, AE, Wroctaw
1982, 249 s. (wspotredaktor: J. Sobieska-Karpinska).

Pozostale prace

Raport o stanie i rozwoju Zakladow Informatyki w latach 1974-1977, red.
A. Nowicki, Instytut Informatyki, AE, Wroctaw 1974, 32 s.

3. Prace opublikowane przed uzyskaniem
tytulu naukowego profesora (1988-1999)

Ksiazki wspélautorskie

Komputerowe wspomaganie planowania strategicznego, [w:] Zarzqdzanie stra-
tegiczne. Koncepcje. Metody, red. R. Krupski, AE, Wroctaw 1999, wyd. 111, 426 s.

Ksiazki pod redakcja wraz ze wspo6lautorstwem

Systemy informacyjne zarzqdzania, [w:] Podstawy informatyki dla ekono-
mistow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, 237 s.

Rola systemow informacyjnych; Charakterystyka systemow informacyjnych;
Rozwdj systemow informacyjnych zarzqdzania; Identyfikacja systemow infor-
matycznych zarzqdzania, [W:] Informatyka dla ekonomistow. Studium teore-
tyczne i praktyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Wroctaw 1998,
393s.

Skrypty pod redakcja wraz ze wspoétautorstwem

Przedmowa do wydania Il i 11I; Systemy informatyczne zarzqdzania, [W:] Zarys
informatyki dla ekonomistow, AE, Wroctaw 1989, 1990, wyd. 111 III.
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1.

2.

10.

11.

Przedmowa; Systemowe ujecie przedsiebiorstwa; Doskonalenie systemu infor-
macyjno-decyzyjnego, [w:] Systemy informacyjno-decyzyjne zarzqdzania, AE,
Wroctaw 1991.

Przedmowa; Zastosowania informatyki w obiekcie gospodarczym, [w:] Pod-
stawy informatyki dla ekonomistow, AE, Wroctaw 1993.

Monografie pod redakcja wraz ze wspolautorstwem

Wstep; Przeglad rozwiqzan doskonalenia systemow informacyjnych na po-
trzeby zarzqdzania;, Nowa koncepcja doskonalenia systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie — podejscie modelowe, [w:] Doskonalenie wielopozio-
mowych systemow informacyjnych, AE, Wroctaw 1999, 125 s.

Artykuly w pracach naukowych

Rozwazania nad istotq i typologiq systemow informatycznych zarzqdzania,
Prace Naukowe AE nr 520, Informatyka, AE, Wroctaw 1990.

Modele systemow informacyjno-decyzyjnych, Studia Informatica. Prace Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego nr 4, Szczecin 1991 (wspodlautorzy: W. Do-
minski, A. Klar, S. Kowalczyk).

. Uwarunkowania konstrukcyjne mikrokomputerowych systemow rachunko-

wosci, Prace Naukowe AE nr 602, Informatyka, AE, Wroctaw 1991 (wspot-
autor: M. Kowalska).

. Modelowanie systemu informacyjno-decyzyjnego. Wybrane problemy, Prace

Naukowe AE nr 607, Informatyka, AE, Wroctaw 1991 (wspotautorzy: W. Do-
minski, A. Klar, S. Kowalczyk).

. Wybrane aspekty wspotczesnej rachunkowosci w systemie zarzqdzania, ZeSzyty

Teoretyczne Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, Warszawa
1991, T. XIX (wspotautor: M. Kowalska).

. Utylitarno$¢ regionalnych baz gospodarczych, Prace Naukowe AE nr 634,

Informatyka, AE, Wroctaw 1992 (wspotautor: C. Stepniak).

. Specyfika sieciowych bankéw informacji, Prace Naukowe AE nr 634, Infor-

matyka, AE, Wroctaw 1992 (wspoétautor: J. Czerniawski).

. Kierunki rozwoju architektury i technologii systemow nauczania wspoma-

ganego komputerem, Prace Naukowe AE nr 660, Informatyka, AE, Wroctaw
1993 (wspotautorzy: M. Kowalska, R. Pruchnik).

. Potrzeby informacyjne w srodowisku regionalnych baz informacji gospodar-

czych, Prace Naukowe AE nr 660, Informatyka, AE, Wroctaw 1993 (wspot-
autor: C. Stepniak).

Systemy elektronicznych rozliczen miedzybankowych, Prace Naukowe AE
nr 660, Informatyka, AE, Wroctaw 1993 (wspdtautor: R. Jankowska).
Rozproszone przetwarzanie danych a sprawozdawczos¢ przedsigbiorstwa, Pra-
ce Naukowe AE nr 680, Systemy informacyjno-decyzyjne rachunkowosci, AE,
Wroctaw 1994 (wspotautor: M. Zielinska).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wybrane zagadnienia pomiarow integracji w systemach informatycznych
rachunkowosci, Prace Naukowe AE nr 680, Systemy informacyjno-decyzyjne
rachunkowosci, AE, Wroctaw 1994 (wspoétautor: C. Stepniak).

Cybernetyczne ujecie sektora budowlanego, Prace Naukowe AE nr 691,
Informatyka, AE, Wroctaw 1994 (wspotautor: J. Unold).

Zastosowanie podejscia obiektowego w tworzeniu systemow informacyjnych
zarzqdzania, Prace Naukowe AE nr 707, Organizacja i zastosowania infor-
matyki, AE, Wroctaw 1995 (wspoétautor: 1. Chomiak).

Wplyw informacji na proces decyzyjny banku, Prace Naukowe AE nr 707,
Organizacja i zastosowania informatyki, AE, Wroctaw 1995 (wspotautor:
R. Jankowska).

Koncepcja informatycznego systemu obrotu akcjami spotek parterowych, Prace
Naukowe AE nr 707, Organizacja i zastosowania informatyki, AE, Wroctaw
1995 (wspotautor: M. Swiatek).

XX-lecie Instytutu Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroclawiu. Fakty i wydarzenia, Prace Naukowe AE
nr 707, Organizacja i zastosowania informatyki, AE, Wroctaw 1995.
Multimedia — nowe mozliwosci, Prace Naukowe AE nr 744, Informatyka i Eko-
nometria 3, AE, Wroctaw 1997 (wspétautor: S. Lasota).

Program badawczy doskonalenia systemu informacyjno-decyzyjnego w przed-
siebiorstwie wydobywczym, Prace Naukowe AE nr 757, Informatyka Ekono-
miczna 1, red. A. Nowicki, AE, Wroctaw 1997.

Podstawowe determinanty ksztaftujqce system informacyjny przedsigbiorstwa,
Prace Naukowe AE nr 822, Informatyka Ekonomiczna 2, red. E. Niedzielska,
A. Nowicki, AE, Wroctaw 1999.

Doskonalenie systemow informacyjnych w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem jako
przedmiot badan informatyki ekonomicznej, Informatyka w zarzqdzaniu, Studia
Informatica. Prace Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 13, Szczecin
1999.

Artykuly w anglojezycznym periodyku uczelnianym

1.

Komputer Representation of the Information System for the Housing Sector,
Argumenta Oeconomica No 2, University of Economics, Wroctaw 1996
(wspotautor: J. Unold).

School of Computer Science, Argumenta Oeconomica No 1(4), University of
Economics, Wroctaw 1997 (wspoétautor: E. Niedzielska).

The Issue of Reliability in Enterprise Information Systems, Transactions in In-
ternational Information Systems No 1, Ed. A. Nowicki, J. Unold, University of
Economics, Wroctaw 1999.
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Artykuly konferencyjne

Konferencje krajowe

1.

10.

Determinanty doskonalenia systemow informatycznych zarzqdzania, [w:] Mate-
riaty konferencyjne, INFORGRYF’88, TNOIK i Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin — Kotobrzeg 1988.

. Kierunki badawcze w tworzeniu wspomaganego komputerem systemu informa-

cyjno-decyzyjnego dla zarzqdzania, [w:] Prace Naukowe, Materiaty na Ogo6l-
nopolska Konferencje Naukowa i Szkote Letnia Katedr i Zakladow Rachun-
kowosci i Informatyki, AE, Katowice — Ustron 1989, z. 2 (wspdtautor:
J. Stepniewski).

. Strategia tworzenia wspomaganego komputerem systemu informacyjno-decy-

zyjnego w przedsiebiorstwie obrotu towarowego, [w:] 1l Krajowa Konferencja
nt. Informatyka w handlu. Aktualne rozwiqzania techniczne, Rada Woj. NOT —
Walbrzych, Zagorze Slaskie 1989.

. Tradycyjne i nowe obszary badan Instytutu Informatyki Ekonomicznej we Wro-

ctawiu, [W:] Mosty pomiedzy naukq a praktykq informatyki w zarzqdzaniu,
Julin’90, PTL, Szczecin 1990 (wspotautorzy: J. Sobieska-Karpinska, A. Mata-
chowski, M. Owoc).

. Zaleznosci funkcjonowania wielopoziomowych systemow informacyjno-decy-

zyjnych zarzqdzania, [w:] Ogolnopolska Konferencja Instytutow, Katedr i Za-
ktadow Informatyki ,,Zastosowania informatyki w gospodarce”, Katedra Infor-
matyki Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz — Rogi 1991 (wspotautor: C. Stgpniak).

. Tendencje rozwoju badan i dydaktyki Instytutu Informatyki Ekonomicznej AE

we Wroctawiu, [w:] Ogolnopolska Konferencja Instytutow, Katedr i Zaktadow
Informatyki ,,Zastosowania informatyki w gospodarce”, Katedra Informatyki
Uniwersytetu £odzkiego, £0dZ — Rogi 1991 (wspotautorzy: J. Sobieska-Kar-
pinska, A. Matachowski, M. Owoc).

. Selekcja narzedzi typu Case Tools do konserwacji oprogramowania, [W:]

Ogolnopolska Konferencja Instytutow, Katedr i Zaktadéw Informatyki ,,Zasto-
sowania informatyki w gospodarce”, Katedra Informatyki Uniwersytetu £odz-
kiego, £.0dz — Rogi 1991 (wspotautorzy: P. Gubalski, M. Owoc).

. Informatyka w procesie ksztatcenia wspotczesnego ekonomisty, [w:] Materiaty

konferencyjne, INFORGRYF’94, TNOIK i Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
—Kotobrzeg 1994 (wspotautor: J. Sobieska-Karpinska).

. Diagnostyka firmy w procesie przetargu na wielopoziomowq informatyzacje,

[w:] Materiaty konferencyjne, INFORGRYF’96, TNOIK i Uniwersytet Szcze-
cinski, Szczecin — Kolobrzeg 1996, T. I (wspotautorzy: M. Skwarnik, C. Step-
niak).

Rola outsourcingu w zarzqdzaniu systemami informacyjnymi przedsiebiorstw,
[w:] Materialy konferencyjne SIS’99, Rytro, AE, Krakéw 1999 (wspdtautor:
M. Sobinska).
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11. Identyfikacja potrzeb informacyjnych o otoczeniu przedsiebiorstwa, [w:] Ma-
teriaty konferencyjne SIS’99, Rytro, AE, Krakéw 1999 (wspotautor: D. Jelonek).

12. Ustugi outsourcingowe w doskonaleniu systemow informacyjnych zarzqdzania,
[w:] Materiaty konferencyjne HCI’99, Gdansk 1999 (wspétautor: M. Sobinska).

Konferencje mi¢gdzynarodowe

1. Metodologiczne aspekty tworzenia systemu informacyjno-decyzyjnego, [w:]
Materialy z migdzynarodowego seminarium ,,Systemy baz danych i tendencje
rozwojowe informatyki” Wroctaw maj 1989, Prace Naukowe AE nr 516, AE,
Wroctaw 1990 (wspoétautorzy: W. Dominski, A. Klar, S. Kowalczyk).

2. The Strategy of Construction of Multilevel Management Support System, [w:]
Materiaty II Migdzynarodowej Konferencji nt. ,Information Systems Deve-
lopment Workbench”, Uniwersytet Gdanski, Sopot 1990.

3. Integration in Mehreben — Management Support Systemen, [w:] Materiaty z
migdzynarodowego seminarium ,,Systemy baz danych i tendencje rozwojowe
informatyki”, Prace Naukowe AE nr 561, AE, Wroctaw 1990 (wspotautor:
A. Bytniewski).

4. Informationsintegration in Mehrebenen — Management Support Systemen, [w:]
Materialy z migdzynarodowego seminarium ,,Systemy baz danych i tendencje
rozwojowe informatyki”, Prace Naukowe AE nr 561, AE, Wroctaw 1990
(wspotautorzy: M. Dyczkowski, A. Matachowski, A. Papst).

5. Ein Entwurf von rechnergestenetzten Entscheidungssystemen, [w:] Materiaty
z migdzynarodowego seminarium ,,Systemy baz danych i tendencje rozwojowe
informatyki”, Prace Naukowe AE nr 561, AE, Wroctaw 1990 (wspoétautorzy:
E. Konarzewska, M. Rymarczyk).

6. Determination of Information Needs in Process of Creating of Large
Management Information Systems, [w:] Materiaty III Miedzynarodowej Kon-
ferencji nt. ,,Information Systems Development Workbench”, Uniwersytet
Gdanski, Sopot 1992 (wspotautor: C. Stgpniak).

7. Premises of Object-oriented Approach Adaptation in Information Systems.
Research Experiences, [w:] Proceedings of The Fifth International Conference
Information Systems Development — ISD’96, Uniwersytet Gdanski, Sopot
1996 (wspotautor: M. Kosiak).

8. Nowoczesne techniki komunikacji dla potrzeb systemu zarzqdzania przedsie-
biorstwem w rozleglej strukturze przestrzennej, [w:] Migedzynarodowa konfe-
rencja nt. ,,Business Information Systems’97”, AE, Poznan 1997 (wspoétau-
torzy: M. Kosiak, S. Lasota, M. Swiatek).

Konferencje zagraniczne

1. Information Resources Integration Problems, [w:] Proceedings of The Fourth
International Conference Information Systems Development — ISD’94, Ed.
S. Wrycza, J. Zupancic, Slovenia, Bled 1994 (wspoétautor: C. Stgpniak).
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Development of Management Information Systems in Poland: Technologies
and Tendencies Analysis, [w:] The Sixth International Conference Information
Systems Development — ISD’97 Boise, Idaho, USA, Systems Development
Methods for the Next Century, Ed. G. Wojtkowski, S. Wrycza, J. Zupancic,
Plenum Press, New York-London 1997 (wspoétautor: M. Kosiak).

Psychology of the Crowd as an Important Factor in Business Information
Systems, [w:] Proceedings of The Seventh International Conference Infor-
mation Systems Development — ISD 98, Ed. G. Wojtkowski, S. Wrycza, J. Zu-
panci¢, Slovenia, Bled 1998 (wspotautor: J. Unold).

The Concept of Improving and Developing an Information System for the
Needs of Managing a Polish Enterprise, [w:] The Eighth International Con-
ference Information Systems Development — ISD’99 Boise, Idaho, USA, Sy-
stems Development Methods for DataBases, Enterprise Modeling and Work-
flow Management. Proceedings, Ed. G. Wojtkowski, S. Wrycza, J. Zupan¢ic,
Plenum Press, New York—London 1999.

Redakcja (wspolredakceja) Prac Naukowych

Informatyka Ekonomiczna 1, Koncepcja wielopoziomowych systemow informa-
cyjno-decyzyjnych w przedsigbiorstwach wielozaktadowych, Prace Naukowe
AE nr 757, AE, Wroctaw 1997, 102 s.

Informatyka Ekonomiczna 2, Teoria i praktyka, Prace Naukowe AE nr 822,
AE, Wroctaw 1999, 196 s. (wspotredaktor: E. Niedzielska).

4. Prace opublikowane po uzyskaniu
tytulu naukowego profesora (2000-2006)

Ksiazki wspélautorskie

System informacyjny Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, AE, Wro-
ctaw 2000 (wspotautorzy: M. Swiatek, J. Zawita-Niedzwiedzki).

Komputerowe wspomaganie planowania strategicznego, [w:] Zarzqdzanie stra-
tegiczne. Koncepcje. Metody, red. R. Krupski, AE, Wroctaw 2002, wyd. IV
uzupetnione.

Miejsce diagnostyki w procesie doskonalenia systemow informacyjnych mar-
ketingu, [w:] Zarys problematyki doskonalenia systeméw informacyjnych mar-
ketingu, red. A. Nowicki, J. Unold, AE, Wroctaw 2002.

Charakterystyka systemu informacyjnego zarzqdzania; Systemy informacyjne
zarzqdzania, Podejscia badawcze stosowane w tworzeniu systemu, [W:] Wstep
do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsigbiorstwie, red. A. Nowic-
ki, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2002.



38

1.

10.

11.

12.

13.

14.

KsiazKi pod redakcja

D. Jelonek, Systemy komputerowego wspomagania monitorowania otoczenia
przedsigbiorstwa, redaktor naukowy A. Nowicki, Wydzial Zarzadzania Poli-
techniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2002.

System informacyjny marketingu przedsiebiorstw. Modelowanie, PWE, War-
szawa 2005.

Komputerowe wspomaganie biznesu, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006.

Monografie pod redakcja i wspotredakcje

. Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Wybrane zagadnienia, AE, Wroctaw 2000.
. Zarys teorii doskonalenia systemow informacyjnych w zarzqdzaniu, AE, Wro-

claw 2000.

. Aspekty spoleczne doskonalenia systemow informacyjno-decyzyjnych (wspot-

redaktor: J. Unold), AE, Wroctaw 2001.

. Zarys problematyki doskonalenia systemow informacyjnych marketingu

(wspotredaktor: J. Unold), AE, Wroctaw 2002.

. Organizacyjne aspekty doskonalenia systeméw informacyjno-decyzyjnych za-

rzqdzania (wspoltredaktor: J. Unold), AE, Wroctaw 2002.

. Zarzqdzanie wiedzq w systemach informacyjnych (wspotredaktorzy: W. Abra-

mowicz, M. Owoc), AE, Wroctaw 2003, 330 s.

. Technologiczne aspekty doskonalenia systemow informacyjnych marketingu,

AE, Wroctaw 2003.

. Dydaktyka informatyki ekonomicznej, materialy konferencyjne (wspotredaktor:

W. Olejniczak), AE, Wroctaw 2003.

. Doskonalenie ksztatcenia informatycznego na kierunku Informatyka i Ekono-

metria na Wydziale Zarzqdzania i Informatyki AE we Wroctawiu. Cz. 1. Iden-
tyfikacja ksztalcenia w obszarze informatyki, AE, Wroctaw 2004.

Informatyka ekonomiczna. Przeglad naukowo-dydaktyczny (wspotredaktorzy:
J. Golinski, D. Jelonek), AE, Wroctaw 2004.

Informatyka ekonomiczna — Aspekty naukowe i dydaktyczne (wspotredaktorzy:
J. Golinski, D. Jelonek), Wydziat Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czestochowa 2004.

Doskonalenie ksztafcenia informatycznego na kierunku Informatyka i Eko-
nometria na Wydziale Zarzqdzania i Informatyki AE we Wroctawiu. Cz. 2.
Analiza i ocena ksztafcenia w obszarze informatyki ekonomicznej, AE, Wro-
ctaw 2005.

Doskonalenie ksztatcenia informatycznego na kierunku Informatyka i Ekono-
metria na Wydziale Zarzqdzania i Informatyki AE we Wroctawiu. Cz. 3. Kon-
cepcja ksztatcenia w obszarze informatyki ekonomicznej, AE, Wroctaw 2006.
Systemy informacyjne logistyki, Cz. 1, AE, Wroctaw 2006.
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1.

10.

11.

12.

Artykuly w pracach naukowych

Teoretyczne aspekty doskonalenia systemow informacyjnych w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem, Prace Naukowe, Problemy systemow informacyjnych w za-
rzqdzaniu przedsiebiorstwem, red. A. Nowicki, J. Szopa, Wydziat Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2000.

. System informacyjny controllingu jako narzedzie wspomagajqce proces zarzq-

dzania w przedsiebiorstwie, [W:] Human-Computer Interaction, red. B. Kubiak,
A. Korowicki, UG, Gdansk 2001.

. Marketingowe bazy danych jako Zrédto przewagi konkurencyjnej, [w:] DSS in

the Uncertainty of the Internet Age, red. T. Bui, H. Sroka, S. Stanek, J. Gotu-
chowski, AE, Katowice 2003 (wspotautor: A. Jarosz-Patach).

. Zarzqdzanie kontraktem outsourcingowym, [w:] Globalizacja i integracja go-

spodarcza a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsiebiorstw, Krakow 2003
(wspotautor: M. Sobinska).

. Efektywnosé systemow informacyjnych marketingu, [w:] Human-Computer

Interaction, red. B. Kubiak, A. Korowicki, UG, Gdansk 2003 (wspotautor:
A. Jarosz-Patach).

. Informacja jako Zrodio przewagi konkurencyjnej, [w:] W poszukiwaniu strate-

gicznych przewag konkurencyjnych, red. J.L. Czarnota, M. Moszkowicz, Wy-
dawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa
2003 (wspotautor: A. Jarosz-Patach).

. Strategie doskonalenia oprogramowania komponentowego i uzytkowego, Prace

Naukowe AE nr 1051, Informatyka Ekonomiczna 7, AE, Wroctaw 2004
(wspotautor: J. Szymanski).

. Problematyka autoregulacji systemow informatycznych w zarzqdzaniu przed-

siebiorstwem, Prace Naukowe AE nr 1051, Informatyka Ekonomiczna 7, AE,
Wroctaw 2004 (wspoétautor: M. Zielinski).

. Systemy informatyczne w administracji publicznej w Polsce. Stan obecny

i perspektywy rozwoju, Prace Naukowe AE nr 1094, Informatyka Ekonomicz-
na 8, AE, Wroctaw 2005 (wspétautorzy: W. Gryncewicz, A. Rot).
Modelowanie systemu oceny jakosci cyklu Zycia oprogramowania z wykorzy-
staniem logiki rozmytej, [w:] Problemy Zarzadzania 2005 nr 1, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005.

Analiza ryzyka jako element strategii bezpieczenstwa systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa, Prace Naukowe AE nr 1144, Informatyka Ekonomiczna 9,
AE, Wroctaw 2006 (wspotautor: A. Rot).

Rola kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu bezpieczenstwem systemu informa-
cyjnego, Prace Naukowe AE nr 1144, Informatyka Ekonomiczna 9, Wroctaw
2006 (wspotautor: A. Rot).
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13. Uwarunkowania realizacyjne projektow Unii Europejskiej wspomagajqcych
ksztalcenie na kierunku Informatyka Ekonomiczna, Prace Naukowe AE
nr 1144, Informatyka Ekonomiczna 9, Wroctaw 2006 (wspotautorzy: E. Losie-
wicz, M. Owoc).

14. Modele ksztatcenia informatycznego realizowane w uczelni ekonomicznej,
Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych 2006 z. 16, Szkota Gtéwna Hand-
lowa, Warszawa 2006 (wspotautor: G. Wydmuch).

15. Program doskonalenia ksztalcenia informatycznego na uczelni ekonomicznej,
[w:] Dydaktyka informatyki i informatyka w dydaktyce, red. A. Szewczyk,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006 (wspotautor: G. Wydmuch).

16. Strategia wykorzystania technologii informacyjnej do zarzqdzania zasobami
ludzkimi w organizacji, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 2006 nr 3-4, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2006 (wspdtautor: G. Wydmuch).

Artykuly w jezyku angielskim

1. Decomposition of an Information System in Company Management, [w:]
Transactions in International Information Systems No. 2, Ed. A. Nowicki,
J. Unold, University of Economics, Wroctaw 2000.

2. The Role of Organizational Culture in the Management of Information System
Security of Enterprise, Prace Naukowe, Systemy Wspomagania Organizacji,
SWO 2006, red. T. Porgbska-Miac, M. Sroka, AE, Katowice 2006 (wspot-
autorzy: A. Rot, L. Ziora).

Artykuly konferencyjne

Konferencje krajowe

1. Wybrane zagadnienia doskonalenia systemow informacyjnych w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem, [W:] Systemy informacyjne w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem, red. J. Monka, D. Soltys, Prace Naukowe AE nr 861, AE, Wroctaw
2000.

2. Nowe podejscie do zarzqdzania informacjq kadrowa, [W:] Zarzqdzanie firmq
w spoteczenstwie informacyjnym, red. A. Stabryta, AE, Krakow 2002 (wspot-
autor: G. Wydmuch).

3. Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w erze informacji, [W:] Informacja w spote-
czenstwie XXI wieku, red. A. Lapinska, Zaktad Poligraficzny UW-M, Olsztyn
2003 (wspotautorzy: W. Gryncewicz, A. Rot).

4. Kierunki zmian w procesie nauczania wspofczesnego ekonomisty-informatyka,
[w:] Dydaktyka informatyki ekonomicznej (wspotredaktor: W. Olejniczak),
Materiaty V Ogolnopolskiej Konferencji NTIE, Kotobrzeg’2002, AE, Wroctaw
2003.
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Konferencje migdzynarodowe

1.

Struktura zasobow informacyjnych systemow wspomagania decyzji marketin-
gowych, [w:] Zarzqdzanie marketingiem miedzynarodowym w przedsiebior-
stwach matych i srednich, Zbior referatdéw mig¢dzynarodowej konferencji nau-
kowo-praktycznej, Brzesé¢ 2000 (wspotautor: D. Jelonek).

Data Warehouse as the Element of Innovation in the Enterprise. Review of
Selected Case Studies, [W:] The 3™ Conference Innovation — Sustainability —
Knowledge Management Challenges for Reconversion Process. Politechnika
Czestochowska, ed. P. Pachura, Institut Supérieur Industriel Perrard, HEC du
Luxembourg Virton Belgium, Czgstochowa 2006 (wspotautorzy: D. Jelonek,
G. Wydmuch, L. Ziora).

Konferencje zagraniczne

1.

Areas of Development of Information Systems in Polish Enterprises, [w:] In-
formation Technology for Business Management. Proceedings, World Com-
puter Congress, China Beijing 2000.

Information System Outsourcing — Polish Companies Study, [w:] Scientific
Proceedings of Riga Technical University, X International Conference Infor-
mation Systems Development — ISD’2002, ed. O. Nikiforova, Riga 2002
(wspotautorzy: 1. Chomiak, M. Sobifiska).

The Current State and Perspectives of Development of CRM Class Systems in
Poland, [w:] Proceedings of the International Conference on E-business —
ICEB, Institute of Technology, China Beijing 2002 (wspotautorzy: W. Gryn-
cewicz, A. Rot).

E-business Environment Monitoring System, [w:] Proceedings of the Interna-
tional Conference on E-business — ICEB, Institute of Technology, China
Beijing 2002 (wspotautor: D. Jelonek).

The Application of Fuzzy Logic to the Software Process Quality Measurement
— A Case Study, [w:] WMSCI 2005 — The 9" World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics, ed. N. Callaos, W. Lesso, M. Palesi,
International Institute of Informatics and Systemics, USA Florida, Orlando
2005 (wspotautor: A. Rot).

The Use of Modern Management Concepts in the Software Process, [w:]
CCCT’2005 — The 3" International Conference on Computing, Communi-
cations and Control Technologies, ed. H.-Wei Chu, M.J. Savoie, B. Sanchez,
N. Saito, International Institute of Informatics and Systemics, USA Florida,
Orlando 2005 (wspoétautor: A. Rot).

Information Security Policy: The Polish Financial Institutions Case, [w:]
Conference Information Technology in Business ITIB 2005 Saint Petersburg,
Ed. H. Lindskog, UniTryk, Sweden Link6ping 2005 (wspotautor: A. Rot).
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Management of Information System Security in Polish Enterprises. Review and
Analysis of Selected Empirical Researches, [w:] Proceedings of “The 10th
World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics”, ed.
N. Callaos, W. Lesso, W. Bo, A. Rutkauskas, International Institute of Infor-
matics and Systemics, USA Florida, Orlando 2006, Vol. 1 (wspdtautorzy:
A. Rot, L. Ziora).

The Information System Security Management in the Polish Banking Institu-
tions. Case Study, [w:] Proceedings of “The 4th International Conference
on Computing, Communications and Control Technologies”, ed. D. Zinn,
H-W. Chu, M.J. Savoie, S. Srivastava, International Institute of Informatics and
Systemics, USA Florida, Orlando 2006, Vol. 11 (wspoétautorzy: A. Rot, J. Szy-
manski).

Redakcja (wspolredakcja) Prac Naukowych

Redaktor zeszytow nr 3-9 naukowej serii Informatyka Ekonomiczna opubli-
kowanych w latach 2000-2006.

Transactions in International Information Systems, Zurnal Miedzynarodowy,
The Wroctaw University of Economics (wspotredaktor: J. Unold) nr 2/2000,
nr 3/2001, nr 4/2002.

Pozostale prace
Monografia okoliczno$ciowa: XXX lat Instytutu Informatyki Ekonomicznej

Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, redaktorzy tomu:
E. Niedzielska, A. Nowicki, AE, Wroctaw 2005.



PROFESOR ADAM NOWICKI
JAKO INICJATOR OBSZAROW NAUKOWO-BADAWCZYCH
TRZECH KATEDR

Ilwona Chomiak-Orsa

OBSZARY DZIALALNOSCI NA,UKOWO-BADAWCZE.J
KATEDRY INZYNIERII SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

Genez¢ powstania Katedry Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania,
a takze ewolucje¢ prowadzonej przez nia dziatalnosci naukowo-badawczej powinno
si¢ opisa¢ z perspektywy zyciorysu i osiagnig¢ naukowych Profesora Adama No-
wickiego®, gdyz mozna $mialo powiedzieé, ze to prowadzone przez Profesora
badania przyczynilty si¢ do wylonienia podstawowych nurtow badawczych reali-
zowanych w Katedrze, a Jego sukcesy w karierze naukowej mialy duzy wplyw na
jej powstanie i rozw0j naukowy.

Profesor jest motorem podejmowanych dziatan i skarbnica koncepcji naukowo-
-badawczych podejmowanych i prowadzonych w ramach badan statutowych Ka-
tedry. To wtasnie wiedza, dos§wiadczenie i niezwykta intuicja zawodowa Profesora
przyczyniaja si¢ do podejmowania wazkich tematow w badaniach wiasnych
prowadzonych przez pracownikow Katedry.

Aby odnalez¢ Zrédlo inspiracji dla powstania Katedry, powinnismy sie¢ cofnaé
do najwazniejszych momentow z zyciorysu naszego Profesora.

W marcu 1967 r. mgr Adam Nowicki ukonczyt studia na Wydziale Ekonomiki
Przedsigbiorstw Wyzszej Szkoty Ekonomicznej we Wroctawiu, a juz od kwietnia
1967 r. byt zatrudniony jako stazysta w Katedrze Statystyki i Metod Rachunku
Ekonomicznego. Rowniez w kwietniu, ale 7 lat pozniej, tj. w 1974 r., nasz Profesor
uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych. W tym okresie, od momentu za-
trudnienia do chwili uzyskania stopnia doktora, Profesor prowadzit badania przede
wszystkim w dwoch kierunkach:

— metodologii analizy systemow informacyjnych,
— metod i organizacji procesu modernizacji systemow informacyjnych.

Pierwszy kierunek badawczy obejmowat formulowanie zasad oraz procedur
analizy sfery informacyjnej i organizacyjnej zarzadzania okreslonych obiektow
gospodarczych. Na tym etapie badan zdefiniowane zostaly podstawy metodyczne
analizy i modelowania systeméw informacyjnych, ktore sa wykorzystywane i cyto-

! Szczegotowe informacje na ten temat sa zawarte w dwoch poprzednich czesciach.
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wane w licznych pracach naukowych do dzi§. Dzigki tym badaniom powstaly
pierwsze artykuty naukowe oraz wspoétautorskie publikacje skryptowe i ksiazkowe
stanowigce podwaliny gtownych nurtow badawczych zarowno w powstalym po6z-
niej Instytucie Informatyki Ekonomicznej, jak i w obecnej Katedrze Inzynierii
Systemow Informatycznych Zarzadzania. Jako najwazniejsze z opublikowanych
skryptow, ktorych Profesor jest wspotautorem, nalezy wymieni¢ Automatyczne
przetwarzanie informacji pod redakcja E. Niedzielskiej oraz dwie monografie pod
redakcja Z. Hellwiga: Elementy rachunku ekonomicznego oraz Automatyczne prze-
twarzanie informacji.

Drugi kierunek badawczy dotyczyt okreslenia i rozwigzywania probleméw mo-
dernizacji funkcjonujacych systeméw informacyjnych zarzadzania. Poglebione
w tym zakresie badania sprowadzily si¢ do opracowania oryginalnej metody iden-
tyfikacji 1 analizy systemow informacyjnych. Wyniki badan przyczynity si¢ do
wykazania istotnej roli prawidlowo przeprowadzonego procesu identyfikacji i ana-
lizy w dziataniach modernizacyjnych systeméw informacyjnych.

Prace badawcze Profesora uwienczone zostaly przygotowaniem rozprawy dok-
torskiej Modernizacja systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie przemystowym.
Celem pracy byto udowodnienie tezy, ze modernizacja stanowi obiektywna prze-
stankg konstrukcji nowoczesnych systemow informatycznych zarzadzania w obiek-
tach gospodarczych. Ponadto dla podsumowania i przedstawienia osiagni¢¢ w pro-
wadzonych obszarach badawczych bardzo wazne bylo autorskie opracowanie mo-
nografii: Analiza systemow informacyjnych (AE, Wroctaw 1977), Modernizacja
systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie przemystowym (PWE, Warszawa
1979).

Bardzo istotne jest to, ze opracowane i podane w powyzszych pracach algo-
rytmy analizy systemow zostaly wykorzystane do tworzenia pakietu jednostek dy-
daktycznych systemu nauczania wspomaganego komputerem OSKAR. Pakiet ten
zostal opracowany w latach 1981-1982 przez zespot pracownikow Instytutu Infor-
matyki Ekonomicznej. System OSKAR byt jedna z pierwszych wzorcowych
pomocy dydaktycznych stosowanych przez wszystkie uczelnie ekonomiczne
w Kkraju.

Warto podkresli¢ znaczenie powyzszego osiagnigcia, ktore stanowilo pod-
waliny dla niezwykle znaczacego kierunku badan, jakim jest doskonalenie ksztat-
cenia wspoélczesnego informatyka-ekonomisty. Prace w tym zakresie byly prowa-
dzone przez wszystkie lata dziatalnosci Profesora oraz kontynuowane przez zespot
pracownikow w Katedrze Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych, 1 czerwca 1974 r. Profesor
zostal powolany na stanowisko adiunkta w Instytucie Metod Rachunku Ekono-
micznego, a nastgpnie w tym samym roku jeszcze przeniesiony do nowo powsta-

2 Szczegdtowy wykaz wszystkich publikacji prof. Adama Nowickiego, ze wskazaniem na rok
wydania oraz wydawnictwo zamieszczony jest w wykazie prac naukowych. Dlatego tez w tym opra-
cowaniu wskazywac bede tylko pozycje najistotniejsze dla prowadzonych badan.
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tego Instytutu Informatyki Ekonomicznej. Utworzenie nowej jednostki organiza-
cyjnej na uczelni o profilu informatycznym pozwolilo Profesorowi na rozszerzenie
swoich zainteresowan o kolejny obszar badawczy. Dlatego tez po uzyskaniu stop-
nia doktora rozpoczat kolejne badania naukowe, dotyczace modelowania przed-
sigwzig¢¢ doskonalenia systemow informacyjnych. Podjecie tej tematyki byto kon-
sekwencja rezultatow badawczych i wnioskdw uzyskanych podczas prowadzenia
poprzednich prac zwiazanych z metodologia analizy systeméw informacyjnych
oraz metodami i organizacja procesow modernizacyjnych. Inspiracja dla tych ba-
dan byly spostrzezenia dotyczace wadliwosci funkcjonowania systeméw zarza-
dzania w przedsigbiorstwach. Dazenie do poprawy jakosci wymusza podejmo-
wanie dziatan usprawniajacych procesy zarzadzania przez ciagle dziatania innowa-
cyjne w systemach. Badania literaturowe, a takze liczne do§wiadczenia empiryczne
zgromadzone podczas wieloletniej wspotpracy z podmiotami gospodarczymi przy-
czynity si¢ do sformulowania wielu wnioskow badawczych. Badania tego kierunku
odnosily si¢ do definiowania modeli przedsigwzie¢ doskonalenia systemu zarza-
dzania w wybranym obiekcie gospodarczym.

W latach 1984-1987 dr A. Nowicki, kontynuujac prowadzone kierunki badaw-
cze, wspolnie z innymi pracownikami Instytutu opracowat unikatowa na 6wczesne
czasy mMmetodyke analizy strukturalnej systemu informacyjnego (metoda ASII),
ktérej wspotautorami byli doktorzy: W. Dominski, M. Dyczkowski i A. Malachow-
ski. Jednocze$nie pracownicy Instytutu prowadzili prace i badania o charakterze
$cisle utylitarnym na rzecz praktyki gospodarczej. Wdrozono ponad 150 systemow
informatycznych rachunkowos$ci MIRAFIN w przedsigbiorstwach réznych branz
w catej Polsce i wykonano 35 ekspertyz o systemach informatycznych rachunko-
wosci (dr J. Ochman i in.). Brano udzial m.in. w pracach nad systemem KOSIPP —
Kompleksowym Systemem Informatycznym Przedsigbiorstwa Przemystowego
(1974-1980), systemami zarzadzania KGHM Lubin, a takze systemami rachunko-
wosci informatycznej MIRAFIN i1 SIR. We wspotpracy z WZE ELWRO we Wro-
ctawiu wdrozono pakiety programowe systemu SKOT-HADES (dr J. Wojdyta,
1983-1984), pakiet przetwarzania tekstow SKRYBA (dr J. Wojdyta, dr A. Mala-
chowski, 1984-1987) oraz pakiet kompresji-dekompresji danych KOMPRES
(dr J. Wojdyta, 1984-1985).

Bardzo wazne dla rozwoju i powstania naszej katedry byly prace badawcze
prowadzone w latach 1984-1987 pod kierunkiem Profesora Nowickiego w zakresie
analizy 1 koncepcji systemu ZA Tarnoéw oraz projekt bazy danych zorientowanej na
potrzeby produkcyjne (doc. A. Baborski i in., 1986). W wyniku badan teoretycz-
nych powiazanych z rozleglym do§wiadczeniem praktycznym w 1987 r. zostala
opublikowana praca habilitacyjna Doskonalenie systemu informacyjnego w obiek-
cie gospodarczym. Procesy. Modele. Zastosowania, stanowiaca syntezg dotych-
czasowego dorobku naukowo-badawczego Adama Nowickiego.

Przelomowym momentem dla historii Katedry bylo uzyskanie przez dra Ada-
ma Nowickiego stopnia doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w zakresie
organizacji i zarzadzania w 1988 r.
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Podsumowujac wszystkie prace naukowo-badawcze prowadzone przez Profe-
sora w przedstawionych okresach, mozna wymieni¢ trzy gldwne obszary zaintere-
sowan:

— metodologia analizy systemow informacyjnych,

— metody i organizacja modernizacji systeméw informacyjnych,

— modelowanie przedsigwzig¢ doskonalenia systemow.

Zainteresowania te nadaty kierunek badaniom prowadzonym w powotanym do
zycia 1.10.1989 r. Zaktadzie Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania.
Funkcje kierownika tegoz zakladu powierzono owczesnemu docentowi, a dzi$
profesorowi Adamowi Nowickiemu, ktory funkcjg t¢ sprawuje do dzi$. Kadrg pier-
wotng tego zaktadu stanowito 6 osob: dr A. Bytniewski — adiunkt, dr M. Kowalska
— adiunkt, dr J. Barczynski — adiunkt % etatu, mgr inz. M. Danilewicz — asystent
stazysta, mgr C. Stepniak — asystent stazysta oraz pracownik administracyjny
K. Przystawa (sekretariat). W kolejnych latach sktad osobowy Katedry zasilili:

e w1990 r. mgr R. Pruchnik — absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego, ktorego
praca magisterska System SORTING. Komputerowe wspomaganie nauczania
w sortowaniu zajeta 111 miejsce w konkursie PTI,

e w1991 r. mgr M. Zielinska — absolwentka Wydziatu Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej, seminarzystka doc. A. Nowickiego, zajmujaca si¢
problematyka komunikacji w informatycznych systemach zarzadzania,

e w 1992 r. mgr R. Perlinski — absolwent Wydziatu Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej, rowniez seminarzysta doc. Nowickiego, zajmujacy
si¢ problematyka stosowania jezyka obiektowego w modelowaniu systemow
informacyjnych oraz mgr J. Jagietto — absolwent Wydzialu Matematyczno-
-Fizyczno-Chemiczno-Informatycznego Uniwersytetu Wroctawskiego (tema-
tem jego pracy magisterskiej byt protokot sieciowy z selektywna retransmisja).
Wszyscy pracownicy juz od pierwszych miesiecy funkcjonowania Katedry roz-

poczeli prace nad zdefiniowaniem interesujacych ich obszaréw badawczych, stano-

wiacych podstawg realizacji prac rygorowych, badan wilasnych i statutowych.

Dr A. Bytniewski kontynuowal prace badawcze zwiazane z obrang tematyka pracy

habilitacyjnej dotyczacej podstaw robotyzacji systemow informacyjnych rachunko-

wosci. Dr M. Kowalska kontynuowata prace zwiazane z identyfikacja 1 analiza
zasobow systemow informacyjnych rachunkowos$ci. Mgr inz. M. Danilewicz roz-
poczeta prace zwiazane z identyfikacja roli i znaczenia informatyzacji jednostek
stuzby zdrowia. Natomiast mgr C. Stgpniak zajat si¢ badaniem systeméw infor-
macyjno-decyzyjnych przedsigbiorstw wielozaktadowych. Swieze spojrzenie na
szeroko rozumiane systemy informacyjno-decyzyjne wniesli przyjeci w latach

1990-1992 wczesniej wspomniani absolwenci. Mgr R. Pruchnik zajat si¢ tematyka

kompresji danych oraz jej wptywu na procesy informacyjne i mozliwosci decy-

zyjne. Mgr M. Zielinska podje¢la si¢ tematu analizy doskonalenia systemoéw infor-
macyjnych zarzadzania w zakresie wptywu rozproszonego przetwarzania danych
na sprawozdawczo$¢ przedsigbiorstwa. Mgr R. Perlinski poglebiat wiedz¢ dotycza-
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ca analizy zwiazanej z mozliwoscia wykorzystania obiektowych jezykow i meto-
dyk modelowania w procesie doskonalenia systemow informacyjnych zarzadzania.
Mgr J. Jagietto pragnat prowadzi¢ badania w zakresie zrealizowanej pracy magis-
terskiej i kontynuowat procesy identyfikacji metod szybkiego przesytania infor-
macji w sieciach komputerowych.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze w pierwszych latach istnienia Katedry
pracownicy zajmowali si¢ szeroko rozumiang problematyka metodyk i doskona-
lenia systemoéw informacyjno-decyzyjnych. W tym obszarze byly podejmowane
takie tematy badawcze, jak:

— analiza systemow informacyjno-decyzyjnych,

— metodologia projektowania systemow informatycznych,

— architektura modutéw projektowych,

— organizacja sieci komputerowych i programéw ustugowych,

— modernizacja i doskonalenie systemow informacyjno-decyzyjnych,

— tworzenie wspomaganego komputerem systemu informacyjno-decyzyjnego,
— konstruowanie sprawnych systemow informatycznych zarzadzania,

— rachunek efektywnosci systemu informatycznego,

— prognozowanie rozwoju systemow informatycznych zarzadzania,

— regionalne bazy gospodarcze.

Tak rozleglte badania daty wymierne efekty:

— systematyzacje metod i technik dziatan modernizacyjno-projektowych syste-
mow informacyjnych,

— okreslenie modeli doskonalenia strategii systemow informacyjno-decyzyjnych,

— opracowanie programu badawczego wprowadzenia zmian w obszarze informa-
cyjno-decyzyjnym przedsigbiorstwa,

— sformulowanie procedury realizacji wielopoziomowych systemow informa-
cyjno-decyzyjnych.

Osiagnigcie tych rezultatow bylo mozliwe dzigki cotygodniowym seminariom
naukowym z pracownikami Katedry prowadzonym przez Profesora, na ktorych
podczas wytyczania kierunkéw badawczych, omawiania probleméw oraz dyskusji
naukowych wymieniano wiedzg i poglady, co stymulowalo rozwo6j naukowy
wszystkich pracownikow. Prowadzone sukcesywnie badania i osiagane przez pra-
cownikow wyniki naukowe byly prezentowane na licznych konferencjach krajo-
wych i1 zagranicznych, a takze publikowane w wielu zeszytach naukowych, za-
réwno rodzimej Akademii, jak i innych uczelni wyzszych.

Czynne uczestnictwo w wielu konferencjach mialo zasadnicze znaczenie dla
dalszego rozwoju naukowego pracownikow Katedry. Udzial w konferencjach po-
zwalal z jednej strony na prezentacj¢ wiasnych osiagnie¢ naukowo-badawczych,
z drugiej natomiast umozliwial wymiang pogladow 1 tworcza dyskusje. Na szcze-
golna uwage zastuguje udzial Katedry w migdzynarodowej konferencji Uniwer-
sytetu Gdanskiego ,,Information Systems Development Workbench” (w latach
1990-1993, A. Nowicki i C. Stgpniak), ,,Information Systems Development —
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ISD’94” oraz w pozniejszych latach (M. Kosiak, A. Nowicki, C. Stgpniak,
J. Unold), a takze w ,,Data Compression Conference” w 1993 r. w Snowbird, w
stanie Utah (R. Pruchnik).

Profesor Nowicki zawsze bardzo chetnie wysytal swoich pracownikow na pre-
stizowe konferencje z zakresu informatyki ekonomicznej, a takze sam w nich
uczestniczyt. Taki sposob kierowania Katedra przyczynit si¢ do osiagnigcia wy-
miernych efektow w postaci obrony w 1994 r. rozprawy doktorskiej mgra R. Pru-
chnika Zastosowanie algorytmow kompresji tekstu w bankowych systemach infor-
matycznych. Gléwnym celem pracy, oprocz przedstawienia najnowszych osiagniec¢
dotyczacych metod kompresji, bylo wykazanie mozliwosci jej zastosowania w
bankowych systemach informatycznych i wskazanie wynikajacych tego korzysci.

Jedna z wazniejszych monografii, obrazujaca osiagnigcia pracownikéw Kate-
dry w realizowanym obszarze tematycznym, byta pozycja Systemy informacyjno-
-decyzyjne zarzqdzania pod redakcja profesora Nowickiego opublikowana przez
Wydawnictwo AE we Wroctawiu w 1991 r., zawierajaca typologi¢ réznych klas
modeli systemow informacyjnych.

Niestety, w kolejnych latach sktad osobowy Katedry nieco si¢ zmienit. W la-
tach 1993- 1995 z pracy w Katedrze zrezygnowali: J. Barczynski, J. Jagietto,
R. Perlinski i M. Zielinska, skuszeni propozycjami sprawdzenia si¢ na gruncie
praktycznym biznesu. W 1994 r. zostat zatrudniony mgr Mariusz Kosiak — absol-
went Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej. Tematem
jego pracy magisterskiej bylo projektowanie baz danych przy uzyciu zwiazkdéw
encji na przyktadzie realizacji systemu analizy ofert firm ubezpieczeniowych.
Sktad osobowy Katedry zostal uzupetmiony z poczatkiem nowego roku akademic-
kiego 1995/1996 o dwie kolejne osoby — absolwentow Wydziatu Zarzadzania
i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, seminarzystow Profesora:
mgr Iwong Chomiak, ktérej tematem pracy magisterskiej byly wybrane zagad-
nienia z modelowania systemow informacyjnych zarzadzania, oraz mgra Marka
Swiatka, ktérego zainteresowania skupialy si¢ na modelowaniu systeméw informa-
cyjnych instytucji. W 1997 r. na stanowisko adiunkta zatrudniony zostaje dr inz.
Jacek Unold.

W tym miejscu pragng zwrdci¢ uwage na prowadzenie przez Profesora semi-
nariow magisterskich i doktorskich, w ramach funkcjonowania Katedry. Dla roz-
woju zarowno organizacyjnego, jak i naukowo-badawczego, niezwykle wazny jest
sposob nawiazywania wspolpracy ze studentami. Profesor, kierujac grupami semi-
naryjnymi, zawsze dbal o to, aby podopieczni czuli si¢ swobodnie i otwarcie
wypowiadali swoje opinie na tematy dydaktyczne oraz zapatrywania naukowe,
a takze wiasne poglady. Profesor, pracujac z mtodzieza, potrafi bardzo empatycz-
nie odbiera¢ potrzeby studentdow, a przez to niezwykle trafnie dobiera i sugeruje
obszary badawcze, ktérymi powinni si¢ zaja¢ w swoich pracach. Przyczynito sig to
do powstania bardzo dobrych prac magisterskich oraz podejmowania przez absol-
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wentoéw decyzji o kontynuacji rozwoju naukowego przez pisanie prac doktorskich.
Profesor ze swoista zdolnoscia ekstrapolacji potrafi podpowiada¢ kierunki i obsza-
ry tematyczne do realizacji prac naukowych. Istotny wptyw ma réwniez umie-
jetno$¢ zachegcania studentéw do podejmowania niejednokrotnie trudnych tematow
rozpraw, ktorych realizacja przynosi zawsze wigksza satysfakcje i mobilizacje do
podnoszenia poprzeczki na gruncie naukowym. Prowadzone w tak dobrej atmo-
sferze seminaria pozwalaja studentom na swobodna prace, natomiast Profesor
z niespotykang intuicja wybiera z grup seminaryjnych odpowiednie osoby i zacheg-
ca je do kontynuacji rozwoju w charakterze pracownikéw naukowo-dydaktycznych
Katedry. To przede wszystkim przyczynito si¢ do utworzenia w Katedrze zgranego
i tworczego zespolu badawczego.

W tym miejscu chciatabym podziekowaé Profesorowi za to wlasnie, ze zna-
laztam si¢ w gronie tych wybranych. Podczas wstepnej rozmowy, zwiqzanej 7 Wy-
borem promotora pracy magisterskiej, Profesor zainteresowal mnie tematem,
ktorym zajmuje sie do dzis, mianowicie zagadnieniami zwiqzanymi z identyfikacjaq,
analizq i modelowaniem systemow informacyjnych zarzqdzania. Podczas pisania
pracy magisterskiej Profesor wspomagat mnie licznymi wskazowkami i sugestiami,
a takze zaproponowat droge ubiegania si¢ o zatrudnienie w Katedrze i kontynuo-
wania pracy badawczej przez napisanie doktoratu. Wiara Profesora w moje mozli-
wosci niejednokrotnie przewyzszata mojq wiare w tym wzgledzie, mobilizujqc mnie
Jjednoczesnie do zwickszonej i efektywniejszej pracy. Dzieki obchodzonemu jubile-
uszowi 40-lecia, mam okazje w szczegdlnych okolicznosciach podziekowac Profe-
sorowi za czas poswigcony mojej osobie i trud wiozony w moj rozwdj naukowy,
podziekowad, ze osiqgnetam tak wiele. Mam rowniez nadzieje, ze uda mi sie
kontynuowac te osiqgniecia pod surowym, lecz zawsze pomocnym przewodnictwem
Pana Profesora.

Podobnie wygladala wspotpraca Profesora z pozostatymi cztonkami Katedry,
co przektada si¢ na rezultaty widoczne w licznych monografiach. Na wymienienie
zastuguja w szczegdlnosci:

—  Podstawy informatyki dla ekonomistow, pod red. A. Nowickiego (PWN 1993

i 1995),

— Informatyka dla ekonomistow. Studium teoretyczne i praktyczne, pod red.

A. Nowickiego (PWN 1998),

— Strategia doskonalenia systemu informacyjnego w zarzqdzaniu przedsiebior-

stwem, monografia A. Nowickiego (Wydawnictwo AE, Wroctaw 1999).

Do unikatowych prac wykonanych we wspoétpracy z innymi katedrami nale-
zaly: koncepcja systemu informacyjno-decyzyjnego dla przedsigbiorstwa obrotu
towarowego (dr M. Dyczkowski, dr A. Matachowski, doc. A. Nowicki i in., 1987-
-1988) oraz program budowy kompleksowego systemu informatycznego dla przed-
sigbiorstwa wydobywczego (doc. A. Nowicki, dr M. Skwarnik i in., 1991-1995).
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Waznym elementem rozwoju obszaru badawczego Katedry byt udzial w dwoch
migdzynarodowych projektach: ETCETERA (East-West Technical Cooperation in
the Research and Development of Electronic Trading) i HANNIBAL (Hyper Agent
Network Navigation for Implementing Business Acceleration and Liaison), finan-
sowanych przez Europejski Fundusz ,,Copernicus”. Realizatorami tych projektow
byli przede wszystkim pracownicy naszej Katedry (1994-1996). Prace te o charak-
terze rozpoznawczym byty ukierunkowane na tworzenie wspolnej plaszczyzny
technologii telekomunikacyjnej 1 komputerowej w zakresie marketingu ushug 1 wy-
robéw miedzy panstwami Europy Srodkowej i Europy Zachodniej. Celem projek-
tow bylo natomiast stworzenie specjalistycznego systemu wspotpracy marketin-
gowej migdzy uzytkownikami sieci rozlegtych. Wiele pomystow i dziatan w ra-
mach tego systemu wniesli dr R. Pruchnik oraz mgr C. Stgpniak.

Realizowane tematy badawcze zaowocowaly kilkoma pracami doktorskimi.
W 1997 r. doktoraty uzyskali: C. Stepniak za prace Modele integracji zasobow
informacyjnych w gospodarczych systemach informatycznych oraz J. Unold za
Modernizacje systemu informacyjno-decyzyjnego budownictwa mieszkaniowego
w regionie. Podejscie modelowe.

Uzyskane w tym okresie wyniki badawcze byly prezentowane na rdznych
konferencjach migdzynarodowych organizowanych w kraju, m.in. INFOGRYF96
i BIS97, oraz na konferencji mi¢gdzynarodowej ISD organizowanej przez Uniwer-
sytet w Boise stan Idaho. W 1997 r. Profesor z drem inz. J. Unoldem odbyli staz
naukowo-dydaktyczny w kilku osrodkach uniwersyteckich, gdzie prezentowali
swoje dotychczasowe obszary badawcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu
i kierunkéw rozwoju systeméw informacyjnych zarzadzania (SIZ) w polskich
przedsigbiorstwach przemyslowych i branzy budowlanej. Waznym punktem poby-
tu bylo podpisanie wspomnianej juz umowy o wspotpracy migdzy College of Bu-
siness and Economics of Boise State University a Katedra Inzynierii Systemow
Informatycznych Zarzadzania®. Wspolpraca naukowa z uniwersytetami w Stanach
Zjednoczonych przyczynita si¢ do powstania migedzynarodowego periodyku
., Transactions in International Information Systems. Systems Analysis and Deve-
lopment. Theory and Practice”.

W 1998 r. dr A. Bytniewski zlozyl rozprawe habilitacyjna Zafozenia teore-
tyczne robotyzacji systemu rachunkowosci i1 uzyskat stopien doktora habilitowa-
nego. W tym samym roku zostaty uruchomione dzienne studia doktoranckie. Efek-
tem tego bylo przyjecie do Katedry czterech doktorantek, absolwentek Wydziatu
Zarzadzania i Informatyki, a mianowicie: mgr Wieslawy Gryncewicz, mgr Anety
Jarosz-Patach, mgr Malgorzaty Sobiniskiej i mgr Joanny Szczegielniak.

Bardzo wazne dla dziatalnosci naukowo-badawczej Katedry byto uzyskanie
w 1999 r. przez Adama Nowickiego tytutu profesora nauk ekonomicznych. Po tym
roku w Katedrze Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania gtownym

3 Zobacz czes¢ 2 Wybranych wydarzer... (s. 18).
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kierunkiem badawczym stata si¢ szeroko rozumiana inzynieria systemow informa-

cyjnych. Nurt ten objat m.in. takie tematy badawcze, jak:

— analiza ponadobiektowych systemow informacyjnych,

— organizacja i funkcjonowanie systemow informacyjnych zarzadzania,

— czynniki ksztattujace proces doskonalenia systemow informacyjnych réznych
klas,

— audyt systemu informacyjnego.

Prowadzone badania przyczynily si¢ do uzyskania wszechstronnych wynikow,
wsrod ktorych nalezy wymienic nastgpujace osiagnigcia:

— prezentacj¢ rozwiazan strukturalnych, funkcjonalnych i technologicznych w
ponadobiektowych systemach informacyjnych na przyktadzie Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie,

— ustalenie zasad organizacji procesow informacyjno-decyzyjnych oraz form ich
doskonalenia,

— identyfikacje regut zachowania podsystemu spolecznego w systemie infor-
macyjnym,

— analiz¢ wplywu czynnika spolecznego, organizacyjnego i technologicznego na
proces doskonalenia w obszarze systemow zarzadzania i marketingu,

— sformulowanie zasad audytu systemu informacyjnego w procesie jego dosko-
nalenia.

W latach 1999-2005 sktad osobowy Katedry zostat powigkszony o kolejnych
pracownikow. W 1999 r. na stanowisko asystenta zostal zatrudniony mgr Artur
Rot, a mgr W. Gryncewicz przeszta ze studiow doktoranckich na pely etat asy-
stencki. Natomiast w latach 2001-2002 na dzienne studia doktoranckie zostali
przyjeci mgr Monika Sitarska oraz mgr Lukasz Lysik. Roéwniez w 2002 r. na sta-
nowisko asystenta zostaje przyjety dr Ryszard Zygata — absolwent zaocznych stu-
diéw doktoranckich, ktory realizowal prace nad doktoratem pod kierunkiem
Profesora Nowickiego.

Do waznego dorobku naukowego opracowanego w ostatnich latach przez
zespOl badawczy sktadajacy si¢ z pracownikow Katedry, nalezy zaliczy¢ takie
pozycje literaturowe, jak:

— monografie autorstwa A. Nowickiego, M. Swiatka i J. Zawity-Niedzwieckiego,
System informacyjny Gieldy Papieréow Wartosciowych w Warszawie (Wydaw-
nictwo AE, Wroctaw 2000),

—  Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Wybrane zagadnienia, red. A. Nowicki
(Wydawnictwo AE, Wroctaw 2000),

— Zarys teorii doskonalenia systemow informacyjnych w zarzqdzaniu, red. A. No-
wicki (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2000),

— Aspekty spoleczne doskonalenia systemow informacyjno-decyzyjnych, red.
A. Nowicki (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2001),

— Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, red.
A. Nowicki (Politechnika Czgstochowska 2002),
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— Technologiczne aspekty doskonalenia systemow informacyjnych marketingu,
red. A. Nowicki (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2003),

— monografi¢ J. Unolda, Systemy informacyjne marketingu (Wydawnictwo AE,
Wroctaw 2001),

—  Aspekty doskonalenia systeméw informacyjno-decyzyjnych, red. A. Nowicki i
J. Unold (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2001),

— Organizacyjne aspekty doskonalenia systemow informacyjno-decyzyjnych, red.
A. Nowicki i J. Unold (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2002),

— Zarys problematyki doskonalenia systemow informacyjnych marketingu, red.
A. Nowicki i J. Unold (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2002).

W tym okresie wyraznie uaktywniony zostal réwniez udziat pracownikow

w konferencjach migdzynarodowych i1 krajowych. Do najwazniejszych z nich

nalezy zaliczyé przede wszystkim udziat Profesora w XVI Swiatowym Kongresie

Informatyki w Pekinie w 2000 r., udziat J. Unolda w Komitecie Programowym

cyklicznej migdzynarodowej konferencji ,,Information Systems Development”

(1999 r. — Boise, 2000 r. — Kristiansand, 2001 r. — Londyn), udziat pracownikow

Katedry w kolejnych migdzynarodowych konferencjach ISD (I. Chomiak, A. No-

wicki, M. Sobinska), a takze w ,,World Multi-Conference on Systemics, Cyber-

netics and Informatics” USA, Orlando, Florida (the 9™ edition 2005 — A. Nowicki,

A. Rot, the 10™ edition 2006 — A. Nowicki, A. Rot, L. Ziora).

Efektem wzmozonej pracy byto rozwinigcie wybranych watkow badawczych w
kolejnych pracach napisanych pod kierunkiem Profesora, takich jak:

e R. Zygala, Zarzqdzanie informacjq w przedsiebiorstwach branzy informatycz-
nej (2002),

e |. Chomiak, Model systemu informacyjnego controllingu. Podejscie obiektowe
(2003),

e M. Sobinska, Zarzqdzanie outsourcingiem systemu informatycznego duzych
organizacji (2003),

e J. Szymanski, Zarzqdzanie jakosciq w procesie tworzenia oprogramowania.
Podejscie modelowe (2004),

e A Jarosz-Patach, Ocena efektywnosci systemow informacyjnych marketingu na
przykiadzie duzych przedsiebiorstw (2004),

e A Rot, Zarzqdzanie bezpieczenstwem systemu informacyjnego na przyktadzie
przedsiebiorstw branzy telekomunikacyjnej (2006),

e M. Sitarska, Modelowanie bazy danych marketingu zorientowane na zdarzenia
w przestrzeni rynkowej (2006),

e S. Gadomski, Organizacyjne i technologiczne aspekty funkcjonowania infra-
strukturalnego systemu informacyjnego rzqdowej administracji skarbowej
(2006),

e M. Zielinski, Model autoregulacji systemu informatycznego zarzqdzania gming
(2007).
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Zwienczeniem osiagnie¢ w ramach prowadzonej tematyki badawczej byla
monografia habilitacyjna J. Unolda Dynamika systemu informacyjnego a racjonal-
nosé¢ adaptacyjna. Teoretyczno-metodologiczne podstawy nowego ujecia zasady
racjonalnosci (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2003). Doniostymi wydarzeniami byty
uzyskanie przez dra hab. inz. Jacka Unolda dwoch prestizowych stypendiow
w USA, o ktérych wspomniano w Il cze$ci ,, Wybranych wydarzen...” tego opra-
cowania, oraz awans pana Unolda na stanowisko profesora naszej uczelni w lipcu
2006 r.

Z poczatkiem 2005 r. w Katedrze zostali zatrudnieni nowi pracownicy: mgr
Maja Leszczynska, mgr Karol Lopacinski, mgr Andrzej Niesler, ktorego praca ma-
gisterska napisana pod kierunkiem Profesora, Strategia internetowa jako uwarun-
kowanie rozwoju organizacji w XXI wieku, zostata wyrézniona druga nagroda
w ogo6lnopolskim konkursie na najlepsza prace magisterska organizowanym przez
NTIE, a takze mgr Gracja Wydmuch — absolwentka specjalnosci informatyka
w zarzadzaniu. Pracg¢ magisterska Komputerowe wspomaganie realizacji funkcji
personalnej w przedsiebiorstwie w zakresie nowoczesnego podejscia do motywacji
pracownikow réwniez pisala pod czujnym okiem i opieka Profesora. Przyczynili
si¢ oni do podjecia nowych tematdéw badawczych.

W ostatnich latach badania prowadzone w Katedrze Inzynierii Systeméw Infor-
matycznych Zarzadzania sa $cisle zwiazane z identyfikacja, analiza i doskonale-
niem dziedzinowych systemow informacyjnych zarzadzania. Doswiadczenia kra-
jow zachodnich wskazuja, ze unowocze$nienie systemow informacyjnych staje si¢
podstawowym sposobem na osiagnigcie sukcesu gospodarczego kazdego przedsig-
biorstwa. Dzigki nowoczesnym rozwiazaniom technologicznym w dziedzinie
sprzetu i oprogramowania mozna usprawni¢ dostawy i rozpozna¢ doktadnie rynek
odbiorcow, pozyska¢ wigcej klientow oraz zmniejszy¢ ryzyko przedsigwzigé in-
westycyjnych. W zwiazku z tym ostatnio w Katedrze wylonity si¢ dwa nowe,
zasadnicze nurty badawcze:

1) problematyka zwigzana z modelowaniem i doskonaleniem systeméw infor-
macyjnych marketingu (SIM),

2) problematyka teorii i praktyki z zakresu organizacji systemow informa-
cyjnych logistyki (SIL).

Badania w zakresie systemow informacyjnych marketingu przyczynity si¢ do
osiagnigcia takich wynikow badawczych, jak:

— rozpoznanie celu i przedmiotu dziatania systemu,

— identyfikacja struktury i funkcji systemu oraz badania jego efektywnosci,

— sformulowanie zasad bezpieczenstwa SIM,

— przedstawienie modelowania SIM jako przedsiewzigcia doskonalenia systemu,
— budowa modelu systemu informacyjnego marketingu w ujeciu strukturalnym,
— komputerowe wspomaganie modelowania,

— przyktady stosowanych systeméw informacyjnych marketingu,

— marketing intelligence.
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Efektem powyzszych badan byto opublikowanie pod redakcja Profesora takich
monografii, jak: Zarys problematyki doskonalenia systeméw informacyjnych mar-
ketingu, (wspolredakcja J. Unold, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2002), Technolo-
giczne aspekty doskonalenia systeméw informacyjnych marketingu, (\Wydawni-
ctwo AE, Wroctaw 2003), Modelowanie systemu informacyjnego marketingu
przedsiebiorstwa (PWE, Warszawa 2005).

Badania w zakresie teorii i praktyki organizacji systeméw informacyjnych
loglstykl pozwolity na:

dokonanie typologii systemow informacyjnych logistyki,

— zaproponowanie rozwiazan logistycznych w wybranych zaawansowanych sy-
stemach informatycznych,

— przedstawienie propozycji integracji systeméw informacyjnych logistyki w
przedsigbiorstwie,

— przedstawienie zastosowan technologii mobilnych w logistyce,

— wskazanie na znaczenie bezpieczenstwa systemow informacyjnych logistyki,

— wskazanie na cele i zasady modelowania SIL,

— opisanie obiektowego ujecia systemu informacyjnego logistyki,

— dokonanie charakterystyki wybranych proceséw informacyjnych logistyki na
potrzeby modelowe,

— okreslenie podstawowych wymagan funkcjonalnych SIL z wykorzystaniem
diagraméw jezyka modelowania systemow informacyjnych UML.

Wyniki tych badan zostaty przedstawione w nast¢pujacych monografiach pod
redakcja Profesora Nowickiego: Systemy informacyjne logistyki. Czes¢ 1 (Wydaw-
nictwo AE, Wroctaw 2006); Modelowanie systemow informacyjnych logistyki. Po-
dejscie obiektowe (wspotredakcja I. Chomiak, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2007).

Kontynuacja powyzszych monografii jest przygotowywana na 2007 r. pub-
likacja Systemy informacyjne logistyki. Czesé¢ 3. Studium implementacyjne pod
redakcja Profesora i I. Chomiak. W tym roku w Katedrze planuje si¢ rowniez opu-
blikowanie kolejnych dwoch pozycji z zakresu identyfikacji systemow informa-
cyjnych wspomagajacych zarzadzanie, a mianowicie: Systemow informacyjnych
finansow oraz Wstepu do systemow informowania kierownictwa.

Kontynuacja prowadzonych przez Katedre¢ kierunkéw badan sa trzy prace
doktorskie, ktorych obrona planowana jest na rok akademicki 2007/2008:

e Doskonalenie jakosci informacji w jednostkach administracji skarbowej

W. Gryncewicza;

e Technologie mobilne w zarzqdzaniu marketingowym. Identyfikacja, analiza

i ocena L. Lysika;

o  Uniwersalna platforma integracji systemow informatycznych w srodowisku
rozproszonym A. Nieslera.

Promotorem dwoch pierwszych jest dr hab. inz. Jacek Unold, profesor AE.
Natomiast trzeciej, ktorej projekt badawczy uzyskal grant promotorski Komitetu
Badan Naukowych, jest nasz Profesor.
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Z kolei na etapie krystalizowania si¢ tematow prac doktorskich sa:

e M. Leszczynska, ktora zajmuje sig¢ tworzeniem modelu migedzyorganizacyjnego
systemu informacyjnego wspomagajacego zarzadzanie tancuchem dostaw,

e K. Lopacinski, ktory planuje dokona¢ identyfikacji wptywu technologii in-
formacyjnych na doskonalenie systemu informacyjnego zarzadzania wartoscia
dla klienta,

e G. Wydmuch, ktéra zajmuje si¢ problematyka strukturalizacji czynnika ludz-
kiego w organizacji oraz aspektami doskonalenia systeméw informacyjnych
w organizacjach zorientowanych na zarzadzanie wiedza.

Trzeba wspomnie¢ o nieocenionym zaangazowaniu Profesora w dydaktyke na
naszej uczelni. Profesor zawsze byt znany ze szczegdlnego podejscia do studentow
oraz dbalosci o jako$¢ nauczania i stwarzania mtodym ludziom mozliwo$ci roz-
woju naukowego. W odpowiedzi na coraz powszechniejsze stosowanie informatyki
w biznesie, a takze szybkie tempo postepu technologicznego na $wiecie, Profesor
podjat starania o podniesienie jakos$ci poziomu ksztatcenia w ramach informatyki
ekonomicznej realizowanej gtéwnie na kierunku informatyka i ekonometria. Re-
zultatem instytutowych prac badawczych pod kierownictwem merytorycznym
i motywacyjnym Profesora Nowickiego nad doskonaleniem ksztatcenia informaty-
kow-ekonomistow na kierunku informatyka i ekonometria sa trzy czesci Dosko-
nalenia ksztafcenia informatycznego na kierunku Informatyka i Ekonometria na
Wydziale Zarzqdzania i Informatyki AE we Wroctawiu:

o (Cz I Identyfikacja ksztafcenia w obszarze informatyki (Wydawnictwo AE,
Wroctaw 2004),

o (Cz 2. Analiza i ocena ksztalcenia w obszarze informatyki ekonomicznej (Wy-
dawnictwo AE, Wroctaw 2005),

o (z 3. Koncepcja ksztalcenia w obszarze informatyki ekonomicznej (\Wydaw-
nictwo AE, Wroclaw 2006).

W pracach badawczych brali udzial wytypowani pracownicy z réznych katedr
naszego instytutu i wybranych katedr wydzialu. W opracowywaniu modeli ksztat-
cenia duza aktywno$¢ wykazali dr A. Rot i mgr G. Wydmuch z naszej katedry.
W szczegdlno$ci na uwagg zastuguje opracowany przez Profesora i G. Wydmuch
perspektywiczny model ksztatcenia, charakteryzujacy si¢ nowym, elastycznym
podej$ciem do modelowania kierunkdw i specjalnosci, mogacym mie¢ zastosowanie
w rozmaitych dziedzinach ksztalcenia ekonomicznego, nie tylko w informatyce.

Dorota Jelonek

OBSZARY DZIALALNOSCI NAUKOWO-BADAWCZEJ
KATEDRY INFORMATYKI EKONOMICZNEJ
POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIEJ

Pomyst utworzenia na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej
jednostki organizacyjnej, ktora zajmowalaby si¢ tematyka informatyki ekonomicz-
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nej, zrodzit si¢ na poczatku 1998 r. podczas nieformalnych rozmoéw profesora Wio-
dzimierza Brzezina z profesorem Adamem Nowickim z Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu. Pierwsza wizyt¢ w Czgstochowie Profesor ztozyt w maju tego
samego roku w odpowiedzi na zaproszenie Dziekan Marii Nowickiej-Skowron. Na
spotkaniu pani Dziekan przedstawita plany rozwoju Wydziatu Zarzadzania, w kto-
rych najwazniejsze byty:

uzyskanie praw doktoryzowania w dziedzinie ekonomii w zakresie nauk o za-

rzadzaniu,

- stworzenie nowego kierunku ksztatcenia: informatyki i ekonometrii,
- utworzenie specjalnosci o profilu informatycznym na kierunku zarzadzanie

i marketing.

Zdaniem pani Dziekan wiedza, do§wiadczenie i umiejgtnosci organizatorskie
profesora Nowickiego w znaczacy sposob mogly wspomoc realizacje przyjetych
planéw. Zaowocowalo to utworzeniem z poczatkiem roku akademickiego 1998/1999
Zaktadu Informatyki Ekonomicznej, ktorego kierownictwo powierzono Profeso-
rowi Nowickiemu. W tym czasie sklad osobowy jednostki obejmowatl jednego
adiunkta, dra C. Stgpniaka, oraz trzech asystentow, wybranych sposrdd absolwen-
tow Wydziatu: mgra inz. J. Sobczyka, mgra inz. T. Turka oraz mgra inz. W. Wy-
raza. Od poczatku istnienia w sprawach administracyjno-dydaktycznych nowo
utworzonego Zaktadu uczestniczyta mgr D. Jelonek, asystent w Zaktadzie Projek-
towania Systemow Informatycznych. W kolejnym roku akademickim sktad osobo-
wy Zaktadu powigkszyt si¢ o kolejnych asystentow: D. Dziembka oraz I. Pawe-
toszek. Zaktad liczyt wowczas siedem osob. Sklad osobowy jednak wciaz sig
zmieniat.

Profesor Adam Nowicki, ktory pod koniec 1999 r. otrzymat tytut profesora
nauk ekonomicznych, zainicjowat starania o przeksztalcenie Zaktadu w Katedrg
Informatyki Ekonomicznej. Decyzja o transformacji zostala podjeta przez Rade
Wydzialu Zarzadzania juz w marcu 2000 r. Formalnie zaktad stal si¢ Katedra In-
formatyki Ekonomicznej od 1 pazdziernika 2000 r. W tym samym roku do zespotu
dotaczyta dr D. Jelonek, a dwa lata pdzniej mgr inz. J. Sobczyk i mgr inz. W. Wy-
raz podjeli decyzje o rezygnacji ze stanowisk asystentow. Sktad osobowy Katedry
Informatyki Ekonomicznej zostat uzupetiony z poczatkiem nowego roku akade-
mickiego 2003/2004. W wyniku konkursu w roku akademickim 2003/2004 na sta-
nowiska asystenckie zostali przyjeci: mgr inz. M. Biernacki, ktory juz rok p6zniej
ztozyl rezygnacj¢ 1 podjat pracg w branzy przemystowej, oraz mgr inz. I. Rado-
miak, ktoéra zrezygnowata po dwoch latach pracy w Katedrze. W 2007 r. Katedra
Informatyki Ekonomicznej ponownie liczy osiem o0sob, po tym, jak sktad osobowy
zostal zasilony przez mgra L. Ziorg¢ oraz mgra A. Chluskiego.

Rotacja kadrowa sprawita, ze wszyscy nowi pracownicy po zaledwie kilku
miesigcach adaptacji do wymogdéw stawianych pracownikom naukowo-dydaktycz-
nym musieli rozpocza¢ pracg nad zdefiniowaniem interesujacych ich obszarow
naukowych. Na tym polu Profesor Nowicki zawsze byt i jest nieoceniong skarbnica
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pomystéw oraz wspanialym przewodnikiem w drodze rozwoju naukowego pra-
cownikéw Katedry. Zainteresowania naukowe zogniskowaly si¢ wokot problema-
tyki zwiazanej z systemami informacyjnymi zarzadzania. Po przeprowadzeniu
identyfikacji zagadnien problemowych proceséw tworzenia, modernizacji i integra-
cji systemow informatycznych powstaly pierwsze samodzielne artykuty, opubliko-
wane w Zeszycie Naukowym Politechniki Czgstochowskiej oraz w materialach
z konferencji: ,,Strategia Systemow Informacyjnych” i konferencji migdzynaro-
dowej ,,Multimedia w Biznesie”. Jeden z artykutow zostal zaprezentowany na kon-
ferencji zagranicznej ,,Transcom” w Znilinie.

Dzigki intensywnej pracy na seminariach naukowych prowadzonych przez Pro-
fesora, w krotkim czasie zostal nakreslony obszar tematyczny prac realizowanych
w ramach badan wtasnych Katedry. W okresie gdy jeszcze funkcjonowat Zaktad
Informatyki Ekonomicznej, tematyka badawcza dotyczyta m.in. zagadnien: adap-
tacji systeméw informatycznych do roznych warunkéw pracy w przedsigbior-
stwach (mgr inz. W. Wyraz), systemow informatycznych marketingu (mgr inz.
J. Sobczyk), wptywu technologii informacyjnej na zarzadzanie i informatycznych
aspektow wspotpracy przedsigbiorstw (mgr inz. T. Turek), spotecznych i ekono-
micznych uwarunkowan rynku ustug informatycznych w Polsce (mgr inz. I. Pawe-
loszek) oraz geograficznych systemow informacyjnych wspomagajacych zarza-
dzanie (dr C. Stgpniak). W po6zniejszych latach funkcjonowania Katedry Infor-
matyki Ekonomicznej pracownicy rozwijali swoje zainteresowania, rozszerzajac
obszar naukowo-badawczy o nowe zagadnienia. Niektorzy z nich catkowicie lub
czesciowo zmienili profil naukowy. 1. Pawetoszek zawezila tematyke swojej pracy,
skupiajac si¢ na wykorzystaniu technologii mobilnej do wspomagania zarzadzania
wiedza w przedsigbiorstwie, a T. Turek zajal si¢ modelowaniem infrastruktury
informatycznej przedsigbiorstw partnerskich.

W 2000 r. dobiegaly konca prace nad ztozeniem przez mgr D. Jelonek roz-
prawy doktorskiej, ktorej promotorem byt Profesor Nowicki. Czgste spotkania se-
minaryjne intensyfikujace prace tworcza doktorantki, a przede wszystkim zaan-
gazowanie Profesora w rozwdj naukowy i postep prac badawczo-naukowych,
zostaly zwienczone pozytywnym wynikiem obrony rozprawy doktorskiej pod tytu-
tem Modelowanie zasobow informacyjnych dla systemu monitorowania konkuren-
cyjnego otoczenia przedsiebiorstwa (27 czerwca 2007 r.). Ponadto praca zostata
wyr6zniona nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskie;j.

Poza przeksztatceniem istniejacego zaktadu w katedrg, Profesor Nowicki po-
czynit starania o utworzenie na Wydziale Zarzadzania kierunku informatyka i eko-
nometria. W programie studiéow znalazly si¢ przedmioty zwiazane z obszarami
naukowo-badawczymi pracownikow, do ktorych naleza zagadnienia z zakresu:

— systeméw informacyjnych zarzadzania,

— systemoéw informacyjno-decyzyjnych,

— analizy systemow, konsultingu informatycznego,

— technik komunikacyjnych oraz gospodarki elektronicznej.
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Dynamiczny rozwdj technologii informatyczno-komunikacyjnych, a zwlasz-
cza nowe mozliwosci ich zastosowan wymuszaja coroczna weryfikacje tresci
programowych realizowanych przedmiotow. Pracownicy Katedry prowadza takze
zajecia na specjalnosci informatyka ekonomiczna na kierunku zarzadzanie i mar-
keting. Zajecia pozwalaja absolwentom zdobywa¢ wiedz¢ z zakresu zastosowan
informatyki ekonomicznej. W szczegodlnosci dotyczy to:

— procesOw i systemOw zarzadzania informacja,

— gospodarczych systemow informacyjnych,

— wirtualnej gospodarki,

— wykorzystania nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

W trosce o zapewnienie studentom mozliwos$ci korzystania ze zwartych tema-
tycznie pozycji literaturowych zrodzit si¢ pomyst pierwszej zbiorowej publikacji
Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, zrealizo-
wanej pod redakcja oraz kierownictwem naukowym i duchowym Profesora Nowic-
kiego. W pracach wziglo udziat dziewigciu autoréw. Ksiazka zostala wydana
w Wydawnictwie Politechniki Czgstochowskiej w 2002 r. i od razu stata si¢ cen-
nym materialem dydaktycznym dla studentow Wydziatu Zarzadzania oraz innych
uczelni, stanowiac w wielu przypadkach podstawe teoretyczna dla prac licencjac-
kich i magisterskich w obszarze systemow informacyjnych zarzadzania. Na po-
czatku 2005 r. ukazalo si¢ drugie wydanie zmienione i uzupetnione. Istotna po-
zycja w dorobku Katedry jest opublikowana w 2002 r. przez Wydawnictwo Wy-
dzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej monografia dr D. Jelonek Syste-
my komputerowego wspomagania monitorowania otoczenia przedsiebiorstwa,
prezentujaca gtowne nurty dociekan i wyniki przeprowadzonych badan opisanych
w pracy doktorskiej oraz w ramach projektu badawczego nr 5 HO2D00121 ,,Kom-
puterowo wspomagany system monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa. Zato-
zenia ogolne. Koncepcja”.

Kolejnym przyktadem zainteresowan naukowych Katedry jest wydana w 2006 r.
ksiazka Komputerowe wspomaganie biznesu, ktorej wspotautorami byli wszyscy
jej pracownicy. Pozycja ukazala si¢ nakladem wydawnictwa Placet w Warszawie.
Stanowi podsumowanie rezultatow badawczych oraz przeglad najnowszych tren-
dow i obszarow naukowych Katedry. Migdzy innymi prowadzone sa rozwazania
dotyczace kwestii duzych systemow informatycznych i powiazania systemu przed-
sigbiorstwa z otoczeniem (D. Jelonek), wewngtrznych i zewngtrznych proceséw
biznesowych (dr C. Stepniak) oraz wirtualnosci przedsigwzi¢¢ biznesowych (mgr
D. Dziembek).

W ramach rozwoju naukowego przysztych doktorow zostaty sprecyzowane
obszary badawcze asystentow, a na poczatku 2003 r. zaprezentowano na forum
Katedry i Wydziatu Zarzadzania karty programowe prac doktorskich. W' listopa-
dzie 2003 r. asystenci pracujacy nad rozprawami doktorskimi uczestniczyli w od-
bywajacym si¢ w Lodzi konsorcjum doktoranckim organizowanym przez Naukowe
Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej. Doktoranci uzyskali cenne wskazowki,
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ktére doprowadzity do przeorganizowania struktury pracy oraz nowego spojrzenia
na tematyke badan.

Wiosna 2004 r. zostal otwarty przewod doktorski mgra inz. D. Dziembka.
Ostatecznie doktorant wraz z promotorem przyjeli tytut pracy — Model wirtualnego
outsourcingu informatycznego dla organizacji gospodarczych.

Po wakacjach tego samego roku zostaly otwarte dwa kolejne przewody — mgr
inz. 1. Paweloszek (Model systemu dostarczania wiedzy mobilnym pracownikom
organizacji) oraz mgra inz. T. Turka (Modelowanie infrastruktury informatycznej
przedsiebiorstw partnerskich). W kwietniu 2006 r. I. Pawetoszek obronita prace
doktorska i jest kolejnym doktorem w Katedrze.

Sylwetke pracownika nauki ksztattuje wiele czynnikow. Wtasne studia literatu-
rowe, dociekania naukowe, dysputy, doswiadczenia dydaktyczne, udziat w konfe-
rencjach naukowych oraz wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi i zdobyte na
tym polu doswiadczenie z realizacji konkretnych przedsigwzigc.

Na rozwdj naukowy pracownikow duzy wpltyw ma ich udziat w konferencjach
naukowych, w ktorych chetnie uczestniczy Profesor Nowicki wraz ze swoimi nau-
kowymi podopiecznymi. Sa one dobra okazja do prezentacji wlasnych osiagnigc
i wymiany pogladow. Wsrdd nich warto wymieni¢ znane konferencje krajowe,
takie jak: ,,Systemy Wspomagania Organizacji” organizowana przez Katedrg Infor-
matyki AE w Katowicach, ,,Nowoczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem” organi-
zowana przez Katedre Teorii Informatyki AE we Wroctawiu, ,,Elektroniczna Wy-
miana Dokumentéw (EDI)” organizowana przez profesora M. Niedzwiedzin-
skiego, ,,Efektywno$¢ systeméw informatycznych” organizowana przez PTI,
»Pozyskiwanie wiedzy i zarzadzanie wiedza” organizowana przez Katedrg Syste-
méw Sztucznej Inteligencji AE Wroctaw, ,,Multimedia w biznesie” organizowana
przez Katedre Informatycznych Systemow Zarzadzania Politechniki Czgstochow-
skiej, a takze wszystkie konferencje naukowo-dydaktyczne organizowane przez
NTIE.

Bardzo cenna jest takze mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach zagranicz-
nych oraz konfrontacja swojego dorobku i przemyslen w $rodowisku migdzynaro-
dowym na tle osiagni¢¢ wielu znanych naukowcow. W ramach migdzynarodowej
konferencji ,,International Conference on e-Business (ICEB2002)”, ktéra odbyta
si¢ w Pekinie, swoje artykuly opublikowali prof. zw. dr hab. A. Nowicki oraz
dr D. Jelonek, mgr inz. D. Dziembek i dr C. Stgpniak. Pracownicy uczestniczyli
takze w dwoch edycjach konferencji ,,e-Society” (w Avilii w Hiszpanii oraz na
Malcie) i w konferencjach zwigzanych tematycznie z profilem Katedry, ktore
odbyty si¢ w Brzesciu oraz w Grodnie.

We wrze$niu 2005 r. Katedra Informatyki Ekonomicznej byla organizatorem
VI konferencji NTIE ,,Informatyka ekonomiczna. Przeglad naukowo-dydaktycz-
ny”, potaczonej z walnym zjazdem cztonkéw NTIE. Impreza odbyta si¢ w Morsku
— uroczej miejscowosci potozonej wsrod wapiennych skatek Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej. Pracownicy Katedry wykazali si¢ dobra organizacja oraz pomy-
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stowo$cia 1 w rezultacie wszyscy uczestnicy konferencji byli bardzo zadowoleni
z czesci zardbwno naukowej, jak i rekreacyjnej, podczas ktorej mieli okazjg
zwiedzi¢ ruiny zamkoéw w Bobolicach, Ogrodziencu i Mirowie.

Profesor Nowicki aktywnie uczestniczytl w III Kongresie Informatyki Polskiej,
podczas sesji poswigconej ,,Edukacji informatyki” zaprezentowatl koncepcje ksztat-
cenia na kierunku informatyki i ekonometrii w krajowych uczelniach ekonomicz-
nych. Wystapienie to przyjeto z duzym zainteresowaniem, wskazywato bowiem na
potrzebg i zasadnos¢ ksztalcenia w obszarze informatyki ekonomicznej. Z kolei
dr D. Jelonek podczas obrad Kongresu na sesji ,,Rynek teleinformatyczny” przed-
stawita ,,Determinanty polskiego rynku informatycznego”.

Katedra Informatyki Ekonomicznej wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi
na trzech plaszczyznach: dydaktycznej, badawczo-naukowej i biznesowej. W ra-
Mach ptaszczyzny dydaktycznej nalezy wspomnie¢ o dziataniach majacych na celu
uzyskiwanie dostgpu do nowoczesnych rozwiazan informatycznych stosowanych
w biznesie oraz udzialu w programach majacych na celu opracowanie podstaw
teoretycznych i rozwiazan praktycznych w zakresie e-learningu. Pozyskiwanie
nowoczesnych rozwiazan informatycznych polega na podejmowaniu rozméw oraz
wykorzystywaniu oprogramowania i specjalistow z réznych firm informatycznych.
Celem wspomnianych dziatan jest dazenie do uzyskania dostgpu do oprogra-
mowania stosowanego w dziatalnosci biznesowej dla studentow. W efekcie zostata
podjeta wspotpraca z firma Macrosoft (obecnie Macrologic), ktorej przedstawiciele
udostepnili odpowiednia wersj¢ oprogramowania, a takze stale biora udziat w pro-
cesie dydaktycznym. Obecnie Katedra jest w trakcie rozmow z firmami Comarch
(w zakresie pakietu Symphonia) i Emapa (w zakresie oprogramowania typu GIS).
Pracownicy Katedry brali rowniez udziat w projekcie badawczym ,,E-Study
Europe” finansowanym przez fundusz INCO-Copernicus. Projekt miat na celu
opracowanie i wdrozenie pakietow nauczania w zakresie e-learningu.

Dziatalno$¢ badawczo-naukowa stanowi drugi kierunek nawigzywania wspot-
pracy z podmiotami zewngtrznymi. Dziatania zorientowane badawczo polegaja na
nawiazywaniu wspotpracy z réznymi podmiotami gospodarczymi, instytucjami
i urzedami w celu gromadzenia materialu empirycznego do prac naukowych,
a takze na udziale w projektach badawczych, w ramach ktorych przedstawiciele
Katedry oferuja swoje ustugi w zakresie konsultingu.

Podstawowa forma wspoélpracy jest odbywanie stazéw przemystowych przez
pracownikoéw Katedry. Wspomniane staze byly odbywane m.in. w ZPL ,,Wigolen”
SA, CzPBP ,,Przemystowka” SA (dr D. Jelonek), Zaktadzie Projektowania i Nad-
zoru Instalacje Elektryczne i Techniczne z Czgstochowy (dr I. Pawetoszek), ,,Sze-
wos” SA (mgr D. Dziembek) oraz polsko-francuskiej spotce ,,President Electronics
Poland” (mgr T. Turek). W celach naukowych pracownicy Katedry prowadzili
roznego typu badania empiryczne w roéznych podmiotach. Wspomniane badania
byly prowadzone m.in. wsroéd firm informatycznych (mgr D. Dziembek) i tele-
komunikacyjnych (dr I. Pawetoszek-Korek), podmiotow gospodarczych zaangazo-
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wanych w porozumienia gospodarcze (mgr T. Turek) oraz urzgdéw administracji
samorzadowej (dr C. Stepniak).

Ponadto pracownicy Katedry uczestniczyli w pracach nad przygotowaniem
strategii wojewodztwa $laskiego ujgtego w program RIS-Silesia. W ich ramach
uczestniczyli w opracowaniu projektu ,,Regionalny System Przekazu Informacji”
przygotowywanego pod kierownictwem Gorno$laskiej Agencji Rozwoju Regional-
nego. Jednakze projekt nie uzyskatl dofinansowania i zostat tymczasowo za-
wieszony.

Pracownicy Katedry podejmowali rowniez zadania z zakresu szeroko rozu-
mianego biznesu. Najdluzej trwata wspotpraca z przedsigbiorstwem ,,Szewos” SA.
W ramach dziatalnosci konsultingowej podejmowano zadania nie tylko z zakresu
zastosowan technologii informacyjnej, ale takze organizacyjne, marketingowe
i inne. Natomiast sposob wdrazania (zgodna wspotpraca konsultantéw z przedsta-
wicielami przedsigbiorstwa wdrazajacego system oraz firmy wdrazajacej, tj. czg-
stochowskiego oddziatu Macrosoftu) i jego efekty byly oceniane przez komisje
konkursu ,,Lider Informatyki 2002”. Zgodna wspotpraca przy informatyzacji firmy
»3zewos” SA zaowocowala podjeciem wspotpracy w innych dziedzinach, m.in.
w dydaktyce.

Zdobyte w ramach wspdlpracy doswiadczenia pozwalaty na dokonanie wery-
fikacji dotychczasowych rozwazan teoretycznych, prezentowanych np. w postaci
artykutow naukowych, czy koncepcji prac rygorowych. Wiedza teoretyczna pra-
cownikow dzigki wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi zyskata nowa jakosc.

W ramach dziatan skierowanych na rozwdj naukowo-badawczy Katedry Infor-
matyki Ekonomicznej odbywaja si¢ takze seminaria habilitacyjne. Dr C. Stgpniak
zajmuje si¢ geograficznymi systemami informacyjnymi (GIS) w zarzadzaniu orga-
nizacjami. Tytul pracy Rozwoj gospodarczych systemow informatycznych poprzez
zastosowanie narzedzi kartograficznych wskazuje na istotne rozszerzenie dotych-
czasowego obszaru badawczego. Wykorzystujac m.in. takie zagadnienia kartogra-
ficzne, jak definiowanie map i ich przestrzeni, zastosowanie siatki kartograficznej
i przeksztatcanie jej odwzorowan, problematyka alokacji i symbolizacji obiektow
w odpowiednich warstwach tematycznych, podejmuje probe wykorzystania ich we
wspoétczesnych systemach informatycznych do opisu zasad funkcjonowania orga-
nizacji oraz przebiegu procesow biznesowych. Rozwigzania kartograficzne moga
by¢ stosowane m.in. w systemach zintegrowanych typu ERP, systemach wspo-
magania decyzji i informowania naczelnego kierownictwa (ang. EIS), a takze
w narzgdziach klasy BI (ang. Business Intelligence).

Na podstawie dotychczasowych studiow literaturowych, wlasnych dociekan
koncepcyjnych oraz przeprowadzonych badan wstepnych autor postawil nastg-
pujace cele rozprawy:

e prezentacj¢ modelowych rozwiazan zastosowania narzedzi kartograficznych

w gospodarczych systemach informatycznych do wspierania procesow bizne-

sowych,
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e opracowanie zasad prezentacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem na-
rz¢dzi kartograficznych,

e wskazanie kluczowych elementéw integracji systemoéw informatycznych z na-
rz¢dziami kartograficznymi.

e opracowanie i zastosowanie kryteriow oceny wynikéw zastosowania propono-
wanych rozwiazan.

Natomiast dr D. Jelonek pragnie kontynuowac i rozszerzy¢ tematyke systemow
monitorowania otoczenia przedsigbiorstw. Badania empiryczne, a nast¢pnie analiza
statystyczna otrzymanych wynikéw powinny pozwoli¢ na dokonanie identyfikacji
otoczenia polskich przedsigbiorstw przez ustalenie najczgsciej wystgpujacych cech
otoczenia. Na tym tle sa prowadzone rozwazania o efektywnych modelach mo-
nitorowania otoczenia przedsigbiorstw, ktore stanowia podstawowy nurt dociekan
habilitacyjnych. Dr 1. Paweloszek rozwaza rozne aspekty pracy mobilnej i zajmuje
si¢ tematyka wykorzystania technologii mobilnej w zarzadzaniu organizacja
wirtualng. Tematyke t¢ zamierza poglebic i rozwina¢ w pracy habilitacyjnej. Nie-
bawem oczekujemy obrony pracy doktorskiej mgra D. Dziembka, ktéry otrzymat
juz jedna pozytywna recenzj¢ rozprawy doktorskiej. Praca doktorska mgra T. Tur-
ka takze jest juz na ukonczeniu.

Zainteresowania naukowe pracownikow sa bardzo réznorodne, jednakze
wszystkie osadzone sa w profilu dziatalnosci Katedry Informatyki Ekonomicznej.
Rozleglos¢ zainteresowan ma swoje bezposrednie odzwierciedlenie w tre$ciach
i sposobie przekazywania wiedzy studentom na wyktadach, laboratoriach i ¢wi-
czeniach. Roznorodno$¢ tematyki, jaka zajmuja si¢ pracownicy, ozywione dysku-
sje na zebraniach naukowych pod kierownictwem do$wiadczonego mentora
Adama Nowickiego prowadza do ciekawych wnioskow, publikowanych czgsto
i chetnie w postaci artykutéw na konferencjach oraz w zeszytach naukowych.
Roéznorodnos¢ tematyki sprzyja rozwojowi naukowemu i poszerzaniu horyzontow
mys$lowych, co owocuje powstawaniem bardzo dobrych i wysoko ocenianych
przez ekspertow z naszej dziedziny prac doktorskich, a w przysziosci takze habi-

litacyjnych.

Andrzej Bytniewski

OBSZARY DZIALALNOSCI NAUKOWO-BADAWCZEJ]
KATEDRY INFORMATYKI EKONOMICZNEJ
WYDZIALU INZYNIERYJNO-EKONOMICZNEGO

Koncepcja utworzenia Katedry Informatyki Ekonomicznej powstata w odpo-
wiedzi na potrzebg posiadania przez Wydziat Inzynieryjny prawa do doktoryzo-
wania. Z inicjatywa powotania nowej jednostki dydaktycznej wyszta pani Dziekan,
prof. dr hab. Teresa Znamierowska.
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W maju 2002 r. Rektor prof. dr hab. Marian Noga zaproponowal objecie kie-
rownictwa Katedry drowi hab. Andrzejowi Bytniewskiemu, ktory byt w tym czasie
pracownikiem Katedry Inzynierii Systemoéw Informatycznych Zarzadzania na Wy-
dziale Zarzadzania i Informatyki, od poczatku jej funkcjonowania, czyli od 1989 r.,
pod skrzydtami Profesora Nowickiego. Dzigki dtugoletniej wspdtpracy z Profe-
sorem oraz jego nieocenionemu wpltywowi naukowemu, dr A. Bytniewski w lutym
1998 r. uzyskat tytut naukowy doktora habilitowanego a w maju 2002 r. otrzymat
stanowisko profesora nadzwyczajnego, co potencjalnie umozliwialo mu objecie
nowo tworzonej katedry. W tym celu prof. dr hab. A. Bytniewski przedstawit Pro-
fesorowi, dyrektorowi Instytutu Informatyki Ekonomicznej, propozycjg, jaka otrzy-
mat od Rektora.

Profesor Nowicki, ktory zawsze dbal o swoich podopiecznych, traktujac ich
niemalze jak wlasne dzieci, poczatkowo nieche¢tnie odnidst si¢ do utraty jednego
z nich. Jednakze, poniewaz zawsze troszczyl si¢ o rozwdj pracownikoéw, potrakto-
wat t¢ kwesti¢ jako awans dla prof. dra hab. A. Bytniewskiego i ostatecznie wyrazit
zgode. Dla Katedry byta to rowniez pewnego rodzaju nobilitacja, ze jeden z jej
cztonkow otrzymal mozliwo$¢ kierowania na innym wydziale nowo utworzona
katedra, nazwana tak jak Instytut, z ktorego wywodzit si¢ jej kierownik. Réwniez
dla A. Bytniewskiego nie bylo tatwe odejscie z Katedry, z ktora taczyta go wspdlna
historia i dziatania naukowo-badawcze. Aby nie przerywa¢ tych relacji, zostato
ustalone, ze Katedra Informatyki Ekonomicznej bedzie wspolpracowaé meryto-
rycznie z Katedra Inzynierii Systemoéw Informatycznych Zarzadzania. Jednak
w celu formalnego zatwierdzenia postgpowania potrzebna byta decyzja Rady Insty-
tutu, ktéra z inicjatywy Profesora zostala zwotana w trybie pilnym. W wyniku
sprawnych dziatan, juz w pazdzierniku 2002 r. powstata oficjalnie Katedra Infor-
matyki Ekonomicznej na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu.

Zalazkiem kadrowym nowo utworzonej Katedry byli pracownicy z trzech
r6znych katedr Instytutu Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania i Infor-
matyki. Z Katedry Inzynierii Systeméw Informatycznych Zarzadzania przeszia
wraz z drem hab. A. Bytniewskim dr Marianna Kowalska, jako starszy wykta-
dowca. Ponadto z Katedry Komunikacji Gospodarczej do zespolu dolaczyli: star-
szy wyktadowca dr Ryszard Grodzinski i asystent mgr Jarostaw Szolc, natomiast
z Katedry Systemoéw Sztucznej Inteligencji — adiunkt dr inz. Kamal Matouk. Kate-
dre zasility rowniez dwie doktorantki studiéw dziennych Wydziatu Zarzadzania
i Informatyki: mgr Anna Chojnacka i mgr Beata Niepsujewicz, ktorych opiekunem
naukowym byt A. Bytniewski, natomiast w 2003 r. dotaczyt mgr Piotr Winnicki.

Krytycznym momentem dla Katedry byt dzien 2 kwietnia 2004 r., w ktorym po
cigzkiej chorobie zmart dr Ryszard Grodzinski. Wolny etat asystenta zajal w paz-
dzierniku 2004 r. mgr Piotr Winnicki, ktory jednoczes$nie zrezygnowat ze studidow
doktoranckich. Mgr Jarostaw Szolc niestety nie ztozyt w wymaganym czasie pracy
doktorskiej, co spowodowalo ze nie uzyskal mozliwosci przedtuzenia okresu
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zatrudnienia. Na jego miejsce zostala powolana nowo wypromowana dr Anna
Chojnacka.

W lutym 2007 r. w Katedrze pracowato 7 osob: dr hab. Andrzej Bytniewski,
prof. AE — kierownik Katedry, dr Anna Chojnacka — adiunkt, dr inz. Kamal
Matouk — adiunkt, dr Marianna Kowalska — starszy wyktadowca, mgr Piotr Winni-
cki — asystent, mgr Beata Niepsujewicz-Misiek — doktorantka studiéw dziennych
na Wydziale Zarzadzania i Informatyki, mgr inz. Krzysztof Matolicz — doktorant
studiow dziennych na Wydziale Nauk Ekonomicznych.

Wieloletnia wspotpraca z Profesorem oraz osadzenie w tematyce realizowanej
przez Katedre Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania wptynety na zde-
finiowanie obszaru zainteresowania badawczego nowej katedry. Tematyka badan
statutowych obejmuje bowiem problematyke zastosowan technologii informacyj-
nych w zarzadzaniu. Pracownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej koncentruja
si¢ w swoich badaniach przede wszystkim na zintegrowanych systemach infor-
matycznych zarzadzania oraz ich prawidtowym funkcjonowaniu. Przenosi sig to na
poszczegdlne zagadnienia, bedace trescia prac naukowych powstajacych w Kate-
drze, takich jak organizacja, budowa i bezpieczenstwo systemow. Rozwiazaniom
tych zagadnien poswigcono wiele tematéw badawczych, ktore maja odzwiercied-
lenie w badaniach statutowych realizowanych w latach 2003-2006.

Badania prowadzone w 2003 r. dotyczyly ,,ewolucji zakresu funkcjonalnego
zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania”. W badaniach tych roz-
patrzono ewolucje zintegrowanych systemow informatycznych w ciagu ostatnich
20 lat, a takze okre§lono ich zakres strukturalny oraz funkcjonalny, w szcze-
golnosci podkreslajac rozwoj technologiczny systemu.

W 2004 r. tematem badawczym byt ,,wpltyw technologii sieciowych na roz-
szerzenie funkcjonalnosci systemow informatycznych zarzadzania”. W opraco-
waniu zostaly omowione informatyczne technologie sieciowe z jednoczesnym
wskazaniem funkcji, ktére moga by¢ realizowane w nowych warunkach dziatal-
nosci przedsigbiorstw. Szczegdlna uwagg zwrdcono na internetowe portale sklepo-
we bedace funkcjonalnym rozszerzeniem systemow przedsigbiorstw.

Badania w 2005 r. dotyczyty funkcjonowania zintegrowanych systemow infor-
matycznych zarzadzania w przedsigbiorstwach agrobiznesu. Ze wzgledu na to, ze
Wydzial Inzynieryjny-Ekonomiczny naszej uczelni specjalizuje si¢ w technologii
zywnoSci, podjeto probe opisania systemow informatycznych obstugujacych sek-
tor przedsigbiorstw agrobiznesu.

W 2006 r. kontynuowano tematyke zwiazana z agrobiznesem, mianowicie
zajegto si¢ kierunkami zastosowan informatyki w przedsigbiorstwach w tym sekto-
rze. Zbadano wiele przypadkow zastosowania technologii informatycznych w sfe-
rze szeroko rozumianego agrobiznesu. Opisano systemy informatyczne monito-
ringu bezpieczenstwa zywnosci, a takze przyktadowe kierunki zastosowan infor-
matyki w rolnictwie precyzyjnym oraz w zarzadzaniu tancuchem dostaw.
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W rezultacie prowadzonych badan statutowych nastapito rozpoznanie zakresu
strukturalnego zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania oraz okres-
lono wptyw technologii sieciowych na organizacje. Ponadto nowym obszarem
zainteresowan pracownikow Katedry staty si¢ systemy informatyczne zarzadzania
w przedsigbiorstwach agrobiznesu, co wyznaczyto nowy nurt badawczy.

Dorobek naukowy pracownikow Katedry obejmuje wiele specjalistycznych
publikacji zwartych i artykutow w réznego rodzaju pracach naukowych, w tym
materiatach konferencyjnych. Do publikacji zwartych nalezy opracowanie, bedace
wynikiem badan statutowych Katedry, Architektura zintegrowanego systemu infor-
matycznego zarzqdzania pod redakcja A. Bytniewskiego. Wsrdd rezultatow badaw-
czych Katedry znajduja si¢ ponadto 32 artykuty naukowe i referaty.

Obszary badan wtasnych Katedry uwarunkowane sa czgsciowo indywidual-
nymi zainteresowaniami jej pracownikow, w niektorych przypadkach odbiegajac
nawet od tematyki statutowej.

Pierwszym tematem podjetym w 2003 r. przez pracownikéw w ramach badan
whasnych byt ,,wptyw wspolczesnych technologii informatycznych na organizacje
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem”. Wykazano, ze zastosowanie technologii
sieciowych w przedsigbiorstwach istotnie zmienia organizacjg ich funkcjonowania.
Przejawia sig to w sposobie elektronicznego przepltywu dokumentacji, a w szcze-
golnosci jest istotne w przedsigbiorstwach terytorialnie rozproszonych. Dodatkowo
zwrdcono uwage na uwarunkowania prawne wynikajace np. z ustawy o rachun-
kowosci.

Kolejnym tematem, realizowanym w 2004 r., byt ,,wptyw technologii sie-
ciowych na organizacje systemu informatycznego rachunkowosci”. Podczas reali-
zacji badan wskazano na technologie sieciowe jako te, ktore wywieraja istotny
wplyw na organizacj¢ i funkcjonowanie systemu rachunkowosci, przez zwigk-
szenie rozwarstwienia informacji, co z kolei prowadzi do wzrostu liczby réznego
rodzaju zestawien informacyjnych na potrzeby systemu zarzadzania. Zmniejszaja
si¢ rowniez pracochtonnos¢ i czasochtonnos¢ tego systemu. Podstawowym zagad-
nieniem wskazanym jako konieczne do rozwiazania bylo zdefiniowanie rol dla
poszczegblnych stanowisk pracy w systemie rachunkowosci, na ktérych nastepuje
pierwotna rejestracji zdarzen gospodarczych, w warunkach wykorzystania techno-
logii sieciowych. Wlasciwe ich ujgcie moze zapewni¢ sprawne i rzetelne genero-
wanie informacji ekonomicznej.

W 2005 r. zajgto si¢ wptywem informatyki na ekonomizacj¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw agrobiznesu. Postawiono tezg, ze zastosowanie technologii infor-
matycznych wplywa na zwigkszenie ekonomiczno$ci funkcjonowania przedsig-
biorstwa. Wykorzystanie technologii przektada si¢ bezposrednio na zmniejszenie
kosztow tworzenia informacji, zwigkszenie wykorzystania majatku przedsigbior-
stwa przez obnizenie zapasOw materialowych oraz utrzymywanie nalezno$ci na
odpowiednio niskim poziomie.
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Kolejne badania dotyczyly ,,systemu informatycznego i jego wplywu na
ekonomizacje zarzadzania przedsigbiorstwem rolno-produkcyjnym”. Realizowano
je w 2006 r. W obszarze tym rozpatrzono wykorzystanie technologii informatycz-
nych do utrzymywania systemu informacji przestrzennej (GIS) w rolnictwie. Pro-
blematyka ta jest istotna z punktu widzenia wielkoobszarowych przedsigbiorstw
rolniczych. Najnowsze rozwiazania systemow informacji przestrzennej przedsig-
biorstw rolniczych sa zwiazane z danymi dotyczacymi prawidlowego stosowania
ptodozmianu, ktéore wymagaja odpowiedniej ewidencji zasiewow i sposobow ich
nawozenia.

W okresie 4 lat badawczych prac wlasnych starano si¢ wskazaé¢ na istote wpty-
wu technologii internetowych na organizacje i funkcjonowanie systemow infor-
matycznych zarzadzania. Skutkiem ich zastosowania jest wzrost funkcjonalnosci
i ekonomicznos$ci przedsigbiorstw, w ktorych zostaty zaimplementowane. Wykaza-
no rowniez, ze szczegodlny wzrost tej efektywnosci wystepuje w przedsigbior-
stwach terytorialnie rozproszonych. W rezultacie badan wlasnych Katedry opubli-
kowano 34 artykuly w roznego rodzaju zeszytach naukowych i materiatach kon-
ferencyjnych, a takze opracowanie zwarte pod redakcja A. Bytniewskiego Wphw
technologii sieciowych na organizacje i funkcjonowanie systemow informatycznych
zarzqdzania (Wydawnictwo AE, Wroctaw 2006).

Rozwo6j naukowy Katedry przejawia si¢ w pracach nad rozprawami doktor-
skimi, w szczego6lnosci w dziedzinie zastosowania technologii informacyjnych
w systemach rachunkowosci, zaliczanych czgsto do systemow ztozonych, beda-
cych elementem sktadowym zintegrowanych systemow informatycznych zarzadza-
nia.

W lipcu 2004 r. mgr Anna Chojnacka uzyskala tytut doktora, za pomys$lng
obrone rozprawy Aspekty organizacyjno-technologiczne tworzenia systemu infor-
macyjnego rachunkowosci przedsiebiorstwa. Promotorem pracy byl dr hab. An-
drzej Bytniewski, prof. AE.

Ponadto na ukonczeniu jest kolejna praca — Wplyw technologii informatycznych
na organizacje systemu informacyjnego rachunkowosci w przedsiebiorstwach roz-
proszonych, ktorej autorka jest mgr Beata Niepsujewicz-Misiek.

Na etapie dziatan konceptualnych jest mgr Piotr Winnicki, ktory okreslit temat
swojej pracy doktorskiej jako wptyw technologii informatycznych na sprawnosé
i efektywnos$¢ funkcjonowania panstwa, a najmtodszy z doktorantow, mgr Krzy-
sztof Matolicza, zajmuje si¢ zagadnieniami dotyczacymi zintegrowanych syste-
mow zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki zarzadzania
produkcja.

Na podkreslenie zastuguje wspotpraca Katedry z Naukowym Towarzystwem
Informatyki Ekonomicznej (NTIE) w Polsce, ktoremu przez wiele lat przewodzit
prof. zw. dr hab. Adam Nowicki. W ramach konsorcjum doktorskiego zorganizo-
wanego w 2003 r. na Uniwersytecie Lodzkim przez NTIE, mgr Anna Chojnacka
i mgr Beata Niepsujewicz referowaty tezy swoich prac doktorskich. Rolg takiego
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seminarium doktoranckiego jest niesienie pomocy doktorantom przez fachowe gre-
mia naukowcow zrzeszonych w Towarzystwie. W kolejnej edycji, w 2005 r., tezy
rozprawy referowat takze mgr Piotr Winnicki.

Katedra Informatyki Ekonomicznej wciaz si¢ rozwija jako samodzielna jed-
nostka Instytutu Informatyki Ekonomicznej, niemniej jednak tacza ja z rodzima
Katedra Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania, a takze z Instytutem
Informatyki Ekonomicznej ciepte stosunki oraz stata wspoétpraca badawcza, wyni-
kajaca rowniez ze zbieznosci obszaréw zainteresowania naukowego.

Ogniwem taczacym Katedre z Instytutem jest Profesor Nowicki, ktory jako
jego dyrektor czesto inicjuje wspolne dziatania i przedsiewzigcia, takie jak np.
wspolne publikacje w Zeszytach Naukowych Instytutu, udziat w posiedzeniach
Rady Instytutu, a takze uczestnictwo w réznych zjazdach naukowych i uroczystos-
ciach, takich jak np. XXX-lecie Instytutu Informatyki. Ponadto doktoranci z Kate-
dry Informatyki Ekonomicznej przedstawiaja Radzie Instytutu koncepcje swoich
prac doktorskich.

Wyrazamy nadziejg, ze wspotpraca Katedry Informatyki Ekonomicznej z In-
stytutem, a w szczegolnosci z Profesorem Nowickim, bedzie w dalszym ciagu
uktadac si¢ tak pomyslnie i rozwija¢ na gruncie naukowym, badawczym i spolecz-
nym.



PRZEGLAD ROZPRAW
DOKTORSKICH I HABILITACYJNYCH
WYPROMOWANYCH POD KIERUNKIEM
PROFESORA ADAMA NOWICKIEGO

Autor rozprawy: dr hab. Andrzej Bytniewski
Temat rozprawy: ZaloZenia teoretyczne robotyzacji
systemu rachunkowosci
Recenzenci: prof. dr hab. Andrzej Stanistaw
Barczak — Akademia
Ekonomiczna w Katowicach,
prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki
— Uniwersytet Warszawski,
prof. dr hab. Stefan Forlicz
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: 22.06.1998

Uzyskany stopien doktor habilitowany nauk ekonomicznych
naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca ~ Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod.: we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Tre$¢ rozprawy zostata zawarta w czterech rozdziatach. W rozdziale pierw-
szym przedstawiono cechy trzech odmian modeli ksiggowych: klasyczny model
ksiggowy, model T. Pechego i model G. Sortera (zdarzeniowy). Rozdziat drugi
poswigcono istocie robotyzacji systemu rachunkowosci, sposobach odwzorowania
rzeczywistosci obiektu (modelach danych — sieciowym, hierarchicznym, relacyj-
nym), ich adekwatno$ci w reprezentacji struktur danych rachunkowosci. W roz-
dziale trzecim ujgto zagadnienia dotyczace atomizacji bazy danych. Zaprezen-
towano w nim trzy odmiany modeli baz danych ksiggowych, a mianowicie: model
klasyczny, model pragmatyczny, model idealny. W rozdziale tym oméwiono takze
procedurg atomizacji (reguty rozcztonkowania obiektow informacyjnych na atomy)
oraz proces atomizacji bazy danych ksiggowych, co zostato odzwierciedlone w za-
proponowanym w aneksie pracy katalogu atomow. W rozdziale czwartym roz-
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patrzono sposéb funkcjonowania zrobotyzowanego systemu rachunkowosci.
Okreslono warunki organizacyjno-techniczne zatozen tego systemu. W funkcjono-
waniu systemu opisano: procesy analizy zdarzen, procesy interpretacji zdarzen,
procesy testowania homeostazy atomoéw oraz proces wydobywania informacji.
Procesy te sa realizowane z wykorzystaniem odpowiednich mechanizméw zrobo-
tyzowanego systemu rachunkowosci. Praca jest podsumowaniem 15-letnich badan
Autora w omawianej dziedzinie oraz zdobytych do$wiadczen praktycznych w trak-
cie tworzenia (projektowania, testowania, weryfikacji, wdrazania, eksploatacji) in-
formatycznych systemow rachunkowos$ci i zarzadzania na potrzeby przedsig-
biorstw, zwlaszcza handlowych. Wyraza si¢ to w licznych przyktadach, ilustruja-
cych rozwigzania konkretnych zadan.

Autor rozprawy:  dr hab. inz. Jacek Unold

Temat rozprawy:  Dynamika systemu
informacyjnego a racjonalnosé
adaptacyjna: Teoretyczno-
-metodologiczne podstawy nowego
ujecia zasady racjonalnosci

Recenzenci: prof. dr hab. Andrzej Stanistaw
Barczak — Akademia Ekonomiczna
w Katowicach,
prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki
— Uniwersytet Warszawski,
prof. dr hab. Stefan Forlicz
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia:  28.09.2004

Uzyskany stopien doktor habilitowany nauk ekonomicznych
naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Podstawowym, podmiotowym elementem systemu informacyjnego organizacji
jest podsystem spoteczny. Specyfika podsystemu spotecznego, na ktora sktadaja
si¢ zachowania indywidualne i zachowania zbiorowe, stanowi o dynamice systemu
informacyjnego. Uwzglednienie kwestii dynamiki systemu informacyjnego w zary-
sowanym zagadnieniu jest istotne dlatego, ze natura zachowan zbiorowych zasad-
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niczo rézni sig¢ od specyfiki zachowan indywidualnych. Kontekst spoteczny spra-
wia, ze przydatnos¢ tradycyjnego, indywidualistyczno-optymalizacyjnego paradyg-
matu racjonalnosci do opisu wystepujacych tu zjawisk jest niewystarczajaca.
W pracy zostata podjgta proba identyfikacji, analizy i modelowania zjawiska
dynamiki systemu informacyjnego, a zagadnienia te odniesiono do kwestii racjo-
nalnosci ludzkiego dziatania. W pracy sformutowano nastgpujace hipotezy: 1) pro-
cesy informacyjno-decyzyjne zbiorowosci, stanowiace o dynamice systemu infor-
macyjnego, nie przebiegaja w sposob zamierzony i zaplanowany, lecz maja charak-
ter adaptacyjny i sa ksztatltowane przez oddziatywanie praw naturalnych, 2) dyna-
mika systemu informacyjnego, uwazana do tej pory za zjawisko jakoSciowe, moze
by¢ odwzorowana modelowo, co umozliwia strukturalizacj¢ tego zjawiska, 3) ana-
liza zjawiska dynamiki systemu informacyjnego dostarcza teoretyczno-metodolo-
gicznych przestanek rozszerzenia optymalizacyjnego ujecia racjonalnosci jednostki
o aspekt spoteczny i adaptacyjny.

Autor rozprawy:  dr Radostaw Pruchnik

Temat Zastosowanie algorytmow

rozprawy: kompres;ji tekstu w bankowych
systemach informatycznych

Recenzenci: prof. dr hab. Jerzy Korczak

— Université Louis Pasteur,
Strasburg, Francja,

prof. zw. dr hab. Zdzistaw Hell-
wig — Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: ~ 24.02.1994

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod: we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Przedmiotem pracy sa algorytmy kompresji tekstu, ktoére moga by¢ uzyte takze
w sytuacjach wymagajacych odwracalnego kodowania sekwencji danych dyskret-
nych. Gtéwnym celem pracy, oprocz przedstawienia najnowszych osiagnie¢ doty-
czacych kompresji danych, jest pokazanie mozliwosci jej zastosowania w banko-
wych systemach informatycznych i wskazanie korzysci z tego wynikajacych.
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Praca zostata podzielona na dwie czgsSci. W pierwszej, sktadajacej si¢ z trzech
rozdziatéw, zostala przedstawiona najwazniejsza terminologia dotyczaca kompresji
i teorii informacji, najczesciej stosowane algorytmy kodowania (Hoffmana, Fano-
-Shannona, Tunstalla, arytmetyczne) bedace podstawa kazdej metody kompresji,
wspoétczesne metody kompresji (Hoffmana, za pomoca kodowania arytmetycz-
nego, slownikowe, taczone, uzywajace modelowania kontekstowego), ich wady,
zalety i ztozono$¢. W czgéci tej zostaly zinterpretowane najnowsze wyniki badan
w dziedzinie kompresji, a przede wszystkim pojecie i realizacja uniwersalnego
modelu procesu kompresji, metody uzywajace kodowania arytmetycznego, mode-
lowanie kontekstowe.

Druga cze$¢ rozprawy doktorskiej zawiera analize efektywnos$ci rozwazanych
metod kompresji, przeprowadzong na przyktadzie danych gromadzonych i prze-
twarzanych w polskich bankowych systemach informatycznych. Poréwnanie
przedstawionych w czg$ci pierwszej pracy algorytméw pozwolito na sformulo-
wanie m.in. sugestii dotyczacych zastosowania metod kompresji w celu zmniej-
szenia kosztow tworzenia, modernizacji i utrzymania systeméw komputerowych
w bankach. Zaprezentowane w pracy metody kompresji zostaly przetestowane na
podstawie danych przetwarzanych w bankowych systemach informatycznych.

Autor rozprawy: dr inz. Jacek Unold

Temat rozprawy: Modernizacja systemu
informacyjno-decyzyjnego
budownictwa mieszkaniowego
w regionie. Podejscie modelowe

Recenzenci: prof. dr hab. inz. Jan Golinski
— Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie,
dr hab. Andrzej Matachowski,
prof. AE — Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu

Data uzyskania 23.01.1997

stopnia:

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca ~ Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroclawiu, Wydziat Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy
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Rozprawa poswigcona jest zagadnieniom modernizacji systemu informacyjno-
-decyzyjnego budownictwa mieszkaniowego. Obszarem badawczym objgto bu-
downictwo mieszkaniowe wojewodztwa wroctawskiego nazwanego umownie re-
gionem. Podstawowa teza pracy jest postulowana konieczno$¢ modernizacji
systemu informacyjno-decyzyjnego wybranej dziedziny gospodarowania, wynika-
jaca z zachodzacych w Polsce zmian, w szczegolnos$ci z funkcjonowania tej dzie-
dziny w warunkach gospodarki rynkowej. Gtéwnym celem pracy jest dotarcie do
teore-tycznych podstaw procesu modernizacji systemu informacyjno-decyzyjnego
bu-downictwa mieszkaniowego w regionie i przedstawienie tego procesu w postaci
modelowej. Sekwencja dziatah modernizacyjnych znalazta odbicie w strukturze
pracy. Praca sklada si¢ z czterech rozdzialow. W pierwszym dokonano ogoélnej
charakterystyki wybranego obszaru badawczego — budownictwa mieszkaniowego
w regionie. Rozdziat drugi poswigcony jest pierwszemu etapowi modernizacji,
jakim jest identyfikacja wybranego obszaru badawczego. Narzedziem stuzacym
temu jest zaproponowany model identyfikacyjny, bazujacy na cybernetycznym
uktadzie Wienera (materia, energia, informacja). W rozdziale trzecim przeprowa-
dzono szczegolowa analizg zidentyfikowanego systemu informacyjno-decyzyj-
nego. Na wstepie podano teoretyczne podstawy analizy systemowej oraz sformu-
lowano algorytm, wedhug ktérego analizowany jest system. Wykorzystujac pro-
cedurg, przeanalizowano badany model prawidtowosci przeptywu informacji oraz,
w bardziej zawegzonym zakresie, materii i energii. W rozdziale czwartym pokazano
realizacj¢ procesu modernizacji. Korzysta si¢ w niej z narzgdzi zaproponowanych
wczesniej w drugim i trzecim rozdziale rozprawy.

Autor rozprawy: dr Cezary Stepniak

Temat rozprawy:  Modele integracji zasobow
informacyjnych
w gospodarczych systemach
informatycznych

Recenzenci: prof. dr hab. Stanistaw Wrycza
— Uniwersytet Gdanski,
prof. dr hab. Jacek Ochman
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: ~ 23.10.1997
Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych
naukowy:
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Dyscyplina: ekonomia
Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Praca dotyczy problematyki integracji systeméw informatycznych i ich zaso-
boéw informacyjnych. Podstawowym celem pracy bylo opracowanie podstaw teo-
retycznych integracji systemow informatycznych nalezacych do réznych organi-
zacji. Efektem rozwazan byto zaprezentowanie szeSciu modeli integracji. Modelem
wyjsciowym byl model integracji systemow informatycznych wewnatrz danej
organizacji. Okreslono w nim zakres powiazan zasobow migedzy kolejnymi pozio-
mami zintegrowanych systemow informatycznych, tj.: ewidencyjnym, informo-
wania kierownictwa i wspomagania decyzji. Na tej podstawie zaprezentowano piec
modeli zewngtrznej integracji: korporacyjny, komercyjny, konsorcjalny, branzowy
i administracyjny. W pracy sformutowano nast¢pujaca tezg: ,,Efektywne wspoma-
ganie zarzadzania procesami gospodarczymi wymaga integracji gospodarczych
systemOw informatycznych. Integracja zasoboéw informacyjnych jest podstawo-
wym wariantem realizacyjnym takiego procesu. Nalezy usprawni¢ dziatalno$é¢
integracyjna”.

W pracy starano si¢ udowodni¢, Zze pojawiajace si¢ potrzeby informacyjne
mozna zaspokoi¢ zwlaszcza przez integracje zasoboéw informacyjnych. Integracja
zasobow informacyjnych bytaby rozwiazaniem kompromisowym migdzy koniecz-
nos$cia zaspokajania potrzeb informacyjnych decydentéw roéznych stopni a brakiem
mozliwosci konstruowania duzych systemow informatycznych, ktoére gromadzi-
lyby dane o wszelkich procesach gospodarczych zachodzacych w danym regionie,
branzy czy kraju. Wspoélczesne trendy integracji migdzy systemami informatycz-
nymi potwierdzaja stawiane w pracy zatozenie, ze integracja powinna dokonywac
si¢ glownie w sferze zasobow informacyjnych. Wynika to z nadmiernego stopnia
rozbudowania wspotczesnych systemow informatycznych i wciaz zwigkszajacych
si¢ potrzeb informacyjnych ich uzytkownikéw. Dlatego tez w praktyce mozna
znalez¢ aktualne odniesienia stosowanych wspoétczesnie rozwiazan informatycz-
nych do zaproponowanych w pracy modeli.

Autor rozprawy: dr Dorota Jelonek
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Temat rozprawy: Modelowanie zasobow
informacyjnych dla systemu
monitorowania
konkurencyjnego otoczenia
przedsigbiorstwa

Recenzenci: prof. zw. dr hab. Ryszard
Borowiecki — Akademia
Ekonomiczna w Krakowie,
dr hab. Edward Kolbusz, prof.
US — Uniwersytet Szczecinski

Data uzyskania stopnia: 27.06.2000

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Politechnika Cz¢stochowska, Wydziat Zarzadzania
przewod.

Charakterystyka rozprawy

Zasadniczym celem rozprawy jest przedstawienie procesu modelowania zaso-
bow informacyjnych dla systemu monitorowania konkurencyjnego otoczenia
przedsigbiorstwa. W obszarze podstaw modelowania okreslono koncepcjg systemu
monitorowania, podje¢to probe formalnego ujecia podstawowych pojeé¢, relacji
przedsigbiorstwo—otoczenie oraz ustalono determinanty zasobow informacyjnych.
Efektem procesu modelowania bylo otrzymanie trzech modeli zasoboéw informa-
cyjnych: prostego, rozwinigtego i ztozonego. Ustalono, iz w zaleznosci od zasto-
sowanego modelu zasobdéw informacyjnych system monitorowania moze ewo-
luowac od systemu raportujacego, aktywnego do systemu dynamicznego. W czesci
empirycznej rozprawy modele poddano weryfikacji w dwodch czgstochowskich
przedsigbiorstwach. Ustalono wplyw oraz efekty zastosowania zaproponowanych
modeli zasoboéw informacyjnych na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Przedstawione
w pracy modele zasoboéw informacyjnych dla systemu monitorowania konkuren-
cyjnego otoczenia przedsigbiorstwa mozna wykorzysta¢ w kazdym przedsig-
biorstwie w celu gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji o otocze-
niu. Wykorzystanie tych modeli wspomaga proces podejmowania decyzji na
wszystkich szczeblach zarzadzania. Dla menedzerdw niniejsza rozprawa doktorska
moze byC inspiracja i zbiorem wielu zalecen, jak skutecznie wdrozy¢ system
monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa i optymalizowac jego efektywnos¢
przez wykorzystanie modeli zasoboéw informacyjnych.

Praca doktorska dr Doroty Jelonek zostata wyrdzniona przez Rade Wydzialu Zarzadzania oraz
nagrodzona przez JM Rektora Politechniki Czgstochowskie;j.
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Autor rozprawy:  dr Ryszard Zygala

Temat rozprawy:  Zarzqdzanie informacjq
W przedsiebiorstwach branzy
informatycznej

Recenzenci: prof. dr hab. inz. Jan Golinski
— Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie,
prof. dr hab. inz. Rafal Krupski
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia:  21.11.2002

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca ~ Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Praca jest poswigcona zarzadzaniu informacja w przedsigbiorstwie. Informacja
traktowana jest w pracy jako podstawowy zasob ekonomiczny wspodiczesnych
przedsigbiorstw, zasob tworzacy warto$¢ w przedsigbiorstwie oraz majacy charak-
ter strategiczny. Informacja staje si¢ podstawowa kategoria w zyciu spoteczenstw
i jest glownym czynnikiem rozwoju kazdej organizacji. Wspotczesna cywilizacja
generuje ogromna liczbg informacji w tempie wykladniczym. W tych warunkach
problemem staje si¢ wylonienie na czas tych, ktore stuza do podejmowania decyzji
zardbwno optymalnych, jak i zadowalajacych. W zwiazku z tym od lat podejmo-
wane sg badania nad systemami umozliwiajacymi zaspokajanie potrzeb informa-
cyjnych kierownictw przedsigbiorstw. W tym nurcie badawczym zawiera sig roz-
prawa doktorska. Jej celem byto zaprezentowanie dotychczasowych ujeé tej dzie-
dziny zarzadzania, a takze przedstawienie stanu zarzadzania informacja w praktyce
przyktadowych przedsigbiorstw branzy informatycznej. W pracy omowiono pod-
stawowe koncepcje zarzadzania informacja na podstawie najnowszej literatury
$wiatowej. Podstawowa konkluzja pracy jest traktowanie technologii informacyjnej
jako podstawowego narzedzia zarzadzania informacja, jednakze niewystarcza-
jacego w kontekscie efektywnosci tegoz zarzadzania. Oprdocz technologii nie-
zbednymi elementami systemu zarzadzania informacjq sa: strategia informacyjna,
polityka informacyjna, kultura informacyjna organizacji, procesy informacyjne.
Oprocz badan literaturowych autor prezentuje w pracy wyniki badan ankietowych,
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przeprowadzonych w 14 przedsigbiorstwach branzy informatycznej. Wyniki badan
potwierdzaja podstawowa teze pracy, iz praktyka zarzadzania informacja w ba-
danych przedsigbiorstwach sprowadza si¢ glownie do kwestii technologii infor-
macyjnej, a pozostate komponenty systemu nie sa doceniane.

Autor rozprawy: dr lwona Chomiak
Temat rozprawy: Model systemu informacyjnego
controllingu.
Podejscie obiektowe
Recenzenci: dr hab. Jerzy Gotuchowski, prof.
AE — Akademia Ekonomiczna
w Katowicach,
dr hab. Andrzej Bytniewski
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: 26.06.2003

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewdd: we Wroctawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Praca prezentuje specyficzne podejécie do modelowania systemoéw infor-
macyjnych controllingu. Jej celem jest zaprezentowanie koncepcji modelu systemu
informacyjnego controllingu z wykorzystaniem podejscia obiektowego. Podsta-
wowy cel rozprawy — stworzenie modelu — zostal osiagniety przez wykorzystanie
metod modelowania zorientowanego obiektowo. Zaprezentowany w pracy model
ujmuje system informacyjny controllingu w bardzo ogdlnym zarysie. Cele pracy,
a takze wysunigte tezy narzucily koniecznos¢ podziatu tresci rozprawy na dwie
czesci. Pierwsza czg$¢ dotyczy prezentacji terminologicznych, koncepcyjnych
i metodologicznych podstaw tworzenia modeli systemu informacyjnego control-
lingu w oparciu o podejscie obiektowe. Ujgcia te dotycza zardwno prezentacji
roznorodnych definicji systemu informacyjnego controllingu, jak i teoretycznej
prezentacji metodyki modelowania zorientowanego obiektowo. Rozwazania rozpo-
czeto od przedstawienia idei controllingu, zarzadzania controllingowego, systemu
controllingu, a zwlaszcza systemu informacyjnego controllingu. W kolejnym roz-
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dziale przeprowadzono charakterystyke czynnikow determinujacych model takiego
systemu. Najpierw wskazano na strukture organizacyjng przedsigbiorstwa jako
czynnik determinujacy model, a nastgpnie miejsce controllera w strukturze organi-
zacyjnej oraz zakres systemu. Dokonano takze analizy wptywu technologii infor-
macyjnej oraz metod i narzg¢dzi controllingu na system informacyjny controllingu.

Druga czg$¢ pracy obejmuje prezentacjg modelu systemu informacyjnego
controllingu w ujgciu obiektowym oraz jego empiryczna weryfikacje. Praktyczne
aspekty rozwazan ujeto w ostatnim rozdziale, w ktorym zilustrowano metodg we-
ryfikacji oraz wyniki weryfikacji zaproponowanego obiektowego modelu systemu
informacyjnego controllingu.

Autor rozprawy: dr Malgorzata Sobinska

Temat rozprawy:  Zarzqdzanie outsourcingiem
systemu informatycznego duiych
organizacji

Recenzenci: prof. dr hab. inz. Jan Golinski
— Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie,
prof. dr hab. Kazimierz
Perechuda — Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu

Data uzyskania stopnia: ~ 20.11.2003

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewdd: we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Praca jest proba usystematyzowania wiedzy i doswiadczen z zakresu out-
sourcingu systemu informatycznego oraz zaproponowania metodycznego podejscia
do jego wdrazania i zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem duzych organi-
zacji. Decydujacy wplyw na sukces outsourcingu moze mie¢ stosowanie regul
zarzadzania wsparte metodykami specyficznymi dla tego typu przedsigwzigc.
Oryginalno$¢ rozprawy opiera si¢ w gtownej mierze na prezentacji autorskiego
modelu zarzadzania outsourcingiem informatycznym. Na strukturg pracy sktada sig
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pig¢ rozdzialéw. Pierwszy ma charakter wprowadzenia w problematyke outsour-
cingu. Ostatni punkt tego rozdziatu podkresla takze role wlasciwego zarzadzania
wspoOlpraca outsourcingowa. Zawiera on propozycje modelu ksztaltowania relacji
outsourcingowej. Model ten wskazuje istotne z punktu widzenia obu stron kon-
traktu dziatania przyczyniajace si¢ do sukcesu projektu. Na proponowany model
zarzadzania skladaja si¢ trzy fazy gtowne: planowanie, organizowanie, motywo-
wanie i kontrola. W ramach tych faz wyszczegolniono najwazniejsze dzialania
niezbedne do ksztattowania wlasciwej relacji migdzy organizacja a dostawca out-
sourcingu. W rozdziale drugim skoncentrowano si¢ na problematyce planowania
outsourcingu systemu informatycznego przy uzyciu metod analizy kosztow, ana-
lizy finansowej, analizy matematycznej i rachunku prawdopodobienstwa. W kole;j-
nym rozdziale przeanalizowano kwestie zwigzane z wyborem dostawcy ustug.
Znaczna czg$¢ tego rozdzialu zostata poswigcona probie okreslenia optymalnych
warunkow dla realizacji kontraktu outsourcingowego. Rozdzial czwarty omawia
tak istotne kwestie, jak: konstruowanie umowy outsourcingowej, sposoby moty-
wowania dostawcy ustug, monitorowanie i kontrola dziatalnosci partnerow. Roz-
dzial piaty weryfikuje rozwazania teoretyczne na podstawie badan empirycznych
przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach.

Autor dr inz. Jacek Szymanski
rozprawy:
Temat Zarzqdzanie jakosciqg w procesie

rozprawy:  tworzenia oprogramowania.
Podejscie modelowe

Recenzenci: prof. dr hab. Stanistaw Wrycza
— Uniwersytet Gdanski,
prof. dr hab. Andrzej Gospodarowicz —
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

Data uzyskania stopnia: ~ 22.01.2004

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego

przewod. we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki
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Charakterystyka rozprawy

Celem pracy bylo skonstruowanie modelu opisowego i matematycznego sy-
stemu zarzadzania jako$cia w procesie tworzenia oprogramowania. Model mate-
matyczny zostat sformalizowany z wykorzystaniem logiki rozmytej. Praca przed-
stawia proces dowodzenia tezy o koniecznosci systemowego podejscia do zagad-
nienia zarzadzania jako$cia w procesie tworzenia oprogramowania. Postulowany
system nalezy zdekomponowa¢ do dwodch Scisle ze soba powiazanych pod-
systemOw — zarzadzania kadrami i innowacjami. Zwiazek miedzy podsystemami
jest tworzony przez upowszechnienie kultury innowacji i dyfuzji wiedzy w zespo-
fach pracowniczych. Praca sktada si¢ z trzech czgséci. CzgS$¢ pierwsza zawiera
wprowadzenie w problematyke zarzadzania jakos$cia w procesie tworzenia opro-
gramowania oraz zapoznaje czytelnika z idea rozwiazywania ztozonych proble-
méw decyzyjnych w sposob systemowy. Cze$¢ druga stanowi model opisowy
systemu zarzadzania jako$cia w procesie tworzenia oprogramowania. W ramach
podsystemu zarzadzania kadrami wyrdzniono nastgpujace podsystemy drugiego
rzedu: selekcji kandydatéow do pracy, zarzadzania wiedza oraz ksztaltowania
klimatu organizacyjnego. Natomiast w ramach podsystemu zarzadzania innowa-
cjami wyrdzniono podsystem analizy otoczenia oraz podsystem cyklu zycia przed-
sigwzig¢ programistycznych. Czegs¢ trzecia to model matematyczny systemu zarza-
dzania jako$cia w procesie tworzenia oprogramowania, sformalizowany z wyko-
rzystaniem logiki rozmytej. Zawiera rowniez opis wieloetapowego sterowania
rozmytego utworzonym modelem oraz weryfikacje modelu i sterowania modelem
na przyktadzie trzech zespotéow programistycznych funkcjonujacych w przedsig-
biorstwach sektora finansowego i teleinformatycznego.

Autor rozprawy:  dr Aneta Jarosz-Palach
Temat rozprawy:  Ocena efektywnosci systemow
informacyjnych marketingu na
przyktadzie duiych przedsiebiorstw
Recenzenci: dr hab. Edward Kolbusz, prof. US
— Uniwersytet Szczecinski,
dr hab. Marek Prymon, prof. AE
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia:  29.04.2004
Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych
naukowy:
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Dyscyplina: ekonomia
Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

W niniejszej pracy podjeto bardzo istotny dla rozwoju i racjonalno$ci za-
stosowan informatyki w zarzadzaniu, problem oceny efektywnosci systemow
informacyjnych marketingu (SIM), przedstawiajac kompleksowe ujecie tego za-
gadnienia. W czterech rozdziatach pracy autorka porusza m.in. takie zagadnienia,
jak charakterystyka i ewolucja SIM oraz metody oceny jego efektywnosci. Po-
mimo dostepu do wielu metod oceny efektywnosci, skonstruowanych w oparciu
o rozne podejscia, problematyka tej oceny jest wciaz aktualna i daleka od za-
dowalajacego rozwiazania. Wielu autorow, mowiac o efektywnosci, bierze pod
uwage wylacznie aspekty iloSciowe, traktujac ja jako relacje efektow do naktadow,
ale wyrazonych wylacznie w jednostkach liczbowych. Tymczasem w pracy przed-
stawione zostalo szersze ujecie oceny efektywnosci SIM, zakladajace, ze w tej
ocenie musza by¢ uwzglednione w réwnym stopniu aspekty jakosciowe. Swiadczy
to o nowatorskim ujeciu podjetego zagadnienia. Celem gléwnym pracy byto
opracowanie i zaprezentowanie modelowe]j koncepcji oceny efektywnosci syste-
méw informacyjnych marketingu, ktora moglaby by¢ wykorzystana w praktyce.
Opracowany model przedstawia zakres oceny efektywnosci SIM oraz metody tej
oceny, zaktadajac istnienie zaleznos$ci miedzy zastosowaniem tych metod a pozycja
w strukturze organizacyjnej podmiotu, na wniosek ktorego ocena ta jest prze-
prowadzana. Ponadto przedstawione w pracy podejscie zaktada, ze do oceny efek-
tywnos$ci SIM powinny by¢ zastosowane trzy grupy metod: metody jakosciowe,
ilosciowe, ilosciowo-jakosciowe. W celu weryfikacji rozwazan teoretycznych
autorka przeprowadzita badania empiryczne na grupie duzych przedsigbiorstw, CO
pozwolito na pozytywna weryfikacj¢ postawionych w pracy hipotez i zapropono-
wanego modelu oceny efektywno$ci SIM.
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Autor dr Artur Rot

rozprawy:

Temat Zarzqdzanie bezpieczenstwem
rozprawy: systemu informacyjnego na

przykladzie przedsigbiorstw branzy
telekomunikacyjnej

Recenzenci:  prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski
— Uniwersytet Szczecinski,
dr hab. Jadwiga Sobieska-Karpinska
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: 19.01.2006

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod.: we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

W pracy przedstawiono problematyke zarzadzania bezpieczenstwem systemu
informacyjnego przedsigbiorstwa. Wybor zagadnienia miat zwiazek z rosnacym
znaczeniem bezpieczenstwa, wynikajacym z dynamicznego postepu w zakresie
technologii informacyjnych oraz kierunkoéw rozwoju wspotczesnych organizacii,
opartych coraz cze$ciej na nowoczesnych rozwiazaniach teleinformatycznych.
Problematyka ta jest wciaz aktualna nie tylko ze wzgledu na ciagly postep w za-
kresie nowoczesnych systemow informatycznych, ale takze metod, technik oraz
narzedzi ich zabezpieczania. Jednym z celéw pracy bylo opracowanie komplek-
sowego modelu zarzadzania bezpieczenstwem SI w $rodowisku przetwarzania
danych, wskazanie koniecznych dziatan, zasad postgpowania, wynikajacych
z badan teoretycznych i praktycznych. Model ten wskazuje istotne relacje i dzia-
fania przyczyniajace si¢ do powodzenia przedsigwzigcia. Jak podkres$lono, za-
rzadzanie bezpieczenstwem SI nie jest dziataniem jednorazowym, polegajacym
jedynie na implementacji zabezpieczen, lecz ciaglym, dynamicznym oraz bardzo
ztozonym procesem, wymagajacym stalej kontroli i przystosowywania si¢ do
turbulentnych warunkéw otoczenia. Dlatego istniata konieczno$¢ podjecia roz-
wazan dotyczacych nie tylko technologicznej sfery zarzadzania bezpieczenstwem
systemu informacyjnego, ale przede wszystkim zagadnien natury organizacyjnej,
kadrowej, kulturowej, finansowej i prawnej. Innym zatozeniem pracy bylo, aby
bezpieczenstwo systemu informacyjnego rozpatrywac przede wszystkim z pozycji
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probleméw zarzadzania, a nie tylko z perspektywy technologicznej. W publi-
kacjach z tego zakresu brakuje jednolitego i kompleksowego ujecia uwzgled-
niajacego wszystkie te czynniki. Ponadto bardzo czgsto rozwazania te sa prowa-
dzone w pewnym oderwaniu od $rodowiska, w ktérym zarzadzanie bezpieczen-
stwem jest realizowane, czyli od organizaciji.

Praca doktorska dra Artura Rota zostala wyr6zniona przez Radg¢ Wydziatu Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Autor rozprawy: dr Monika Sitarska

Temat rozprawy:  Modelowanie bazy danych
marketingu zorientowane na
zdarzenia w przestrzeni rynkowej

Recenzenci: dr hab. Edward Kolbusz, prof. US
— Uniwersytet Szczecinski,
dr hab. Marek Prymon, prof. AE
— Akademia Ekonomiczna
we Wroclawiu

Data uzyskania stopnia: ~ 26.02.2006

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewdd: we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

W pracy przedstawiono tematyke modelowania wymagan funkcjonalnych
i informacyjnych bazy danych marketingu, ktorej gtownym celem jest zaspo-
kojenie potrzeb informacyjnych w zakresie zarzadzania relacjami z klientem mene-
dzeréow wszystkich szczebli zarzadzania. Podstawowym celem pracy jest opraco-
wanie autorskiej metody modelowania baz danych oraz opracowanie i weryfikacja
modelu bazy danych marketingowych zorientowanej na zdarzenia w przestrzeni
rynkowej. Rozprawa rozpoczyna si¢ charakterystyka technologicznych aspektow
zarzadzania dziatalnoS$cia marketingowa (rozdzial 1). Tre$¢ tego rozdziatlu jest
literaturowa analiza znaczenia informacji marketingowej, marketingu opartego na
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bazach danych oraz zastosowania technologii informacyjnych w marketingu.
W rozdziale tym przedstawiono réwniez przeglad technologii w zastosowaniu do
marketingu. Oméwiono systemu klasy CRM, ale, co najwazniejsze, przedstawiono
charakterystyke oraz istotg pojgcia marketing intelligence. W rozdziale 2 scharak-
teryzowano procesy informacyjne marketingu, przygotowujac w ten sposob pewna
przestrzen pojeciowa w tym zakresie, niezbedna do dalszych rozwazan. W roz-
dziale 3 dokonano wprowadzenia do problematyki technologii baz danych, a
w szczegoOlnosci scharakteryzowano wybrane narzedzia tworzenia obiektowych
baz danych. Dokonano rowniez charakterystyki podstaw metodycznych modelo-
wania baz danych marketingowych zorientowanych na zdarzenia w przestrzeni
rynkowej. Prezentacji modelu bazy danych marketingowych zorientowanych na
zdarzenia w przestrzeni rynkowej dokonano w rozdziale 4. Przyj¢ta przez Autorke
metodyka modelowania sktada si¢ z pigciu etapow, w ktérych przedstawiono ana-
lizg potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw, modele warstwy operacyjnej i anali-
tycznej bazy danych, strukture bazy danych oraz diagramy sekwencji. Poprawno$¢
teoretyczno-metodologiczna oraz zastosowalno$¢ zaprezentowanego w rozdziale
czwartym modelu bazy danych potwierdza weryfikacja, ktérej wyniki zaprezen-
towano w rozdziale 5.

Praca doktorska dr Moniki Sitarskiej zostata wyrdzniona przez Rad¢ Wydziatu Zarzadzania i Infor-
matyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

Autor rozprawy: dr inz. Ilona Paweloszek-Korek

Temat rozprawy:  Modelowanie systemu
dostarczania wiedzy mobilnym
pracownikom organizacji

Recenzenci: prof. zw. dr hab. Kazimierz
Perechuda — Akademia
Ekonomiczna we Wroclawiu,
prof., zw. dr hab. inz. Leszek
Kiettyka — Politechnika

Czestochowska
Data uzyskania stopnia: ~ 25.04.2006
Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych
naukowy:
Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Politechnika Czgstochowska, Wydziat Zarzadzania
przewod.:
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Charakterystyka rozprawy

Rozwazania przeprowadzone w dysertacji zostaty podzielone na dwie czgsci.
W czegéci pierwszej zostaly zaprezentowane zagadnienia z zakresu teorii zarza-
dzania wiedza, rodzajach technologii mobilnej oraz budowy i funkcjonowania
systemow dostarczania wiedzy. W czgsci drugiej zostaly przedstawione obszary
modelowania obrazujace sposob lacznosci i organizacje zasobow wiedzy. W roz-
dziale 1 w ujgciu syntetycznym przedstawiono poglady na temat wiedzy i zarza-
dzania nig we wspotczesnych organizacjach. W rozdziale 2 dokonano szczegoto-
wego przegladu wspoétczesnych technologii mobilnych. Kolejny rozdziat opisuje
specyfike pracy mobilnej i mobilnego biznesu ze szczegdlnym podkresleniem roli,
jaka odgrywa aktualna wiedza i taczno$¢ z korporacyjnymi zasobami wiedzy dla
pracownika wykonujacego swoje obowiazki z dala od siedziby firmy. W kolejnym
rozdziale okre$lono niezbedne elementy systemu oraz warunki, jakie musi spetniaé
organizacja, aby mozna bylo w niej rozpocza¢ prace koncepcyjne, a nast¢pnie
wdrozenie systemu dostarczania wiedzy. W rozdziale 5 przedstawiono ramowa
koncepcj¢ modelowania systemu dostarczania wiedzy mobilnym pracownikom.
Przedstawiono podstawowe uwarunkowania procedury modelowania w organizacji
oraz cele, jakie powinny zosta¢ osiagnigte w Wyniku zastosowania tych procedur.
Zaproponowany model przedstawia sposob gromadzenia, wyszukiwania i prezen-
tacji zasobow wiedzy przedsigbiorstwa z uwzglednieniem specyfiki mobilnego
srodowiska pracy. W kolejnym rozdziale opisano metode identyfikacji potrzeb
uzytkownikow systemoéw mobilnych przy wykorzystaniu metody wywiadu kwe-
stionariuszowego. Rozdzial 7 prezentuje metodg doboru technologii dla potrzeb
pracownikéw mobilnych. Kolejny rozdzial koncentruje si¢ na problematyce orga-
nizacji zasobow wiedzy i dostgpu do nich. W ostatnim rozdziale zaprezentowano
opis praktycznego zastosowania procedury modelowania oraz wyniki jej zastoso-
wania celem dostarczenia wiedzy pracownikom w konkretnie wybranej firmie.

Praca doktorska dr inz. Ilony Pawetoszek-Korek zostata wyrdzniona przez Rade Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Czgstochowskie;j.
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Autor rozprawy: dr Sebastian Gadomski

Temat rozprawy: Organizacyjne i technologiczne
aspekty funkcjonowania
infrastrukturalnego systemu
informacyjnego rzqdowej
administracji skarbowej

Recenzenci: dr hab. Edward Kolbusz, prof. US
— Uniwersytet Szczecinski,
dr hab. Jadwiga Sobieska-
-Karpinska, prof. AE — Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu

Data uzyskania stopnia: 16.11.2006

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: ekonomia

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewod. we Wroclawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Autor podjat bardzo wazny problem identyfikacji warstwy organizacyjnej
i technologicznej systemu informacyjnego rzadowej administracji skarbowe;j,
a takze pewnych aspektéw metodologicznych budowy i realizacji modeli infra-
strukturalnych systemow informacyjnych. Celem podstawowym pracy byta identy-
fikacja systemu informacyjnego rzadowej administracji skarbowej jako infra-
strukturalnego systemu informacyjnego oraz zaproponowanie modelu e-obszaru
dla dziatalnos$ci pomocniczej rzadowej administracji skarbowej. Za punkt wyjscia
Autor przyjal ocene stanu istniejacego badanej rzeczywistosci (w tym zakresie
zostata wykorzystana metoda badan ankietowych), charakterystyke i oceng zasto-
sowalnosci dostgpnych metod oraz narzedzi tworzenia systemow informacyjnych
i w dalszej kolejnosci w procesie budowy koncepcji systemu metode analizy
I syntezy zjawisk. Autor przedstawil koncepcje tworzenia i integrowania rzado-
wych infrastrukturalnych systeméw informacyjnych w oparciu o zasady e-admi-
nistracji oraz koncepcj¢ architektury korporacyjnej. Na podstawie koncepcji
Rzadowej Fabryki Informacji zaproponowat takze rozwigzania technologiczne,
dotyczace integrowania zasobow informacyjnych w obszarze dziatalno$ci pomoc-
niczej administracji skarbowej. Zwienczeniem tych rozwazan bylo okreslenie
warunkow realizacji zaproponowanego modelu, a takze nakre$lenie perspektyw
rozwoju systemu informacyjnego rzadowej administracji publicznej. Uwzgled-
niajac powyzsze rozwiazania oraz migdzynarodowe standardy projektowe na
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poziomach technicznym i organizacyjnym, mozna wydluzy¢ czas zycia infrastruk-
turalnych systemow informatycznych poza czas zycia technologii informacyjno-
-komunikacyjnej, na podstawie ktorej zostaty one stworzone.

Autor rozprawy: dr inz. Marek Zielinski

Temat rozprawy:  Model autoregulacji systemu
informatycznego zarzqdzania
gming

Recenzenci: prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki
— Uniwersytet Warszawski,
dr hab. Andrzej Matachowski,
prof. AE — Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu

Data uzyskania stopnia:  15.02.2007

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych

naukowy:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
przewdd: we Wroctawiu, Wydzial Zarzadzania i Informatyki

Charakterystyka rozprawy

Autor zaprezentowal mozliwosci, jakie daje rozwdj technologii informatyczne;j
w realizacji dziatan majacych na celu doskonalenie systemu zarzadzania gmina.
W pracy skoncentrowano si¢ na analizie problematyki zarzadzania gming z uzy-
ciem systemow informatycznych.

Praca sktada si¢ z trzech zasadniczych czgsci. Czg§¢ pierwsza (rozdzial 1)
prezentuje podstawowe problemy zwiazane z analiza i doskonaleniem systemu
informatycznego zarzadzania gmina. Czg$¢ druga stanowia dwa rozdzialy: drugi
i trzeci. W nich zostata oméwiona problematyka autoregulacji systemu informa-
tycznego oraz szczegdtowa analiza jego specyfiki w kontekscie projektowania dla
systemu informatycznego zarzadzania gmina. Czg$¢ trzecia stanowi rozdziat
czwarty, ktory zostatl poswigcony problematyce weryfikacji modelu oraz prezen-
tacji wynikdéw badan i wnioskom. Czg$¢ badawcza jest oparta na badaniach Autora
przeprowadzonych w Urzgdzie Miasta Watbrzycha.

Celem podstawowym pracy byta konceptualizacja autoregulacji jako modelu
doskonalenia systemu informatycznego zarzadzania gming o szczegélnie poza-
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danych wtasciwosciach samoregulujacych. Teze gtowna sformulowano w nastgpu-
jacy sposob: ,autoregulacja systemu informatycznego zarzadzania gming repre-
zentuje proces doskonalenia, ktory samoczynnie doprowadza gming do zatozonego
funkcjonowania”. Ponadto w pracy sformutowano teze pomocnicza, wedlug ktorej
metodyka analizy i projektowania obiektowego (OOM) uzupehiona o elementy
metodologii spotecznej (SSM) pozwala modelowac niestrukturalne aspekty spo-
teczne doskonalenia systemu informatycznego zarzadzania gmina, z zachowaniem
cech i korzysci podejscia obiektowego.

Praca doktorska dra inz. Marka Zielinskiego zostata wyrozniona przez Rad¢ Wydzialu Zarzadzania
i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Autor rozprawy: dr inz. Damian Dziembek

Temat rozprawy:  Model wirtualnego outsourcingu
informatycznego dla organizacji
gospodarczych

Recenzenci: prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski
— Akademia Ekonomiczna
w Katowicach,
dr hab. Leszek Kiettyka, prof. PC
— Politechnika Czgstochowska

Data uzyskania stopnia: ~ 3.07.2007

Uzyskany stopien doktor nauk ekonomicznych
naukowy:
Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Jednostka prowadzqca Politechnika Czgstochowska, Wydziat Zarzadzania
przewod.:

Charakterystyka rozprawy

Autor podjal probe opracowania modelu wirtualnego outsourcingu informa-
tycznego (WOI). Rozwazania zawarte w pracy rozpoczgto od dokonania przegladu
w rozdziale pierwszym wspoélczesnych koncepcji organizacji gospodarczych.
Przedstawiono m.in. gtdéwne cechy organizacji jako systemu, jej typy, najwaz-
niejsze wspolczesne koncepcje zarzadzania. Zaprezentowano takze transformacje
organizacji gospodarczych zachodzaca pod wplywem technologii informacyjno-
-komunikacyjnej oraz scharakteryzowano specyfike dziatalnosci prowadzonej
w przestrzeni wirtualnej. W rozdziale drugim scharakteryzowano problematyke
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outsourcingu ze szczegdlnym uwzglednieniem outsourcingu informatycznego.
Przedstawiono gltowne typy outsourcingu informatycznego, a takze zagadnienia
wirtualno$ci zjawisk i obiektow oraz wirtualizacji procesé6w gospodarczych.
W rozdziale trzecim przedstawiono model wirtualnego outsourcingu informatycz-
nego w ujeciu strukturalnym i procesowym. W opisie strukturalnym ujgto pod-
miotowe i przedmiotowe elementy modelu, a nastgpnie opisano strukture funk-
cjonalng i informacyjna interorganizacyjnego systemu wspomagajacego WOL
W dalszych rozwazaniach zaprezentowano model funkcjonowania WOI, skupiajac
przy tym uwage na opisie cyklu zycia WOI oraz przedstawieniu relacji zacho-
dzacych migdzy procesami realizacji WOI. Funkcjonowanie wirtualnego outsour-
cingu informatycznego przedstawiono w ujgciu procesowym. Rozdzial konczy
prezentacja gtéwnych determinant warunkujacych poprawne funkcjonowanie wir-
tualnego outsourcingu informatycznego. W czwartym rozdziale przeprowadzono
analiz¢ potencjalnych korzys$ci wynikajacych z wdrozenia WOI. Ostatni rozdziat
wienczy przeprowadzone rozwazania i prace badawcze, dokonano w nim bowiem
weryfikacji uzytecznosci zaproponowanego w poprzednim rozdziale modelu.
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WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
W DOSKONALENIU PROCESOW CONTROLLINGOWYCH

1. Wstep

Controlling jest stosunkowo nowa koncepcja zarzadzania, jednak wiele pol-
skich przedsigbiorstw juz go stosuje w praktyce lub podejmuje dziatania zmie-
rzajace do wprowadzenia odpowiednich jego form. Controlling w swojej istocie
ma wptywa¢ na doskonalenie wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Jednak kazda koncepcja zarzadzania — aby byta skuteczna — musi by¢ wspo-
magana przez technologie informatyczne. W dobie informatyzacji catoksztatt
dzialalno$ci przedsigbiorstwa musi opiera¢ si¢ na wykorzystaniu technologii infor-
macyjnych, bez ktorych efektywne przetwarzanie gromadzonych informacji bytoby
niemozliwe.

Z tych rozwazan wylonil si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on na celu
omowienie kategorii i zadan nowoczesnych technologii informacyjnych wykorzy-
stywanych do usprawniania i doskonalenia informacji gromadzonych i przetwa-
rzanych na potrzeby sprawnej organizacji controllingu w przedsigbiorstwach.

2. Istota controllingu i jego miejsce w zarzadzaniu

Pojecie controllingu, zarowno w literaturze, jak i w praktyce jest dyskusyjne.
Najczgsciej definiuje si¢ je z perspektywy zarzadzania calym przedsigbiorstwem.
I tak poczatkowo controlling definiowano jako system zarzadzania (Hahn 1997,
s. 147-170; Fischer 1996, s. 193-196; Peemoller 1987, s. 7; Olech 1997, s. 22).
Traktowanie controllingu jako filozofii czy modelu zarzadzania jest nadal jednym
ze sposobow definiowania tego pojecia (Garbusiewicz i in. 2001, s. 371). Inni
postrzegaja controlling jako funkcje wspomagajaca zarzadzanie (Duraj 2000, s. 33-
-39; Dyduch 2000, s. 40-45; Sawicki 2000, s. 193-197). Jednak w kazdym ujeciu
controlling ma wspomaga¢ kadr¢ menedzerska w procesach podejmowania decyzji
na wszystkich szczeblach zarzadzania.
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Filozofia controllingu jest coraz czg$ciej wykorzystywana do doskonalenia
dziedzinowych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Controlling w takim
rozumieniu ma charakter towarzyszacy, polegajacy na dostarczaniu kadrze kie-
rowniczej przedsigbiorstwa roznych narzedzi analitycznych oraz na zasilaniu w in-
formacje niezbgdne do prowadzenia prac planistycznych, kontrolnych i sterujacych
(Nowosielski 2001, s. 80-82; Goliszewski 1990, s. 9; Mann, Meyer 1992, s. 7-9;
Czubakowska 1996, s. 14; Kozminski 1987, s. 231; Dobija 1999, s. 61; Weber i in.
1997, s. 180-184; Vollmuth 1996, s. 15; Nowosielski 1998, s. 164; Nowicki,
Chomiak 2001, s. 699-708). Bez wzgledu jednak na miejsce, jakie przypisuje sig
controllingowi w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem, musi on by¢ wspoma-
gany przez nowoczesne technologie informacyjne, aby mogt efektywnie wspo-
magac kadre.

W kazdym ujeciu szczegdlnym zadaniem controllingu jest kreowanie i wspo-
maganie antycypacyjnego zarzadzania procesami, polegajacego na wykrywaniu
odchylen, analizowaniu przyczyn ich powstawania oraz dazeniu do skutecznego im
zapobiegania. W praktyce wyroznia si¢ dwa rodzaje controllingu: strategiczny
i operatywny.

Controlling w wymiarze strategicznym ma na celu zapewnienie przedsig-
biorstwu dlugotrwatej egzystencji na rynku i wzrostu jego wartosci (Nowosielski
2001, s. 83-85). Jako gtowne zadania controllingu strategicznego zwyklo si¢ wy-
mieniac:

— inicjowanie i wspieranie naczelnego kierownictwa w poszukiwaniu oraz opty-
malnym wykorzystywaniu przysztych potencjatlow strategicznych przedsig-
biorstwa,

— dostarczanie odpowiednich informacji o otoczeniu, przedsigbiorstwie i zakresie
uzycia poszczegdlnych instrumentéw oraz strukturyzacji proceséw strategicz-
nych,

— nadzorowanie procesow kontroli strategicznej, przeprowadzanie analiz, opraco-
wywanie przeciwdzialan oraz uksztaltowanie strategicznego systemu sprawo-
zdawczoscli,

— zabezpieczenie i nadzorowanie implementacji strategii, w tym nadzorowanie
dekompozycji zadan i koordynacj¢ z controllingiem operacyjnym (Goliszewski
1990, s. 27).

Controlling strategiczny jest nadrzgdny w stosunku do controllingu opera-
cyjnego. Decyzje wynikajace z planoéw strategicznych musza zosta¢ uwzglednione
w dziatalno$ci operacyjnej. Dlatego nastgpuje proces przeksztalcania wytycznych
o0 charakterze strategicznym w konkretne zadania realizowane w controllingu ope-
racyjnym.

Controlling operacyjny ma zapewnia¢ utrzymanie réwnowagi w zakresie
oczekiwanego poziomu przychodow, kosztow, zysku i biezacej pltynnosci finan-
sowej (Nowosielski 2001, s. 83-85). Controlling operacyjny moze obejmowac pro-
cesy zwiazane z:
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— opracowaniem systemu i weryfikacja planéw operatywnych okreslajacych
srodki i sposoby osiagnigcia celow czastkowych,
— rozbiciem plandéw na czastkowe budzety kosztowo-wynikowe dla poszcze-
golnych dziatan,
— sterowaniem i kontrolg procesu realizacji zadan planowych,
— zapewnieniem aktywnego i konstruktywnego wspotdziatania wszystkich pra-
cownikow przedsigbiorstwa w ramach realizowanych procesow.
Doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstwa przez usprawnianie controllingu
W wymiarze strategicznym i operacyjnym jest mozliwe przede wszystkim dzigki
stosowaniu nowoczesnych technologii informacyjnych, ktére daja coraz wigksze
mozliwosci w zakresie gromadzenia, przetwarzania i pozyskiwania odpowiednich
zbioréw informacji. Dlatego tez w kolejnym punkcie omowione zostana kategorie
systemow informatycznych wspomagajacych procesy controllingowe.

3. Kategorie systemow informatycznych wspomagajacych controlling

W ostatnich latach ogromnie wzrosta w polskich firmach produkcyjnych rola
profesjonalnych systemow informatycznych controllingu. Podstawowym zadaniem
tych systemow jest wspieranie kadry menedzerskiej w procesie zarzadzania przed-
sighiorstwem, co obejmuje m.in. planowanie i kontrolg wszystkich obszaréw dzia-
falno$ci od fazy zaopatrzenia, produkcji az do sprzedazy i kontroli finansowe;.
System controllingu bgdzie spetiat swoja funkcj¢ w procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwem tylko wowczas, gdy zostanie w pelni zinformatyzowany (Chomiak
2003a). W praktyce mozna wyspecyfikowaé kilka podejs¢ do informatyzacji
controllingu. Jako najczesciej realizowane mozna wymienic:

1) wdrazanie rozbudowanych systemow finansowo-ksiggowych majacych
pewna nadbudowg analityczna, organizowana w postaci arkuszy kalkulacyjnych,

2) opracowywanie niezaleznych systemow informatycznych z mysla o kon-
kretnym uzytkowniku (czyli z uwzglednieniem jego specyfiki, potrzeb informa-
cyjnych oraz posiadanych juz informatycznych systemoéw dziedzinowych),

3) implementacje w $srodowisku zintegrowanych systemow zarzadzania przed-
siebiorstwem klasy MRP II (manufacturing resources planning — planowanie zaso-
bow produkcyjnych) lub ERP (enterprise resources planning — planowanie zaso-
bow przedsigbiorstwa),

4) wdrazanie narzedzi typu Business Intelligence, ktore traktuje sig jako zespot
koncepcji 1 metod shuzacych do doskonalenia procesu podejmowania decyzji
we wszystkich obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa poprzez utatwienie dostepu
i analizy informacji zawartych w hurtowniach danych (Nowicki [red.] 2005,
S. 235-236).

Na wybor jednego z powyzszych wariantow powinny w praktyce wplywaé
takie czynniki, jak zasoby finansowe przeznaczone na informatyzacj¢ systemu
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controllingu, stosowana technologia, ztozono$¢ proceséw produkcyjnych i otocze-
nia przedsigbiorstwa, kwalifikacje i osobiste preferencje kadry kierownicze;j.

Podstawowe aspekty informatyzacji systemow controllingu opartych zarowno
na arkuszach kalkulacyjnych, jak i na niezaleznych systemach informatycznych sa
podobne, w zwiazku z czym podejscia te zostana omdowione lacznie. Rozwigza-
niem pojawiajacym si¢ na naszym rynku stosunkowo czgsto jest tworzenie roz-
budowanych systemoéw finansowo-ksiggowych nowej generacji. Sa to przede
wszystkim ewidencyjne systemy finansowo-ksiggowe, z nadbudowanym modutem
raportowania opartym na arkuszu kalkulacyjnym lub bazie danych.

Mimo duzej prostoty powyzszego rozwiazania nie nalezy lekcewazy¢ tej $ciez-
ki informatyzacji systeméw controllingu. Dobrze zaprojektowany, poprawny meto-
dologicznie i kompletny arkusz kalkulacyjny moze doskonale wspomagaé zarza-
dzanie.

Druga grupa informatycznych narzgdzi controllingu sa niezalezne systemy
informatyczne, tworzone specjalnie z mys$la o konkretnym uzytkowniku.

W przypadku informatyzacji systeméw controllingu opierajacych si¢ zar6wno
na systemach funkcjonujacych na podstawie arkuszy kalkulacyjnych, jak i na nie-
zaleznych systemach informatycznych w pierwszym kroku nalezy zidentyfikowac
potrzeby informacyjne, przeanalizowaé procesy przeptywu informacji, struktury
danych, algorytmy, rodzaje raportow itp. Prace te sa niezwykle wazne z punktu
widzenia realizacji kolejnych etapéw wdrozenia rozwigzan informatycznych. Na
podstawie specyfikacji wymagan i analizy biezacego stanu opracowane sa po-
szczegblne elementy przysztego systemu informatycznego. Na tym etapie pracy
nalezy wigc przeprowadzi¢ analizg systemow informatycznych oraz informa-
cyjnych juz funkcjonujacych w firmie, w celu okreslenia mozliwosci dopasowania
tworzonego systemu do systemow istniejacych.

Zaroéwno system dziatajacy na podstawie arkusza kalkulacyjnego, jak i system
niezalezny powinny by¢ systemami sieciowymi, tzn. powinny umozliwia¢ wspot-
dzielenie zasobow informatycznych przez wszystkich uzytkownikow tego systemu.
Systemy takie musza umozliwiaé porownywanie danych planowanych z rzeczy-
wistymi w dogodnych do analizy przekrojach (m.in. raporty z wykonania budzetow
kosztow wyodrebnionych podmiotow produkcyjnych i nieprodukcyjnych, globalna
analiza wykonania wyniku finansowego przedsiebiorstwa z uwzglednieniem anali-
zy odchylen czy tez rozbudowana i przystosowana do potrzeb danego przedsig-
biorstwa analiza wykonania planowanego poziomu wskaznikéw finansowych i nie-
finansowych).

Przedsigbiorstwa wybierajace powyzsze warianty informatyzacji systemow
controllingu unikaja zwykle ,,rewolucyjnych zmian” w zaktadowych planach kont,
a takze wydatnie ograniczaja zar6wno czas, jak i koszty wdrazania systemu, CO
z punktu widzenia powodzenia projektu ma czesto krytyczne znaczenie.

Trzecia droga aplikacji systeméw controllingu jest ich informatyzacja na bazie
zintegrowanych systeméw zarzadzania. Systemy te sg stosowane krajach zachod-
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nich juz od kilkunastu lat, a ich kolejne wersje to MRP (planowanie potrzeb
materialowych), Close Loop MRP (planowanie potrzeb materialowych i zdolnosci
produkcyjnych w zamknigtej petli) i MRP II (planowanie zasobow produkcyjnych)
oraz ERP (planowanie zasobow przedsigbiorstwa). Ogodlnie opisujac metod¢ MRP
I, mozna stwierdzi¢, ze pozwala ona odpowiedzie¢ na pytanie: jak dostarczy¢
oczekiwane przez klientow produkty w okreslonym czasie i po jak najnizszych
kosztach. W praktyce oznacza to, ze system informatyczny tej klasy (po wprowa-
dzeniu danych opisujacych plan sprzedazy i produkcji, struktur¢ wyrobdw, stany
zasobow produkcyjnych itp.) pozwala na planowanie ilo$ci surowcow, materiatow
i podzespotow koniecznych do zakupu lub zrealizowana planéw sprzedazy i pro-
dukcji. Inaczej moéwiac, ma umozliwia¢ kompleksowe i elastyczne zarzadzanie
biznesem i poprawe jego konkurencyjnosci.

Informatyczne zintegrowane systemy zarzadzania przedsigbiorstwem sa syste-
mami wielomodutowymi, gdzie wsrod podstawowych modutéw mozna wyrdznic
m.in.: rejestr gldéwny (dane finansowe przedsigbiorstwa), naleznosci, zobowiazania,
srodki trwate, kase, a takze planowanie i analizg sprzedazy, planowanie zdolnosci
produkcyjnych czy techniczne przygotowanie produkcji (nalezy podkresli¢, ze
liczba modutéw moze by¢ zrdéznicowana). Nadbudowe wymienionych systemow
dziedzinowych stanowi tzw. SIK (system informowania kierownictwa), w sktad
ktérego powinien wchodzi¢ podsystem controllingu (Chomiak 2003b).

Cecha charakterystyczna pakietow zintegrowanych, ktéra odrdznia je od
tradycyjnych systemoéw informacyjnych, jest natychmiastowa dostepno$¢ danych w
bazie informatycznej wspdlnej dla réznych dzialow przedsigbiorstwa. Jednolita
baza danych umozliwia natychmiastowy dostep do wszystkich informacji na r6z-
nych poziomach organizacji i w dowolnych przekrojach, co stwarza mozliwos¢
usprawnienia i poprawy efektywnos$ci procesu podejmowania decyzji.

Wdrozenie zintegrowanego informatycznego systemu controllingu jest — z
punktu widzenia koniecznej wiedzy, do$wiadczenia i organizacji — procesem
bardzo ztozonym i wymaga S$cistej, czgsto wieloletniej wspolpracy klienta z do-
stawca oprogramowania. Z punktu widzenia prawdopodobienstwa odniesienia
sukcesu najwazniejsze wydaja si¢ doswiadczenie i jakos¢ uslug §wiadczonych
przez firmg-dostawce systemu. Niepowodzenie wdrozenia systemu zdarza sig sto-
sunkowo czesto 1 moze polega¢ na tym, ze: nie dochodzi do uzytkowego wdro-
zenia systemu, czas wdrozenia jest znacznie przekroczony, system dziata, ale nie-
zgodnie z dokumentacja lub tez budzet wdrozenia jest znacznie przekroczony.

Mimo tych trudnosci zwigkszaja si¢ doswiadczenie firm informatycznych
i $wiadomo$¢ informatyczna uzytkownikow. To przyczynia si¢ do coraz liczniej-
szych wdrozen systeméw zintegrowanych. Ocenia sig, ze na rynku polskim jest
obecnie ok. 40 firm oferujacych zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie.
Wisréd firm oferujacych takie systemy mozna wyr6ézni¢ m.in.: SAP, SAS, BPSC,
JBA, Comarch, Baan Info Systems, Ross Systems, gad. Inc., IFS, Micro MRP Inc.,
Teta, ComputerLand.
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W ostatnich latach coraz czg$ciej uznanie znajduja zintegrowane rozwigzania
informatyczne typu Business Intelligence. Analizujac przydatnos$¢ zintegrowanych
pakietéw informatycznych opartych na koncepcjach Business Intelligence do
zarzadzania przedsigbiorstwem, nalezy podkresli¢, ze nie realizuja one wylacznie
funkcji rachunkowosci zarzadczej i zarzadzania finansowego czy controllingo-
wego. Zbiory informacji generowane przez te systemy umozliwiaja zarzadzanie
wszystkimi dziataniami jednostki gospodarczej, a informacje zwiazane z con-
trollingiem wykorzystuja najwyzej kilka procent ich ,,mocy produkcyjnych”.

Ostatnio wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na wdrazanie narzedzi typu Bu-
siness Intelligence, ktore przedstawia si¢ jako zespot koncepcji i metod stuzacych
do doskonalenia procesu podejmowania decyzji we wszystkich obszarach dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa przez utatwienie dostepu i analizy informacji zawartych
w hurtowniach danych. Podstawowym zadaniem narzedzi skladajacych si¢ na
Business Intelligence jest dokonywanie wielowymiarowej analizy danych zgodnie
ze zglaszanymi potrzebami decyzyjnymi oraz wspomaganie tychze procesow
decyzyjnych. W tym kontekscie niezwykle istotne sa jako$¢ gromadzonych i prze-
twarzanych danych stanowiacych podstawe analizy oraz wiarygodnos$¢ zrodet
pochodzenia. Dlatego podstawowym krokiem realizowanym w procesie wdrazania
narzedzi typu Business Intelligence jest budowa systemow pozwalajacych na
zachowanie i tworzenie odpowiedniej jakosci danych (Chomiak 2007). Dlatego tez
wymienia si¢ zazwyczaj cztery rodzaje aplikacji umozliwiajacych gromadzenie
i analiz¢ danych zgodne z potrzebami uzytkownikow.

Pierwsza z omawianych aplikacji to hurtownie danych i hurtownie tematyczne.
Pozwalaja one na gromadzenie danych z r6znych zrédet. Dane te przed zapisaniem
sa laczone, ujednolicane i oczyszczane z nadmiarowos$ci informacyjnych. To po-
zwala na przetwarzanie w czasie rzeczywistym oraz formutowanie skompliko-
wanych, interdyscyplinarnych zapytan analitycznych. Hurtownie danych stanowia
podstawowe narzedzie do przechowywania danych w dtugich okresach.

Druga grupa aplikacji sa systemy wspomagania decyzji. Sa to narzedzia po-
zwalajace na formutowanie indywidualnych zapytan uzytkownikéw oraz na gene-
rowanie raportow w takich formatach, jakie zostana zadane przez uzytkownikow.
Pozwala to na uzyskanie §cisle wyselekcjonowanych informacji niezbgdnych do
podejmowania decyzji. Narzedzia tego typu maja funkcje prognostyczne, proce-
dury optymalizacyjne czy mozliwosci konstruowania scenariuszy zdarzen.

Kolejna grupa narzedzi sa narzedzia do wielowymiarowej analizy danych
(OLAP). Ta technologia oprogramowania pozwala uzytkownikom informacji na
bardzo szybki, iteracyjny dostgp do wszystkich danych zgromadzonych w syste-
mie. Wielka zaleta tej technologii jest mozliwos$¢ analiz prognostycznych i hipo-
tetycznych (Nowicki [red.] 2005, s. 255).

Ostatnia grupa aplikacji sa narzedzia typu data mining, stuzace do auto-
matycznego przeszukiwania zbiorow danych pod katem odnajdowania ukrytych
wzorcow, sekwencji czy zwiazkow, ktore przy realizacji prostych analiz sg nie-
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mozliwe. Prowadzenie analiz w takiej perspektywie pozwala na odkrywanie nie-
widocznych okazji czy zagrozen oraz na wyszukiwanie nowatorskich rozwiazan.

Omowione cztery podstawowe grupy narzedzi wchodzacych w sktad koncepcji
tworzenia Business Intelligence otwieraja nowa drogg pozwalajaca na uspraw-
nianie i doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstwa. Usprawnianie wszystkich
procedur zwiazanych zaréwno z wyszukiwaniem informacji jak i z ich przetwa-
rzaniem oraz przedstawianiem w postaci raportéw pozwala na doskonalenie pro-
cesow decyzyjnych w kazdym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Poprawa realizacji procedur informacyjno-decyzyjnych ma niebagatelny
wplyw na wzrost konkurencyjno$ci podmiotow gospodarczych. Dlatego tez coraz
wigcej firm decyduje si¢ na wykorzystywanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych w dziatalnos$ci marketingowe;.

4. Korzysci wynikajace z zastosowania BI w controllingu

Zadaniem rozwigzan informatycznych klasy Business Intelligence (BI) jest
szybkie i sprawne dostarczanie informacji dla wszystkich szczebli organizacji:
zarzadu, dyrektoréw, kierownikéw i szeregowych pracownikow. Systemy BI po-
zwalaja na efektywna prezentacje i analizg danych pobranych z wielu aplikacji
pracujacych w firmie: ERP, SCM, CRM itp.

Business Intelligence jest odpowiedzia na potrzeby kadry zarzadzajacej w za-
kresie analizy danych, bedacych podstawa podejmowania wiasciwych decyzji,
ktére sa nakierowane na dtugoterminowy wzrost wynikow ekonomicznych przed-
sigbiorstwa oraz poprawe efektywnosci jego dzialan. Nie chodzi tu wytacznie o
zysk, ale jest wiele innych istotnych informacji, ktore powinny by¢ na biezaco
monitorowane. Ponadto otrzymywane z systemu wyniki finansowe sa podstawa
wynagradzania poszczegdlnych menedzerow.

Narzedzia typu BI umozliwiaja menedzerom przed podjgciem decyzji na
kalkulacje zysku i ryzyka danego posunigcia, analizg scenariuszy oraz opraco-
wywanie planéw dziatan. Celem dzialania systemu informatycznego Business In-
telligence jest wdrozenie koncepcji zarzadzania efektywnoscia (Performance
Management), ktore koncentruje si¢ na trzech obszarach:

— efektywnosci, czyli optymalizacji operacji i dziatan catej organizacji, jej jed-
nostek oraz usprawniania proceséw biznesowych dla osiagnigcia zaplanowa-
nych celow i wynikow finansowych,

— jakosci, czyli systematycznej poprawie jakosci procesow, relacji oraz produk-
tow 1 ustug, a takze preferowaniu dziatan i metodyki nastawionych na jako$c¢
dla zwigkszenia warto$ci zasobow 1 aktywow,

— wartoSci, czyli tworzeniu aktywow 1 zarzadzaniu nimi w celu dtugoterminowej
poprawy zysku z inwestycji (ROI), maksymalizacji warto$ci firmy dla wtasci-
cieli i poprawy jej wynikow finansowych.
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Realizacja tych zadan jest mozliwa, jesli zaprojektujemy i wdrozymy odpo-
wiedni system planowania i monitorowania wynikow, szczegélnie finansowych.
Informacje dostarczane przez BI daja podstaweg do podejmowania decyzji nakiero-
wanych na zwigkszenie wartosci firmy, poprawe jakosci i efektywnosci.

Najczesciej Business Intelligence to nowoczesne rozwiazania informatyczne
oparte na technologii hurtowni danych. Jego podstawowa rolg jest dostarczenie
uporzadkowanej i zrozumialej informacji wspomagajacej podejmowanie decyzji
oraz raportowanie na roznych szczeblach zarzadzania firmy.

Dzigki wdrozeniu narzg¢dzi Business Intelligence organizacja moze:

— osiagac nizsze koszty i wigksza efektywnos$¢ raportowania i analiz,

— poprawi¢ jako$¢ procesow biznesowych,

— kontrolowac¢ i prognozowac wielkosci ekonomiczne,

— zarzadza¢ informacja kierowana do pracownikéw, kadry zarzadzajacej, do-
stawcow 1 klientow,

— wykorzystywaé¢ wiedzg o klientach i ich preferencjach,

— realizowa¢ nowoczesny controlling,

— sterowac realizacjq strategii firmy.

Z rozwiazan tego typu korzystaja najbardziej pracownicy wysokich szczebli

zarzadzania, tacy jak:

— czlonkowie zarzadu,

— dyrektorzy finansowi, dyrektorzy sprzedazy, dyrektorzy operacyjni,
— pracownicy dziatéw analiz i controllingu,

— dostawcy sterujacy zaopatrzeniem sieci handlowych,

— pracownicy odpowiedzialni za procesy wptywajace na wynik firmy.

5. Podsumowanie

Wdrozenie systeméw informatycznych controllingu — opartych na zintegro-
wanych systemach klasy Bl — trwa z reguty kilka lat i jest bardzo drogie zarowno
w sferze software (czyli samego oprogramowania), jak i w sferze hardware, czyli
komputerow, okablowania, urzadzen peryferyjnych i pomocniczych.

Na wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania sta¢ duze, migdzynarodo-
we holdingi, ktore sa w stanie udzwignac¢ nie tylko koszty sprzgtu, oprogramo-
wania i wdrozenia, ale takze koszty zwiazane z corocznymi optatami licencyjnymi
za uzytkowanie oprogramowania. Praktyka migdzynarodowych holdingow polega-
jaca na wdrazaniu identycznych systemow informatycznych w zaktadach na calym
$wiecie zapewnia jednak kompatybilno$¢ informacji naptywajacych z poszcze-
golnych firm wchodzacych w sktad holdingu, co z nawiazka rownowazy wysokie
koszty wdrozenia i eksploatacji takich systemow. Wdrozenie systemow zintegro-
wanych zarzadzania jest dla przedsigbiorstw powaznym wysitkiem inwestycyjnym
i organizacyjnym. Trudnosci wynikaja m.in. ze stosunkowo niskiej $§wiadomosci
pracownikow firm, ktore rozpoczynaja tego typu przedsigwzigcia informatyczne.
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W wigkszosci przedsigbiorstw eksploatowane sa rozproszone systemy (tzw. dzie-
dzinowe), stuzace do prowadzenia ksiggowosci, liczenia ptac, fragmentarycznego
wspierania rozliczen kosztowych i finansowych. Systemy te pochodza niejedno-
krotnie od réznych producentow, a wigc ich wspotpraca jest utrudniona.

Optymistyczne natomiast jest to, ze rozwdj informatyki i niezwykta elastycz-
no$¢ firm sprzedajacych produkty informatyczne stwarzaja coraz wigksze mozli-
wosci dla przedsigbiorstw.

Rozwiazania informatyczne oparte na koncepcji Business Intelligence — kilka
lat temu dostepne tylko dla niektdrych przedsigbiorstw ze wzgledu na niezwykle
wysoka ceng — obecnie staja si¢ najczesciej wdrazanymi rozwigzaniami w wielu
przedsigbiorstwach $redniej wielkosci.
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THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN CONTROLLING SYSTEMS ADVANCEMENT

Summary

The aim of this article is to present the essence and the importance of controlling information sy-
stem. The paper also categorizes the software applications, which support controlling system in orga-
nization. To effectively manage the controlling processes, managers need to analyze data collected
from different sources and transformation it. Information technology generates many solutions in this
way. Business Intelligence becomes part of the standard information technology, used by more and
more business organizations.
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CHARAKTERYSTYKI I MIARY JAKOSCI INFORMACJI

1. Wstep

Jako$¢ informacji trzeba mierzy¢é po to, aby wszyscy uzytkownicy mieli
pewnos¢, ze operuja doktadnymi zasobami informacyjnymi. W przypadku niezado-
walajacej oceny nalezy te¢ jako$¢ poprawiaé i doskonali¢. Koszty postugiwania
si¢ informacjami o niskiej jakosci sa bowiem wysokie (por. Gryncewicz 2003,
S. 94-100). Jest to zwiazane z konieczno$cia poprawiania lub ponownego wykony-
wania okreslonych operacji 1 pociaga za soba strat¢ czasu ludzi, pieni¢dzy,
materiatow 1 innych zasobow.

W niniejszym artykule zostang opisane atrybuty i miary jakosci informacji oraz
autorska propozycja wskaznika jakosci informacji.

2. Definicja jakosci informacji

L. English (1999, s. 22) wyro6znia inherentna i pragmatyczna jako$¢ informacji.
Inherentng jakos$¢ informacji utozsamia z doktadno$cia danych tworzacych in-
formacje¢ (data accuracy). Jest to stopien, w jakim dane te doktadnie odzwier-
ciedlaja, opisuja rzeczywisty obiekt, ktorego dotycza (correctness of facts). Prag-
matyczna jako$¢ informacji to stopien uzytecznosci informacji, stopien, w jakim
informacja umozliwia odbiorcy osiagnigcie zatozonych celéw skutecznie i efek-
tywnie (degree of usefulness).

Positkujac si¢ powyzszymi definicjami oraz innymi, zaczerpnigtymi z licznych
pozycji literaturowych dotyczacych problematyki jako$ci oraz teorii informacji,
w artykule przyjeto, iz jako$¢ informacji odzwierciedla stopien spelnienia przez
niag wymagan uzytkownika. Stwierdzenie to taczy w sobie zaré6wno inherentne,
jak i pragmatyczne cechy jakosci informacji. Aby w pelni sprosta¢ wymaganiom
odbiorcy, okreslona informacja musi bowiem nie tylko doktadnie opisywac rzeczy-
wisto$¢, ale jednoczes$nie mie¢ inne cechy, ktore sprawia, ze bedzie uzyteczna.

Ponadto powyzsza definicja:

— stawia na centralnym miejscu uzytkownika informacji,
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akcentuje to, ze jako$¢ informacji jest pojeciem subiektywnym uzaleznionym
od oczekiwan odbiorcy,

wskazuje, ze jakos¢ informacji jest kategoria dynamiczna, zmienna w czasie,
podobnie jak zmieniaja si¢ w czasie potrzeby uzytkownikow.

3. Charakterystyki jakoS$ci informacji

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego katalogu cech okreslajacych infor-

macje¢ wysokiej jakoSci. Zarowno w publikacjach z lat 80. oraz 90., jak i w tych
najnowszych, krajowych i zagranicznych, probuje si¢ ustali¢ liste atrybutow przy-
naleznych temu pojeciu.

Niektorzy autorzy uwazaja, ze na podstawie celéw i1 funkcji zarzadzania oraz

zakresu dziatania odbiorcow informacji mozna stwierdzi¢, iz informacja taka po-
winna by¢ (por. Busko i in. 1980):

prawdziwa (wiarygodna), a wigc obiektywnie zgodna z przedmiotem, ktory
opisuje w danym czasie i miejscu,

aktualna (nadazna), to znaczy, ze powinna by¢ dostarczona odbiorcy w czasie
trwania sytuacji, ktorej dotyczy, i opisywac ostatnie mozliwe do zarejestro-
wania cechy standow, zdarzen i procesow,

szczegotowa, a wigc jej zakres powinien by¢ na danym szczeblu zarzadzania
zgodny z klasa rozwigzywanych probleméw decyzyjnych, przy czym nalezy
pamigtaé, ze nadmiar informacji (jej zbytnia szczegdtowos¢) jest rownie szkod-
liwy jak niedobor,

adresowalna, czyli skierowana do konkretnych odbiorcow, ktérym jest obiek-
tywnie niezbedna ze wzgledu na zakres wykonywanej pracy,

doktadna, to znaczy dostatecznie precyzyjna i odpowiednio ustrukturalizowana
w granicach potrzeb odbiorcy i dopuszczalnego kosztu przetwarzania,
niesprzeczna, a wigc zgodna logicznie (semantycznie) oraz merytorycznie
i formalnie z dziedzina przedmiotowa, ktorej dotyczy,

dostepna, tj. mozliwa do uzyskania w wymaganym czasie i miejscu, za pomoca
jak najprostszych srodkow, akceptowanych przez uzytkownika,

zupela (kompletna), czyli obejmujaca swym zakresem cate zagadnienie, kto-
rego dotyczy dany problem decyzyjny,

jednoznaczna, a wigc identyfikujaca i opisujaca $cisle okreslony problem
W sposoOb nie stwarzajacy problemdw interpretacyjnych,

tania (ekonomiczna), czyli uzyskana po jak najnizszych kosztach.

Réwniez z perspektywy zarzadzania przedsigbiorstwem spoglada na jako$c¢

mformaCJl J. Kisielnicki (1993, s. 33-37). Wymienia on takie atrybuty, jak:

dyspozycyjnosé,
aktualnos¢,
rzetelnosc,
poréwnywalnos¢,
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- niezawodnos¢,
— elastycznos¢,

- wydajnosé,

- czas reakcji,

- szczegotowose.

Takimi atrybutami powinny si¢ charakteryzowac informacje sluzace zaspo-
kojeniu potrzeb informacyjnych menadzeréw zarzadzajacych przedsigbiorstwami.

Takze M. Niedzwiedzinski zauwazyl, ze w literaturze specjalistycznej wymie-
nia si¢, z réznym stopniem precyzji, kilkadziesiat cech jako$ciowych informacji.
Z tego bogatego katalogu wybrat i sam zwrdcit uwage tylko na takie atrybuty, jak
(Niedzwiedzinski 1987, s. 361-369):

- agregacja,

— aktualno$¢,

- celowosé,

— cennosc,

— doktadnosc¢,

-~ dostepnose,

- jednoznacznos¢,
—  kompletnos¢,
- oplacalnos¢,

- wiarygodnos¢,
—  wiernos¢,

- prawdziwos¢.

Dobor atrybutow jakos$ci informacji zalezy od przeznaczenia samej informacji
oraz od jej potencjalnego uzytkownika. U. Gupta (2000) uwaza, ze sukces przed-
sigbiorstwa w XXI w. zalezy od sprawnego systemu informacyjnego. Jego zdaniem
zbiory informacji wystepujace w takim systemie powinny charakteryzowac si¢
nastgpujacymi cechami:

— przydatno$cia informacji w sensie subiektywnym,

- zwiazkiem z rozwiazywanym problemem (relewantnos$¢),

— terminowoscia,

- doktadnoscia,

- rozsadnym formatem (dostosowanym do uzytkownika w kontekscie rozwiazy-
wanego problemu, nie wymagajacym dodatkowego przetwarzania),

- kompletnoscia (a raczej wystarczalnoscia w opinii odbiorcy),

— dostepnoscia (z uwzglednieniem z jednej strony warunkoéw bezpieczenstwa in-
formacji, a z drugiej — zdolnosci percepcyjnych uzytkownika).

W rzeczywisto$ci jednak trudno o informacje, ktora begdzie miata wszystkie te
cechy, poza tym, jak juz wspomniano, jako$¢ informacji jest nierozerwalnie
zwiazana z jej przysztym uzytkownikiem i jego potrzebami oraz momentem,
w ktorym bedzie on ja wykorzystywal. Ciekawe podejscie do tej problematyki
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zaproponowal E. Kolbusz (1993, s. 143). Wprowadzit on pojgcie uzytecznosci,
jako syntetyczne okreslenie cech jako$ciowych informacji, mieszczace w sobie
dowolna konfiguracje wymienionych wczesniej atrybutow zalezna od potrzeb
odbiorcy. Informacja uzyteczna to taka, ktora zawiera oczekiwany sens i ma ceche
istotnosci. Oznacza to, iz w zbiorze wszystkich przypisywanych jej cech znajduja
si¢ rowniez te, ktore sa istotne z punktu widzenia celu, w jakim zostala dostar-
czona. Uzyteczno$¢ danej informacji za kazdym razem ocenia jej uzytkownik.

Pewna probe systematyzacji omawianych cech zaproponowat rowniez L. Flo-
ridi (2005). Stworzyt on listg 27 atrybutow, ktére podzielit na 4 kategorie.

1. Cechy modalne (modal properties), odzwierciedlajace stopien przystoso-
wania informacji do wykorzystania. Do nich zaliczyt w szczegolnosci spojnosé
informacji oraz jej faktyczne istnienie.

2. Cechy humanistyczne (humanistic properties), wsrod ktorych wyrdznit
m.in. doktadnos$¢, integralno$¢ oraz bogactwo informacji.

3. Cechy wyjasniajace (illuministic properties), np. réoznorodno$¢ form, do-
stgpnos¢ informacji, mozno$¢ jej przekazania réznym uzytkownikom, jej syste-
matyczna dostgpnosc.

4. Cechy konstruktywne (constructionist properties), sa to m.in. poprawnosé
informacji, jej aktualno$¢ i normatywnosc.

Jeszcze inne podejs$cie w zakresie systematyzacji zastosowal L. English (1999,
S. 141 i n.). Wyrdznit on inherentne i pragmatyczne cechy jakosci informacji.
Cechy inherentne (inherent characteristics) to cechy pierwotne, niezalezne od
Sposobu uzycia danych, opisujace cechy statyczne danej informacji. Sa to m.in.:

- zgodnos¢ z definicja,

- kompletnos¢,

- wiarygodnos¢,

- zgodno$¢ z innymi zrodtami,
- zgodnos¢ z rzeczywistoscia,
— doktadnos$¢ (precyzyjnosc),
-  stopien redundancji,

- paralelnos¢.

Cechy pragmatyczne (pragmatic characteristics) natomiast okreslaja stopien,
w jakim informacje pozwalaja uzytkownikom efektywnie wykonywac ich zadania,
a zatem dotycza procesu dynamicznego. Naleza do nich m.in.:

— dostepnosc¢,

—  terminowosc¢,

— zrozumialos$¢,

- zgodnos¢ informacji pochodnych z pierwotnymi,
— uzytecznos¢,

— prawidtowosc.
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4. Zastosowanie podejscia infologicznego
do opisu jakosciowych cech informacji

Wiele z wymienionych w poprzednim punkcie artykutu atrybutoéw powtarza si¢
u poszczegolnych autoréw lub jest inaczej nazywana. Moze sig¢ rowniez zdarzyc¢,
ze pod jednym pojeciem kryja si¢ dwie nieco odmienne wtasnosci. Dlatego tez,
omawiajac je, nie mozna polega¢ na ich intuicyjnym rozumieniu, lecz nalezy je
krotko scharakteryzowaé. Opisy i interpretacje cech jako$ciowych sa zazwyczaj
mato precyzyjne i niesciste. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé
w braku powszechnie akceptowalnej definicji informacji, a takze w braku jed-
nolitych zasad definiowania tych wtasciwosci. Dlatego tez ¢zg$¢ z nich odnosi si¢
do informacji, cze$¢ do metod i sposobow zbierania informacji, a cz¢$¢ do sposobu
interpretacji informacji przez uzytkownika. Infologiczna interpretacja informacji
ulatwia cze$ciowe wyeliminowanie powyzszych probleméw. Jest to mozliwe
dzigki powiazaniu kazdej pozadanej cechy jakos$ciowej z okreslonymi elementami
komunikatu, ktore wystgpuja w zapisie K: = p(O, A, t, v) (Stefanowicz 2004, s. 17),
gdzie:
K — komunikat bedacy nosnikiem informacji,
p — predykat opisujacy obiekt O,
O — obiekt bedacy przedmiotem opisu,
A — atrybut obiektu O,
t — czas, w ktorym obiekt O jest rozpatrywany ze wzgledu na warto$¢ atrybutu A,
v — wektor dodatkowych charakterystyk zwigzanych z obiektem O, atrybutem A

i czasem t.

Elementy te beda wykorzystywane w zaprezentowanych dalej definicjach atry-
butéw jakosci informacji.

Sposob doboru cech jakosciowych informacji oraz rozumienie treSci kazdej
z nich zaleza od uzytkownika informacji. Jego cechy osobowosciowe, wiedza oraz
doswiadczenie wplywaja na posta¢ katalogu atrybutow jakosciowych i na ich
warto§ciowanie. Ponizej przedstawiona zostanie analiza wybranych atrybutow
jakosci informacji przy zastosowaniu podejscia infologicznego:
— aktualnosci,
— doktadnosci,
- dostepnosci,
- jednoznacznosci,
- kompletnosci,
—  rzetelnoSci,
— terminowosci,
- uzytecznosci,
- wiarygodnosci,
—  zrozumiatosci.
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Aktualno$¢ informacji. Zazwyczaj ceche te interpretuje si¢ jako zgodno$¢
informacji ze stanem rzeczywistym opisywanego obiektu, gdzie duze znaczenie ma
czas (por. Pankowska 2001, s. 15). To on bowiem sprawia, ze obiekt O opisywany
przez komunikat K ulega ciaglej transformacji, w wyniku ktorej atrybut A zyskuje
wciaz nowe (bardziej aktualne) wartosci. Roznice te moga by¢ rowniez wywolane
zmianami w sposobie definiowania lub interpretacji samego atrybutu badz catego
obiektu. Jezeli te réznice sa nieistotne dla uzytkownika, to taka informacj¢ mo-
zemy uzna¢ za aktualng. W przeciwnym wypadku bedzie to informacja nieak-
tualna.

Dokladnos$¢ informacji. Doktadno$¢ mozna rozpatrywac dwojako:

- jako stopien uszczegdtowienia informacji,
— W znaczeniu przyjmowanym w matematyce i odnoszonym do warto$ci mierzal-
nych.

W pierwszym znaczeniu odnosi si¢ ona do tych elementow komunikatu K,
ktore decyduja o stopniu szczegdtowosci 1(K), to znaczy whasciwego zdefiniowania
obiektu O, atrybutu A oraz czasu t. W drugim ujeciu oznacza ona doktadno$¢ po-
miaru wartosci atrybutu A. Kazda z tych danych moze by¢ podana z réznym
stopniem doktadnosci, wigc doktadnos¢ 1(K) jest wypadkowa doktadnos$ci czastko-
wych.

Dostepnos¢ informacji. Jest to stopien tatwosci pozyskania przez zaintereso-
wanego odbiorcg niezbednej mu informacji 1(K).

Jednoznaczno$¢ informacji. Jest to cecha zwiazana ze stosowaniem odpo-
wiednio jednoznacznego jezyka i precyzyjnie zdefiniowanych pojg¢. Jednoznacz-
no$¢ informacji w interpretacji infologicznej zalezy od przyjetych zasad przedsta-
wiania komunikatu K, czyli zasad oznaczania obiektow O i atrybutéow A wraz z ich
warto$ciami.

Kompletnosé¢ informacji. W praktyce nie jest mozliwe zgromadzenie wszyst-
kich informacji na okre$lony temat. Jest to spowodowane nie tylko ograniczeniami
W postaci czasu i kosztow, ale takze tym, Ze informacje sa niewyczerpywalne.
Dlatego to pojecie jest interpretowane jako wystarczalnosé, czyli celem staje sig
pozyskanie tylu i takich informacji, jakie wystarcza do podjecia racjonalnego
dzialania. Nalezy zatem okre$li¢, jakie obiekty beda poddane badaniu, jakie ich
atrybuty sa niezbedne i w jakim przedziale czasowym beda analizowane. Tak
uzyskang informacje uznaje si¢ za kompletna.

Rzetelnos¢ informacji. W interpretacji infologicznej rzetelno$¢ informacji jest
powiazana z rzetelno$cia procedur ich zbierania i przetwarzania. Zalezy zatem od
takich czynnikow, jak metoda zbierania informacji, metoda obserwacji obiektu O
i poprawno$¢ jego identyfikacji, rodzaj zrédta pozyskania wartosci atrybutu A,
wlasciwe sformutowanie pytan w ankietach i formularzach itp. Sa to zatem ele-
menty wektora v. Jezeli w procesie zbierania informacji zostaty dobrze dobrane
metody i rzetelnie zrealizowane zaplanowane procedury, to nie ma podstaw, by
kwestionowac¢ rzetelnos$¢ informacji.
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Terminowos$¢. Jezeli dana informacja I(K) dociera w czasie wymaganym do
zrealizowania okre§lonego zadania i uzytkownik zdazy ja wykorzysta¢ do rozwia-
zania problemu Q, to znaczy, ze byta terminowa.

Uzyteczno$¢é. Uzyteczno$¢ informacji rosnie wraz ze zwigkszaniem jej przy-
datnosci do rozwiazania problemu Q, z ktorym boryka si¢ uzytkownik. Zalezy ona
od sposobu agregowania i udostgpniania informacji oraz jej aktualnosci.

Wiarygodno$é. Jest to stopien bliskosci pozyskanej wartosci atrybutu do jego
warto$ci prawdziwej (faktycznej). Informacja wiarygodna to ta, w ktorej wszystkie
jej elementy sktadowe sa prawdziwe. Prawdziwy jest obiekt, ktorego dotyczy,
prawdziwe sa wartosci atrybutdéw i caly kontekst sytuacyjny.

Zrozumialos¢ informacji. Jest to cecha umozliwiajaca zrozumienie informacji
przez uzytkownika bez szczegélnych zabiegéw dotyczacych interpretacji seman-
tycznej tresci zawartych w komunikacie K. Jezyk uzyty w komunikacie musi by¢
zgodny z tezaurusem pojeciowym odbiorcy, a wigc musi uwzgledniaé znane mu
pojecia i terminologig.

Wykorzystanie podejscia infologicznego do opisu jakosciowych cech infor-
macji nasuwa nastgpujace wnioski:

— intuicyjna interpretacja cech jakosciowych jest uscislona dzieki zastosowaniu
definicji komunikatu K i jego elementéw sktadowych,

- rozpatrywane cechy maja charakter wzgledny, orzekanie o tym, czy dana infor-
macja je ma czy nie, nie moze dokonywac si¢ bez odniesienia si¢ do okolicz-
nos$ci, w jakich ta informacja bgdzie wykorzystana,

— uwzglednienie czynnika czasu (t) podkresla dynamiczny charakter zar6wno
tych cech, jak i jako$ci okreslonej informacji, ktéra owe cechy opisuja,

- tak zdefiniowane cechy ulatwiaja obiektywizacje oceny jakosci konkretnych
informacji.

5. Miary jakosci informacji

Majac zdefiniowane wszystkie cechy jakosci informacji, mozna przystapi¢ do
ich pomiaru. Poszczegélne atrybuty jako$ci informacji w momencie ich oceny
staja si¢ bowiem miarami tejze jakosci, nalezy tylko zdefiniowad skalg.
B. Stefanowicz (2004, s. 108-109) proponuje, zeby zbior pozadanych cech jakos-
ciowych oznaczy¢ jako C. Aby sprawdzi¢, czy konkretna informacja I(K) ma jakas$
cechg C; € C, nalezy sprawdzi¢, czy taka cech¢ ma odpowiedni element komu-
nikatu K w stopniu satysfakcjonujacym uzytkownika. Nastgpnie nalezy ustali¢
skale S (od 1 do n), a wszystkie cechy C brane pod uwage uporzadkowaé sto-
sownie do ich waznosci. Wowczas dla kazdej cechy ¢; € C oblicza si¢ dwa pa-
rametry:

1) vi — miarg spetnienia przez informacj¢ wymagania sformutowanego przez
uzytkownika w postaci cechy c;:
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Vi = (X —my/x,

gdzie: X — ogolna liczba komunikatow,
m; — liczba komunikatow nie majacych cechy ¢; w stopniu satysfakcjo-
nujacym uzytkownika;
2) w; — wagg cechy c;:

W= n-— (k, — 1)/n,

gdzie: n — maksymalna warto$¢ w przyjetej skali oceniania,
ki — grupa, do ktdrej zostala zaliczona cecha ;.
Dysponujac tymi wielkosciami, mozna obliczy¢ taczny wskaznik v jakosci
informacji:
V=(Wy v+ Woev ) (Wt L+ wg).

Sformutowany przez B. Stefanowicza wskaznik pozwala taczy¢ pojecie jakosci
z pojeciem informacji na wspodlnej plaszczyznie, jaka jest komunikat. Stwarza to
podstawy do formutowania wnioskéw w zakresie jakosci informacji oraz kierun-
kéw jej doskonalenia niezaleznie od interpretacji poszczegoélnych cech jakoscio-
wych.

W artykule zaproponowano inng budowe wskaznika jakosci informacji. Jest
ona oparta na propozycjach cytowanego autora. Otdz kazdy komunikat bedacy
nos$nikiem istotnych informacji powinien zosta¢ oceniony pod katem wybranych
przez uzytkownika cech jako$ciowych w nastgpujacy sposéb:

i = (01+ 02+ ...+ 0p)/n,

gdzie: ¢; — wskaznik jakosci komunikatu i,

i — liczba komunikatow, przybiera wartosci: 1, 2, ..., m,

0; — miara stopnia spetnienia przez komunikat i wymagania sformutowa-

nego przez uzytkownika w postaci cechy c;,
j — liczba cech bedacych przedmiotem oceny, przybiera wartosci: 1, 2, ..., n.
Jezeli w badanym procesie korzysta si¢ z kilku komunikatow, to laczny

wskaznik jakos$ci informacji dla wszystkich komunikatoéw wystepujacych w calym
procesie ma posta¢ nastepujaca:

Q=(q+ g+ ..+ gm)/m.

Wskaznik ten jest Srednia wskaznikow jako$ci poszczegolnych komunikatow.

Powyzsze podejscie ma tg zalete, iz pozwoli oceni¢ jakos¢ informacji zawar-
tych w poszczeg6lnych komunikatach. Po przeprowadzeniu badania bedzie mozna
powiedzie¢, jakie noty otrzymat dany komunikat, a nie tylko stwierdzi¢, ile ko-
munikatow otrzymato oceny niezadowalajace. Mozliwa zatem bedzie bardziej
wnikliwa analiza kazdego z procesow 1 dotarcie do zrodet wywierajacych wpltyw
na jakos$¢ informacji.
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6. Zakonczenie

Przedstawiona definicja jakosci informacji oraz charakterystyka jej atrybutow
wskazuja na to, iz sg to kategorie dynamiczne, uzaleznione od odbiorcy, jego
potrzeb i oczekiwan. Dlatego tez miary jakos$ci informacji odwotuja si¢ do wyma-
gan sformulowanych przez uzytkownikéw. Koncepcja infologiczna, postugujac si¢
definicja komunikatu, stworzyta dogodne warunki do badania oraz wyjasniania
funkcji i cech informacji, a takze do analizy potrzeb informacyjnych jej odbiorcow.
Pozwolila ona réwniez na ukierunkowanie rozwazan na kwesti¢ odpowiedniej
strukturalizacji informacji oraz uwzgledniania réznych czynnikow, od ktorych
zalezy sposob interpretacji informacji.

Dzigki temu, ze zaproponowany wskaznik jakosci informacji jest oparty na
definicji komunikatu, bedzie mozliwe ocenianie poszczegdlnych komunikatow i na
ich podstawie formulowanie wnioskéw dotyczacych jakosci informacji zawartych
w tych komunikatach. W przypadku komunikatow, ktore uzyskaja oceny niezado-
walajace, nalezy indywidualnie rozpatrywac noty za poszczegolne cechy jakoscio-
we, wskazywac¢ obszary, w ktorych w pierwszej kolejnosci trzeba podjac¢ dziatania
naprawcze, oraz szuka¢ przyczyn i zrodet problemow.
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INFORMATION QUALITY CHARACTERISTICS AND MEASURES

Summary

Information is of high quality if it meets users’ needs. Accurate, complete and timely information
is required for optimal business performance. This article defines information quality, its characte-
ristics and measures based on infology. The authoress presents also her own proposition of infor-
mation quality indicator.
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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII RADIOWEJ
W IDENTYFIKACJI PRODUKTOW
W SYSTEMIE INFORMACYJINYM LOGISTYKI

1. Wstep

We wspoélczesnym $wiecie informacja jest podstawa funkcjonowania niemal
kazdej organizacji, w tym rowniez obiektow gospodarczych. Mozna ja zdefiniowac
jako ,,zasob, ktory pozwala na zwigkszenie wiedzy o nas i o otaczajacej nas rzeczy-
wistosci” (Kisielnicki, Sroka 2001, s. 13). Trudno jednak sobie wyobrazi¢ prawi-
dtowe funkcjonowanie danego podmiotu gospodarczego na podstawie przypad-
kowych, nieuporzadkowanych i nadmiarowych informacji. W celu racjonalizacji
ich obiegu zasadne staje si¢ wigc zorganizowanie systemu, w ktérym okreslone
zostang (Krawczyk 2001, s. 125):

e potrzeby informacyjne uzytkownikow,

¢ mozliwosci dotarcia do wlasciwych zrédet informacji,

e miejsca selekcji i opracowywania informacji,

e czas dostarczenia informacji, jej zakres oraz adekwatna do potrzeb uzytkow-
nika forma.

W ten sposdb utworzony zostanie swoisty system nerwowy przedsigbiorstwa,
ktoéry zapewni sprawna komunikacj¢ migdzy poszczegdlnymi jednostkami we-
wngtrznymi oraz migdzy przedsigbiorstwem 1 jego otoczeniem. System ten bg-
dziemy nazywac systemem informacyjnym.

System informacyjny odgrywa duza rolg we wspolczesnym przedsigbiorstwie.
Umozliwia bowiem sprawne i efektywne zarzadzanie. Dynamika otoczenia oraz
powstajace obecnie specyficzne rodzaje powiazan gospodarczych wymagaja nowe-
go spojrzenia na okreslone sfery dzialalno$ci przedsigbiorstwa, m.in. sferg¢ prze-
plywow towarowych.

Ewolucja oraz rosnace znaczenie logistyki we wspolczesnym zarzadzaniu uza-
sadniaja potrzebg stworzenia sprawnego systemu informacyjnego wspierajacego
ten obszar dziatalno$ci. Ponadto nalezy podkresli¢, ze dziatalnos¢ logistyczna jest
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zwiazana z szerokim spektrum czynnosci poddawanych wzajemnej koordynacji,
a wspolczesnie jej zasigg wykracza poza pojedyncze przedsigbiorstwo. Celem
niniejszego artykutu jest dokonanie ogodlnej charakterystyki sytemu informa-
cyjnego logistyki oraz zaprezentowanie mozliwo$ci implementacji w jego ramach
technologii radiowej identyfikacji towaré6w (Radio Frequency Identification,
RFID). Przedmiotem charakterystyki bedzie rowniez sama RFID.

2. Istota systemu informacyjnego logistyki

Ogolnie system informacyjny mozemy definiowaé jako ,,uktad odpowiednich
elementéow charakteryzujacych si¢ pewnymi wlasciwosciami, polaczonych wza-
jemnie okre§lonymi relacjami” (Niedzielska [red.] 2003, s. 29). Bardziej szczego6-
towo mozna powiedzie¢, ze ,,system informacyjny jest to wyrdzniony prze-
strzennie i uporzadkowany czasowo zbiér informacji, nadawcow informacji, od-
biorcow informacji, kanatow informacyjnych oraz technicznych $rodkéow prze-
sylania i przetwarzania informacji, ktéorych funkcjonowanie stuzy do sterowania
obiektem gospodarczym” (Nowicki 1999, s. 17)".

System informacyjny przedsigbiorstwa jest $ciSle powiazany z systemem
zarzadzania. Dostarczana za jego pomoca informacja umozliwia bowiem sprawne
realizowanie podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak: planowanie, organi-
zowanie, motywowanie i kontrolowanie oraz podejmowanie okreslonych decyzji
i dziatan. W celu podkreslenia sity zwiazku pomigdzy systemem informacyjnym
a systemem zarzadzania, system ten jest czgsto okreslany mianem systemu infor-
macyjnego zarzadzania.

Sprawne funkcjonowanie wspotczesnego przedsigbiorstwa bez odpowiednich,
rzetelnych i aktualnych informacji jest niemal niemozliwe. Konieczno$¢ pozys-
kania informacji o wysokiej jakosci stawia funkcjonujace wspodtczesnie na rynku
podmioty gospodarcze przed koniecznoscia wprowadzenia istotnych zmian w ist-
niejacych systemach informacyjnych zarzadzania. Wymaga to nowego spojrzenia
na poszczegolne sfery dziatalnosci przedsigbiorstw oraz zwiazane z nimi prze-
pltywy informacyjne. Jedna z takich sfer sa przeplywy towarowe. Powinno to
odzwierciedli¢ si¢ w organizacji systemu informacyjnego.

System informacyjny logistyki mozna zdefiniowac jako ,,strukture wzajemnie
ze soba powiazanych ludzi, sprzetu i procedur, zapewniajacych kierownikowi ds.
logistyki odpowiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji i kontrolo-
wania dziatalnosci logistycznej” (Coyle i in. 2002, s. 524). System informacyjny
logistyki umozliwia wigc gromadzenie i przetwarzanie danych pochodzacych
z roznych zrodet oraz przekazywanie ich w postaci uzytecznych informacji okres-
lonym odbiorcom, ktorzy na ich podstawie podejmuja decyzje i dziatania. Ilustruje

! Termin ,,sterowanie” odnosi si¢ do ,zarzadzania”, a ,,obiekt gospodarczy” — do dowolnego
rodzaju przedsigbiorstwa.
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to rys. 1. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspdlczesny system informacyjny logistyki
wykracza poza ramy pojedynczych przedsigbiorstw i nabiera charakteru miedzy-
organizacyjnego. Staje si¢ systemem pozwalajacym na przeptyw informacji po-
mig¢dzy podmiotami gospodarczymi wspotpracujacymi w ramach tancucha dostaw
w granicach okreslonych zakresem tej wspotpracy. Lancuch dostaw nalezy tu
rozumie¢ jako zbior podmiotow gospodarczych obejmujacy dostawcow, produ-
centdw, hurtownikéw, detalistow oraz finalnych uzytkownikéw, kooperujacych
w celu zintegrowania wszystkich dzialan biznesowych zwiazanych z przeptywami
towarowymi, informacyjnymi i pieni¢znymi niezbednymi do zaspokojenia popytu
na dany produkt lub/i ustuge (Coyle i in. 2002; www.logistyka.net.pl).

otoczenie <
v
dane

v

zbieranie, magazynowanie, przetwarzanie,
przekazywanie

decyzje

A 4

informacje

___________________________________________

menedzer

) Rys. 1. Model systemu informacji logistycznej
Zrodto: (Witkowski [red.] 2002, s. 170).

SIL w funkcjonujacy w takim $rodowisku dostarcza przede wszystkim infor-
macji na temat przeptywu produktow poczawszy od momentu dostarczenia
surowcow do ich produkcji, samego procesu produkeji czy wreszcie dystrybucji do
konsumenta poprzez sie¢ magazynow, hurtowni i sklepéw detalicznych.

Podstawa tworzenia systemow informacyjnych logistyki sa przeptywy infor-
macyjne towarzyszace strumieniom towarowym. Jednak w obliczu rosnacego
znaczenia logistyki jako metody zarzadzania calym przedsigbiorstwem nie sa to
jedyne zasilenia informacyjne wspoétczesnych systemow informacyjnych logisty-
ki. Determinuje to konieczno$¢ pozyskania danych z dodatkowych zrodet oraz
stworzenia nowych kanalow informacyjnych. W tym zakresie systemy informa-
cyjne logistyki wykorzystuja zarowno wewnetrzne, jak i zewngtrzne zrodla da-
nych. Te drugie obejmuja mwlasnie pozostate ogniwa tancucha dostaw: dostaw-
cow, posrednikow, spedytorow, przewoznikow, dystrybutoréw, odbiorcow.
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Bardzo istotnym zewngtrznym zrodtem informacji omawianych systemow
informacyjnych sa finalni nabywcy produktu lub/i ustugi. Dostarczaja oni bowiem
wiarygodnych danych na temat biezacej sytuacji rynkowej oraz perspektyw jej
dalszego rozwoju.

Uwzgledniajac podzial ogolnie postrzeganego procesu logistycznego, mozna
inaczej rozpatrywac miejsca pozyskiwania danych przetwarzanych w ramach sy-
stemu informacyjnego logistyki. W tym przypadku dane beda pochodzity ze
(Krawczyk 2001, s. 126):

e sfery naszej odpowiedzialnosci,

e sfery odpowiedzialnos$ci naszych partnerow,

o sfery procesu.

W ramach sfery naszej odpowiedzialnosci system informacyjny logistyki po-
winien zapewnia¢ (Krawczyk 2001, s. 126):

e doktadna, aktualng i wyczerpujaca informacje, pozwalajaca na podejmowanie
optymalnych (z punktu widzenia celow przedsigbiorstwa) decyzji dotyczacych
przeptywow towarowych zachodzacych wewnatrz tej sfery,

e swobodg¢ komunikacji dowolnych jednostek odpowiedzialnych za poszczegdlne
procesy,

¢ mozliwos¢ doktadnego okreslenia komu i jakie informacje sa niezbgdne, a wigc
utworzenia sieci przeptywow ze wskazaniem zakresu przekazywanej infor-
macji dla kazdego kanatu sieci.

W sferze odpowiedzialno$ci partneréow rynkowych nalezy zapewni¢ zgod-
no$¢ 1iintegracje wszystkich systeméw informacyjnych. Wynika to z potrzeby
koordynacji dziatan logistycznych przedsigbiorstwa z dzialaniami partneréw ryn-
kowych. System w tym przypadku powinien dostarcza¢ informacji umozliwia-
jacych zmniejszenie ryzyka planowania logistycznego. Gromadzone i przetwarzane
dane powinny wigc dotyczy¢: przeptywdw towarowych, infrastruktury partnerow,
zachodzacych zmian (Krawczyk 2001, s. 126).

Sfera procesu jest obszarem szczegdlnego ryzyka. Jest to bowiem sfera, ktora
moze by¢ jedynie obserwowana. Przedsigbiorstwo nie ma na nia bezposredniego
wplywu. System informacyjny powinien dawaé szansg na jak najwcze$niejsze
pozyskiwanie odpowiednich informacji, ktére pozwola znacznie zmniejszy¢
wspomniane ryzyko. Uzyskanie wtasciwej informacji wymaga ponadto dokonania
selekcji dostepnych danych, z punktu widzenia ich wiarygodnosci oraz kosztow
pozyskania (Krawczyk 2001, s. 126-127).

System informacji logistycznej zapewnia z jednej strony potaczenie wszystkich
ogniw w tancuchu logistycznym, z drugiej za$ zespala wszystkie sfery dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, umozliwiajac integracj¢ zaopatrzenia z produkcja i dystrybucja.
Stanowi swoisty uktad nerwowy logistyki pozwalajacy na efektywne realizowanie
jej podstawowych celow. System informacji logistycznej petni trzy zasadnicze
funkcje:



119

e obslugi klienta i komunikacji, zorientowana na doskonalenie relacji klient—
—dostawca,

e planowania i sterowania, dotyczaca przewidywania wymagan klientow oraz
monitorowania zwigzanych z nimi przeptywow fizycznych w celu stwierdzenia
ewentualnych odchylen w stosunku do planu,

e koordynacji, zapewniajaca powiazanie dziatan logistycznych w jeden spdjny
system.

Podsumowujac rozwazania dotyczace systemow informacji logistycznej, nalezy
zauwazy¢, ze prawidtowe funkcjonowanie systemu informacji logistycznej w orga-
nizacji generuje nastgpujace korzysci (Niedzielska [red.] 2003, s. 328-330);
Lupicka-Szudrowicz 2004, s. 73):

e dostep do niezbednych informacji o zadanej jakosci,

mozliwos$¢ rozproszenia struktury,

decentralizacj¢ podejmowanych decyzji,

sprawniejsza komunikacjg, zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i przed-

sigbiorstwa z otoczeniem,

uelastycznienie dziatalnosci,

podniesienie poziomu obstugi klienta,

synchronizacje procesow zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,

redukcje kosztow,

poprawe cash-flow, dzieki racjonalizacji zaangazowania finansowego w $rodki

obrotowe,

e zmniejszenie ilosci dokumentéw papierowych znajdujacych si¢ w obrocie.

3. Zastosowanie RFID do automatycznej identyfikacji produktow

Automatyczna identyfikacja danych (Automatic Identification, Al) jest w li-
teraturze definiowana jako ,,sposob identyfikacji dowolnego obiektu przez urza-
dzenie, z automatycznym wprowadzeniem uzyskanych danych do komputera, przy
rownoczesnym wykorzystaniu bazy danych o tym obiekcie” (Baraniecka 2004).
Technologie automatycznej identyfikacji sluza przede wszystkim do $ledzenia
przeptywu dobr w catym tancuchu dostaw oraz zbierania i przetwarzania danych
zwigzanych z tym procesem w uzyteczne informacje, ktore beda udostgpniane
wszystkim uczestnikom systemu informacyjnego logistyki. Najpopularniejsza
technologia w zakresie omawianego rozwiazania sa kody kreskowe. Ich gtéwna
zaleta jest istnienie standardow o charakterze migdzynarodowym w zakresie sym-
boliki i stosowania, co sprawia, ze moga by¢ bezpiecznie wykorzystywane przez
partnerow w tancuchu dostaw bez koniecznosci dodatkowych uzgodnien i na-
ktadow inwestycyjnych. Niemniej jednak kody kreskowe maja rowniez wady,
wsrod ktorych nalezy wymienié¢ (Baraniecka 2004):

e konieczno$¢ polaczenia optycznego, z jednoczesnym ograniczeniem odlegtos-
ci migdzy czytnikiem a kodem kreskowym,
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e ograniczona liczbg danych, ktore moga by¢ zawarte w kodzie kreskowym,

e spadek dokladnosci odczytu na skutek dzialania czynnikoéw zewngtrznych,
takich jak wilgo¢, zuzycie, starcie,

e niewielki poziom bezpieczenstwa danych.

Wady te staly sie przyczyna poszukiwania nowych rozwiazan w zakresie auto-
matycznej identyfikacji. Technologia bedaca odpowiedzia na tego rodzaju potrzeby
i zyskujaca obecnie coraz wigksza popularnos¢ jest identyfikacja radiowa (Radio
Frequency Identification, RFID). Mimo zZe technologia ta istnieje niemal od pot
wieku, ostatnio jej potencjat jest na nowo odkrywany przez podmioty tworzace
system informacyjny logistyki. Obecnie RFID jest postrzegana jako rozwigzanie
mogace zrewolucjonizowa¢ sposob funkcjonowania tancuchow dostaw. Jednak
efektywne wykorzystanie mozliwosci, jakie niesie ze soba zastosowanie RFID
w systemach informacyjnych logistyki, wymaga, podobnie jak w przypadku tech-
nologii kodow kreskowych, jej implementacji w oparciu o otwarte (dostgpne dla
wszystkich uczestnikow sytemu informacyjnego logistyki), globalne (obowiazuja-
ce na catym $wiecie) standardy.

Jednym z takich standardow jest elektroniczny kod produktu (Electronic
Product Code, EPC), dziatajacy wtasnie w oparciu o przywolywana wczesniej
technologi¢ radiowej identyfikacji — RFID. EPC jest postrzegany jako ewolucyjne
rozwinigcie wspomnianej juz technologii kodow kreskowych. Jednak w przeci-
wienstwie do niej EPC dostarcza informacji do skanerow fal radiowych bez ko-
niecznos$ci optycznego kontaktu z czytnikiem, a co za tym idzie — ludzkiej inter-
wencji. W przypadku EPC dane identyfikacyjne danego produkt nie sa bowiem
drukowane na papierowych etykietach, ale sa zapisywane w chipach, zwanych
rowniez od angielskiej nazwy tagami (ang. tags) lub znacznikami. Nastepnie dzigki
zastosowaniu fal radiowych oraz sieci czujnikoéw wraz z odpowiednim oprogra-
mowaniem dane te moga by¢ odczytywane w czasie rzeczywistym zarOwno
z catych palet wyrobow, jak i pojedynczych produktéw przemieszczajacych sig
w ramach tancuchéw dostaw migdzy hala produkcyjna, magazynem, srodkami
transportu, hurtowniami i sklepami detalicznymi.

Standard EPC jest rozwijany w wyniku pracy dwodch powstatych jesienia
2003 r. organizacji (Global Commerce... 2003):

e Auto-ID Labs — czuwajacej nad technicznym i badawczym aspektem podjetej
inicjatywy, a majacej swoje oddziaty w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Bry-
tanii, Australii, Japonii, Szwajcarii i Chinach,

e EPCglobal™ powstatej w wyniku polaczenia EAN International i Uniform
Code Council (UCC) — promujacej w $wiecie wspolczesnego biznesu otwarty
standard EPC.

Podejmowane przez obie organizacje dzialania zmierzaja przede wszystkim do
stworzenia metody pozwalajacej na jednoznaczne identyfikowanie dobr na podsta-
wie tzw. uniwersalnego kodu produktu (Universal Product Code, UPC), ktory
bedzie zapisywany w tagach RFID.
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RFID mozna zdefiniowa¢ jako technologie¢ pozwalajaca na identyfikacje ludzi
lub obiektow nicozywionych z wykorzystaniem fal radiowych. Technologia ta
moze by¢ uzywana do identyfikacji, $ledzenia, sortowania czy wykrywania wielu
rozmaitych obiektow. Komunikacja odbywa si¢ migdzy czytnikiem fal radiowych
a urzadzeniem nadawczym, tzw. transponderem, czyli silikonowym chipem
potaczonym z antena, czgsto zwanym tagiem. Tagi moga by¢ aktywne (zasilane
wlasng baterig) lub pasywne (zasilane przez pole wytwarzane przez czytnik fal
radiowych). Istnieje rowniez rozwiazanie hybrydowe: tagi semipasywne, ktore
maja wlasne baterie niewielkiej mocy i w zwiazku z tym musza by¢ réwniez
zasilane przez energi¢ pola wytwarzanego przez czytnik fal radiowych. Tagi pa-
sywne charakteryzuja dluzszy okres przydatnosci do uzycia i nizsze koszty eks-
ploatacji, niestety, ze wzgledu na wykorzystywane czgstotliwosci, o ktorych mowa
dalej, ich uzywanie jest uzaleznione od lokalnych uregulowan prawnych. Ponadto
moga by¢ odczytywane z mniejszych odlegtosci (4-5 m) niz tagi aktywne (nawet
kilka kilometrow). Z kolei tagi aktywne moga by¢ wykorzystywane do zarzadzania
innymi rodzajami czujnikow (np. temperatury lub ci$nienia). Ponadto czgstotli-
wosci radiowe, z ktérych korzystaja, nie podlegaja tak Scistej kontroli wiadz
lokalnych, jak w przypadku tagow pasywnych. Niemniej jednak tagi aktywne
charakteryzuja wysokie koszty eksploatacji. Ponadto bardzo trudno stwierdzic,
zwlaszcza w Srodowisku, w ktorym tagi aktywne wystepuja licznie, czy ich baterie
ulegly wyczerpaniu czy tez nie. Baterie tagdw aktywnych, ze wzgledu na wykorzy-
stywane do ich produkcji substancje chemiczne moga powodowaé zanieczysz-
czenie srodowiska. Wspotczesnie w systemach informacyjnych logistyki czgsciej
wykorzystuje si¢ tagi pasywne (Levis 2004).

Sposob zasilania tagéw nie jest jedynym kryterium, wedtug ktorego moga by¢
one klasyfikowane. Innym kryterium jest mozliwos$¢ zapisywania i odczytywania
danych z tagéw. Wedtug tego kryterium tagi dzielimy na nast¢pujace klasy (Levis
2004):

e Kklas¢ 0 — tagi tylko do odczytu — to najprostszy rodzaj tagéw, na ktorych
W momencie wytwarzania zapisywany jest tylko numer ID (EPC). Sa one wy-
korzystywane przede wszystkim, jako zabezpieczenia przed kradzieza, sygna-
lizuja bowiem swoja obecnos¢ w momencie wejscia w pole wytwarzane przez
odbiornik fal radiowych;

e Kklasg¢ 1 — tagi jednokrotnego zapisu — sa wytwarzane z pamigcia pozbawiona
danych, ktora nastgpnie jest zapisywana badz przez producenta, badz przez
uzytkownika, ale tylko raz. Tagi tego rodzaju sa wykorzystywane jako proste
identyfikatory;

e Kklase¢ 2 — tagi wielokrotnego zapisu i odczytu — tego rodzaju tagi daja naj-
wigksze mozliwosci, ich uzytkownicy bowiem nie tylko maja dostgp do od-
czytu zapisanych w ich pamigci danych, ale takze moga sami je wiclokrotnie
zapisywac. Ponadto maja one pamig¢ pozwalajacq na zapisanie wigkszej ilosci
danych, nie tylko samego numeru ID (EPC);
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e Kklase 3 — tagi wielokrotnego zapisu i odczytu, polaczone z innymi czujnikami;
tagi te sa polaczone z czytnikami takich parametrow, jak temperatura, cis-
nienie, ruch, a wyniki tych odczytow moga by¢ zapisywane w pamigci tagow.
Pomiary musza by¢ dokonywane poza polem wytwarzanym przez odbiornik fal
radiowych, w zwiazku z tym, Ze tagi te maja wlasne zrodto zasilania (baterig),
czyli mozna je zaliczy¢ do grupy tagéw aktywnych;

o Kklase¢ 4 — tagi wielokrotnego zapisu i odczytu zintegrowane z nadajnikami — sa
to miniaturowe nadajniki radiowe, ktore moga si¢ komunikowaé¢ z innymi
tagami lub urzadzeniami, bez obecnosci czytnika fal radiowych, czyli podobnie
jak tagi z klasy 3 sa tagami aktywnymi.

Wspdtczesnie najczgscie] w praktyce biznesowej stosuje si¢ tagi pasywne po-
zwalajace na zapis niewielkiej ilosci danych — jedynie numeru ID, czyli elek-
tronicznego kodu produktu (EPC). Sa to tagi z klas 0 i 1. Przywolywane juz Auto-
-ID Labs opracowato protokoty komunikacji jedynie dla tych dwoch klas obecnych
na wspotczesnym rynku. Co wigcej, protokoly stworzone dla klas 0 i 1 znacznie si¢
od siebie r6znig. Skutkuje to tym, ze uzywane wspotczesnie czytniki tagdéw RFID
maja dwa odrebne odbiorniki sygnatu dedykowane dla tagow z tych dwoch grup.
Obecnie trwaja prace nad zunifikowaniem protokotu komunikacji dla klas 0 i 1.
Prace te sa prowadzone w taki sposdb, aby w przysztosci mogly réwniez zaowo-
cowac tatwiejszym przystosowaniem catej infrastruktury RFID do odczytu tagow
pochodzacych z wyzszych klas. Ma sie to odby¢ przez przeprogramowania czyt-
nikoéw, a nie bardziej kosztowna wymiang sprzgtu. Czytnikom stawia si¢ rowniez
inne wymagania, do ktorych zaliczy¢ nalezy (Levis 2004):

e mozliwos¢ odczytu danych zapisanych z wykorzystaniem technologii kodow
kreskowych,

e mobilnos¢, ktora pozwala na transfer danych do bazy danych przy wykorzy-
staniu sieci bezprzewodowej.

Czestotliwosé fal radiowych, ktéra moze by¢ wykorzystywana w przypadku
omawianej technologii, miesci si¢ w zakresie od 125 KHz do 2,45 GHz. Regulacje
prawne dotyczace zakresu wykorzystywanych czgstotliwosci obowiazuja niemal w
kazdym kraju na §wiecie i maja na celu przede wszystkim zapobieganie inter-
ferencji fal radiowych emitowanych przez tagi RFID z tymi, ktore sa emitowane
przez inne przemyslowe czy medyczne urzadzenia. Nalezy zauwazyé, ze choc
czytniki i tagi RFID zaliczamy do kategorii urzadzen wykorzystujacych niskie
czestotliwosei radiowe, ktdre normalnie nie wymagaja uzyskania zadnych po-
zwolen, to podlegaja one, niejednolitym w wymiarze globalnym, krajowym regu-
lacjom prawnym. Obecnie jedyna globalnie akceptowana czgstotliwoscia radiowa
wykorzystywana w RFID jest HF 13,56 MHz. Jednak w przypadku tagow wyko-
rzystujacych czgstotliwos¢ UHF sytuacja nieco si¢ komplikuje, poniewaz czgsto-
tliwosci z tego zakresu dozwolone do wykorzystania w jednych krajach, w innych
sa zarezerwowane dla takich urzadzen, jak telefony komorkowe czy alarmy.
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Nalezy zaznaczy¢, ze aby potencjat technologii RFID moégt by¢ w petni wy-
korzystany, w zakresie uzytkowanych przez nie czgstotliwosci radiowych powinny
obowiazywa¢ regulacje prawne majace charakter globalny (eksterytorialny).
Wspotczesnie jednak warunki prawne w tym zakresie sa okreslane przez rozne
instytucje w zalezno$ci od tego, w jakim regionie $wiata si¢ znajdujemy. I tak np.
w Europie zaangazowane w rozwijanie standardow RFID i uzgadnianie regulacji
prawnych w tym zakresie sa (Levis 2004):

e Europejski Instytut Standardow Telekomunikacyjnych (European Telecommu-
nications Standards Institute, ETSI) — pracujacy nad propozycja standardow

w zakresie wykorzystywanych w calej Europie czgstotliwosci radiowych,

e Europejski Urzad ds. Komunikacja Radiowej (European Radiocommunication

Office, ERO) — rekomendujacy zaproponowane rozwiazania standaryzacyjne,

e Komisja Europejska (European Commission) — publikujaca dyrektywy legity-
mizujace opracowane rozwiazania standaryzacyjne.

W wymiarze $wiatowym za regulacje prawne w zakresie wykorzystywanych
czestotliwosci radiowych odpowiedzialna jest Migedzynarodowa Unia Telekomuni-
kacyjna (International Telecommunication Union, ITU). W zwiazku z jej postano-
wieniem uwzgledniajacym z jednej strony specyfike lokalnych uregulowan praw-
nych, z drugiej za§ dazenie do stworzenia standardow globalnych, §wiat zostal
podzielony na 3 regiony, w ktorych obowiazuja odmienne regulacje prawne doty-
czace wykorzystywanych w radiowej identyfikacji towarow czestotliwosci (Levis
2004):

e region 1 obejmujacy: Europg, Bliski Wschod, Afryke, Rosja wraz z Syberia,

e region 2 obejmujacy: Ameryke Poélnocna i Potudniowa, rejon Pacyfiku na
wschod od potudnika 0 stopni,

e region 3 obejmujacy: poludniowa cze$¢ Azji, Australie, rejon Pacyfiku na
zachod od potudnika O stopni.

4. RFID w systemie informacyjnym logistyki

Jak juz wspomniano, wspodiczesny system informacyjny logistyki wykracza
poza ramy pojedynczych przedsiebiorstw i nabiera charakteru miedzyorganiza-
cyjnego. Zastosowanie technologii RFID w tak postrzeganym systemie informa-
cyjnym logistyki wymaga przede wszystkim jasnego wskazania jej miejsca i roli
w kanatach informacyjnych faczacych podmioty tworzace 6w system oraz wykreo-
wania nowych procesOw biznesowych z jej udziatem. Warto rowniez zauwazy¢, ze
zastosowanie technologii radiowej identyfikacji produktow nie jest celem samym
w sobie, a jedynie $rodkiem pozwalajacym na stworzenie precyzyjnego systemu
$ledzenia przeplywow towarowych w ramach catego tancucha dostaw i dostarcza-
nia kompleksowych informacji na temat pojedynczych produktéw. Ponadto RFID
pozwala na automatyzacj¢ wymienionych wczesniej proceséw, a co za tym idzie,
zmniejszenie kosztow ich obstugi oraz wzrost ich niezawodnosci. Eliminuje tym
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samym rgczne wprowadzanie danych do systemu informacyjnego i w konsek-

wengcji likwiduje zwigzane z tym biedy, czas i koszty.

Z punktu widzenia funkcjonowania sytemu informacyjnego logistyki do naj-
wazniejszych zalet technologii RFID nalezy zaliczy¢ mozliwos¢ (Levis 2004):

e odczytu danych zapisanych w tagach pod réznym katem i poprzez réznego
rodzaju materiaty (w praktyce oznacza to m.in., ze produkty nie musza by¢
wypakowywane z palet lub konteneréw, aby dokona¢ ich jednoznacznej iden-
tyfikacji),

o funkcjonowania w trudnych warunkach otoczenia (np. w kurzu, wysokiej tem-
peraturze itp.),

e dalszego rozwoju RFID z wykorzystaniem nowych chipow i technik pako-
wania,

e jednoznacznej identyfikacji 2% produktow na podstawie elektronicznego kodu
produktu zapisanego w tagach RFID,

e $ledzenia ruchu produktow w ramach tancucha dostaw w czasie rzeczywistym.
Ostania zaleta wyraznie wpisuje si¢ w koncepcje przedsigbiorstwa czasu

rzeczywistego (ang. Real-Time Enterprise, RTE), ktore zgodnie z definicja Gartner

Group (jednej z amerykanskich firm badawczych) jest organizacja ,,0siagajaca

przewage konkurencyjna dzigki wykorzystaniu jak najbardziej aktualnych infor-

macji do stopniowego eliminowania opdznien w zarzadzaniu i realizacji kluczo-
wych proceséw biznesowych” (Raskino 2002). Jest to jak najbardziej mozliwe
dzigki zastosowaniu RFID, nazywanej w literaturze przedmiotu technologia czasu

rzeczywistego (por. Leszczynska, Zygata 2006).

Implementacja RFID w systemie informacyjnym wzdtluz tancucha dostaw
moze przyczyni¢ si¢ do zapewnienia jego uczestnikom dostgpu do wiarygodnej
i kompleksowej informacji na temat tego, co si¢ dzieje z towarami w danej chwili
zarbwno w obrebie ich przedsigbiorstwa, jak i u partneréw oraz w drodze po-
migdzy poszczegdlnymi ogniwami. Z praktycznego punktu widzenia skutkuje to
(Global Commerce... 2003):

e zapewnieniem ciaglej dostepnosci asortymentu — brak produktu na potce
sklepowej, jak pokazuja badania, w 30% przypadkow wystgpuje, mimo ze
produkt 6w znajduje si¢ w magazynie danej jednostki handlowej, a obstuga
o tym nie wie. RFID zapewnia lepsza ,,widzialno$¢” stanu produktow zarowno
w magazynach, jak i juz na potkach sklepowych;

e ograniczeniem pomylek w dostawach — automatyzacja procesu skladania
zamoOwien na podstawie odczytow RFID stany towarow pozwala na wyelimi-
nowanie wszelkich rozbieznosci w dostawach i zwiazanych z nimi strat finan-
sowych oraz nakladow czasowych niezbednych do wyjasnienia powstatych
nieporozumien;

e kontrola zamowien specjalnych — RFID pozwala na $ledzenie jednostkowych
zamoOwien specjalnych, ktore, czgsto rozprowadzane ze standardowymi, moga
ulec zagubieniu;
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zwigkszeniem mozliwosci kontroli dziatan dystrybucyjnych — znakowanie
jednostkowe oraz na poziomie opakowan zbiorczych zapewnia lepsza kontrole
nad tym, czy dany towar jest tadowany i transportowany zgodnie z planem;
automatyzacja procesu fakturowania dostaw i wystawiania listow przewozo-
wych — RFID pozwala na wykrywanie, ktore produkty lub cale ich palety
opuszczaja magazyny, przekazanie tej informacji do sytemu informacyjnego
pozwoli na automatyzacj¢ procesu wystawiania listow przewozowych i faktur;
usprawnieniem obstugi klienta — wraz z rosnacym rozpowszechnieniem
znakowania na poziomie jednostkowym mozliwe bedzie dostarczenie klientowi
szerokiej gamy cyfrowych informacji i ustug, takich jak wyszukiwanie pro-
duktu, powiadamianie o wyczerpaniu asortymentu i proponowanie zamien-
nikoéw, sprawdzanie cen itp. Z punktu widzenia marketingu szczeg6lnie istotna
jest tu mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia do Klienta i przekazywanie mu
informacji reklamowych w czasie rzeczywistym;

analiza sytuacji rynkowej w czasie rzeczywistym, ktéra pozwala na zmniej-
szenie kosztow zwiazanych z magazynowaniem — rozpoznanie potrzeb klien-
tow na podstawie odczytow RFID w sklepach i przekazanie tej informacji
niemal w czasie rzeczywistym do hurtownikow i producentéw pozwala na
ograniczenie ilosci magazynowanych towarow, w dluzszej perspektywie czaso-
wej bedzie to sprzyjato przeksztatceniu tancucha dostaw z opartego na podazy
modelu typu push do opartego na popycie modelu pull;

mozliwos$cia ustalania oryginalnosci produktu — technologia RFID umozliwia
ustalanie autentyczno$ci produktow, poniewaz wszelkie towary, ktorych nu-

Tabela 1. Glowne korzysci z wdrozenia RFID w poszczeg6lnych ogniwach tancucha dostaw

Centra

Fabryki .
dystrybucji

Magazyny Sklepy

o lepsza kontrola

redukcja kosztow

redukcja kosztow

redukcja stanow

zapasow, robocizny zwigzanych robocizny, magazynowych,

e automatyczna Z przyjmowaniem wzrost wydajnosci lepsza ,,widzialno$¢”
weryfikacja i spedycja towarow, w regulowaniu stanéw magazynowych
i przekazywanie automatyczna naleznosci, oraz sklepowych,
danych do identyfikacja redukcja zwrotow, zmniejszenie stopnia
systemow wiasciciela towaru, redukcja stanéw kradziezy,
ksiggowych redukcja zwrotow, magazynowych, skuteczniejsze
i magazynowych poprawa przeptywu lepsza kontrola nad uzupehianie stanow

dobr oraz ptatnosci,
redukcja stanéw braku
asortymentu

terminem waznosci
produktow

magazynowych,
wzrost wydajnosci
pracy

Zrédto: (Global Commerce. .. 2003).
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mery nie znajduja si¢ w bazie danych producenta, moga z duzym prawdopo-

dobienstwem zosta¢ uznane za nieoryginalne. W ten sam sposob mozna

rowniez kontrolowa¢ daty wazno$ci produktow.

Jednak, jak podkreslaja tworcy ,,EPC Roadmap” (Global Commerce... 2003)
korzysci z wprowadzenia RFID sa rozne w zaleznosci od tego, z jakim ogniwem
fancucha dostaw mamy do czynienia. Szczegdtowo przedstawiono je w tab. 1.
W tym miejscu nalezy réwniez zauwazy¢, ze korzysci zwiazane z zastosowaniem
RFID w systemie informacyjnym logistyki zwigkszaja si¢ wraz ze wzrostem liczby
uczestnikoéw tego systemu, ktorzy je wdrazaja.

5. Podsumowanie

Ewolucja znaczenia logistyki w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
relacjami z jego partnerami ma odzwierciedlenie w systemie informacyjnym
wspierajacym przepltywy towarowe. Przede wszystkim system ten nabiera charak-
teru migdzyorganizacyjnego, poniewaz kanaty informacyjne w jego ramach tacza
podmioty tworzace tancuch dostaw. W potaczeniu z duza dynamika otoczenia,
w ktorym funkcjonuja wspotczesne podmioty rynkowe, wiaze si¢ to z nowymi
wyzwaniami w zakresie jego funkcjonowania. Odbiorcy oczekuja bowiem wiary-
godnej informacji dostarczanej im niemalze w czasie rzeczywistym. Wymaga to
wprowadzenia odpowiedniego wsparcia technologicznego, ktore przede wszystkim
zautomatyzuje proces gromadzenia danych na temat przeptywow towarowych.

Odpowiedzia na tego rodzaju wyzwania jest automatyczna identyfikacja
produktow oparta na technologii identyfikacji radiowej (RFID). Jest ona ewolu-
cyjnym rozwinigciem powszechnie znanej technologii kodow kreskowych. Jednak
w przeciwienstwie do niej RFID dostarcza informacji do skaneréw fal radiowych
bez koniecznosci ludzkiej interwencji. Jest to mozliwe dzigki wyposazeniu po-
szczegolnych produktow w chipy (ang. tags), w ktorych zapisywane sg podsta-
wowe dane na ich temat. Nastgpnie dzigki sieci czujnikéw i odpowiedniemu
oprogramowaniu dane te moga by¢ odczytywane w czasie rzeczywistym zaréwno
z catych palet wyrobow, jak i z pojedynczych produktéw przemieszczajacych si¢ w
ramach fancuchéw dostaw migdzy hala produkcyjna, magazynem, srodkami trans-
portu, hurtowniami i sklepami detalicznymi. Ponadto RFID daje dodatkowe ko-
rzy$ci w postaci skutecznego zabezpieczenia towarow przed kradzieza czy dostar-
czania klientom mozliwosci uzyskania pelnych informacji o danym produkcie.
Przewiduje sig, ze z czasem rozwigzania tego typu pozwola na rozwo6j nowych
sposobdéw komunikacji gospodarstw domowych z dostawcami ré6znorodnych towa-
row. Na zakonczenie nalezy jednak podkresli¢, ze dalsza ekspansja RFID bedzie
mozliwa tylko dzigki wypracowaniu standardéow, ktore zaakceptuja wszyscy
uczestnicy tancucha dostaw (Teluk 2004).
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IMPLEMENTING RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION
IN LOGISTIC INFORMATION SYSTEMS

Summary

The supply chain is a complex multi-stage process which involves everything from the pro-
curement of raw materials used to develop products and their delivery to customers via warehouses
and distribution centers. The Logistic Information System allows companies involved in this chain to
supervise information about products as they move through the different processes. Nowadays
companies have to operate and adopt to very fast changing circumstances. So they have to get infor-
mation as fast as possible. Implementing radio frequency identification helps them to achieve this
goal. It is a method of identifying unique items using radio waves. This article presents the concept of
implementing RFID in Logistic Information Systems. The author is also attempting at characterizing
the radio frequency identification.
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TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE
STRATEGIE EFEKTYWNEJ OBSLUGI KLIENTA
W LANCUCHU DOSTAW

1. Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja obecnie w sytuacji dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia zewnetrznego, nieustannej presji na obnizke kosztow
oraz ciaglej walki o pozycje¢ konkurencyjna na rynku. Dlatego tez coraz wigksza
popularnos¢ zyskuja koncepcje ukierunkowane na $cista wspotprace podmiotow
gospodarczych. Jest ona dla jednych firm jedyna szansa na przetrwanie na
wspolczesnym rynku, dla innych za§ mozliwo$cia rozwoju i ekspansji. Wspodtpraca
ta ma najwigksze szanse rozwijac¢ si¢ wsrod przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na
wspolnej $ciezce tworzenia i dostarczania produktu na rynek, czyli w ramach tan-
cucha dostaw.

Ponadto w konsekwencji wyraznej dominacji klienta na rynku, z ktéra mamy
obecnie do czynienia, podmioty kooperujace ze soba w ramach tancucha dostaw sa
zmuszone do szukania takich form organizacji wspotpracy, ktére zaspokoja po-
trzeby 1 oczekiwania finalnych nabywcdow, a jednoczesnie zredukuja koszty dziatan
z tym zwiazane. Odpowiedzig na tak sformutowane cele moze by¢ strategia ECR
(Efficient Consumer Response), czyli strategia efektywnej obstugi klienta. Wspot-
praca uczestnikow tancucha dostaw funkcjonujacych zgodnie z koncepcja ECR
opiera si¢ glownie na wzajemnej komunikacji oraz na ciaglym przeplywie aktual-
nej i pelnej informacji. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu przez wszystkie
kooperujace przedsigbiorstwa nowoczesnych technologii informatycznych.

2. Istota strategii efektywnej obshugi klienta

Koncepcja ECR wyksztalcita si¢ w USA na poczatku lat 90. XX w. jako
odpowiedz na klgske strategii marketingowych majacych na celu pobudzenie
popytu indywidualnego w branzy spozywczej. Producenci i handlowcy dziatajacy
we wspomnianej branzy postanowili wigc poszukaé rozwiazan, ktore zwigkszylyby
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produktywno$¢ ich dziatan przez obnizenie kosztow z jednoczesnym lepszym
zaspokajaniem potrzeb klientow i zachowaniem zasad $cistej kooperacji poszcze-
golnych ogniw w ramach tancucha dostaw. Powotano grupg robocza pod nazwa
Efficient Consumer Response Working Group, ktoéra wraz z firma konsultingowa
badata potencjalne mozliwo$ci rozwojowe branzy. Ostateczne wnioski ich analizy
oraz wypracowane w ramach powstatej wowczas grupy roboczej rozwiazania staty
si¢ podstawa implementacji pierwszych zmian organizacyjnych, a ich obiecujace
rezultaty przyczynity si¢ do dalszego rozwoju strategii ECR, juz nie tylko w branzy
spozywczej 1 nie tylko w USA, ale takze w Kanadzie, krajach Europy, Azji,
Australii i Afryki.
Autorzy przedmiotu wskazuja, ze ECR jest ewolucyjnym rozwinigciem na-
stepujacych koncepcji biznesowych (por. rys. 1):
o logistyki szybkiej reakcji (Quick Response Logistics), rozwijanej pod hastami
Just-in-Time (JIT) i oraz Quick Response (QR),
o marketingu relacyjnego (Relationship Marketing),
e lancucha totalnej warto$ci (Total Value Chain).

ECR JAKO EWOLUCYJINYE
ROZWINIECIE INNYCH
KONCEPCJI BIZNESOWYCH

logistyki szybkiej reakcji marketingu relacyjnego fancucha totalnej wartosci

(Quick Response Logistics) (Relationship Marketing) (Total Value Chain)

Just-in-Time (JIT)
oraz
Quick Reponse (QR)

Rys. 1. ECR jako ewolucyjne rozwinigcie innych koncepcji biznesowych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Baraniecka 2004).

Taki rodowdd koncepcji ECR sprawia, ze wspolczesnie jest ona postrzegana
jako strategia o charakterze logistyczno-marketingowym, ktéra kompleksowo obej-
muje takie sfery dziatan, jak: zaopatrzenie w surowce, transport, wytwarzanie,
dystrybucje, obsluge klienta (Baraniecka 2004). Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
wymienione koncepcje koncentruja si¢ na zapewnieniu szybkiej i efektywnej
dostawy dla klienta, ktorego potrzeby staja si¢ przedmiotem integrujacym ogoél
dziatan partneréw skupionych w lancuchu dostaw. U ich podstaw lezy przede
wszystkim odpowiednia organizacja przeptywow informacyjnych, zapewniajacych
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przekazywanie jak najbardziej aktualnych danych dotyczacych stanow zapasow
oraz zachowan klientow, w oparciu o systemy elektronicznej wymiany danych od
detalistow do producentow.

Mimo ze ECR funkcjonuje w teorii i praktyce gospodarczej od ponad 14 lat
1 wywodzi sig¢ z posiadajacych bardzo dobrze ukonstytuowane podstawy naukowe
koncepcji biznesowych, to sama nie ma jednoznacznej definicji. Odzwiercied-
leniem tego stanu rzeczy jest zaprezentowany dalej wybor definicji pochodzacych
zaréwno z krajowych, jak i zagranicznych opracowan. Mozna zauwazy¢, ze cha-
rakteryzujac strategi¢ efektywnej obstugi klienta, rozni autorzy akcentuja odmien-
ne jej aspekty. I tak P. Blaik (2001) zwraca uwage na konieczno$¢ skutecznego
rozpoznawania i realizowania potrzeb finalnych nabywecéw, okreslajac ECR
jako: koncepcje odwotujaca si¢ w swej istocie do efektywnego reagowania na
popyt klientow przez wszystkich wspotuczestnikow systemu tworzenia wartosci,
poczawszy od dostawcoéw surowcdéw i opakowan, przez producentdow, przedsig-
biorstwa $wiadczace ustugi logistyczne, do przedsigbiorstw handlowych wilacznie.
Niemniej jednak dodaje réwniez, ze szybka i efektywna reakcja na zmiany rynku
jest mozliwa jedynie w warunkach $cistej kooperacji wspomnianych przedsig-
biorstw.

Z kolei w opracowaniach zagranicznych ECR postrzegana jest przez pryzmat
aspektu wspotpracy poszczegdlnych uczestnikow lancucha dostaw na réwni z
aspektem koncentracji na potrzebach finalnych nabywcow. ECR jest w nich bo-
wiem definiowana jako strategia skoncentrowana na finalnym odbiorcy, w ramach
ktoérej producenci i handlowcy $cisle ze soba kooperuja, majac na uwadze przede
wszystkim efektywnos¢ dziatan tancucha jako calosci (raczej niz poszczegdlnych
jego ogniw) w celu zmaksymalizowania zadowolenia klientow z jednoczesnym
minimalizowaniem kosztow dziatan (http://www.gmabrands.com/....). Ponadto nie-
ktore definicje anglojezyczne uwypuklaja oprocz konieczno$ci nawiazywania
Scistej wspolpracy w ramach strategii ECR rowniez potrzebe zmiany i ciaglego
doskonalenia procesow biznesowych w celu zintegrowania dzialan w ramach fan-
cucha dostaw i wyeliminowania barier, ktore stoja na drodze do zaspokojenia
potrzeb klientéw z jednoczesnym minimalizowaniem zwiazanych z tym kosztow
(por.: http://www.fmi.org/....; http://www.globalscorecard.net/...).

Podobna w swej wymowie jest rowniez definicja ECR Europe’, wedtug ktorej
ECR to wspdlna inicjatywa uczestnikow tancucha dostaw majaca na celu poprawe

! Organizacja ECR Europe powstala w 1994 r. z inicjatywy najwigkszych przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych i handlowych. Zadaniem organizacji jest wymiana informacji i do§wiadczen z zakresu
efektywnej obstugi klienta, a takze prowadzenie szkolen i wdrazanie programu ECR. Kazdego roku
ECR Europe organizuje projekty, w ktorych przedsigbiorstwa z catej Europy odkrywaja nowe obsza-
ry wspolnego dziatania w celu zaspokajania potrzeb konsumentdéw lepiej, szybciej i taniej, wzboga-
cajac wlasne doswiadczenia. Wyniki projektow sa publikowane w opracowaniach oraz podczas
corocznych, europejskich konferencji ECR, ktore przyciagaja tysiace menedzerow z calego $wiata
(http://www.ecr.pl/). W wielu panstwach powstaja komitety narodowe tej organizacji.


http://www.globalscorecard.net/
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1 optymalizacje wspotpracy w ramach tego tancucha oraz usprawnienie zarzadzania
popytem w celu stworzenia okreslonych korzysci dla finalnych nabywcow, m.in.
w postaci nizszych cen, wigkszych mozliwosci wyboru czy lepszej dostgpnosci
produktow. Inicjatywa ta jest organizowana pod hastem ,,$cislej wspolpracy (part-
nerstwa) na rzecz lepszego, szybszego i obcigzonego jak najnizszymi kosztami
spetnienia potrzeb finalnego nabywcy” (http://www.ecrnet.org).

Z kolei F.A. Kuglin (1998) w swoim przewodniku po tancuchu dostaw zorien-
towanym na klientow zwraca uwage na aspekt informacyjny ECR. Wedtug niego
jest to strategia obejmujaca wszystkich uczestnikow lancucha dostaw poczawszy
od wytworcow dobr, a na detalicznych ich sprzedawcach skonczywszy, ktora
wyraza si¢ w czasowym, precyzyjnym i pozbawionym papieru obiegu informacji
na catej dlugosci tancucha, ktory to obieg wspiera ciagly pozbawiony przeszkod
przeptyw produktow przeznaczonych do konsumpcji. W tym wymiarze ECR jest
realizowany pod hastami infopartneringu ,,polegajacego na wzajemnym zobo-
wiazaniu uczestnikéw lancucha dostaw (producentow, hurtownikéw i detalistow)
do rozwijania partnerstwa na bazie dzielenia si¢ informacjami oraz ich wlasciwym
przeptywie, co pozwala kazdemu podmiotowi w kanale dystrybucyjnym reago-
waé na potrzeby swoich klientow w sposdb szybszy, tanszy i doktadniejszy”
(Pokusa 2000).

Z kolei A. Baraniecka (2004) proponuje najbardziej kompleksowe, z dotych-
czas zaprezentowanych, ujecie ECR, ktére bedzie najistotniejsze dla dalszych
rozwazan. Definiuje ja bowiem jako strategi¢ realizowana w ramach tancucha
dostaw na bazie partnerstwa jego uczestnikow, polegajaca na zsynchronizowaniu
zarzadzania podaza i popytem przy zaangazowaniu technologii wspierajacych
przeptywy produktéw, informacji i $rodkéw finansowych, w celu podnoszenia
konkurencyjno$ci catego tancucha dostaw oraz maksymalizacji korzySci wszyst-
kich uczestnikow tancucha przy zapewnieniu wzrostu zadowolenia ostatecznego
odbiorcy.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania dotyczace istoty ECR, nalezy
stwierdzi¢, ze koncepcja ta wspomaga osiagnigcie dwoch podstawowych celow.
Z jednej strony zapewnia sprawng i efektywng kooperacje uczestnikéw tancucha
dostaw, z drugiej za$ pozwala na lepsze rozpoznanie oraz pelne zaspokojenie
potrzeb klientow przez optymalizacje asortymentu, zarowno z uwzglednieniem
jego ilosci oraz cech jakoSciowych, jak i czasu oraz miejsca udostgpnienia pro-
duktu.

ECR jest strategia wymagajaca daleko idacej integracji poszczegodlnych ogniw
w ramach tancucha dostaw, mimo to nie oznacza utraty niezaleznosci przez pod-
mioty ja realizujace. Zachowuja one bowiem wlasne zasoby, umiejetnosci i reali-
zuja wlasne strategie. Najlepiej efektywna obstuga klienta realizuje si¢ na bazie
idei partnerstwa, rozumianego jako S$cista i dtugotrwata wspotpraca na zasadach
zaufania, podziatu ryzyka i korzysci prowadzaca do uzyskania dodatkowych
efektow synergicznych i przewagi konkurencyjne;j. Z tej perspektywy ECR jawi si¢
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jako multifunkcjonalna i multiorganizacyjna strategia, ktora pozwala osiagnac
przewagg konkurencyjna nie tylko pojedynczym przedsigbiorstwom, ale takze ich
partnerom w ramach tancucha dostaw (Baraniecka 2004). Pamigta¢ przy tym
nalezy, ze osiagnigcie korzysci wynikajacych z wdrozenia ECR jest mozliwe jedy-
nie przy zachowaniu odpowiedniego poziomu niezaleznosci §cisle wspotpracu-
jacych ze soba partnerow, ktérzy w wyniku negocjacji ujednolicaja kultury i struk-
tury organizacyjne oraz okreslaja wspdlny sposob postgpowania. W tym przypadku
celem nadrzgdnym, integrujacym poszczegdlnych uczestnikow tancucha dostaw
jest jak najlepsze rozpoznanie i dostosowanie oferty do potrzeb finalnego nabywcy.
Strategia ECR pozwala go osiagna¢ przez polaczone dzialania i odpowiednie za-
rzadzanie zalezno$ciami migdzy organizacjami. W zwiazku z tym wdrozenie oma-
wianej strategii efektywnej obstugi klienta wymaga zastosowania na calej dlugosci
fancucha dostaw przede wszystkim (Baraniecka 2004):
e integracji informacyjnej zwiazanej z implementacja nowoczesnych techno-
logii teleinformatycznych,
e integracji organizacyjnej pozwalajacej na nawiazanie partnerskich stosunkéw
oraz dajacej mozliwosci zintegrowanego pomiaru podejmowanych przedsigwzigc.

3. Technologie informatyczne wspomagajace ECR

Podstawowym warunkiem sukcesu strategii ECR jest przede wszystkim spraw-
ne pozyskanie i przetwarzanie informacji pochodzacych ze §rodowiska zaréwno
wewngetrznego, jak i zewnetrznego podmiotow gospodarczych tworzacych tancuch
dostaw oraz udostgpnienie ich wlasciwym ludziom we wlasciwym czasie. Sprawny
przeptyw informacji migdzy poszczegdlnymi ogniwami lancucha dostaw jest
mozliwy gtownie dzigki zastosowaniu odpowiedniego wsparcia technologii infor-
matycznych. Do najwazniejszych rozwiazan wspomagajacych strategie efektywnej
obstugi klienta nalezy zaliczy¢:

e automatyczna identyfikacje — Al (Automatic Identification),
e clektroniczng wymiang danych — EDI (Electronic Data Interchange),
e clektroniczny transfer ptatnosci — EFT (Electronic Funds Transfer).

Automatyczna identyfikacja (Al) to, najogélniej moéwiac, metody identy-
fikacji kazdego obiektu przy uzyciu okreSlonego urzadzenia, z jednoczesnym
wprowadzeniem i zapisaniem uzyskanych w ten sposéb danych w bazie danych
w komputerze. Ze wzgledu na duze mozliwosci automatyzacji wielu procesow
w catym fancuchu dostaw technologie Al sa wysoce wskazane dla sprawnej reali-
zacji zadan strategii efektywnej obstugi klienta ECR.

Do metod automatycznej identyfikacji zaliczamy przede wszystkim po-
wszechnie uzywane rozwiazania opierajace si¢ na tradycyjnym systemie kodow
kreskowych, ale takze coraz popularniejsze obecnie technologie bezprzewodowej
identyfikacji z wykorzystaniem fal radiowych — RFID (Radio Frequency Identi-
fication).
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Kod kreskowy (barcode) jest graficznym odzwierciedleniem informacji za
pomoca kresek i wystepujacych miedzy nimi odstepéw. Stuzy on do kodowania
danych w celu ich pdzniejszego szybkiego i bezbtednego odczytu. Odczyt doko-
nywany jest przy uzyciu odpowiednich czytnikoéw, ktore analizuja dany kod i prze-
ksztalcaja go na doktadng informacje w nim zawarta. Technika kodow kreskowych
jest powszechnie stosowana na catym §wiecie od kilkunastu lat i jest najczgstszym
sposobem znakowania i identyfikacji towaréw. Obecnie istnieje ponad 200 rodza-
jow kodow kreskowych, okre§lonych przez rézne standardy migdzynarodowe.
W praktyce gospodarczej stosuje si¢ jednak tylko kilkanascie z nich, takich jak
m.in. EAN 13, EAN 8, CODE 128, UPC A i E (por. rys. 2).

EAN 13 Code 128
9 780330 290951 Code 128

) Rys. 2. Przyktady kodoéw kreskowych w standardzie EAN i Code
Zrbdto: (http://www.gemini.lodz.pl/...).

Kody kreskowe umozliwiaja automatyczna identyfikacje towardéw trafiajacych
do sprzedazy zarowno hurtowej, jak i detalicznej, sa efektywna technika wpro-
wadzania danych do systeméw komputerowych przedsigbiorstw oraz daja doktad-
na i aktualng informacjg o przeptywie dobr w catym tancuchu dostaw. Usprawniaja
i automatyzujg tym samym duzy obszar dziatalnosci firm, eliminujac potrzebe
recznego wprowadzania informacji o towarach do komputerowych baz danych
(http://kody-kreskowe.dlawas.com/). Wdrozenie systemu kodow kreskowych
W znacznym stopniu poprawia pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw z powodu
takich zalet, jak: spadek kosztow administracyjnych, poprawa jakosci danych, utat-
wienie prac ewidencyjno-kontrolnych, skrocenie czasu realizacji zamowien, przy-
spieszenie obstugi klientow czy tez szybka reakcja na zapotrzebowanie rynkowe
(Hatas, Swarcewicz 2002). Niestety, ta metoda automatycznej identyfikacji ma
réwniez swoje stabe strony, takie jak: problemy z bezpieczenstwem danych, podat-
nos$¢ etykiet papierowych z kodem na dziatanie warunkow zewnetrznych (wilgo¢,
uszkodzenia mechaniczne, zapylenie powietrza itp.) czy tez niewygoda zwiazana
z koniecznoscia zachowania podczas odczytu matej odleglosci etykiety z kodem
oraz czytnika.
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Powyzsze ograniczenia kodow kreskowych przyczyniaja sig¢ niewatpliwie do
popularyzacji znacznie nowszego rozwigzania z zakresu automatycznej identy-
fikacji danych, tj. RFID. Jest to technologia automatycznej identyfikacji wykorzy-
stujaca fale radiowe do zdalnej wymiany danych migdzy metka (zawierajaca
mikrochip) a czytnikiem (por. rys. 3).

) Rys. 3. Przyktady réznych rodzajow metek RFID oraz przenosny czytnik RFID
Zrodto: (Muszynski, Borck 2006).

Czytnik RFID (zaopatrzony w anten¢ nadawczo-odbiorcza stuzaca do odczytu
identyfikatorow RFID) wysyla sygnat, ktory uaktywnia anteng i mikrouktad znaj-
dujacy sie¢ w roznego rodzaju obiektach. Antena pobiera pewna energie z tego syg-
nalu i uzywa jej do zwrotnego wystania unikatowego identyfikatora. Identyfikator
wysyla, rowniez droga radiowa, zapisane na nim informacje. Moze by¢ tez wy-
korzystany do $ledzenia, w jakim miejscu w tancuchu dostaw obecnie znajduje si¢
okreslony obiekt (Muszynski, Borck 2006).

W przypadku technologii radiowej identyfikacji nie wystgpuje wige koniecz-
no$¢ bezposredniej widocznosci metki i czytnika, tak jak w przypadku kodow
kreskowych. Co wigcej, jeden czytnik jest w stanie odbiera¢ sygnaty od wielu ety-
kiet. Uzyskane w ten sposob dane sa dekodowane i wysytane do systemu infor-
matycznego. Identyfikacja radiowa charakteryzuje sie¢ wiec wielokrotnie wyzsza
efektywnoscia i predkoscia zarowno odczytu, jak i przesytu danych o towarach.

Rozwigzania automatycznej identyfikacji danych w znacznym stopniu uspraw-
niaja pracg kazdego stosujacego je przedsigbiorstwa, jednakze aby poprawiaty one
skutecznos¢ dziatan catego tancucha dostaw dzialajacego zgodnie z koncepcja
ECR, musza by¢ dodatkowo spetnione okreslone warunki. Przede wszystkim tech-
nologia Al dziatajaca wedlug okreslonego standardu powinna by¢ wdrozona we
wszystkich firmach tworzacych ogniwa fancucha. Tylko woéwczas wszystkie
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wspotpracujace ze soba przedsigbiorstwa moga gromadzi¢ informacje dotyczace
przeplywu surowcow i towarow i dzieli¢ si¢ nimi. Wazne jest roOwniez, aby wszyst-
kie informacje przechowywane byly we wspolnej, centralnej bazie danych, ktora
bytaby aktualizowana i weryfikowana przez biezaca eliminacj¢ pojawiajacych si¢
w niej btedow (Baraniecka 2004).

Elektroniczna wymiana danych (EDI) jest technologia zdalnej wymiany i
obiegu dokumentéw migdzy systemami informatycznymi wspoipracujacych ze
soba np. w ramach tancucha dostaw partnerow handlowych. Przesytlane w ten
sposéb dane biznesowe charakteryzuja si¢ odpowiednim formatem, ktory jest
zgodny z obowiazujacym standardem formatowania danych UNI EDIFACT (Uni-
gue Electronic Data Intercharge for Administration, Commerce and Transport).
Standard ten zostal opracowany w celu ujednolicenia przesytanej droga elek-
tronicznag dokumentacji i eliminacji dzigki temu wszelkich probleméw, ktére mo-
glyby wynikaé z faktu posiadania przez przedsigbiorstwa réznych systemow infor-
matycznych. UNI EDIFACT okresla przede wszystkim poprawna strukture, sktad-
ni¢ 1 zawarto$§¢ komunikatow, ktore zastepuja tradycyjne dokumenty, takie jak np.
faktura, potwierdzenie dostawy czy zamowienie towarow.

Partnerzy handlowi wykorzystujacy elektroniczna wymiang danych moga pota-
czy¢ sig ze sobg na wiele sposobow. Moga to by¢ standardowe tacze telefoniczne,
facza telefonii komorkowej badz cyfrowej (ISDN) dajace dostgp do Internetu.
System EDI dziata wowczas na zasadzie klient-serwer. Role klienta spetnia prze-
gladarka internetowa z zatadowanym oprogramowaniem, umozliwiajacym korzy-
stanie z bazy danych przedsigbiorstwa za posrednictwem sieci Internet.

Zazwyczaj jednak firmy korzystaja z oferty dostawcow ustug EDI, tj. opera-
torow sieci VAN (Value-Added Network). Sie¢ ta daje mozliwo$¢ nadawania pli-
kom EDI najwyzszych priorytetow, zapewniajac jednoczesnie bardzo wysokie
bezpieczenstwo przesylu danych. Gléwnymi czynnikami warunkujacymi wybor
jednej z powyzszych opcji sa przede wszystkim mozliwos$ci finansowe przedsig-
biorstwa i jego dostep do niezbgdnej infrastruktury teleinformatycznej (Golembska
1999).

Tradycyjny obieg dokumentacji w obszarze catego tancucha dostaw charakte-
ryzuje si¢ wieloma niedoskonato§ciami, takimi jak liczne opdznienia, szumy ko-
munikacyjne, ograniczona czestotliwo$¢ przesytanych danych, duze naktady pracy
i czasu pracownikow niezbedne do przygotowania, a nast¢pnie wystania doku-
mentéw w formie papierowej. Obniza to efektywnos¢ dziatania catego tancucha
dostaw oraz jego poszczeg6lnych ogniw. W zwiazku z tym organizacja ECR Euro-
pe naklania przedsigbiorstwa do rezygnacji z papierowej wymiany dokumentacji
i stopniowego wprowadzania narzgdzi elektronicznej wymiany danych. Korzysci,
jakie niesie ze soba to rozwiazanie, sa bowiem bardzo duze. Technologia EDI
usprawnia 1 przyspiesza wymian¢ informacji migdzy partnerami handlowymi,
zwigkszajac tym samym osiagane efekty gtownie w obszarach produkcji, handlu
i transportu. W rezultacie jej stosowania nastgpuja rowniez:
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spadek liczby btedow komunikacyjnych,

uproszczenie obiegu dokumentacji,

obnizenie kosztéw operacyjnych firm,

przyspieszenie procedur handlowych i realizacji transakcji,

optymalizacja zapas6w magazynowych.

Wszystkie przedsigbiorstwa uczestniczace w okreslonym tancuchu dostaw
1 zintegrowane przez wykorzystywanie elektronicznej wymiany danych osiagaja
duze korzysci rowniez dlatego, iz sa na biezaco poinformowane o popycie i podazy
ich produktow lub ustug (Baraniecka 2004)

Elektroniczny transfer platnosci (EFT) jest systemem realizacji rozliczen
finansowych bez obiegu dokumentéw papierowych. Stosowanie EFT przez przed-
sigbiorstwa dzialajace w ramach tancucha dostaw jest bardzo pozadane dla reali-
zacji podstawowych celow efektywnej obstugi klienta ECR. Przeptyw danych do-
tyczacych transakcji handlowych, jaki zapewnia EDI, wiaze si¢ bowiem z koniecz-
nos$cig szybkiego i bezpiecznego przesytania srodkdow pienigznych oraz informacji
finansowych migdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw oraz instytucjami
finansowymi z nimi wspotpracujacymi. EFT jest jednym z narzedzi bankowosci
elektronicznej, ktore niewatpliwie usprawnia i przyspiesza obieg pieniadza bezgo-
towkowego w catym tancuchu dostaw (Grandys 2005). Nalezy tez podkresli¢, iz
wlasciwa integracja technologii EFT ze stosowanymi w danym przedsigbiorstwie
systemami elektronicznego obiegu dokumentéw umozliwia znaczng automatyzacje
transakcji finansowych. Moze to dotyczy¢ m.in. dokonywania przelewow, uzyski-
wania pelnej informacji o zmianach na koncie, przesytania okreslonych informacji
do instytucji finansowych czy tez generowania okreslonych raportow finansowych
(Baraniecka 2004).

4. Zakonczenie

Technologie informatyczne wspomagajace efektywna obstuge klienta umozli-
wiaja przede wszystkim sprawny przeplyw informacji migdzy wszystkimi uczest-
nikami tancucha dostaw. W ten sposob poszczegdlne przedsigbiorstwa wspoélnie
pozyskuja, analizuja 1 wykorzystuja zasoby informacyjne, dzigki ktérym moga
podejmowa¢ natychmiastowe i trafne decyzje. Efekty tych decyzji to m.in. wzrost
efektywnos$ci operacji magazynowych, redukcja kosztow, poprawa wykorzystania
transportu, ciagle uzupelnianie zapasow czy lepsze rozpoznanie potrzeb i oczeki-
wan konsumentow. Strategia ECR zachgca do zrozumienia znaczenia technologii
i technik informacyjnych, ich wdroZenia oraz powszechnego stosowania. Dotyczy
to przede wszystkim technologii automatycznej identyfikacji oraz elektronicznej
wymiany danych. Rozwiazania te nie tylko umozliwiaja odejécie od tradycyjnych
i nieefektywnych sposobow tworzenia oraz przesylania danych, ale takze uspraw-
niaja przeptywy informacji dzigki ich standaryzacji.
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INFORMATION TECHNOLOGIES SUPPORTING THE EFFICIENT
CONSUMER RESPONSE STRATEGY IN THE SUPPLY CHAIN

Summary

The ECR (“Efficient Consumer Response”) movement effectively began in the mid-nineties and
was characterised by the emergence of new principles of collaborative management along the supply
chain. It was understood that companies can serve consumers better, faster and at less cost by working
together with trading partners. Cooperation of the participants of the supply chain according to the
ECR concept is based on the mutual communication and permanent flow of actual and complete
information. It is possible because all cooperating firms use modern IT solutions such as: Al (Auto-
matic Identification), EDI (Electronic Data Interchange) or EFT (Electronic Funds Transfer).
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Lukasz Lysik

CHARAKTERYSTYKA USLUG DOSTEPNYCH W HANDLU
MOBILNYM (M-COMMERCE)

1. Wstep

Rozwdj procesow komunikacyjnych powoduje zwigkszenie potrzeb obiektow
gospodarczych w zakresie sprzgtu informatycznego, oprogramowania kompute-
rowego, technologii transmisji danych oraz ushug sieciowych. Obecnie partnerzy
w procesie komunikowania si¢ wykorzystuja wszelkie dostepne zdobycze technicz-
ne, media, takie jak Internet, wideotekst, telewizja interaktywna, ktdére wspomagaja
dotychczasowe $rodki komunikacyjne: telefon, faks itp.

W zwiazku z tym, ze informacja jest dobrem, na ktorym opiera si¢ obecna
gospodarka, zwigkszylo si¢ na nig zapotrzebowanie. Postep technologiczny, réw-
niez charakterystyczny dla wspotczesnosci, wptynat na usprawnienie procesow
komunikacyjnych i doprowadzit do wyksztatcenia si¢ komunikacji mobilnej. Od-
powiedzia na ten zwigkszony gtéd informacyjny okazato si¢ wykorzystanie
najnowszych zdobyczy technologii informacyjnych, doprowadzito to do powstania
m-commerce, handlu mobilnego. Obserwowane obecnie wkraczanie bezprzewo-
dowych form komunikacji w sfer¢ Zycia codziennego jest procesem permanent-
nym. Wptyw technologii mobilnych mozemy najlepiej obserwowaé w gospodarce.
To wlasnie ekonomia czerpie najwigksze zyski z mariazu bezprzewodowych form
komunikacji z ich gospodarczym wykorzystaniem.

2. Czynniki sukcesu handlu mobilnego

Juniper Research przewiduje, ze wielko$¢ obrotéw zwigzane z m-commerce
wyniesie 88 mld dolarow do 2009 r. (Juniper Research 2005). Szacunki te po-
twierdzaja, ze jest to technologia prgznie si¢ rozwijajaca, z ktora wiazane sg
obecnie duze nadzieje. W tabeli 1 ukazano przewidywania przychodéw z m-com-
merce wedtug roznych organizacji badajacych rynek.

Liczba uzytkownikdéw przenosnych urzadzen w duzym stopniu wplywa na
ksztalt rynku. Oto zestawienie cech Internetu mobilnego dzi$ i jutro w rozumieniu
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Tabela 1. Globalne przewidywania przychodow
z m-commerce (w mld dolar6w)

Lata

2003 2004 2005
Jednostka badajaca
Datamonitor 5,0 7,5 8,5
Forrester Research 75 14,0 22,0
Durlacher 51 10,0 19,0
Frost & Sullivan 15,0 19,0 24,0
Consult Hyperion 2,5 45 7,5
Jupiter Research 3,0 5,0 8,0

Zrodho: www.epaynews.com/statistics/mcommstats.html#29
(dane pozyskane 04.2006).

jednego z dostawcow oprogramowania dla sieci mobilnych w Stanach Zjedno-

czonych (Birdstep 2004):

e Internet mobilny dzis:

- ushugi internetowe dostarczane przez jednorodne sieci bezprzewodowe, pro-
blem przy zmianie sieci, czgsta potrzeba logowania i potwierdzania auten-
tycznosci,

— mobilnos¢ byta kwestia zastosowanej sieci i od niej zalezala,

- czeste przerwy w dostarczaniu ustug z powodu stosunkowo mtodej technologii
i czgstych zmian sieci;

¢ Internet mobilny jutro:

— ushugi internetowe oparte na roéznorodnych sieciach, gtéwny nacisk na bez-
przewodowos$¢, niepotrzebne logowanie przy zmianie sieci, wszystko odbywa
si¢ ptynnie,

— naturalna mobilno$¢ sieciowa oparta na zaawansowanych protokotach inter-
netowych,

— technologia zapewnia i gwarantuje bezawaryjne i ciagle $wiadczenie ustug
podczas przemieszczania sig.

Badania przeprowadzone przez eMarketer, organizacje badajaca rynek, po-
twierdzaja rosnacy udziat uzytkownikoéw mobilnego Internetu wsréd wszystkich
abonentow Internetu (tab. 2).

Handel elektroniczny okazat si¢ wielkim sukcesem i bardzo rentownym przed-
siewzigciem, dlatego postanowiono zastosowa¢ komunikacje bezprzewodowa, aby
zwigkszy¢ penetracje rynku i dociera¢ do klienta o kazdej porze i w kazdym
miejscu (znaczenie zyskuje kontekst czasoprzestrzenny).

Obecnym trendem jest dazenie do zaspokajania potrzeb w sposob jak najbar-
dziej pelny, a zarazem indywidualny. Tendencj¢ t¢ mozemy rowniez obserwowaé
w dziedzinie zaspokajania potrzeb informacyjnych. Zastosowanie w procesach
komunikacyjno-informacyjnych technologii bezprzewodowych, a zwlaszcza urza-
dzen przeno$nych, wprowadza nowa jakos¢.
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Tabela 2. Uzytkownicy Internetu i bezprzewodowego Internetu: 2001, 2004, 2007

Lata

2001 2004 2007
Abonenci Internetu
Uzytkownicy Internetu w milionach 533 945 1,46

Uzytkownicy bezprzewodowego Internetu jako procent

catosci uzytkownikow 16 aLs 568

Zrodto: www.emarketer.com (dane pozyskane 01.2006).

Oprécz cech decydujacych o powszechnosci i uzytecznosci urzadzen mobil-
nych, sam handel mobilny ma pewne cechy, ktoére decyduja o jego unikalnosci
i powszechnej akceptacji. Uzytkownicy technologii mobilnych pochodza z r6znych
sfer kulturowych, finansowych, $rodowisk, sa takze w roznym wieku. Jest to
spoteczno$¢ bardzo niejednorodna, co szczeg6lnie dobrze wida¢ na przyktadzie
uzytkownikow telefonow komorkowych, chociazby w przekroju wiekowym uzyt-
kownikow. Jednym z najwazniejszych urzadzen m-commerce jest wiasnie telefon
komorkowy 1 jako taki przyczynit si¢ do ,,mobilnej rewolucji”, ktorej rezultatem byto
wyodrebnienie si¢ zjawiska handlu mobilnego. Ta zmiana w modelu handlu
pociagnela za soba wiele zmian, przede wszystkim zmienito si¢ podejscie do klienta,
juz nie tylko mamy z nim kontakt indywidualny, ale dzigki przeno$nemu cha-
rakterowi mozemy kontaktowa¢ si¢ z klientem oraz proponowa¢ mu transakcje
niemalze zawsze 1 wszedzie. Ponizej wymieniono kilka kluczowych zalet, ktore ofe-
ruje m-commerce, a ktore zadecydowatly o jego niewatpliwym sukcesie (UNCTAD
2002; M-commerce... 2005; Mort, Drennan 2005; Anckar, D’Incau 2002):

e bezposrednios¢, natychmiastowo$¢ — poniewaz klienci sa w ciaglym ruchu,
pracuja, przemieszczaja sig, podrozuja, charakter mobilnego handlu pozwala
im na dokonywanie zakupéw kiedy tylko pojawi sig potrzeba,

e zdolnos¢ do szybkiego podlaczenia — wspotuzytkownicy dzielacy te sama
lokalizacje moga w prosty i szybki sposob uzyskac¢ potaczenie z oferowanymi
ustugami mobilnymi, np. aktywuja SMS-em ustuge subskrypcji wiadomosci.
Pozwala to agencjom marketingowym wykorzystywaé¢ moment podtaczania sig
do sieci mobilnej, aby przekazywa¢ komunikaty reklamowe $cisle zwiazane z
lokalizacja uzytkownika, zwigksza to szanse na wystuchanie i odpowiedz ze
strony klientow,

e lokalizacja — dzigki zastosowaniu technologii pozycjonujacych, jak np.
globalny system pozycjonowania (GPS), marketerzy znaja lokalizacje klientow
1 moga to skutecznie wykorzystywac w celach reklamowych, znaczenia nabiera
kontekst lokalizacyjny reklamy,

e przeno$no$¢ danych — przenos$ne urzadzenia oferuja ich uzytkownikom mozli-
wosci przechowywania wielu r6znych danych o produktach, ulubionych mar-
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kach, adresach sklepéw czy przedstawicielstw, a takze bardziej osobistych
informacji; dzigki podrgcznosci urzadzen dane te sa dostgpne w momencie,
kiedy ich potrzebujemy,

niepowtarzalno$¢ — dzigki mozliwosciom ,,custom-izacji” urzadzen, tworzenia
whasnych profili uzytkowych, a nawet zmian wygladu na bardziej osobisty,
urzadzenia te zyskuja nowy charakter, a ich uzytkownicy przywiazuja si¢ do
nich,

proklienckie nastawienie — objawia si¢ w zaspokajaniu najwazniejszych
potrzeb klientow podczas dostarczania ustug droga handlu mobilnego. W wy-
padku tych potrzeb czas stanowi czynnik krytyczny.

3. Istota m-commerce

Majac opisane i wyszczegolnione czynniki, ktére przyczynily si¢ do rozwoju

zjawiska handlu mobilnego, warto sig zastanowi¢ nad tym, czym tak naprawde jest
m-commerce. Ponizej zaprezentowanych zostanie kilka wybranych z literatury
definicji oddajacych istote m-commerce, wypracowanych przez naukowcoOw oraz

wyplywajacych z praktyki:

kazda transakcja opiewajaca na pewna kwotg, a przeprowadzona za pomoca
mobilnej sieci komunikacyjnej (Durlacher 2001),

dziatania handlu elektronicznego, e-commerce, przeprowadzone w srodowisku
mobilnym (Turban i in. 2002),

handel elektroniczny przeprowadzany z wykorzystaniem urzadzen przenos-
nych, takich jak telefony komoérkowe, laptopy czy PDA oraz mobilnej sieci
telekomunikacyjnej: GSM, WLan (Lei i in. 2003),

przeprowadzanie transakcji handlowych z wykorzystaniem mobilnych sieci
telekomunikacyjnych za pomoca urzadzen typu telefonu komoérkowego lub
palmtopa, w celu komunikacji, wymiany informacji czy dokonywania optat
(Muller-Veerse 1999),

kupowanie i sprzedawanie dobr oraz ustug za pomoca urzadzen przeno$nych,
takich jak telefon czy PDA. Znany tez jako e-commerce nowej generacji,
m-commerce pozwala uzytkownikom na dostep do Internetu droga bezprzewo-
dowa, bez potrzeby wpinania kabla (M-commerce 2003).

Na rysunku 1 ukazano istot¢ handlu mobilnego oraz jego gléwne zalety.
Kluczowymi podmiotami rynkowymi, ktore mialy i maja ogromny wplyw na

transformacj¢ e-commerce do jego mobilnej wersji, sa (Vacca 2002):

sprzedawcy sprzetu — na rynku dostgpnych jest coraz wigcej urzadzen po-
zwalajacych na podtaczenie si¢ do zasobow mobilnych, utatwiajacych i przy-
$pieszajacych w ten sposéb asymilacje handlu mobilnego. Dodatkowo rosnaca
funkcjonalno$¢ urzadzen sprawia, iz oferuja one narzedzie jeszcze niedawno
bedace zaleta jedynie osobistych komputerow stacjonarnych klasy PC;
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Zrédto: (Turban i in. 2002).

e producenci urzadzen mobilnych — kazda liczaca si¢ organizacja na rynku
dostawcow urzadzen mobilnych inwestuje ogromne zasoby finansowe w roz-
woj urzadzen przenosnych. Sony i Ericsson, aby zwigkszy¢ swa konkuren-
cyjno$¢ na rynku mobilnych urzadzen komunikacyjnych, podjety wspdlne
prace nad tworzeniem zaawansowanych narzgdzi stuzacych telekomunikacji.
Taka rywalizacja powoduje zmniejszanie cen urzadzen, co bezposrednio wply-
wa na powszechna akceptacje technologii;

e dostawcy ustug — sa to organizacje odpowiedzialne za dostarczanie aplikacji
mobilnych do powszechnego uzytku, $cisle kooperujace z operatorami sieci
bezprzewodowych;

e operatorzy sieci bezprzewodowych — organizacje odpowiedzialne za dostar-
czanie na potrzeby rynku narzedzi oraz infrastruktury komunikacyjne;.

Na rynku handlu mobilnego mozemy wyrozni¢ (Durlacher 2001; Leppévuori
2002) nastgpujace 3 najwazniejsze obszary, z ktorych kazdy zawiera w sobie
uczestnikow odpowiedzialnych za rozwdj platformy m-commerce. Te obszary to:
obszar ustug, obszar aplikacji i obszar technologii, a zaprezentowane zostaly na
rys. 2.

Obszar technologiczny to przede wszystkim organizacje produkujace mobilne
urzadzenia koncowe, takie jak telefony komorkowe czy laptopy, a takze urzadzenia
do tworzenia sieci bezprzewodowych. Obszar aplikacji skupia w sobie organizacje
odpowiedzialne za tworzenie i doskonalenie oprogramowania oraz tworzenie za-
warto$ci merytorycznej; kluczowi uczestnicy to: tworca oprogramowania, dostaw-
ca oprogramowania oraz dostawca zawarto$ci merytorycznej. Obszar ushug sktada
si¢ z nastgpujacych podmiotow: operatora sieciowego, operatoréow wirtualnych
oraz operatorow mobilnych, odpowiedzialnych za dostarczanie uslug w formie
przyjaznej dla uzytkownika/klienta i uruchamianie dostarczanych aplikacji. Pod-
mioty te oraz relacje i potaczenia migdzy nimi tworza obszar handlu mobilnego
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i dostarczaja ushug uzytkownikom koncowym - pojedynczym osobom i calym
organizacjom.
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) Rys. 2. Aplikacje m-commerce
Zrédlo: (Lei i in. 2003).

M-commerce, podobnie jak jego poprzednik, e-commerce, wykorzystuje
w wigkszosci przypadkéw dwa modele biznesowe — B2B i B2C, jednakze rdznia
si¢ one od tych opisywanych przy okazji handlu elektronicznego. Obydwa modele
odgrywaja duza role w rozwoju m-commerce. Pierwszy wiaze si¢ ze wspoOtpraca
organizacji na rynku i ma charakter biznesowy. Drugi dotyczy kontaktéow orga-
nizacji z klientami i jest tym, ktory jest bardziej powszechny.

Model B2C oznacza wszelkie ushugi, jakie sa oferowane pojedynczym klien-
tom, jest to model dominujacy obecnie w przestrzeni m-commerce. Uzytkownicy
telefonéw komodrkowych w wigkszosci rozwijajacych sig krajow zaczynaja zdawac
sobie sprawe z potencjatu swoich telefondw i zaczynaja to wykorzystywac. Coraz
wigcej uzytkownikow, wykorzystujac komorki, dokonuje rezerwacji w podrozy,
kupuje roézne towary, kontroluje stan konta bankowego, oglada telewizje, a takze
przeszukuje zasoby Internetowe. Niewatpliwa zaleta tych ustug jest to, iz moga by¢
one przeprowadzane bez wzgledu na miejsce i czas dokonywanych aktywnoSci.
Bardzo popularne staly si¢ aplikacje finansowe skladajace si¢ z pojedynczych
matych aplikacji: mobilne przelewy pienigdzy, sprawdzanie salda, mikroptatnosci
(np. CitiBank uruchomit takie mozliwosci dla swoich klientéw). Automaty do
sprzedazy Pepsi oraz Coca Coli, w tym mikroptatnosci obstugiwane sa przez fin-
skiego operatora Sonera, a uzytkownik, dzwoniac pod odpowiedni numer, obcigza
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wilasny rachunek za telefon i otrzymuje kod do maszyny (Durlacher 2004). Naj-

bardziej jednak rozpowszechniona forma B2C jest reklama mobilna. Ostatnio

nastepuje rozwoj 3 najwazniejszych obszarow: zakupow online, reklamy, a takze
dostarczania wysoce spersonalizowanej informacji (Turban i in. 2002). Oto przy-
ktad mobilnej kampanii reklamowej przeprowadzonej dla firmy Cadbury (Cadbury

2003). Celem akcji byto zwigkszenie sprzedazy, zwigkszenie §wiadomosci marki

1 od$§wiezenie wizerunku firmy wsrdd mtodziezy, zebranie danych o zachowaniach

konsumentoéw. Akcja przeprowadzona zostala od pazdziernika do grudnia 2003.

W 65 mln batonéw Cadbury umieszczono unikatowe kody. Osoba, ktéra zakupita

baton, SMS-em wysylata kod pod podany numer, otrzymujac zwrotnym SMS-em

informacj¢ o wygranej. Pula nagrod w sumie wynosita 1 min funtow. Rezultaty
byly zaskakujace, w kampanii wzigto udzial 5 mln oséb, udziat w rynku wzrést

0 5%, a sprzedaz o 21%, zebrano takze informacje o tym, ktore z czekoladek ciesza

si¢ najwigkszym zainteresowaniem.

Drugi model, B2B, wykorzystuje aplikacje mobilne w celu usprawniania za-
rzadzania tancuchem dostaw. Wykorzystanie urzadzen przeno$nych wplywa zna-
czaco na polepszenie procesow w modelu B2B. Dzigki zastosowaniu technologii
mobilnych uczestnicy tancucha dostaw staja si¢ bardziej niezalezni i mobilni.
Procesy realizowane na catej dtugosci tancucha dostaw sa wrazliwe czasowo, tech-
nologia bezprzewodowa wydaje si¢ doskonalym rozwigzaniem wspomagajacym
proces wymiany danych. Technologie mobilne sa umieszczane po stronie zardéwno
sprzedawcy, jak i kupujacego, usprawniajac proces planowania zasoboéw organi-
zacyjnych (Enterprise Resource Planning — ERP) (King i in. 2002). Gtéwna zaleta,
warto$cig dodana w tym przypadku zastosowania bezprzewodowej komunikacji,
jest wykorzystanie natychmiastowej komunikacji, szybkiej mozliwo$ci wymiany
informacji na catej dlugosci tancucha, nie chodzi tutaj o aspekt technologiczny,
lecz o mobilnos¢. Co wigcej, stato si¢ mozliwe tworzenie mobilnych rezerwacji
towarow u dostawcy, zamawianie konkretnych produktow z dzialu produkcji
dzigki bezprzewodowemu dostegpowi do zasobow magazynowych dostawcy. Dzig-
ki technologiom mobilnym mozna tworzy¢ i gwarantowac bezpieczny dostgp do
zasobow bazodanowych przedsigbiorstwa na potrzeby systemu informacyjnego
zarzadzania. Dobrym przyktadem typowego zastosowania technologii mobilnych
w modelu B2B jest mobilny CRM, ktory zostanie dokladniej opisany w dalszej
czesci pracy. Typowe aplikacje z obszaru B2B to (Wroblewski 2002):

e systemy wspoOlpracy migdzy organizacjami — e-maile, wideokonferencje, wy-
miana informacji handlowej na potrzeby dokonywanych transakciji,

e wewngtrzne systemy biznesowe — systemy wspomagajace zarzadzanie, we-
wnetrzne przetwarzanie danych, monitorowanie procesOw wewnetrznych.
Zgodnie z raportem UNCTAD (2002), transakcje typu B2C begda znacznie

powszechniejsze niz B2B, co moze by¢ rezultatem dobrze rozwinigtych przez

handel elektroniczny relacji typu B2B, ktore nalezaty do bardziej rozpowszech-
nionych w handlu elektronicznym. Duzym ograniczeniem dla sprawnie dziataja-
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cego modelu B2B sa klopoty z elektronicznymi ptatnosciami w sektorze bizne-
sowym, zwiazane z brakiem wystarczajacego bezpieczenstwa i prywatnosci. Z dru-
giej jednak strony sa organizacje, ktore wciaz pracuja nad udoskonaleniem dzia-
fania handlu mobilnego w sektorze biznesowym, jak choc¢by Instytut Techno-
logiczny z Massachusetts (The Massachusetts Institute of Technology). Pracuje on
nad rozwojem globalnego standardu o niskich kosztach wdrozeniowych, ktory
opiera si¢ na identyfikacji radiowej produktow (Radio Frequency Identification —
RFID). Jest to system identyfikacji towaré6w w oparciu o zdalny, dzigki falom
radiowym, przesyt danych. Ma on zastapi¢ w przysztosci standard (Universal Pro-
duct Code — UPC), czyli standard identyfikacji towaréw za pomoca kodow kres-
kowych. Wprowadzenie na duza skalg standardu RFID ma utatwic¢ transakcje B2B,
zwiekszajac predkos¢ i skutecznos¢ zarzadzania produktami w magazynie (Chen,
Skelton 2005). Etykiety RFID emituja zmienne pole elektromagnetyczne, po-
zwalajac na identyfikacj¢ towarow z wigkszej odleglosci niz w standardzie UPC,
a takze standard RFID ma wigksza pojemno$¢ informacyjna niz jego poprzednik
UPC.

4. Rodzaje ustug w handlu mobilnym

Majac juz wyodrebnione pewne atrybuty technologii mobilnych, a takze zalety
handlu mobilnego, ktore wplyngly na ich popularnosé i zastosowanie w gospo-
darce, mozemy przejs¢ do proby opisania nowego modelu biznesowego ofero-
wanego przez m-commerce i jego zastosowan.

Przewiduje sig, ze technologie bezprzewodowe beda zastosowane przede
wszystkim w takich dziedzinach, jak (Signorini 2001; Turban i in. 2002):

e sprzedaz bezposrednia, pozwalajaca na dokonywanie biezacej inwentaryzacji
standbw magazynowych, a takze umozliwiajaca dostgp do systemow rabato-
wych opartych na posiadanych informacjach o kliencie, a w rezultacie two-
rzenie zamoéwien w terenie,

e mobilne biuro — dostep do wszelkich informacji w terenie, niezaleznie od miej-
sca, zarzadzanie informacja osobista (Personal Information Management),
dostep do portali korporacyjnych, synchronizacja z centralnym systemem za-
rzadzania baza danych,

e zarzadzanie flota — aplikacje do zarzadzania ruchem w firmach kurierskich,
systemy wspomagajace zarzadzanie korporacjami ustug przewozniczych,
$ledzenie ruchu pojazdow w wielkich flotach organizacji logistycznych, a takze
nawigacja podczas drogi,

e obsluga serwisowa — optymalizacja tworzenia planow dla pracownikow ser-
wisowych z uwzglednieniem lokalizacji miejsc, gdzie ma si¢ odby¢ naprawa
czy tez serwis, dostgp do informacji na temat klientdéw na miejscu, np.: historia
napraw czy schematy urzadzen, aplikacje finansowe wspomagajace procesy
serwisowe,
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e ustugi finansowe — aplikacje zwiazane z transakcjami dokonywanymi za po-
moca mobilnego Internetu lub za posrednictwem urzadzen i aplikacji stricte
mobilnych. Najbardziej reprezentatywne modele to:

- mobilne zarzadzanie portfelem akcji online (sztokholmska gietda udostepnia
subskrybentom otrzymywanie danych finansowych na ich przenosne urza-
dzenia PDA),

- wszelkiego rodzaju ustugi bankowe, obstuga konta, przelewy (CitiBank w Sin-
gapurze udostepnia klientom tego rodzaju ustugi),

— mikroptatnosci (drobne oplaty za parking, napoje czy przekaski),

— aukcje online oraz udziat na zywo w aukcjach dzigki przeno$nym urzadzeniom
i sieci bezprzewodowe;j.

Opisane ustugi, ktore oferuje handel mobilny uzytkownikom, sa w znacznej
mierze uzaleznione od rél, jakie ludzie odgrywaja w zyciu. Sukces strategii
m-commerce jest uzalezniony od tego, jak dostawcy ustug zrozumieja i poznaja
role, ktore ludzie odgrywaja w rzeczywistym, zabieganym zyciu (Dholakia, Dho-
lakia 2004). Nalezy wzia¢ pod uwage miejsce, w ktorym znajduje si¢ uzytkownik:
praca, dom, inne miejsca; jaki jest jego stan wobec potencjalnych alertow mo-
bilnych: zajety, oczekuje, otwarty na komunikacje, wolny czas; a takze jakiego
rodzaju ustugi moga go interesowa¢ w zwiazku z odgrywana rola: pracujac, ocze-
kuje ustug poprawiajacych jego produktywnos¢ i efektywnosé, a bedac w domu po
pracy, oczekuje ustug zwiazanych z rozrywka.

W tabeli 3 ukazano, w jaki sposoéb nowy model biznesowy wpasowuje sig¢
w rzeczywisto$¢ rynkowa. Zaprezentowane sa w niej aplikacje m-commerce, ktore
najszybciej zaadaptowaly sig na rynku.

Tabela 3. Gléwne aplikacje handlu mobilnego

Mobilna kategoria Glowne aplikacje Odbiorca

Handel mobilne transakcje, ptatnosci biznesowy

Edukacja mobilne klasy i laboratoria szkoty, instytucje edukacyjne

Planowanie zasobow (ERP) | mobilne zarzadzanie zasobami biznesowy

Rozrywka gry/pliki wideo, audio/zdjecia przemyst rozrywkowy
/$ciaganie danych/granie online

Stuzba zdrowia zdalny dostgp i uaktualnianie szpitale, lekarze domowi
danych o pacjentach

Sledzenie towaréw oraz zarzadzanie wysylka towarow organizacje zaopatrzeniowe

zarzadzanie wysytkami i transportowe

Sterowanie ruchem ulicznym | globalne pozycjonowanie aut, przemyst samochodowy,

i bezpieczenstwo drogowe wspomaganie nawigacji ubezpieczeniowy
samochodowej, kontrola
natezenia ruchu

Podroze i sprzedaz biletow zarzadzanie podrézowaniem biura podrézy, przemyst

rozrywkowy

Zrodto: (Hu iin. 2004).
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Handel mobilny jest zjawiskiem, ktore da si¢ zauwazy¢ w przysztosci w wielu
obszarach gospodarczych. Nie mozna jednak by¢ zbyt bezkrytycznym wobec
nowych technologii, w tym przypadku technologii mobilnych, ktére rowniez maja
swoje wady. Urzadzenia mobilne cechuje przenos$no$¢ dzigki matym rozmiarom,
jest to jednak okupione mniejsza funkcjonalnoscia, zwtaszcza jesli chodzi o: moc
procesora, pojemno$¢ pamigci, zywotno$¢ baterii, maty ekran o nieduzej rozdziel-
czo$ci 1 trudnos¢ we wprowadzaniu danych (mata klawiatura). Poniewaz tech-
nologia wciaz jest w fazie intensywnego rozwoju, dostgpnych jest wiele nie-
jednolitych i nieprzystajacych do siebie rozwiazan szczegotowych. Szczegodlnie
dobrze jest to widoczne w kwestii systemow operacyjnych, a takze standardow
przesytu danych. Wszystko to wptywa na zmniejszenie atrakcyjnosci technologii
i op6znienia w pelnej akceptacji urzadzen mobilnych.

5. Podsumowanie

Wspolczesne organizacje znajduja si¢ w bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢
technologicznie srodowisku, w zwiazku z czym nalezy ciagle obserwowa¢ nowinki
technologiczne i przemystowe. Wdrazanie i prawidtowe wykorzystanie szans, jakie
daje nowa technologia, nie naleza do najtatwiejszych. Oto kilka punktow, ktorych
rozwazenie moze zwigkszy¢ skuteczno$¢ zastosowania aplikacji m-commerce
(Vacca 2002):

e bezpieczenstwo — bezprzewodowe sieci nadal naleza do tych sieci, do ktorych
fatwo si¢ wlamag, ktére trudno monitorowaé, a wlasciwe zabezpieczenie sieci
to bardzo wazny czynnik przy tworzeniu wewngtrznej bezprzewodowej sieci
W organizacji,

e zarzadzanie — efektywne zarzadzanie komponentami, ktore sktadaja si¢ na
mobilno$¢ organizacji, poczynajac od prostych urzadzen przenosnych, a skon-
czywszy na zaawansowanych technologicznie urzadzeniach do tworzenia
i podtrzymywania sieci intranet, powinno by¢ integralna czegscia filozofii
organizacji, tym bardziej ze mobilne rozwiazania naleza do mtodych, co powo-
duje kosztochtonnosé¢,

¢ dostep do informacji — zasoby kluczowe dla czgsci organizacji znajdujacej si¢
w przestrzeni mobilnej powinny by¢ zawsze dostepne (powinno to by¢ bez-
wzglednie zapewnione kazdemu mobilnemu pracownikowi),

e zwrot z inwestycji — bezprzewodowe sieci powinny sprawowaé si¢ lepiej niz
sieci przewodowe. Powinno si¢ wypracowac standardy pomiaru efektywnos$ci
zastosowania rozwigzan mobilnych w organizacji, aby moc kontrolowaé za-
stosowane technologie.

Te ogoélne kwestie nalezy wzia¢ pod uwagg, zanim organizacja zdecyduje sig
na wprowadzenie rozwigzan mobilnych i zastosowanie ich do utatwienia handlu
mobilnego. Wiadomo, Ze nie kazda organizacja potrzebuje tak zaawansowanych
rozwiazan, nie kazdy sektor moze pojawi¢ si¢ w przestrzeni handlu mobilnego,
przynajmniej na razie.
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THE CHARACTERISTIC OF MOBILE COMMERCE TRANSACTIONS

Summary

This article is focused on mobile electronic commerce, also known as m-commerce. It was the
rapid growth of ICT that enabled business transaction being conducted through mobile channels. The
main aim of this article is to present the foundations but also to present what were the reasons of
emergence of phenomenon called m-commerce. Main types of transactions being conducted and
application of mobile technology in contemporary commerce are presented.
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1. Wstep

Informacja jest podstawowa kategoria determinujaca funkcjonowanie jednostek
i organizacji. Pozwala na opisywanie elementdw otaczajacej rzeczywistos$ci i reje-
strowanie zachodzacych w niej zmian. Stanowi podstawe procesu komunikowania
si¢ 1 rozwoju cywilizacyjnego. Ogolnie pojmowana sprawnos$¢ dzialania kazdej
organizacji jest uzalezniona od sprawnosci jej wewnetrznych przeptywow informa-
cyjnych i zdolnosci do efektywnej wymiany informacji z otoczeniem. Jednym
z wielu obszaréw, w ktorych ta z cybernetycznego punktu widzenia oczywista
zalezno$¢ znajduje potwierdzenie, jest sfera dziatalnosci gospodarczej. Podstawo-
wa sita napedowa gospodarki jest bowiem przeptyw informacji.

W warunkach globalnej konkurencji i wzrastajacej dynamiki otoczenia bizne-
sowego funkcjonowanie systemu informacyjnego przedsigbiorstwa jest uzalez-
nione od odpowiedniego wsparcia w postaci technologii informatycznych. Zasto-
sowanie $rodkéw technicznych skutkuje koniecznoscig postugiwania si¢ pojeciem
informacji w ujgciu datalogicznym — czyli obiektywnym, uwolnionym od subiek-
tywnej interpretacji cztowieka (Stefanowicz 2004, s. 35). W ramach ogédtu zaso-
bow informacyjnych i innych $rodkéw wytworczych przedsigbiorstwa, podsta-
wowa funkcj¢ pelnia zatem gromadzone i przetwarzane w systemach informatycz-
nych dane. Przez analogi¢ do relacji wystgpujacych migdzy funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa a informacja i przeptywami informacyjnymi, dane w naturalny
sposéb mozna rozpatrywaé jako podstawowa, centralng kategori¢ postrzegania
systemow informatycznych.

Podejécie datacentryczne jest jednym z podstawowych paradygmatow inzy-
nierii systeméw informatycznych. W ciagu kolejnych dekad rozwoju technologii
informatycznych oraz obszarow jej zastosowan pozostaje nadal aktualne, odzwier-
ciedlajac podstawowa rolg, jaka gromadzenie i przetwarzanie danych odgrywa
w wypadku wigkszos$ci systemow informatycznych. Nie oznacza to jednak, ze kon-
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cepcja ta dzigki swojej uniwersalno$ci pozostaje niezmienna wobec przemian za-
chodzacych w obszarach jej zastosowan. W dobie globalnej integracji informa-
cyjnej, taczenia systemoéw informatycznych i zapewniania powszechnej dostgp-
nosci danych w sieciach teleinformatycznych paradygmat datacentryczny rowniez
ewoluuje. Uwzglednienie tych zmian i budowa przedsigbiorstwa w skali globalnej
sa mozliwe dla tych podmiotow, ktore maja wystarczajacy potencjat techniczny,
organizacyjny, ekonomiczny i technologiczny, oraz sa w stanie ponies¢ wysitek
zwiazany ze stawianiem czota wyzwaniom globalnego rynku (Malara 2006, s. 44).

W niniejszym artykule dokonano analizy czynnikow wptywajacych na zmiany
paradygmatu datacentrycznego, jakie spowodowat rozwoj technologii sieciowych
i ogo6lna tendencja do integrowania systemoéw informatycznych w ramach tzw. glo-
balnej przestrzeni danych. Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach roz-
proszonego, heterogenicznego srodowiska przetwarzania skutkuje koniecznoscia
zidentyfikowania i uwzglednienia nowej charakterystyki wykorzystywanych da-
nych. Omoéwiono rowniez prognozowane kierunki przysztych zmian w tym obsza-
rze i wplyw ewolucji paradygmatu datacentrycznego na proces integrowania
systemow informatycznych przedsigbiorstw.

2. Paradygmat datacentryczny w informatyzacji przedsigbiorstwa

Paradygmat datacentryczny, zgodnie ze swoja nazwa, zaktada centralna pozy-
cje danych w modelu systemu informatycznego. O ile mozna sobie wyobrazic,
a nawet bez wigkszego trudu wskaza¢ przyktady systemow, w ktorych aspekt
danych jest drugorzedny lub wrecz nieistotny (np. wszelkie systemy sterowania
czasu rzeczywistego, ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na podejmowaniu pro-
stych dziatan na podstawie wbudowanych regul decyzyjnych), o tyle w wypadku
wigkszo$ci podstawowych zastosowan technologii informatycznych w obszarze
dzialalno$ci gospodarczej, perspektywa danych jest wymiarem kluczowym.

Podejscie to ma uzasadnienie po pierwsze w wymiarze historycznym — zada-
nia, jakie na poczatku stawiano przed systemami wspomagajacymi przedsig-
biorstwo, polegaly gtownie na ewidencjonowaniu zdarzen i rejestrowaniu transak-
cji gospodarczych lub na monitorowaniu wybranych parametrow proceséw pro-
dukcyjnych. Z tego powodu uwaga projektantow byla skoncentrowana przede
wszystkim na modelowaniu struktur danych. W szczeg6lno$ci obejmowato to
optymalizowanie sposobu ich zorganizowania pod katem dostgpnosci oraz lepszej
zgodnosci z opisywana rzeczywisto$cia, ekonomicznego wykorzystywania wtasci-
wosci stosowanych no$nikow danych czy rozwijaniu bardziej efektywnych metod
operowania nimi.

Po drugie, nawet w przypadku systemoéw o duzej ztozonosci w wymiarze funk-
cjonalnym, podstawa ich sprawnego dzialania jest dostarczenie odpowiednio
przygotowanych danych. Wspodtczesnie rozwijane zintegrowane systemy informa-
tyczne oraz narzedzia analityczne klasy Business Intelligence stawiaja wysokie
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wymagania systemom bazodanowym. Poza oczekiwaniami odno$nie do odpo-
wiednio krotkiego czasu realizacji zapytania i dostgpu przez jednolity, komplek-
sowy model danych, coraz cze$ciej wymagana jest wielowymiarowa reprezentacja
i szeroki horyzont czasowy przetwarzanych danych. Pomimo ewidentnego nachy-
lenia funkcjonalno-analitycznego istotna perspektywa w realizacji takich systemow
jest zatem réwniez perspektywa datacentryczna (Tannenbaum 2001, s. 252).

Z technologicznego punktu widzenia podejscie datacentryczne przejawia sig
w tendencji do wyodrebniania z systemu informatycznego tych wszystkich jego
elementow sktadowych, ktore sa bezposrednio odpowiedzialne za niskopoziomowe
gromadzenie i przetwarzanie danych. Zapoczatkowane to zostalo oddzieleniem
danych od kodu, ktory na nich operowat, a nastgpnie wydzieleniem kodu aplikacji
odpowiedzialnego za obstuge danych do postaci odrgbnego modutu o zdefi-
niowanym interfejsie programowym. Efektem dalszych zmian w tym kierunku sa
bedace obecnie w powszechnym zastosowaniu systemy zarzadzania baza danych.

Zakres funkcji oferowanych przez tej klasy produkty jest bardzo rozlegly
i obejmuje m.in.: pelng obstuge gromadzenia danych na podstawie wybranego
modelu (np. relacyjnego, hierarchicznego, obiektowego), kontrolg integralnosci
zasobow, mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikoéw oraz wsparcie réwnoczes-
nego dostepu do bazy. Dostep do zasobow bazy zostat ustandaryzowany i odbywa
si¢ poprzez interfejs jezyka zapytan SQL (Structured Query Language). Systemy te
petia funkcje centralnego repozytorium danych i sa podstawowym elementem
konstrukcyjnym wykorzystywanym w informatyzacji przedsigbiorstwa. Czgsto wy-
odrebnienie podsystemu bazodanowego przybiera wrecz charakter fizyczny —
z racji zapotrzebowania na moc obliczeniowa i przestrzen dyskowa systemy
zarzadzania baza danych umiejscawiane sa na dedykowanych platformach sprzeto-
wych (Niesler 2005, s. 4).

W wypadku wielu dzisiejszych systemow informatycznych najistotniejszym
elementem jest nadal schemat bazy danych, w ktorym zawarta jest podstawowa
cze$¢ ogolnej wiedzy dziedzinowej oraz tej specyficznej dla konkretnego wdro-
zenia. Pozostale sktadowe systemu majq charakter powielarny i poddaja sig¢ tatwo
standaryzacji. Dotyczy to takich elementow, jak omawiany wczesniej motor bazo-
danowy (database engine) systemu zarzadzania baza danych, standardowe formatki
graficznego interfejsu uzytkownika (GUI forms) czy serwery aplikacji i $rodki
tacznos$ci w ramach infrastruktury sieciowej. Firmy wdrazajace systemy w przed-
sigbiorstwach sa zwykle okreslane mianem integratorow, ich rola bowiem ogranicza
si¢ w duzej mierze do komponowania z dostgpnych, standardowych elementow
czastkowych kompletnego systemu spelniajacego wymagania okreslonego uzytkow-
nika. Standaryzacja w przypadku wielu wdrozen obejmuje rowniez element struktury
danych, ale w praktyce taki wzorzec branzowy stanowi jedynie punkt wyj$cia do
kastomizacji danego rozwiazania zgodnie ze specyfika konkretnego przypadku.
Z tego punktu widzenia, schemat i model danych peni centralng role w definiowaniu
architektury systemu informatycznego przedsigbiorstwa.
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Datacentryczno$¢ moze by¢ rdwniez rozpatrywana przez pryzmat funkcji, jaka
dane pelia w procesach gospodarczych. Realizacja kazdego procesu w ramach
przedsigbiorstwa wymaga zaangazowania okre$lonych zasobow informacyjnych.
Przybiera to posta¢ wykorzystywania okreslonych zrodet danych, realizacji zadan
sktadajacych si¢ z pojedynczych czynnosci, ktorym towarzysza odpowiednie prze-
pltywy informacyjne, i wreszcie §ladu w postaci danych opisujacych koncowy efekt
dzialania procesu. Orientacja procesowa przedsigbiorstwa moze by¢ zatem anali-
zowana z perspektywy przeptywow danych. Wykorzystywane jest to m.in. w po-
dejsciu stukturalnym do projektowania systemow informatycznych, w ktorym poza
zastosowaniem diagraméw zwiazkow encji (ERD) do opisu statycznych struktur
danych, stosuje si¢ rowniez diagramy przeptywu danych (DFD), oddajace aspekt
dynamiczny modelu.

Paradygmat datacentryczny wywodzi si¢ z inicjatyw informatyzacji w obrgbie
pojedynczych przedsigbiorstw lub jasno zdefiniowanych grup podmiotow gospo-
darczych. Kategoria danych w warunkach $rodowiska lokalnego jest kategoria
jasno okres$lona, wyrazona w postaci stosowanych modeli i schematéow danych
oraz metadanych. Wraz z rosnacymi potrzebami informacyjnymi przedsigbiorstwa
coraz bardziej widoczna stata si¢ jednak potrzeba integrowania zasobow po-
szczegolnych autonomicznych systeméw w ramach przedsigbiorstwa i zasobow
oferowanych przez podmioty w otoczeniu biznesowym. Doprowadzito to do sytua-
cji, w ktorej zorganizowane i w duzym stopniu jednolite w wymiarze danych $ro-
dowisko lokalne staje si¢ elementem heterogenicznego srodowiska rozproszonego
przetwarzania — tzw. globalnej przestrzeni danych (global dataspace) (Schneider
2006, s. 6).

Specyfika globalnych sieci bazujacych na technologiach internetowych zaktada
duza niejednorodno$¢ w praktycznie kazdym aspekcie poza podstawowymi zasa-
dami komunikacji iidentyfikacji wgztow na potrzeby transmisji danych. Aby
wykorzysta¢ potencjal dostepnych w ten sposob informacji, przedsigbiorstwo musi
zapewni¢ odpowiednie mechanizmy integracji wtasnej infrastruktury informatycz-
nej z nowym otoczeniem. Zrodtem wartosci w wymiarze biznesowym staje sig nie
tyle sam fakt potaczenia zrodet danych w sie¢, ile mozliwosci szybkiego i tatwego
dostgpu do informacji i wymiany. Skutkuje to koniecznoscia uwzglednienia w
stosowanym lokalnie paradygmacie datacentrycznym nowej charakterystki danych.

3. Charakterystyka danych w heterogenicznym Srodowisku
rozproszonym

Podtaczanie nowych weztdw do globalnych sieci teleinformatycznych staje si¢
obecnie coraz tatwiejsze i dzigki malejacym kosztom réwniez powszechne. Sukces
technologii internetowych spowodowat lawinowy wzrost ilosci informacji udostgp-
nianej w sieci, a co za tym idzie, ilo$ci przesylanych i przechowywanych danych.
Kluczowym zagadnieniem dla przedsigbiorstw jest w zwigzku z tym nie tyle sam
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dostep do informacji, ile efektywne jej wyszukiwanie, selekcja i wykorzystanie do
wiasnych potrzeb. W ramach przyjetego paradygmatu datacentrycznego konieczne
jest zidentyfikowanie i uwzglednienie nowych cech danych pozyskiwanych ze zro-
det udostepnianych w ramach srodowiska rozproszonego.

Dane udostgpniane w ramach sieci globalnych maja odmienna charakterystyke

w stosunku do dobrze zidentyfikowanych i ustrukturalizowanych wewngtrznych
zasobow przedsigbiorstwa. Mozna w tym wypadku wymieni¢ nastgpujace wilas-
nosci:

heterogeniczno$¢ — oznaczajaca w tym ujeciu wielowymiarowa niejedno-
rodnos¢; od typowej niejednorodnosci syntaktycznej, ktora stosunkowo tatwo
mozna niwelowaé za pomoca narzedzi do mapowania struktur i modeli danych,
po rozbiezno$ci semantyczne, wymagajace integrowania na poziomie modeli
metadanych i ontologii;

rozproszono$¢ — odnoszaca si¢ do struktury, ktora czgsto w przypadku danych
dostgpnych w sieci ma posta¢ cato$ci utworzonej z odrebnych logicznie
i odlegltych fizycznie elementow, mogacych jednoczesnie wspottworzy¢ relacje
innych calosci;

semistrukturalnosé¢ — czesciowo wynikajaca z rozproszono$ci, oznaczajaca
pewien dopuszczalny stopien niekompletnosci strukturalnej danych. Zwykle
pojawia si¢ w przypadku danych uzyskiwanych w procesie integrowania hete-
rogenicznych danych, w ktérych zastosowano klasyfikacj¢ wymagalnosci po-
szczegolnych elementdéw struktury;

ulotnos$é/nietrwalo$é — wynikajaca z tego, ze czg$¢ danych tworzona jest
w sposob dynamiczny czgsto w trybie ad hoc, na zadanie uzytkownika. Sa to
najczesciej roznego rodzaju agregacje lub intersekcje o jednostkowym lub
krotkim czasie przydatnosci. Osobnym zagadnieniem jest w tym wypadku row-
niez brak pelnej kontroli nad wszystkimi elementami danych o strukturze roz-
proszonej. Dane dostgpne w postaci tak stworzonych dokumentéw maja cha-
rakter nietrwaty, gdyz usunigcie poszczegdlnych elementow dostepnych zdal-
nie powoduje ich czgsciowa niekompletnos¢ lub w rezultacie rozpad i zanik
dokumentu jako cato$ci;

niepewnos¢/niska wiarygodnos$é — kolejna cecha wynikajaca z niepelne;j,
a czesto z braku jakiejkolwiek kontroli nad odlegtym Zrédtem danych jest
wysoki stopien niepewnosci co do samej zawarto$ci informacyjnej, wiary-
godnosci 1 autentyczno$ci nadawcy (autora), spojnosci otrzymanej tresci czy
zwiazkdw z rzeczywistymi zdarzeniami. Redukowanie poziomu niepewnosci
jest mozliwe przez zastosowanie technik kryptograficznych — wyciagow wia-
domosci (message digest) potwierdzajacych niezmienno$¢ treSci, podpisow
cyfrowych i certyfikatéw, czy tez znakowania czasem;

zmienny poziom jakoS$ci — kategoria jako$ci informacji i danych jest pewnego
rodzaju podsumowaniem cech wymienionych wczesniej. O ile w ramach $ro-
dowiska lokalnego kontrola jakosci danych umozliwia osiagnigcie okreslo-
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nego, pozadanego poziomu, o tyle w przypadku danych uzyskiwanych w

ramach sieci mozliwe jest zwykle jedynie weryfikowanie tego poziomu i od-

rzucanie tych nie spelniajacych wymagan. Nie jest to zadanie proste gtownie ze
wzgledu na wymienione wczesniej problemy wynikajace z podanych cech oraz
liczno$¢ i nadmiarowosci charakteryzujacej tego typu zasoby.

Charakterystyka $rodowiska rozproszonego poza identyfikacja nowych cech
danych powinna réwniez uwzglednia¢ zmiany w sposobie wymiany informacji
i wspoldzielenia danych migdzy systemami. Jedna z propozycji rozszerzenia
klasycznych imperatywow danych w procesie integracji przedstawit G. Grosh, po-
dajac kongregacje, wyrazanie (artykulacje) i przytaczanie (afiliacje), jako uzupet-
nienie dotychczasowych wzorcow, tj.: translacji, migracji, replikacji, agregacji
i propagowania (Grosh 2001). Podejscie to uwzglednia nowe modele komuniko-
wania si¢ podmiotow w srodowisku rozproszonym, do klasycznych integracji sy-
stem-system, wprowadzajac schematy zachowan dla relacji typu ,,jeden do wielu”.

4. Integracja systemow informatycznych na poziomie zasobéw danych

Aby dane mogty peli¢ funkcje centralnej kategorii postrzegania systemu
informatycznego, konieczne jest uwzglednienie przedstawionych zmian w procesie
integracji na poziomie danych — zar6wno od strony rozwiazan technologicznych,
jak i organizacyjnych. Jednym z klasycznych, najczgséciej stosowanych podej$é
w integrowaniu systemow jest integracja na poziomie zasoboéw danych. Reali-
zowana jest w ten sposob podstawowa idea wspotdziatania systemow polegajaca
na zapewnieniu wzajemnej dostgpnosci i wspotdzielenia informacji. Do podstawo-
wych faz, jakie wystepuja w tak zdefiniowanym procesie integracji, mozna za-
zwyczaj zaliczy¢ fazy obejmujace (Britton 2001, s. 23, 101 in.):

e umozliwienie fizycznej taczno$ci migdzy systemami, poszczegdlnymi ich mo-
dutami lub pojedynczymi aplikacjami (czyli zestawianie fizycznych kanatéw
transmisji),

e zapewnienie kontroli integralno$ci i obstugi wielodostgpu, dzigki czemu
mozliwe jest wykonywanie zadan integracyjnych bez koniecznosci wstrzy-
mywania dzialania integrowanych systemow lub wprowadzania chwilowych
ograniczen funkcjonalnych,

e zapewnienie zgodnosSci syntaktycznej przez odwzorowanie podstawowych
struktur danych na poziomie kodowania znakow, interpretacji symboli specjal-
nych itp.,

e analiz¢ zgodnos$ci semantycznej, czyli integracjg na poziomie modeli metada-
nych, obejmujaca takie czynnosci, jak: ustalenie ujednoliconej, wspolnej onto-
logii, odwzorowanie (mapowanie) atrybutdw encji zgodnie ze zdefiniowanym
stownikiem, wykonywanie przeksztalcen, takich jak agregacja pol, dezagre-
gacja itp.,
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e kontrolg uzytecznosci w ramach strategii integracyjnej — poza sytuacjami, w
ktorych proces integracyjny ma charakter jednorazowego przedsigwzigcia, np.
migracji do nowego $rodowiska, w pozostatych sytuacjach dokonywana jest
kontrola uzytecznos$ci przyjetych rozwiazan. Oznacza to weryfikacje¢ pod ka-
tem optymalizacji szybko$ci dzialania, redukcji nadmiarowos$ci, standardow
bezpieczenstwa itd.

W wymiarze technologicznym proces integracyjny moze by¢ realizowany na
réznych poziomach zaawansowania. Pierwotnym, a zarazem najmniej zlozonym
podejéciem jest umozliwienie dostgpu do zasobow danych poprzez fizyczne pliki
systemu operacyjnego. W wielu prostych scenariuszach biznesowych ten mecha-
nizm jest nadal wykorzystywany. W §rodowiskach sieciowych zbudowanych przy
uzyciu technologii internetowych stosowane sa zwykle takie protokoty, jak: FTP,
NFS, HTTP/GET czy WebDAV.

Na wyzszym poziomie zaawansowania integracja na poziomie danych odbywa
si¢ najcze$ciej w formie udostgpnienia interfejsu programowego (API) bazy
danych. Dostep realizowany jest wowczas poprzez generowanie zapytan w jezyku
SQL do centralnego systemu zarzadzania baza danych. Podejscie to jest bardzo
czesto stosowane gltéwnie ze wzgledu na rozpowszechnienie tej klasy systemow
i korzysci standaryzacyjne, ktore za tym stoja. Jezyk SQL jest juz sam w sobie
dodatkowa warstwa abstrakcji, ktora pozwala na wprowadzenie mechanizméw
integracyjnych migdzy dwoma systemami bazodanowymi. Dodatkowo do wyko-
rzystania sa w tym wypadku mechanizmy kontroli dostgpu, pracy roéwnoleglej
i wbudowane jezyki proceduralne, pozwalajace na definiowanie przeksztatcen syn-
taktycznych i semantycznych na poziomie motoru bazodanowego.

Integracja na poziomie danych w przypadku srodowiska rozproszonego o wy-
sokim stopniu heterogenicznos$ci 1 duzej liczbie weztow bioracych udziat w wy-
mianie danych wymaga jednak nowego podejscia. Zastosowanie mechanizmu
udostepniania plikow czy interfejsu bazodanowego jest zwykle nieefektywne, jesli
podmioty uczestniczace w procesie integracyjnym maja pozycj¢ rownorzedna i nie
mozna wyznaczy¢ centralnego punktu gromadzenia danych. Nieefektywnos¢ jest
skutkiem konieczno$ci zestawiania zbyt wielu potaczen typu punkt-punkt, dlatego
w takich warunkach stosuje si¢ oprogramowanie okreslane mianem middleware
(Myerson 2002, s. 217).

Glowna zaleta oprogramowania klasy middleware jest duza uniwersalnos¢. Za
pomoca tego typu narzedzi w tatwy sposdb mozna w praktycznie kazdych wa-
runkach biznesowych tworzy¢ scentralizowane architektury przetwarzania danych.
Middleware mozna ogolnie podzieli¢ na dwie grupy — brokery komunikatow i bro-
kery obiektow. W zaleznosci od architektury systemow, ktore uczestnicza w wy-
mianie danych, broker odpowiada za przesylanie i konwertowanie komunikatow
lub obiektow. Istotng cecha middleware jest rowniez praca w trybie asynchro-
nicznym, realizowana dzigki mechanizmowi kolejkowania.
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5. Wplyw zmian paradygmatu datacentrycznego na proces integracji

Zmiana charakterystyki danych jako kategorii centralnej powoduje ewolucje
samego paradygmatu. Ewolucja ta polega na koniecznosci uwzglgdnienia nowych
wlasnosci przez dostosowanie narzedzi i procedur integracyjnych, a nastgpnie wy-
korzystaniu ich do budowy spetniajacej wymagania Srodowiska rozproszonego
architektury integracyjnej. Wymaga to podjecia dziatan na wielu poziomach i
w wielu wymiarach technologicznych oraz organizacyjnych.

Na poziomie strukturalizacji danych i uwzgledniania takich cech, jak semi-
strukturalno$¢ lub rozproszono$¢, rozwiazaniem technologicznym jest zastoso-
wanie metajezyka XML (Extensible Markup Language). Jezyk ten umozliwia
zapisywanie praktycznie kazdego typu informacji za pomoca hierarchicznie upo-
rzadkowanego zestawu znacznikow. Mechanizm odno$nikéw pozwala na reprezen-
tacj¢ danych rozproszonych, a oddzielenie opisu i formy prezentacji od samych
danych pozwala na wykorzystanie go jako efektywnego narzgdzia integracyjnego
w praktycznie kazdej dziedzinie wspieranej technologiami informatycznymi.

Reprezentacja danych i metadanych stanowi wstgp do uwzglednienia ich se-
mantyki. Prawdziwa integracja i zwiazana z nia automatyzacja procesow bizneso-
wych sa uzaleznione jest w duzej mierze od zgodno$ci w wymiarze znaczeniowym
danych. Zapewnienie mechanizméw rozpoznawania i interpretowania ontologii
w ramach r6éznych systemow jest jednym z ciekawszych wyzwan integracyjnych.
Whpisuje si¢ to w ogélne dzialania okreslane jako inicjatywa Semantic Web,
zmierzajace do ,,wzbogacenia” istniejacych juz zasobow informacyjnych sieci
o opis semantyczny. Efekty tych dziatan z pewnoscia znajda przetozenie na wpro-
wadzanie tego typu funkcjonalno$ci w ramach integracji systemow przedsig-
biorstw.

Rozwdj 1 powszechna akceptacja metodyk obiektowych wskazuja na kolejny
kierunek zmian integracyjnych. Pokazuja konieczno$§¢ uwzglednienia kontekstu
behawioralnego danych, czyli rozpatrywania ich przez pryzmat stanu i zachowania
obiektu, ktory wspottworza. Od strony dziatan i narzedzi integracyjnych przejawia
si¢ to w tendencjach do wprowadzania spojnych modeli obiektowych i zapew-
nienia mozliwosci hibernacji i trwalosci (persistence) obiektéw wymienianych
migdzy odleglymi systemami informatycznymi.

Jako czynnik podsumowujacy wpltyw nowych wiasnosci podejscia datacen-
trycznego na proces integracji nalezy wymieni¢ aspekt czasowy i dazenie do pelnej
automatyzacji w obszarze wymiany danych. Globalna integracja i datacentryczno$é
na poziomie architektury zmierzaja w kierunku stworzenia warunkoéw do funkcjo-
nowania nowego typu systemow. Podstawa ich funkcjonowania bedzie operowanie
danymi w trybie czasu rzeczywistego (real-time) i w petni zautomatyzowana inte-
gracja z systemami informatycznymi (oferowana przez nie funkcjonalnoscia)
i zasobami informacyjnymi sieci (Rajive 2006, s. 41). Przejawem tego sa kon-
cepcje architektur zorientowanych na ustugi (service-oriented architecture) i tech-
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nologie ustug sieciowych (Web services). Tworzenie nowej kategorii klasyfikacyj-
nej, jaka jest usluga sieciowa, dokonywane jest w kontekscie obietnicy, iz do-
starcza one oczekiwanych cech, takich jak modularnos¢, mozliwos$¢ wielokrotnego
wykorzystania, samoopisywalnos¢ (self-describable) i zdolnos¢ do automatycz-
nego odnajdywania (discoverable).

Spojrzenie od strony danych na proces integracji byto i najprawdopodobniej
dlugo jeszcze bedzie kluczowa perspektywa stosowang w teorii i praktyce. Jako
uzupelnienie poszukiwane bgda alternatywne paradygmaty, ale przynajmniej do
czasu pelnego wprowadzenia postulatow metodologii obiektowej beda one jedynie
miaty charakter nadbudowy, stanowi¢ beda poszukiwanie sposoboéw realizacji
wyzszych funkcjonalnos$ci, dla ktorych podstawy dostarcza podejscie datacen-
tryczne.

6. Podsumowanie

Paradygmat datacentryczny nie jest jedynym efektywnym sposobem postrzega-
nia systemu informatycznego przedsigbiorstwa. W wielu réznych sytuacjach jest
uzasadnione spojrzenie funkcjonalne, procesowe czy zorientowane na uzytkow-
nika. Analiza z perspektywy danych stanowi jednak istotny element praktycznie
kazdego podejScia w inzynierii systemow informatycznych. Zmiany w obszarze
podstawowych charakterystyk danych, jako kategorii poznawczej w paradygmacie
datacentrycznym, maja bardzo istotny wplyw na proces integrowania systemow
informatycznych.

Wobec dynamicznego rozwoju globalnych sieci teleinformatycznych i samego
postgpu technologii informatycznych, zagadnienia heterogenicznos$ci i rozproszo-
nosci w kontekscie danych beda stale aktualne, skutkujac potrzeba realizacji
procesow integracyjnych.
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EVOLUTION OF THE DATA-CENTRIC PARADIGM
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS INTEGRATION

Summary

The data-centric paradigm is one of the most important and commonly used engineering
approach. In the age of global networks, distributed processing and rapid information interchange, the
data characteristics have altered, and so has altered the data-centric paradigm. The change has crucial
impact on the process of management information systems’ integration and should be taken into con-
sideration not only by information or integration officers, but also enterprise executives.
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USLUGI SIECIOWE - PODSTAWY TECHNOLOGICZNE
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1. Wstep

Uslugi sieciowe (Web services) sa przedmiotem licznych dyskusji i publikacji
zarbwno w specjalistycznej prasie, jak i w sieci Internet. Jednakze zdania co do
przysztosci oraz zastosowan tej technologii sa mocno podzielone. Czg§¢ obser-
watorow 1 specjalistow z zakresu IT liczy na jej spektakularny sukces i1 ekspansj¢
na rynku B2B, inni wskazuja na jej niedojrzalo$¢ oraz koniecznos¢ zmian i lepszej
standaryzacji. Niemniej jednak technologie okre§lane ogolnie jako ustugi sieciowe
budza nadziej¢ na zmiang podejscia do integracji systemow informatycznych,
poniewaz niewatpliwie stanowia wygodny sposob na integracje aplikacji w ramach
jednej firmy. Obecnie jest to jedna z najwazniejszych technologii wspierajacych
integracj¢ systemow informatycznych (Issel 2001).

Web services to takze sposob na udostgpnienie okreslonej logiki biznesowej fir-
mowych systeméw informatycznych na zewnatrz, tak aby dowolny system ze-
wnetrzny mogt automatycznie wymienia¢ z nim dane wedlug jasno okre§lonych
zasad. Mimo tych niewatpliwych zalet, ustugi sieciowe nie stanowig rozwiazania
wszystkich probleméw wspodtczesnych systeméw informatycznych koncentruja-
cych si¢ wokot zagadnien integracji i bezpieczenstwa danych. Ponadto ich prak-
tyczne wykorzystanie niesie wiele dodatkowych kosztow i inwestycji. Jednakze
tworzenie, rozwijanie, standaryzowanie i propagowanie ustug sieciowych przez
IBM, Microsoft, Sun i inne firmy informatyczne przejawia si¢ w formie coraz to
wigkszej liczby aplikacji, systeméw i kompletnych rozwiazan opartych na tych
technologiach (Lakomy 2004).

Celem niniejszego artykutu jest wprowadzenie do problematyki ustug siecio-
wych, zaprezentowanie stosowanych w nich rozwiazan technologicznych oraz
wskazanie mozliwosci ich zastosowan w biznesie elektronicznym.
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2. Definicje i idea ushug sieciowych

W literaturze przedmiotu, a takze w publikacjach internetowych mozna spotkac
co najmniej kilka definicji terminu Web services. Wedtug definicji IBM, Web ser-
vices to ,,samodzielne, modularne aplikacje, ktére moga by¢ opisane, opubli-
kowane, zlokalizowane i wywotane w sieci (internetowej)”. Kazdy, kto dotrze do
ushugi, bedzie mogl ja wywotaé. Moze by¢ ona wywolana przez zautomatyzowany
proces biznesowy, formutujacy i okreslajacy zapotrzebowanie na konkretng ustuge
oraz na interfejs komunikacyjny. Zgodnie z hastem just-in-time integration of
applications (,,integracja aplikacji doktadnie na czas”) aplikacja biznesowa odnaj-
dzie w sieci Internet ustuge spetniajaca zadane kryteria i wykona ja zdalnie,
niezaleznie od swojej platformy operacyjnej, formatu danych, jezyka programo-
wania oraz implementacji.

Wedhug firmy Microsoft, Web services to ,,programowalna logika aplikacji
dostepna za pomoca standardowych protokotéw Internetu”. Z kolei Gartner Group
definiuje Web services jako ,,komponenty programowe reprezentujace funkcje biz-
nesowe (lub ustugi biznesowe) dostepne dla innych aplikacji (klienta, serwera czy
innej ustugi webowej) za posrednictwem sieci publicznej i przy uzyciu ogdlnie
dostepnych, powszechnych protokoldow i transportéw internetowych”.

Autorem kolejnej definicji jest Tim Bray, wspottworca jezyka XML (ang.
Extensible Markup Language), ktory definiuje ustugi sieciowe jako ,,standardowy
interfejs, ktory pozwala jednej aplikacji programowo odkry¢, zinterpretowaé i wy-
korzysta¢ ustugi oferowane przez inne platformy aplikacyjne badz systemy
operacyjne, w sposob niezalezny od wykorzystywanego przez nie jgzyka progra-
mowania” (Wecel 2002a).

Chociaz istnieje wiele definicji terminu Web services, kazda z nich zawiera
wspolny element, ktory stanowia komponenty jezyka formatowania przesylane
przez Internet, popularnym protokotem http (Muszynski 2002). Ponadto, mimo ze
nie ma obecnie zgody co do tego, jak definiowaé ustugi sieciowe, wszyscy
analitycy jednak potwierdzaja, ze wyznaczaja one nowy trend w tworzeniu apli-
kacji biznesowych. Wielu specjalistow od branzy IT upatruje w nich w najblizszym
czasie potencjalnego zrodta przychodow.

Przy uzyciu ustug Web services mozna z tatwoscia dokona¢ integracji réznych
heterogenicznych systeméw informatycznych w przedsigbiorstwie. Umozliwiaja
one aplikacjom wymienianie si¢ informacjami za posrednictwem Internetu, nie-
zaleznie od systemu operacyjnego oraz oprogramowania. Technologia ta umoz-
liwia wyodrgbnienie istniejacych w organizacji procesOw biznesowych i udostep-
nienie ich w sieci jako zbioru ustug, ktére mozna przeszukiwac i subskrybowac.
Roéwniez systemy informatyczne nalezace do roznych organizacji moga si¢ bez
przeszkod komunikowaé dzigki wykorzystaniu protokotu http oraz brakowi prze-
szkod ze strony zapor ogniowych (ang. firewall), co umozliwia lepsza komunikacje
z partnerami biznesowymi.
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Idea ustug sieciowych jest mocno promowana przez potentatéw rynku opro-
gramowania, takich jak: Microsoft (platforma .Net), IBM i Sun (platforma ONE).
Obserwujac rozwdj technologii internetowych, mozna zobaczy¢, ze dopiero teraz
mozliwe stato si¢ uzgodnienie wspdlnego standardu integracji systemow. Jednolity,
otwarty standard komunikacji poprzez Internet to droga do prawdziwej globalizacji
procesow biznesowych. Dzigki ustugom sieciowym bedzie mozna m.in. dyna-
micznie tworzy¢ lancuchy dostaw, a takze szybko podiaczy¢ system obstugi za-
moéwien do systemu dostawcy, by sktada¢ zamowienia droga elektroniczna bez
udziatu cztowieka (Kozinski 2002).

3. Technologia ushlug sieciowych

Pod nazwa ustug sieciowych kryja si¢ nowoczesne aplikacje biznesowe, dzia-
lajace zazwyczaj w Internecie na bazie popularnych interfejsoéw i protokotow
komunikacyjnych. Dzieki tym standardom aplikacje moga by¢ dostgpne dla
wszystkich uczestnikow bioracych udziat w biznesie: klientow, partneréw bizne-
sowych, dostawcow, kontrahentow, producentdéw, bez wzgledu na infrastrukture
informatyczna, z jakiej korzystaja. Ich funkcjonowanie ma znacznie wigkszy
zasigg niz znany standard EDI (ang. Electronic Data Interchange), ktory nie
pozwala na wymiang informacji migdzy wigcej niz dwoma stronami rownoczesnie
(Siepracki 2002).

Z Web services jest zwiazanych tez wiele organizacji standaryzacyjnych, takich
jak IETF (ang. Internet Engineering Task Force), OASIS (ang. Organization for the
Advancement of Structured Information Standards) czy UN/CEFACT (ang. United
Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business), ktore jako cel
stawiaja sobie zaprojektowanie zestawu specyfikacji i standardéw pozwalajacych
dowolnej wielkosci firmie, z dowolnej branzy, prowadzi¢ biznes z kazda inna
organizacja, w dowolnym sektorze gospodarki, na catym $wiecie.

Intensywne dziatania standaryzacyjne zaowocowaty juz pewnymi specyfika-
cjami. Technologia Web services opiera si¢ na potaczonych rozwiazaniach infor-
matycznych, sposrod ktorych najwazniejsze to cztery zasadnicze standardy:

e XML - format wymiany i opisu danych,

e SOAP — protokot wywotywania ustug i przekazywania wiadomosci,
e WSDL - format opisu ustug,

e UDDI - katalog do rejestracji i wyszukiwania ustug.

Te cztery protokoty pozwalaja ustugom webowym oferowac standardowe $rod-
ki pakowania dowolnych obiektow, bedacych baza danych czy specjalistyczna
kwerenda, dzielac w ten sposdb logike biznesowa na specyficzne modutly.
Technologia Web services czyni te moduty dostgpnymi dla innych baz danych lub
np. telefonow komoérkowych wyposazonych w technologic WAP.

XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny prze-
znaczony do reprezentowania roznych danych w ustrukturalizowany sposob. XML
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jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwa wymiang dokumentow migdzy
réznymi systemami i znacznie przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie
Internetu. XML jest podzbiorem jgzyka SGML (ang. Standard Generalized Mar-
kup Language), co oznacza, iz kazdy dokument XML jest tez dokumentem SGML.
XML jest rekomendowany oraz specyfikowany przez organizacj¢ W3C (World
Wide Web Consortium, w skrocie W3C, to organizacja, ktora zajmuje si¢ usta-
nawianiem standardéw stron WWW).

SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) jest to protokot opracowany przez
IBM, Microsoft i Develop Mentor stuzacy do wymiany informacji w rozproszo-
nym $rodowisku, a przeznaczony do zdalnego wywolywania ustug, komponentow
i obiektow.

WSDL (ang. Web Services Description Language) to opracowany przez Mi-
crosoft i IBM, oparty na XML jezyk do definiowania ustug sieciowych. Jezyk ten
opisuje protokoty i formaty uzywane przez Web services. Opisy WSDL moga by¢
umieszczane w rejestrze UDDI. Kombinacja WSDL i UDDI ma si¢ przyczynié¢ do
promocji rozwiagzan Web services w Internecie. WSDL wykorzystuje jezyk XML
do opisu punktow dostgpu do ustug sieciowych. Jezyk ten definiuje zestaw Kilku
struktur XML pozwalajacych na petny opis ustug (struktury danych wymie-
nianych z ushuga, sposob potaczenia z ustuga).

UDDI (ang. Universal Description, Discovery and Integration) to specyfikacja
umozliwiajaca opisanie ushugi sieciowej, przedstawienie tego opisu aplikacjom
i odnalezienie samej ustugi przez uzytkownikow (subskrybentow ustugi sieciowe;j).
UDDI pozwala szybko, bez skomplikowanych czynnoséci odnalez¢ odpowiednig
ustugg 1 przeprowadzi¢ transakcje elektroniczne. Umozliwia firmom i aplikacjom
w szybki i tatwy sposob znajdowac i uzywac ustugi sieciowe, zawiera takze in-
formacje dotyczace zarowno samych firm, jak i zarejestrowanych przez nie ustug.
Peli funkcje swoistej ,,ksiazki adresowej”, w ktorej sktad wchodza (http://en.wi-
kipedia.org/):

e biale strony” (ang. white pages) — informacje dotyczace dostawcy ustugi

(adres, dane kontaktowe),

e 70lte strony” (ang. yellow pages) — wykaz dostawcow ustug utozony wedtug
klasyfikacji przemystowej,

e zielone strony” (ang. green pages) — opisy ustug wraz z odno$nikami do nich.

Uruchomienie ustugi sieciowej obejmuje cztery etapy:

utworzenie ustugi oraz zdefiniowanie interfejsow i metod jej wywolania,

opublikowanie uslugi w internetowym lub intranetowym repozytorium,

stworzenie mozliwosci odnalezienia jej przez potencjalnych odbiorcow,

zdalne wywolanie przez klienta.

Ustuga sieciowa po odebraniu zadania wykonania interpretuje je i wywoluje

odpowiednia, zaimplementowana metodg po stronie aplikacji biznesowej — fak-

tycznego dostawcy ustug. OdpowiedZ musi zosta¢ przetworzona na komunikat

SOAP i wystana do odbiorcy ustugi sieciowej (Kozinski 2002).


http://en.wikipedia.org/
http://en.wikipedia.org/
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Architektura Web services jest ukazana na rys. 1. Zaprezentowano na nim sche-
mat funkcjonowania ustug sieciowych oraz zastosowanie omowionych standardow
technologicznych.

] Rys. 1. Architektura Web services
Zrédto: (Dorosz 2003).

Podstawowa cecha Web services jest zapewnienie komunikacji i wspotpracy
ro6znych aplikacji biznesowych. Jest to mozliwe, poniewaz ustugi sieciowe wyko-
rzystuja uzgodnione standardy struktury danych, przesytania komunikatéw, wyszu-
kiwania ustug i opisu interfejsow. Wymiana komunikatéw migdzy odbiorca ustug
a dostawca opiera si¢ na protokole SOAP. Komunikaty SOAP sformulowane sa
w jezyku XML. Wiadomosci sa przesylane za pomoca standardowego protokotu
internetowego http. Dzieki temu na potrzeby Web services nie trzeba zmieniaé
sposobu uzycia narzedzi bezpieczenstwa, np. Scian ogniowych.

Niezaleznym i dodatkowym pomystem na tworzenie ustug sieciowych jest
standard ebXML, wyraznie nastawiony na integracj¢ B2B. Inicjatywa ebXML
dazy do stworzenia globalnego rynku elektronicznego opartego na technologii
XML, dostepnego z dowolnego miejsca na Swiecie. W przeciwienstwie do opisa-
nych wczesniej standardow WSDL/UDDI, ebXML narzuca sposob tworzenia rela-
¢ji migdzy partnerami oraz komunikacji i opisu proceséw biznesowych. Od strony
technicznej ebXML specyfikuje architekturg techniczna, schemat proceséw bizne-
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sowych, sposob i format przesytania komunikatow oraz model przechowywania
informacji w repozytoriach ebXML (Issel 2001).

4. Koszty i korzysci wynikajace z zastosowania ushug sieciowych

Implementacja technologii Web services musi si¢ wiaza¢ z analiza korzysci
i kosztow jej zastosowania. Catkowity koszt posiadania (ang. TCO — Total Cost of
Ownership) Web services mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie wydatkow:

o kapitatowe — zakup licencji oprogramowania i jego utrzymanie,

e operacyjne — instalacja, konfiguracja i zarzadzanie narzedziami,

e wydatki na rozwo6j Web services w catym cyklu ich zycia — projektowanie
aplikacji, ich realizowanie, testowanie, uruchomienie, wdrozenie oraz zarza-
dzanie nimi,

e koszty zwigzane gldwnie z przygotowaniem personelu do uzytkowania nowej
technologii, przeprowadzeniem szkolen oraz konsultacjami ze strony dostaw-
cOw narzedzi.

Koszty stosowania Web services nie moga by¢ wskaznikiem oceny efek-
tywnosci, bo nie ma mozliwosci poréwnania tych kosztow z kosztami alterna-
tywnej technologii. Za miarg efektywno$ci mozna przyjaé¢ zwrot z inwestycji (ang.
ROI — Return Of Investment), ktory mozna obliczy¢ wedlug nastgpujacego wzoru
(Kozinski 2002):

(korzysci biznesowe + korzysci techniczne) — (koszty zakupu + koszty wdrozenia + ryzyko) .

ROI = 100.

koszty zakupu + koszty wdrozenia + ryzyko

Zawarte w zaprezentowanym wzorze koszty zakupu i wdrozenia obejmuja
przede wszystkim wydatki na zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania,
koszty szkolenia, koszty operacyjne, koszty zewngtrznych ustug konsultingowych
oraz zarzadzania siecia (monitorowania sieci). Korzysci techniczne wynikaja
z wdrozenia standardow ulatwiajacych integracje, mozliwosci latwiejszego tworze-
nia aplikacji, wielokrotnego uzycia kodu, integracji z aplikacjami i procesami biz-
nesowymi. Korzys$ci biznesowe nalezy oszacowa¢ pod katem wzrostu pro-
duktywnosci i aktywnos$ci w dynamicznym $rodowisku wymiany ustug, tatwiejszej
wspolpracy z zewngtrznym partnerami oraz zdecydowanie nizszych kosztow ob-
shugi klienta. Nalezy rowniez uwzgledni¢ ryzyko zwiazane ze stosowaniem nowej
technologii, dla ktorej na razie nie zostaly ustalone wszystkie standardy, nie ma
sprawdzonych narzgdzi ani gotowych mechanizméw bezpieczenstwa, a jako$é
wspolpracujacych ze soba ustug zewngtrznych stanowi jeszcze mimo wszystko
pewna niewiadoma (Kozinski 2002).

Zwrot z inwestycji w technologie ustug sieciowych bedzie zwiazany gtownie
z redukcja kosztow:
e integracji, gdyz taczenie réznych systemow IT odbywa si¢ z wykorzystaniem

juz istniejacej infrastruktury Internetu i sprawdzonego protokotu http,
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e rozwoju aplikacji m.in. dzigki wsparciu dla Web services w pakietach stuza-
cych do rozwijania oprogramowania,

e wynagrodzen specjalistow IT, co jest zwiazane z zastosowaniem wspdlnego
interfejsu; zmniejszenie wymogoéw stawianych projektantom, programistom,
administratorom (nie ma potrzeby, aby doskonale znali kazdy z podlegajacych
integracji systemow informatycznych) wiaze si¢ z wymiernymi oszczgdno$-
ciami finansowymi.

Nalezy podkresli¢, iz Web services same w sobie nie generuja przychodu, gdyz
tak naprawde sa informacyjna reprezentacja wtasciwych ushug oferowanych przez
firmg. Ich gléwnym zadaniem jest usprawnienie i obnizenie kosztow operacyjnych
zwiazanych ze sprzedaza obecnych ustug oraz wprowadzeniem i rozwojem no-
wych. Uruchomienie sprzedazy nowej ustugi poprzez Web services pozwoli na
redukcjg personelu, obnizy koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale tez skroci
czas oraz obnizy koszt opracowania i wdrozenia interfejsu sieciowego zwiazanego
z nowym produktem (Kozinski 2002).

Analizujac koszty i1 korzy$ci implementacji tej technologii, nalezy pamigtac, iz
podstawowym zadaniem ustug sieciowych jest integracja systemow — zaréwno
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i miedzy organizacjami poprzez Internet.

Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, iz firmy, ktére implementuja ushugi siecio-
we, moga uzyskac korzysci m.in. w nastgpujacych obszarach (Wecel 2005):

e usprawnienia dzialania organizacji, co ma bezposredni wptyw na wynik finan-
Sowy,

e skupiania si¢ na nowych inicjatywach, w ktorych centralng pozycje zajmuje
klient; moze to by¢ aplikacja taczaca w sobie najlepsze ustugi, z ktorych klient
korzysta w trakcie interakcji z organizacja,

e nowych mozliwo$ci rozwoju biznesu,

e usprawnienia skutecznosci operacyjnej i podejmowania decyzji.

Tabela 1. Podstawowe zalety i wady technologii Web services

Zalety Wady

e Niezalezno$¢ od platformy systemowej e Problemy z wydajnoscia

e Wykorzystanie komunikatow e Niepelna standaryzacja mechanizmow
tekstowych/XML bezpieczenstwa

o Integracja srodowisk CORBA i COM+ e Potrzeba wdrazania specjalistycznych

e lLatwos$¢ projektowania interfejsow dla rozwiazan typu firewalle XML, routery
istniejacych aplikacji XML itd.

e Mozliwo$¢ integrowania systemow o Niepetna standaryzacja rozwiazan wysokiej
firmowych z systemami firm zewngtrznych dostgpnosci

e Wsparcie wszystkich najwazniejszych e Niewielka liczba duzych i znaczacych
dostawcow technologii wdrozen ustug sieciowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Dorosz 2003).
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Aby ustugi sieciowe mogty sta¢ si¢ kluczowym elementem architektury orga-
nizacji, powinny wspiera¢ newralgiczne dziatania organizacji i dostarczaé rzeczy-
wistych korzysci, zar6wno w sferze oszczedno$ci kosztow, jak i nowych mozli-
wosci rozwoju biznesu (Wgcel 2005).

W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie podstawowych zalet i wad omawianej
technologii.

Skoro technologia ta daje tak istotne korzysci i, jak wskazano, ma wiele zalet,
warto przyjrze¢ si¢ hipotetycznym przykltadom jej zastosowan w przedsigbior-
stwach.

5. Przyklady integracji przy zastosowaniu ustug sieciowych

Aby zobrazowa¢ istote oraz zalety technologii, zaprezentowane zostanie kilka
ilustracji jej zastosowan. Dobrym przyktadem moze by¢ np. duza firma turystycz-
na, ktora chce udostepnia¢ na biezaco informacje o ofertach last minute. Istnieje
oczywiscie mozliwos¢ publikacji tych danych na standardowej witrynie interne-
towej, na ktora posrednicy beda musieli zaglada¢ po kilka razy dziennie i recznie
aktualizowac swoje bazy danych z ofertami lub czgsto importowa¢ dane w plikach
tekstowych. Jednak zdecydowanie lepszym rozwiazaniem jest w tym przypadku
udostepnienie informacji o ofertach biura w postaci ustugi sieciowej. Po zrealizo-
waniu odpowiedniego interfejsu firma rejestruje go w publicznym katalogu UDDI
oraz powiadamia o tym na swoich stronach. Partnerzy firmy moga teraz w prosty
sposob zintegrowaé swoje systemy, tak aby aktualizowaly swoje dane co okreslony
z gory czas lub na biezaco. W ten sposob petna informacja o ofertach jest dostgpna
w jednej aplikacji bez koniecznos$ci recznej aktualizacji i ciaglego przegladania
stron WWW. Ponadto opracowanego interfejsu ustugi sieciowej beda mogli uzy-
wac wszyscy potencjalni partnerzy handlowi biura (Issel 2001).

Pozostajac przy przyktadzie biura turystycznego, mozna wskazac¢ kolejne ko-
rzy$ci wynikajace z zastosowania Web services. Moga one wynika¢ z faktu udo-
stgpnienia przez biuro podrdzy swoich aplikacji do rezerwowania hotelu, biletu
lotniczego czy wynajmu samochodu w formie ushug sieciowych. Klient biura
bedzie miat mozliwo$¢ podania agentowi elektronicznie szczegdtow dotyczacych
wyjazdu, a system agenta automatycznie znajdzie odpowiednia linie lotnicza, zare-
zerwuje hotel czy samochdd. Po zakonczeniu procesu system odesle klientowi
potwierdzenie dokonanych rezerwacji.

Podobnie osoba kupujaca samochdd bedzie mogta szuka¢ odpowiedniego dla
siebie modelu, gdy pozwoli, by jej ustuga sieciowa (okreslajaca jej tozsamos¢
i miejsce zamieszkania) skontaktowata si¢ z ushugami sieciowymi dostawcow
samochodow (Kozinski 2002).

Kolejny hipotetyczny przyktad dotyczy funkcjonowania w firmie systemu in-
wentaryzacji. Brak petnej integracji systemu z innymi aplikacjami powoduje, iz nie
jest on w peli uzyteczny. Jego funkcjonalno$¢ ogranicza si¢ w duzym stopniu
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jedynie do $ledzenia na biezaco stanu zapaséw. Konsekwencja braku petnej inte-
gracji jest rowniez koniecznos¢ dodatkowego wprowadzania danych dotyczacych
zmian w systemie inwentaryzacji do systemu finansowo-ksiggowego, systemu za-
rzadzania relacjami z klientami (CRM) i innych aplikacji. System taki ma wiele
ograniczen i moze rowniez by¢ niezdolny do automatycznego sktadania zaméwien
u dostawcow. Jezeli jednak potaczymy za pomoca technologii XML system inwen-
taryzacji z systemem FK, uzyskamy znacznie lepsze rozwiazanie. Zastosowanie
technologii Web services powoduje, iz przy kazdej transakcji kupna lub sprzedazy
istnieje mozliwo$¢ rownoczesnego Sledzenia jej wptywu na stan zapaséw i ptyn-
no$¢ finansowa przedsigbiorstwa. Integracja przy zastosowaniu XML systemu za-
rzadzania magazynem, realizacji i1 sktadania zamdwien oraz wspolpracy z firma
transportowa daje mozliwos¢ lepszego zarzadzania procesami biznesowymi. Po-
nadto bedzie istniata mozliwos¢ tylko jednokrotnego wprowadzenia kazdej trans-
akcji do systemu, zamiast konieczno$ci wprowadzania jej oddzielnie do kazdego
podsystemu, w ktorym powinna by¢ zarejestrowana. Powstaje zatem oczywista
korzy$¢ dla przedsigbiorstwa polegajaca na redukcji czasu pracy i na mniejszym
prawdopodobienstwie wystapienia btedu (http://www.microsoft.com/poland/).

Jednakze Web services to nie tylko hipotetyczne mozliwosci ich zastosowania
w biznesie. Istnieja konkretne przyklady firm, ktore zyskaty konkretne korzysci
z implementacji tych rozwiazan. Jedna z firm, ktére z sukcesem stosuja ushugi
sieciowe, jest Federal Express, amerykanska firma zajmujaca si¢ przewozem prze-
sylek i logistyka, gtownie za pomoca samolotow. Ma ona zasigg ogdlnoswiatowy
i posiada filie w 211 krajach. Przyktad zastosowania przez t¢ firme¢ uslug sie-
ciowych jest chgtnie cytowany 1 podawany w literaturze przedmiotu. Jedna z ushug
jest $ledzenie przesylek. W przypadku FedEx status przesyiki i jej biezace poto-
zenie to jedno z czesdciej zadawanych na call center pytan przez klientow. Za-
stosowanie technologii Web services wptyngto znaczaco na ograniczenie liczby
potaczen z call center, co przyniosto oczywiscie wymierne oszczgdnos$ci
(http://www.fedex.com/).

Kolejny przyktad to firma FedEx Kinko’s (http://www.kinkos.com), zajmujaca
si¢ masowym drukowaniem, kopiowaniem i bindowaniem dokumentéw. Wpro-
wadzenie ushug sieciowych dato klientom i partnerom firmy mozliwos$¢ realizacji
dodatkowych ustug, takich jak np. wyswietlanie mapy z zaznaczonymi najbliz-
szymi biurami Kinko’s. Klient jest takze zawiadamiany, kiedy jego zamoéwienie
jest gotowe do odbioru (Wecel 2005).

6. Studium przypadku — Grupa Kaczmarski

Kaczmarski to pierwsza firma w Polsce, ktora kompleksowo podjeta tematyke
zarzadzania wierzytelno$ciami przedsigbiorstw przy wsparciu najnowoczesniejszej
technologii. Poszukujac uniwersalnego i skalowalnego mechanizmu wymiany
danych z duzg liczba partneréw biznesowych, wroctawska Grupa Kaczmarski zde-


http://www.microsoft.com/poland/
http://www.fedex.com/us/ebusiness/smarttags
http://www.kinkos.com/

168

cydowata si¢ wykorzysta¢ ustugi sieciowe. Cztery firmy Grupy Kaczmarski:
Kaczmarski Inkaso, Marketing Union, Krajowy Rejestr Diugéw, Biuro Informacji
Gospodarczej oraz Kancelaria Prawna ,,Lewus”, wymieniaja bardzo duze iloSci
danych z dziesigtkami, a w niektorych przypadkach nawet z setkami partnerow
zewnetrznych.

Klientami Grupy Kaczmarski sa zar6wno duze organizacje, jak i niewielkie,
kilkuosobowe przedsigbiorstwa. Analizy przeprowadzone przez pracownikow
firmy wskazaly, iz w Polsce sa firmy, ktore wreez preferuja wymiang danych po-
przez Web services. Cze$¢ z nich, np. niektore instytucje finansowe, wykorzystuje
ustugi sieciowe do pobierania danych z systeméw firmy. W Grupie Kaczmarski
postarano si¢, aby zastosowana technologia nie stata si¢ bariera dla klientow,
ktoérzy z roznych wzgledéw nie chca badz nie moga jej wykorzystywac bez-
posrednio. Zamiast zmusza¢ klientow do akceptowania okreslonych formatow czy
schematow komunikacji, opracowano m.in. mechanizmy rozszerzajace funkcjo-
nalno$¢ popularnych systemow FK.

Z punktu widzenia klienta ushugi Grupy Kaczmarski dziataja ,,w tle”. Przy-
ktadowo, aby sprawdzi¢ wiarygodno$¢ nowego kontrahenta, wystarczy zaznaczy¢
jego nazwe w kartotece. By za$ zglosi¢ zaleganie kontrahentéw z ptatnosciami,
wystarczy zaznaczy¢ wystawione, ale nie zaptacone faktury. System automatycznie
przesle do Grupy Kaczmarski dane kontrahenta, kwotg i termin dtugu. Z bizne-
sowego punktu widzenia w interesie firmy jest, aby z raz zbudowanej instalacji
korzystato jak najwigcej klientow. Grupa Kaczmarski nawigzala wige wspotprace
z firma ADV, specjalizujaca si¢ w oferowaniu ustug marketingu mobilnego, m.in.
w ustugach SMS Premium. Juz wkrotce informacje o dtugach i dtuznikach begdzie
mozna uzyska¢, wysylajac pod okre$lony numer telefonu wiadomo$¢ SMS za-
wierajaca numer NIP firmy, ktérej wiarygodnos¢ kredytowa klient chce zbada¢
(Marcinek 2004).

7. Zakonczenie

Réznorodnosé platform informatycznych, standardow wymiany danych, §rodo-
wisk programistycznych i aplikacji czgsto uniemozliwia firmom efektywne pro-
wadzenie biznesu. Do kazdego systemu trzeba dostosowywac infrastrukture infor-
matyczna, co czgsto wigze si¢ z duzymi kosztami, dlugim okresem implementac;ji
oraz malg elastyczno$cia rozwiazania. Sposobem na rozwiazanie wielu probleméw
stosowanej w sektorze B2B technologii informacyjnej moga by¢ ustugi sieciowe.
Jak wskazano w artykule, idea Web services polega na automatycznej integracji
heterogenicznych aplikacji biznesowych. Ustlugi te umozliwiaja zestandaryzowana
komunikacje¢ migdzy aplikacjami napisanymi w roznych jezykach i dla roznych
platform. Obecnie jest to najwazniejsza technologia wspierajaca integracje syste-
mow informatycznych. Jak opisano w artykule, podstawowe standardy techno-
logiczne, na ktorych opieraja si¢ ustugi Web services, to: XML — jezyk bedacy
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standardem internetowym, na ktérym oparte sa ustugi, SOAP — protoko6t komuni-
kacyjny dla ustug, WSDL — jezyk opisujacy ustuge, UDDI — rejestr ustug.

Uslugi sieciowe tworza nowy kanat dystrybucji informacji, ustug i towarow
poprzez sie¢ Internet, z ktorego moga korzystac klienci, partnerzy, dostawcy i kon-
trahenci firm, jak pokazano w artykule, z roznych branz. Jednakze, jak twierdza
specjalisci, technologia ta ma jeszcze przed soba dluga droge rozwoju. Coraz
czesciej pojawiaja si¢ opinie, ze samo zastosowanie WSDL i UDDI nie rozwinie
zdecydowanie rynkow elektronicznych, a jedynie umozliwi dostep do prostych
ustug. W standardach tych brakuje przede wszystkim opisu proceséw bizneso-
wych. Ponadto problemem jest rowniez kwestia bezpieczenstwa informacji. Ustugi
sieciowe niewatpliwie nie sg jeszcze technologia w pelni dojrzala, istnieja zatem
pewne luki w zabezpieczeniach. Niemniej jednak pojawiaja si¢ nowe propozycje
standardow majacych wypetni¢ te i inne niedoskonato$ci oraz ograniczenia funk-
cjonowania ustug sieciowych.
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XML-based standards and transport protocols to exchange data with calling clients. Web services
enable the new generation of Internet-based applications. These services support application-to-
-application Internet communication, so that applications at different network locations can be inte-
grated as if they were part of a single, large software system. Several key standards have emerged that
together form the foundation for web services: XML (Extensible Markup Language), WSDL (Web
Services Definition Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) and UDDI (Universal Des-
cription, Discovery, and Integration). In addition, ebXML (Electronic Business XML) has been spe-
cified to facilitate automated business process integration among trading partners. The technology,
architecture and those key standards have been described in the article. The paper presents also exam-
ples and major benefits of application of this technology in enterprises.
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PROCESY BIZNESOWE MARKETINGU
JAKO PODSTAWA INFORMATYZACJI ZORIENTOWANEJ
NA LANCUCH WARTOSCI

1. Wstep

Gwaltowny rozwoj technologii informacyjnych zmienit oblicze wspodtczesnej
gospodarki. Zmiany te sa widoczne praktycznie w kazdym obszarze dziatania
organizacji: od proceséw decyzyjnych przez procesy wytwarzania dobr i ustug po
zmiany w sposobie komunikowania si¢ firm z otoczeniem. Samo otocznie takze
znacznie si¢ zmienilo, gdyz charakteryzuje si¢ obecnie wysokim stopniem burzli-
wosci, zmienno$ci i konkurencyjnosci oraz nasyceniem informacyjnym. Rozwoj
technologii informacyjnych w znacznym stopniu wptynal takze na charakter i sta-
tus klienta. Dzigki tatwemu dostgpowi do informacji (cho¢by wykorzystanie Inter-
netu) klienci sa bardziej swiadomi dostepnych na rynku ofert, tatwo moga je
porownywaé oraz wybieraC te najbardziej korzystne. Taki stan rzeczy przyczynit
si¢ do wykreowania dominujacej roli klienta na rynku.

Analizujac powyzsze przestanki, organizacje, aby sprosta¢ stawianym przed
nimi wyzwaniom, zmuszone sa dostosowywaé swoje style zarzadzania do wyma-
gan otoczenia, a wigc w rOwnym stopniu wymagan klientow, jak i konkurentow
oraz sektora publicznego.

Tak wiec jednym z podstawowych wyzwan dla wspdlczesnego biznesu jest
budowanie trwatych zwiazkow i relacji z klientami. Aby to osiagna¢, konieczna
jest zmiana sposobu mys$lenia i patrzenia na dziatalnos¢ firmy, nie przez pryzmat
produkcji dobr i ushug oraz osiagania zyskow, lecz przez pryzmat tancucha war-
tosci zorientowanego na klienta. Umozliwia to w dtugim okresie osiagnigcie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej przez zmiang orientacji firmy na marketingowa (zo-
rientowana na klienta). Ponadto, aby osiagna¢ ten cel, niezbgdne jest dzisiaj zasto-
sowanie technologii informatycznych w procesie zarzadzania. Dzigki przetwarza-
niu duzych zbioréw danych i udostgpnianiu uzytecznych informacji menedzerowie
zmniejszaja ryzyko podjecia btednych decyzji. Dysponuja wigksza wiedza o oto-
czeniu firmy, a przede wszystkim o klientach i ich potrzebach.
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Zastosowanie narzedzi informatycznych stanowi obecnie juz nieodtaczny ele-
ment procesu podejmowania decyzji. W obszarze marketingu odgrywa to duza
role, gdyz ogromne znaczenie ma czas, precyzyjno$¢ i uzyteczno$¢ dostarczanych
informacji wspierajacych zarzadzanie. Jednakze, aby zastosowanie narzedzi infor-
matycznych moglo przynosi¢ jakiekolwiek korzysci, decydent powinien dyspo-
nowac¢ optymalnym zbiorem informacji opisujacych rynek, klienta i jego potrzeby.

Celem niniejszego artykulu jest analiza procesow biznesowych stanowiacych
podstawowy obszar decyzyjny dla menedzerow dzialdow marketingowych, a takze
préba zaprezentowania optymalnego zbioru proceséw biznesowych marketingu,
ktérych odpowiednie zasilenie danymi i implementacja w wybranej technologii
informacyjnej umozliwia wsparcie decyzyjno-informacyjne obszaru marketingu na
poszczegdlnych poziomach zarzadzania. Procesy te zostaty uporzadkowane w tan-
cuch wartosci zorientowany na klienta i jego potrzeby.

2. ldentyfikacja i analiza potrzeb informacyjnych
menedzerow obszaru marketingu

Kazde przedsigwzigcie informatyczne, a zwlaszcza dotyczace sfery dziatan
marketingowych, aby bylo uzyteczne i efektywne, wymaga gruntownej identy-
fikacji potrzeb informacyjnych jej przysztych uzytkownikéw. Zatozenia dotyczace
orientacji marketingowej firmy oraz podej$cia procesowego powoduja, ze obszar
marketingu wychodzi poza granice pojedynczego dziatu czy pionu firmy i obej-
muje swoim zasiggiem wigkszo$¢ procesow biznesowych firmy. Konsekwencja
takiej reorientacji jest to, iz grupy uzytkownikow narzedzi wspierajacych marke-
ting nie beda homogeniczne. Powoduje to przede wszystkim generowanie ré6znych
potrzeb informacyjnych w zaleznosci od poziomu zarzadzania i przynalezno$ci do
pionu funkcjonalnego. Podstawowa zaleta proponowanego podejscia jest odejscie
od jednej, marketingowej perspektywy funkcjonalnej w trakcie implementacji na-
rzedzi informatycznych projektowanych dla marketingu i zastapienie jej podej-
sciem procesowym uwzgledniajacym potrzeby informacyjne wszystkich uczest-
nikow procesow obstugiwanych i wspieranych przez niniejsze narzedzie. W trakcie
prowadzonych badan literaturowych mozliwa byta identyfikacja grup uzytkow-
nikow rozwiazan informatycznych wspierajacych obszar marketingu. Zostaly wy-
réznione nastgpujace grupy:

e Menedzerowie marketingu szczebla strategicznego — podejmuja decyzje
poziomu strategicznego, uczestniczqg w procesie zarzadzania marketingowego,
ktorego efektem jest opracowanie strategii marketingowej obejmujacej: cele
marketingowe, plany i programy marketingowe, wybor optymalnego wariantu
strategii 7P oraz kryteria oceny i kontroli stopnia realizacji planow marketin-

gowych;
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menedzerowie marketingu Sredniego szczebla zarzadzania — podejmuja
decyzje majace na celu implementacje strategii marketingowej opracowanej
przez szczebel zarzadczy. Decyzje taktyczne obejmujq takie dziatania marke-
tingowe, jak: planowanie i realizacja badan marketingowych, przeprowadza-
nie segmentacji rynku, planowanie promocji sprzedazy, reklama czy realizacja
polityki cenowej;

personel operacyjny — decyzje podejmowane na operacyjnym szczeblu zarza-
dzania dotycza biezacej pracy w dziale sprzedazy, marketingu i serwisu oraz
innych dziatach uczestniczacych w realizacji procesow biznesowych marke-
tingu;

menedzerowie innych pionow funkcjonalnych — ich decyzje zaleza od infor-
macji wytwarzanych przez procesy biznesowe marketingu. Planowanie pracy
w dziatach logistyki czy produkcji w znacznym stopniu jest uzaleznione od
rzeczywistych i planowanych wielko$ci sprzedazy. Jedno zdarzenie biznesowe
w zaleznos$ci od perspektywy funkcjonalnej powoduje roézne skutki w po-
szczegolnych dziatach firmy, np.: zamdwienie od klienta dla dziatu sprzedazy
stanowi podstawe rozpoczecia procesu sprzedazy, dla magazynu — Koniecz-
no$¢ przygotowania odpowiednich dokumentow magazynowych, a dla dzialu
logistyki — odpowiednie zaplanowanie transportu.

Konieczne jest uwzglednienie potrzeb informacyjnych wszystkich uzytkow-

nikow, ktorzy moga uczestniczy¢ w danym procesie biznesowym marketingu
a takze tych, ktorzy beda tylko korzysta¢ z zasobow informacyjnych gromadzo-
nych w bazie.

Praktycznie kazda grupa uzytkownikéw generuje innego typu potrzeby infor-

macyjne. Wynika to oczywiscie z zakresu kompetencji i mozliwosci decyzyjnych
kazdej grupy oraz zadan i funkcji, jakie realizuja. Potrzeby informacyjne kazdej
z wymienionych grup mozna analizowaé ze wzgledu na roézne kryteria. Pierwsza
grupe kryteriow stanowia:

decyzyjno$¢ poszczegdlnych grup uzytkownikow na danym szczeblu zarza-
dzania — kryterium to uwzglednia zakres kompetencji decyzyjnych danego
uzytkownika oraz horyzont czasowy danej grupy podejmowanych przez niego
decyzji;

stopien agregacji i szczegotowosci — informacje gromadzone w marketin-
gowych bazach danych moga charakteryzowac si¢ odpowiednim poziomem
analitycznym lub wysokim stopniem syntetycznym, zaleznie od potrzeb
danego uzytkownika mozliwe jest uzyskanie zarowno jednej, jak i drugiej
postaci informacji;

czestos¢ aktualizacji — kazda grupa uzytkownikow w zalezno$ci od zadan
i obowiazkow shuzbowych musi dysponowaé biezaca informacja niezbgdna
w danym procesie decyzyjnym, stopien konieczno$ci aktualizacji tychze infor-
macji czesto zalezy od stanowiska zajmowanego w strukturze organizacyjne;j;
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e horyzont czasowy — podobnie jak poprzednie kryterium to zakres obowiaz-
kow i zadan stuzbowych determinuje, jaki zakres czasowy informacji jest nie-
zbedny do efektywnej pracy;

e 7rédla pozyskiwania informacji — specyfika dziatalno$ci marketingowej wy-
maga dwojakiego rodzaju zrodet pochodzenia informacji: wewngtrznych i ze-
wnetrznych. Dopiero systematyczne badanie otoczenia, rynku oraz konku-
rentow pozwala na zwigkszenie skutecznosci dziatan firmy.

Tabela 1 zawiera zestawienie podstawowych kryteriow merytorycznych infor-
macji dla poszczegolnych grup uzytkownikow. Ze wzgledu na to, Zze menedzerowie
szczebla strategicznego innych dzialow niejako przy okazji korzystaja z informacji
marketingowych, nie ujgto ich w niniejszym zestawieniu.

Tabela 1. Kryteria analizy potrzeb informacyjnych

Grupy . . Horyzont Zrodta
uzytkow- F;odza!fa _ Zakres Aktualizacja czasowy pozyskiwania
. ecyzji informacji informacji . .. - ..
nikow informacji informacji
o dlugoterminowe o jakosSciowe, o rzadka, e obejmuje | e zewngtrzne
(od kilku miesigcy zazwyczaj W miarg dtugi okres |e wewnetrzne
o o do kilku lat) ilosciowe potrzeb (do kilku
5w & | e oszerokim e 0 wysokim lat)
s 88 zakresie stopniu e dostarczana
'§ :—’,E § 2| tematycznym agregacji okresowo
S§E” § e 0 duzym stopniu ¢ analityczna
= “ | niepewnosci W postaci
i ryzyka zwizualizo-
wanej
oo |® $rednioterminowe | e jakosciowo- o tygodniowa/ |e obejmuje ® zewngtrzne
o éﬁg (od tygodnia do -ilosciowa, miesigczna éredn_i okres | e wewnetrzne
£S5 3 kilku miesiecy) e kompletna (do kilku
2 5 § |e ozawegzonym i zaktualizo- miesiecy)
N 28 zakresie wana, e dostar-
% % = przedm_lotowym ¢ dostepna po- czana co
=g g i zadaniowym przetworzeniu tydzn_en/co
§ S | e 0o0graniczonym danych miesiac
stopieniu ryzyka
o krotkoterminowe, |e najczesciej godzinowa/ |e obejmuje ® wewnetrzne
o 0 charakterze o charakterze dzienna/ krotki okres
powtarzalnym ilosciowym tygodniowa (do kilku
< E ® szczegblowo bardzo dni/t)_/-
§ § okreslone cele doktadna godni)
55 i reguty i szczegbdlowa ¢ dostarczana
o=y podejmowania natychmiast codziennie
decyzji dostgpna
wszechstronna

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie (Jarosz 1999).

Mozna zauwazyé, ze w zaleznosci od poziomu zarzadzania zupeinie inny
charakter informacji jest wymagany przez uzytkownikow. Menedzerowie szczebla




175

strategicznego oczekuja informacji o duzym stopniu agregacji z uwzglednieniem
dtugiego horyzontu czasowego, w dowolnym przekroju czasowym. Informacje te
wystepuja zarowno w postaci ilosciowej (przychody, koszty), jak i w postaci
jako$ciowej, np. ocena procesu obstugi klientow. Ta grupa uzytkownikow, podej-
mujac decyzje strategiczne i uczestniczac w procesie zarzadzania marketingowego,
oczekuje wsparcia od strony technologii informatycznej w postaci danych anali-
tycznych, raportow, zestawien oraz wykresow, prezentujacych globalny obraz
sytuacji.

Uzytkownicy poziomu taktycznego oczekuja informacji o bardziej szczegdto-
wym charakterze. Podejmuja decyzje zarowno dotyczace implementacji strategii
marketingowej, jak i biezace decyzje wplywajace na zakres obowiazkow wykony-
wanych przez podwtadnych. Dlatego konieczne jest dostarczenie im informacji
bedacych wynikiem pewnej analizy w zestawieniach dniowych, tygodniowych czy
miesigcznych. Poziom operacyjny zarzadzania, a co za tym idzie, grupa uzytkow-
nikéw operacyjnych wymaga informacji biezacych szczegdtowych i osiagalnych
prawie w czasie rzeczywistym. Takie zroznicowanie wymagan uzytkownikow
powoduje konieczno$¢ odpowiedniego planowania bazy danych marketingu
uwzgledniajacego wszystkie specyficzne potrzeby informacyjne.

Drugim wymiarem analizy potrzeb informacyjnych grup uzytkownikéw jest
zakres funkcjonalny informacji. Na podstawie prac analitycznych, w ktérych
uczestniczyla autorka rozprawy, oraz licznych wywiadow przeprowadzanych z me-
nedzerami marketingu i menedzerami innych pionéw funkcjonalnych zostata spo-
rzadzona tabela zawierajaca zestawienie obszaré6w informacyjnych, ktére powinna
zawiera¢ baza danych marketingu, aby mogta by¢ wsparciem dla wszystkich grup
uzytkownikow. Kryteria o tym charakterze zamieszczone sa w tab. 2.

Tabela 2. Zakres funkcjonalny informacji

KLIENT

Informacje

Charakterystyka

1

2

Podstawowe informacje
o kliencie

Gromadzenie podstawowych informacji, takich jak: forma prawna, na-
zwa, NIP, REGON, dane teleadresowe, rachunki bankowe, region sie-
dziby klienta, branza, w jakiej dziata klient, definiowanie profilu klien-
ta, np. klient strategiczny/detaliczny, rodzaj sprzedazy, preferowany
kanat dystrybucji

Informacje finansowe klienta

Zarzadzanie informacjami o stanie rozliczen z klientami, informacje
o rodzaju dziatalno$ci (krajowy, wewnatrzunijny itp.), zobowiazania
podatkowe

Informacje o zachowaniach
klienta, np. zapytania ofertowe,
zaméwienia, akcje
marketingowe, promocje,
zgloszenia reklamacyjne

Do podstawowych zachowan klienta zostaty zaliczone: dziatania przed-
sprzedazne, w ktorych klient brat udziat (promocje, akcje marketin-
gowe), zapytania ofertowe, oferty i zamowienia, sprzedaz, zgloszenia
reklamacyjne (serwisowe), realizowane ptatnosci

Srodki komunikacji z klientem

Zdefiniowanie preferowanych przez klienta kanatow komunikacji, przy
szczegblnym uwzglednieniu dwustronnej wymiany informacji
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Tabela 2, cd.

1

2

Segmentacja klientow

Dobieranie kryteriow i przeprowadzanie segmentacji klientow wedtug
r6znych parametrow

Tworzenie profili zachowan
klienta

Tworzenie profilu klienta z proba okreslenia punktow zwrotnych
w cyklu zycia klienta

PARTNER

Podstawowe informacje
0 partnerze (dostawca,
kooperant, podwykonawca)

Gromadzenie podstawowych informacji, takich jak: forma prawna,
nazwa, NIP, REGON, dane teleadresowe, sektor, region, rachunki
bankowe

Informacje finansowe partnera

Zarzadzanie informacjami o stanie rozliczen z partnerami

Rejestracja zachowan partnera

Do podstawowych zachowan partnera zostaly zaliczone: zawarte
umowy, zaméwienia do dostawcow oraz inne zachowania specyficzne

dla tej grupy

Srodki komunikacji
Z partnerami

Umozliwia zdefiniowanie powtarzalnych elementéw (czynnosci),
koniecznych do wykonania wobec partnera

KONTAKTY

Ewidencja osob kontaktowych
po stronie klientow i partneréw
firmy

Umozliwia gromadzenie informacji o osobach kontaktowych, takich
jak imig, nazwisko, stanowisko, tytul, dane teleadresowe

Historia kontaktow

Prezentacja historii kontaktow: data, forma, sprawa, mozliwo$¢
ewidencji wszystkich kontaktow z danym klientem lub partnerem

SPRZEDAZ 1 OBSLUGA KLIENTA

Proces handlowy

Ewidencja etapéw procesu handlowego od momentu zapytania
ofertowego po moment dostarczenia produktu/ustugi do klienta
i wystawienia faktury

Rejestracja historii zdarzen
w ramach procesu handlowego

Umozliwia rejestracjg wszelkich kontaktow z klientami czy partnerami
w ramach poszczegdlnych etapow procesu handlowego

Rejestracja danych procesu
handlowego

Gromadzenie informacji na temat procesu handlowego, zwtaszcza o:
o Kklientach

e produktach

e pracownikach uczestniczacych w procesie

e kosztach poniesionych na realizacj¢ procesu

Przewidywana wielkos$¢
sprzedazy

Informacje dotyczace planowanej wielkos$ci sprzedazy na podstawie
zamowien od klientow

Informacje finansowe

Koszty generowane przez realizacj¢ zlecen sprzedazy

MARKETING

Badania marketingowe

Definiowanie celu badan, dobdr grupy docelowej, budzetu na badania
oraz ewidencja wynikow badan

Wywiad marketingowy

Ewidencja informacji pochodzacych z rynku na temat konkurencji,
produktoéw konkurencji oraz innych istotnych z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci biznesowej

Monitorowanie konkurencji

Identyfikacja konkurentow i ewidencja danych konkurentow
w podziale na branze oraz produkty, mozliwo$¢ analizy konkurentow

Kampanie marketingowe

Ewidencja danych kampanii, celow przypisania kosztow, definicja
budzetu, wybdr grupy docelowej potencjalnych klientow, przypisanie
Srodkow reklamy i promocji, analiza wynikéw kampanii wg wybranych

kryteridéw
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Koszty dziatalno$ci
marketingowej

Ewidencja kosztow dziatalnosci marketingowej w ujgciu rodzajowym,
rozliczanie kosztow przypadajacych na dang akcj¢ marketingowa

OBSLUGA POSPRZEDAZNA

Rejestracja zgtoszen
reklamacyjnych

Ewidencja danych o zgloszeniach, grupowanie zgloszen wg typow,
produktow i ustug

Komunikacja z klientem
w zakresie obstugi
posprzedaznej

Definiowanie sposobow zachowan w okreslonych przypadkach,
ewidencja najczgsciej stawianych przez klientéw pytan oraz
odpowiedzi korporacyjnych

Koszty obstugi posprzedazne;j

Ewidencja kosztow przypadajacych na rozliczenie danego zgtoszenia
serwisowego

DYSTRYBUCJA

Ewidencja danych o kanatach
dystrybucyjnych
i komunikacyjnych

Rodzaje kanatow, preferowane kanaty przez dane grupy klientow,
waskie gardta kanatu dystrybucyjnego, ewidencja kosztow
wykorzystania danego kanatu

STATYSTYKI | ZESTAWIENIA

Sprzedaz dla klienta

Umozliwia dostgp do danych o sprzedazy zrealizowanej dla danego
kontrahenta oraz np. informacji o kosztach czy naktadach (wyjazdy,
koszty komunikacji, konsultacje) na przygotowanie produktu dla
danego klienta. Pozwala to na oceng efektywnosci sprzedazy np.:

e dla wybranych ustug

o dla poszczegolnych klientdéw lub zdefiniowanych typow klienow
e dla wybranych regionow

Stan realizacji negocjacji
handlowych

Rejestracja historii zdarzen w ramach procesu handlowego, co pozwala
na oceng stopnia realizacji sprzedazy wg roznych kryteriow np.:

o klientow

¢ handlowcoéw

o produktéw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Do gltownych obszaréw z zakresu marketingu, ktére powinno wspiera¢ wy-
brane narzgdzie informatyczne, nalezy zaliczy¢ wsparcie obstugi klientow i part-
nerow firmy, obszar dziatan przedsprzedazowych (marketingowych), obszar sprze-
dazy i dziatan serwisowych oraz dystrybucji.

3. Charakterystyka procesow biznesowych marketingu

Po identyfikacji potrzeb informacyjnych uzytkownikow w kolejnym etapie

nalezy przeanalizowac¢ procesy biznesowe marketingu, ktore beda wspierane przez
wybrane narzgdzie informatyczne np. baze danych.

Proces biznesowy marketingu sktada sie z analizy mozliwosci marketingo-
wych, badania i selekcjonowania rynkow docelowych, projektowania strategii
marketingowych, sporzadzania planéw marketingowych, wdrazania i kontrolo-
wania dziatalnosci marketingowej oraz weryfikacji i kontrolowania dziatan sprze-
dazowych i posprzedazowych w celu optymalizacji warto$ci dostarczanej na rynek
(por. Kotler 1994b , s. 84).
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Dodatkowo przyjecie zatozenia orientacji semantycznej w procesie modelowa-
nia bazy danych marketingu wymaga szczegétowego zdefiniowania wszystkich
procesow i dziatan, ktorych efektem jest generowanie danych marketingowych.
Procesy biznesowe poszczegolnych poziomoéw zarzadzania, ktorych realizacja jest
niezbedna, aby osiagnaé zatozone cele marketingowe, stanowia podstawe przyje-
tego obszaru semantycznego. Analiza obszaru semantycznego rozpoczeta zostata
juz w momencie zidentyfikowania grup uzytkownikow, gdyz poszczegdlne ich
grupy, reprezentujac wszystkie poziomy zarzadzania, sa odpowiedzialne za reali-
zacje odpowiednich procesow biznesowych marketingu. Stad tez pierwsza grupa
uzytkownikéw — personel operacyjny — odpowiedzialna jest za realizacj¢ naste-
pujacych proceséw szczebla operacyjnego.
¢ Proces zarzadzania kampaniami marketingowymi — punktem wyjscia reali-

zowania tego procesu jest zdecydowanie, ktéra strategie marketingowa firma

bedzie stosowaé. Marketing defensywny polega na budowaniu programoéw
lojalnosciowych oraz na minimalizowaniu wskaznika odej$cia klientow.

Marketing agresywny prowadzi do zdobywania wigkszej liczby klientow, przez

wykorzystanie technik cross-selling i up-selling. Natomiast marketing sper-

sonalizowany (one-to-one marketing) prowadzi do indywidualnego traktowania
klienta i maksymalizacji indywidualizacji oferty (por. Todman 2003, s. 14). Po
dokonaniu tego wyboru nastgpuje wybor grupy docelowej, ktora zostanie pod-
dana kampanii, nastgpnie opracowanie przekazu, programéw lojalnosciowych
oraz dziatan dodatkowych. Ostatnim etapem jest kontrola realizacji kampanii

i badanie jej efektywnosci.

e Proces sprzedazy — stopien efektywnosci pozostatych dziatan firmy jest
bezposrednio zalezny od tego, co uda si¢ firmie sprzeda¢. Dlatego najczgsciej
reorganizacj¢ procesOw marketingu rozpoczyna si¢ od obszaru sprzedazy i
przygotowania personelu sprzedazy do indywidualnego traktowania klientow.

e Proces obstugi serwisowej — cykl zycia klienta nie konczy si¢ w momencie
dokonania zakupu, gdyz firmy powinny dazy¢ do budowania grupy lojalnych
i statych klientow, ktoérzy beda ponawia¢ zakupy u nich, a nie odejda do kon-
kurencji. Dlatego tak waznym obszarem jest obstuga posprzedazna (customer
care) oraz sprawna realizacja reklamacji klienckich. Dzieki dodatkowym ushu-
gom dostarczanym wraz z produktem firma moze budowaé swoja przewage
konkurencyjna i odroznia¢ si¢ na tle otoczenia. Dlatego istotne sa takze
analizowanie i optymalizacja przebiegu tego typu procesow.

¢ Proces informowania klienta o produktach i ustugach firmy — wytworzenie
warto$ci, ktora mozna dostarczy¢ klientowi, to potowa sukcesu. Druga potowe
mozna uzyskac przez odpowiednie poinformowanie o tym klienta. Dlatego tez
w dziataniach marketingowych duzo miejsca poswigca si¢ optymalizacji
procesu wymiany informacji z klientem. Wazne jest, aby pamigta¢ o tym, iz
proces ten jest dwustronny, a firma i klient traktowani sa rownorzgdnie.
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Proces dystrybucji i zaopatrzenia klienta — proces ten jest mocno zalezny od
wspotpracy z takimi jednostkami, jak magazyny, produkcja i dziat logistyki.
Celem tego procesu jest optymalizacja kanatow dystrybucji produktow oraz
czasu oczekiwania klienta na produkt.

Kolejna, druga grupe uzytkownikow stanowia menedzerowie $redniego szcze-

bla zarzadzania odpowiedzialni za realizacjg procesoOw biznesowych marketingu
poziomu taktycznego. W rozdziale drugim procesy te zostaty podzielone na dwie

grupy.

1. Procesy badajace szanse rynkowe i otoczenie konkurencyjne, do ktérych w

szczegoblnosci zaliczono:

Proces monitorowania konkurencji i badania rynku — proces ten realizo-
wany jest z zastosowaniem badan marketingowych oraz wywiadu marketin-
gowego. Efekty tego procesu stanowia jedno z podstawowych zrodet zewnetrz-
nych danych marketingowych, ktore zasilaja system informacyjny marketingu.
Dane te wykorzystywane sa pozniej w analizach przygotowywanych m.in. na
potrzeby budowania strategii marketingowej. Jednocze$nie regularne badanie
i analiza rynku pozwalaja szybko i bez opdznien reagowa¢ na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu firmy.

Proces telemarketingu — proces ten jest realizowany w sposob analogiczny do
klasycznych badan marketingowych, jednak z wykorzystaniem innych kanatow
komunikacji z klientem. Proces ten jest realizowany przede wszystkim z
wykorzystaniem takich narzedzi, jak call center (zintegrowane i odpowiednio
oprogramowane centrale telefoniczne), ktore m.in. spetniaja funkcje informa-
cyjne dla klientow. Czgsto jednak zdarza sig, ze pracownicy tych jednostek
realizuja zadania z zakresu badan rynku, np. ankietyzacje¢ czy probe sprzedazy
przez telefon (telemarketing). Jesli centrale telefoniczne pelnia dodatkowo
takie zadania, nazywane sa contact centers, gdyz zakres ich obowiazkow
daleko wykracza poza zwykla rozmowe telefoniczng. Stanowia oni swoiste
centrum informacji i kompetencji dla klienta.

Proces segmentacji klientow i selekcji rynku — proces ten ma na celu
uporzadkowanie klientéw w jednorodne grupy o okreslonych cechach, maksy-
malnie do siebie podobnych.

2. Procesy realizujace 1 wdrazajace strategie marketingowe opracowane przez

menedzeréw szczebla strategicznego, do ktorych zaliczono:

Proces komunikacji i informowania klienta — w ramach tego procesu doko-
nywane sa: wybor srodkow przekazu, budowa przekazu dla klienta oraz proba
implementacji dwukierunkowego kanalu komunikacji z klientem.

Proces zarzadzania produktem i zarzadzanie produkcja (performance
management) — realizacja tego procesu obejmuje dzialania majace na celu
wybor produktow i1 ushug oferowanych klientom, nast¢pnie polityke rozwoju
produktu, jego odmian czy opakowan, a w koficu podejmowanie decyzji o usu-
nigciu produktu z rynku.
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¢ Proces promocji sprzedazy — proces ten obejmuje dziatania majace na celu
poinformowanie klientow o nowej ofercie, a nast¢pnie zachecenie ich do zaku-
péw. Najczesciej wykorzystywana metoda jest oczywiscie reklama (above-the-
-line) i to, co si¢ z tym wiaze — pomiar efektywnosci tej reklamy.

e Proces polityki cenowej — zanim produkt zostanie wprowadzony na rynek,
konieczne jest opracowanie optymalnej ceny, ktéra bedzie taczy¢ zaréwno
potrzeby firmy, jak i wymagania rynku oraz klientow.

¢ Proces zarzadzania kanalami dystrybucji — kolejna grupa dziatan obejmuje
proces wyboru i dostarczania produktow oraz ushug na rynek. Proces ten obej-
muje poszukiwanie optymalnych rozwiazan ze wzgledu na koszty oraz pre-
ferencje klientow. Komercyjne zastosowanie technik teleinformatycznych
wplyneto na powstanie nowych kanalow sprzedazy, co powoduje, ze firmy
coraz czesciej uwzgledniaja elektroniczny kanat jako jeden z wielu sposobdw
zwigkszenia zysku.

e Proces rozwoju serwisu — przyjecie przez firme orientacji marketingowej
powoduje, ze dbatos¢ o klienta, a wigc 1 zasieg dziatan marketingowych zostaty
rozszerzone takze na strefe posprzedazna. Proces obstlugi serwisowej (customer
care) obejmuje kompetentne doradztwo w trakcie sprzedazy, sprawng obstuge
reklamacji, i ich analizg, a tym samym ciagla poprawe jakosci obstugi.

Ostatnie dwie grupy uzytkownikow stanowia menedzerowie szczebla strate-
gicznego. Przede wszystkim istotne jest uwzglednienie i zaspokojenie potrzeb
informacyjnych menedzeréw marketingu, ktorzy sa odpowiedzialni za realizacje
procesu zarzadzania marketingowego. Efektywna realizacja tego procesu wymaga
odpowiedniego wsparcia informacyjnego. Jednym z podstawowych Zrdodet infor-
macji sa dane generowane przez pracownikow nizszych szczebli (operacyjnego
i taktycznego), realizujacych odpowiednie procesy biznesowe marketingu. W pro-
cesie zarzadzania marketingowego uzyteczne staja si¢ dopiero przetworzone i pod-
dane analizie dane, ktére w sposob syntetyczny potrafia opisa¢ dany problem
zarzadczy.

Efektem realizacji proceséw biznesowych jest tworzenie i dostarczenie war-
tosci klientom. Procesy te mozna utozy¢ w swoista piramidg warto$ci dla klienta. U
szczytu piramidy tancucha wartosci znajduje si¢ proces zarzadzania marketingiem,
ktory definiuje podjeta przez firme polityke marketingowa. Wyznaczniki polityki
marketingowej stanowia informacje wejSciowe dla proceséw poziomu taktycznego,
ktore badaja szanse rynkowe, realizuja i wdrazaja strategi¢ marketingowa. Infor-
macje wytworzone w trakcie realizacji tych procesow stanowia dane wejsciowe,
przetwarzane sa przez procesy podstawowe, ktorych zadaniem jest bezposrednie
wytworzenie warto$ci i dostarczenie jej klientowi. Sekwencje procesow podsta-
wowych tworzacych warto$¢ rozpoczynaja procesy, ktorych zadaniami sa pozys-
kiwanie nowych klientow, rozpoznawanie i analiza ich potrzeb oraz inne dzialania
majace na celu zwigkszenie efektywnos$ci procesu sprzedazy. Sprzedaz stanowi
sedno catej sekwencji procesow, dostarczajac klientowi konkretna warto$¢ w po-
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staci produktu lub ustugi dostarczonej na rynek. Lancuch zamyka proces obstugi
serwisowej, ktorego gtdwnym zadaniem jest budowanie lojalnosci klienta. Infor-
macje wygenerowane przez kazdy z procesow podstawowych zasilaja proces
zarzadzania marketingowego oraz procesy poziomu taktycznego w postaci infor-
macji zwrotnej.

Procesy podstawowe wspierane sa przez cztery procesy pomocnicze, takie jak:
wywiad marketingowy, telemarketnig, komunikacja z klientem oraz proces dystry-
bucji i zaopatrzenia klienta. Procesy te zostaty zaliczone do proceséw pomoc-
niczych, poniewaz ich zadaniem jest wspieranie proceséw podstawowych przez
dostarczenie uzytecznych informacji, dostarczenie produktéw klientowi oraz obshu-
ge komunikacji migdzy firma a jej klientami. Lancuch warto$ci tworzony przez
procesy biznesowe marketingu zostat ukazany na rys. 1.

POZIOM STRATEGICZNY

Proces zarzadzania
marketingowego

WE

wy

WE
PROCESY POZIOMU TAKTYCZNEGO

Procesy realizujace i
Procesy haia]qce szanse wdmal v
'V" owe marketingowe

PROCESY PODSTAWOWE

Proces realizacyl
kampanii
marketingowych

Proces badan
marketingowych
WARTOSC T T T T
Proces wywiad; Proces o | Jroces
marketingowego)  \ telemarketingu e ystrybucji

PROCESY POMOCNICZE

Proces spraeciaty Proces obstugi’) |
we ™\ senwsonsi” )
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\ i

Rys. 1. Lancuch wartos$ci proceséw biznesowych marketingu
Zrédto: opracowanie wlasne.

Celem analizy procesow biznesowych marketingu jest takze proba ich formal-
nego przedstawienia w konteks$cie piramidy warto$ci. Efektem prowadzonych
rozwazan w tym zakresie jest identyfikacja danych wejsciowych kazdego z pro-
cesOw, informacji wyjsciowych uzyskanych w wyniku przetwarzania i realizacji
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procesu oraz wtasciciela kazdego procesu. Przygotowanie takiego zbioru elemen-
tow dla kazdego procesu umozliwi syntetyczne i sprawne podjgcie w dalszych kro-
kach prac nad modelowaniem i projektowaniem aplikacji informatycznych wspie-
rajacych poszczegodlne procesy lub ich grupy.

Proponujac probe formalnego zapisu, mozna powiedzie¢, ze kazdy proces
biznesowy marketingu jest opisywany przez zbioér trzech elementow zgodnie ze
wzorem.

Pi={Di i, Wi},

gdzie: P; — proces biznesowy marketingu,

D; — dane wej$ciowe procesu,

li — informacje wyj$ciowe uzyskane przez realizacjg procesu,

W; — wlasciciel procesu.

Analiza procesow biznesowych marketingu przeprowadzona zostanie zgodnie

z przedstawionym lancuchem wartosci. Takie podejscie pozwoli na uzyskanie pet-
nej sekwencji przeptywu danych oraz przeksztatcania ich stopniowo w uzyteczne
w procesie decyzyjnym informacje.

Proces zarzadzania marketingowego

Podstawowym celem realizacji niniejszego procesu jest budowa strategii
marketingowej przedsigbiorstwa przez okreslenie celow, plandw oraz strategii
marketingowej. Proces ten opisany jest przez zbior nastgpujacych elementow:

P,={D,, I, W}, 1)

gdzie: P, — proces zarzadzania marketingiem,

D, — zbior danych wejsciowych; do zbioru tego naleza takie dane, jak: misja
1 wizja przedsigbiorstwa, strategia i cele strategiczne oraz informacje
wygenerowane przez pozostate procesy marketingowe nizszych szcze-
bli zarzadzania,

I, — zbior informacji wyjsciowych; w wyniku realizacji procesu zarzadza-
nia marketingiem generowane sa plany marketingowe, strategie mar-
ketingowe oraz cele,

W, — wlasciciel procesu; wlascicielem procesu, a wigc osoba odpowiedzial-
na za jego prawidtowy przebieg i poprawna realizacje, jest menedzer
dzialu marketingu.

Procesy badajace szanse rynkowe

Celem realizacji tych procesOw jest rozpoznanie pozycji firmy na rynku,
poszukiwanie nowych rynkoéw docelowych, definiowanie optymalnych segmentow
klientow. Proces ten opisany jest przez nastepujacy zbior elementow:

P.={(I,+ D), I, W}, 2
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gdzie: P, — procesy badajace szanse rynkowe,

D, — zbidr danych wejsciowych; do zbioru tego naleza takie dane, jak: stra-
tegie, plany, cele marketingowe oraz inne dane ukierunkowujace i
wskazujace na konieczno$¢ przeprowadzania badan rynku,

I, — zbiér informacji wyjsciowych, w wyniku realizacji procesow badaja-
cych szanse rynkowe uzyskiwane sa informacje na temat nowych
rynkéw zbytu, definicji grup docelowych oraz charakterystyki nowych
segmentow klientow,

W, — wlasciciel procesu; wlascicielem procesu, a wigc osoba odpowie-
dzialna za jego prawidtowy przebieg i poprawna realizacjg, jest mene-
dzer dzialu marketingu.

Procesy realizujace i wdrazajace strategie marketingowe
Celem tych proceséw jest realizacja i wdrozenie strategii marketingowej
zdefiniowane w efekcie realizacji procesu zarzadzania marketingiem.

Pw={(;+ 1, + Dy), Iy, Wy}, (3)

gdzie: P,, — procesy realizujace i wdrazajace strategie marketingowe,

D, — zbior danych wejsciowych; do zbioru tego naleza takie dane, jak: stra-
tegie, plany, cele marketingowe, efekty badan rynku (grupy docelo-
we, produkty, rynki) oraz inne dane wspierajace realizacje tych pro-
cesow,

lw — zbidr informacji wyjSciowych, w wyniku procesow realizujacych stra-
tegie marketingowe uzyskiwane sa informacje na temat przyjetej
przez firme strategii marketingowej, a wigc produktu, cen, klientow,
narzedzi promocyjnych, kanatéw dystrybucji oraz procesow komuni-
kacji z klientami,

W,, — wlasciciel procesu; wilascicielem procesu, a wigc osoba odpowie-
dzialna za jego prawidtowy przebieg i poprawna realizacjg, jest me-
nedzer dziatu marketingu.

Proces zarzadzania kampaniami marketingowymi

Podstawowym celem tego procesu jest zachgcenie potencjalnych klientoéw do
zwiazania si¢ z dang firma oraz zwigkszenie lojalnosci dotychczasowych klientow.
Proces ten opisany jest przez zbior nastgpujacych elementow:

Pe={(lw+ I + Dy), I, Wi}, (4)

gdzie: Py — proces zarzadzania kampaniami marketingowymi,

Dy — zbior danych wejsciowych; do zbioru tego naleza takie dane, jak:
zbidr potencjalnych lub obecnych klientdw (grupa docelowa), zbior
produktéw lub ustug, ktorych dotyczy przekaz reklamowy i promo-
cyjny, zbior przekazow reklamowych i promocyjnych,
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Iy — zbiodr informacji wyjsciowych, w wyniku realizacji procesu kampanii
marketingowych uzyskiwane sa informacje charakteryzujace grupe
docelowa klientow, takie jak ich preferencje, potrzeby i wymagania,
umozliwia to przeprowadzenie segmentacji klientow na podstawie
zdefiniowanych i odkrytych w czasie realizacji tego procesu kryte-
ridéw,

W — wlasciciel procesu; wlascicielem procesu, a wigc osoba odpowie-
dzialng za jego prawidlowy przebieg i poprawna realizacj¢ jest mene-
dzer dziatu marketingu.

Proces badan marketingowych

Celem tego procesu jest zebranie jak najwigkszej ilosci informacji o rynku,
konkurencji, potencjalnych klientach i o potencjale rynku. Proces jest opisywany
przez nastgpujacy zbior parametrow:

Py = {(lw + I, + Dp), lp, Wy}, (5)

gdzie: P, — proces badan marketingowych,

Dy, — zbior danych wejsciowych; do zbioru tego naleza takie dane, jak:
grupa docelowa poddana badaniu, wewnetrzne i zewngtrzne zrodia
danych oraz rynek docelowy,

I, — zbior informacji wyjSciowych; w wyniku przetwarzania danych w
trakcie realizacji procesu badan marketingowych powstaja informacje
pozwalajace na tworzenie i uzupeilnianie bazy konkurentéw, bazy
potencjalnych klientéw, szczegoétowej charakterystyki rynkoéw doce-
lowych; proces ten wspierany jest przez procesy pomocnicze: wywiad
marketingowy oraz telemarketing, zasilajace baze danych w dodatko-
we informacje w tych obszarach,

W, — wlascicielem procesu jest rowniez menedzer marketingu.

Proces sprzedazy

Celami niniejszego procesu sg usprawnienie i pelna optymalizacja pracy dziatu
sprzedazy przez dostarczenie informacji o preferencjach i potrzebach klientow oraz
ich dotychczasowych zachowaniach (platnosci, zamoéwienia, zgloszenia serwi-
sowe itp.), a takze bezposrednie wsparcie pracy dziatu sprzedazy. Proces sprzedazy
charakteryzowany jest przez nastgpujacy zbior:

Ps={(lx + Ip + D), ls, Ws} (6)

gdzie: Py — proces sprzedazy,
D; — zbidr danych wejsciowych; zbior ten tworza zapytania ofertowe, ofer-
ty oraz inne dziatania o charakterze przedsprzedaznym, a takze zbiory
informacji generowane przez inne procesy;
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DS = { Iky Iba Ida IZ! ZS}!

gdzie: Iy — informacje wyj$ciowe generowane przez proces marketingu,
I, — informacje generowane przez proces badan marketingowych,
ls — informacje generowane przez proces dystrybucji i zaopatrzenia klienta,

I, - informacje generowane przez proces obstugi serwisowej,
Z; - informacje generowane przez dzialania o charakterze przedsprzedaz-
nym,

I, - informacje wyj$ciowe generowane poprzez realizacje procesu sprze-
dazy; do podstawowych zbioréw informacji naleza analizy sprzedazy
wedtug réznych kryteriow, informacje stanowiace podstawy do pod-
jecia odpowiedniej polityki cenowej i produktowej, segmentacja
klientow i1 opracowywanie oferty uwzgledniajacej indywidualne pre-
ferencje i potrzeby,

W; — wiascicielem procesu sprzedazy jest menedzer dziatu sprzedazy.

Proces dystrybucji i zaopatrzenia klienta

Celem niniejszego procesu jest wsparcie procesu sprzedazy przez dostarczenie
informacji o drodze dostawy, jej aktualnym miejscu przebywania oraz o prefe-
rowanych kanatach dystrybucji danego klienta. Proces dystrybucji i zaopatrzenia
charakteryzowany jest przez nast¢pujacy zbior:

Py ={Dy, la, Wa}, (7)

gdzie: Py — proces dystrybucji i zaopatrzenia klienta,

Dy — zbior danych wejsciowych procesu dystrybucji i zaopatrzenia; dane
wejsciowe obejmuja przede wszystkim informacje na temat kanatéw
dystrybucji i miejsca dostawy,

lg — zbidr informacji wyjsciowych; w wyniku przetwarzania procesu dy-
strybucji generowane sa informacje wyj$ciowe typu: koszty dostawy,
czas dostawy, zbidr informacji o partnerach, analiza kosztow i efek-
tywnosci kanatow dystrybucji,

Wy — wilascicielem procesu jest menedzer dziatu sprzedazy.

Proces obsltugi serwisowej
Celem procesu obstugi serwisowej jest wsparcie dziatan posprzedazowych
firmy. Proces obstlugi serwisowej charakteryzowany jest przez nastepujacy zbior:

P,={D,, I,, W,}, (8)

gdzie: P, — proces obstugi serwisowe;j,
D, — zbior danych wejSciowych; zbior danych wejsciowych generowany
jest przez zgloszenia reklamacyjne,
I, —zbior informacji wyjsciowych; w wyniku przetwarzania i realizacji
procesu obstugi posprzedaznej uzyskiwane sa nastgpujace informacje:
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zbidr informacji o usterkach, zbiér informacji o rozwiazaniach, baza
danych FAQ, analizy wedlug typow usterek, analizy kosztow zglo-
szen serwisowych wg kosztow, czasu realizacji itp.,

W, — wlascicielem procesu jest menedzer dzialu obstugi serwisowe;.

Opis formalny procesow w kontek$cie piramidy wartosci umozliwia zdefinio-
wanie optymalnych zrodet danych, informacji i wiedzy, ktére powinny by¢ pozys-
kiwane i dostarczane z wykorzystaniem narzedzi i technologii informatycznych
w obszarze marketingu. Dodatkowo mozna powiedzieé¢, ze rzetelna identyfikacja
i analiza potrzeb informacyjnych menedzeréw marketingu powinny stanowic¢
pierwszy krok przed wyborem i implementacja kazdego rozwiazania informatycz-
nego w tym obszarze, gdyz umozliwia to optymalny jego wybor. Analiz¢ t¢ mozna
takze wykorzysta¢ w procesie tworzenia od podstaw narzedzia informatycznego,
ktoére miatoby wspiera¢ jeden lub kilka omdéwionych w niniejszym artykule
procesow biznesowych marketingu.
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BUSINESS PROCESS TRANSACTION AS THE BASIS OF VALUE CHAIN
ORIENTED INFORMATION TECHNOLOGY IMPLEMENTATION

Summary

The main subject of the paper is to present business processes analysis. These processes are the
main decision area for managers of marketing departments. The aim of the article is also to show the
optimal collection of marketing processes. The suitable information and data supply and imple-
mentation of adequate information technology will support decision and information area of marke-
ting on every level of management in enterprises. These processes have been sorted in customer-
oriented value chain, which takes into account customer needs.
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PROBLEMY ANALIZY PROELASTYCZNEGO
DOSKONALENIA SYSTEMU INFORMACYJNEGO

1. Wstep

Jednym z podstawowych warunkow sprawnego zarzadzania organizacja jest
efektywnie dziatajacy system informacyjny. Wtasciwe funkcjonowanie tego syste-
mu w dtuzszej perspektywie czasowej musi by¢ rozpatrywane w konteksScie ciag-
tego procesu jego doskonalenia. Istotg sprawy uwypukla A. Nowicki, ktory okresla
doskonalenie systemu informacyjnego zarzadzania jako ,,proces celowych zmian
strukturalnych i funkcjonalnych, w wyniku ktorych system osiaga najwyzsza
jakos¢ w okreslonych warunkach dziatania”. Jako$¢ odnosi przede wszystkim do
parametréw uzytecznosci poszczegdlnych elementow systemu: ,,uporzadkowany
zbidr wartosci parametréw, ktory zapewnia osiagnigcie celow przedsigbiorstwa”
(Nowicki 2000, s. 47).

W pracy tej autor rozpatruje doskonalenie jako proces ciagly, w ramach kto-
rego wspotbieznie i w sposob zsynchronizowany powinny by¢ przeksztatcane
poszczegdlne elementy systemu. Prowadzi to do wyrdznienia jednostkowego
przedsigwzigcia doskonalenia, w ktorym wystepuja nastgpujace sktadowe:

e sytuacja problemowa,

zadanie doskonalenia,

zasoby doskonalenia (ludzkie, techniczne, finansowe),

procedura dziatania (wywodzaca si¢ z posiadanych zasobow metodycznych),
odpowiednio udokumentowane i implementowane rozwiazanie doskonalace
(Nowicki 2000, s. 52, zwlaszcza rys. 3).

A. Nowicki przedstawia i omawia podstawowe obszary badawcze doskonale-
nia — spoteczny, organizacyjny, decyzyjny i technologiczny. Pozwala to zidentyfi-
kowa¢ zbidr determinant (czynnikéw wymuszajacych oraz czynnikow ograniczaja-
cych) przedsigwzie¢ doskonalenia, prowadzacych do ich dywersyfikacji. Dzigki
temu mozna takze analizowac¢ 1 wyznacza¢ trendy dotyczace rozwoju opisywanych
procesow.

W literaturze tematu uwage koncentruje si¢ na problemach budowy pierwot-
nych wersji systemoéw informatycznych lub na wymianie systemow. Znacznie
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mniej uwagi poswigca si¢ transformacjom systeméw w trakcie ich uzytkowej eks-
ploatacji. Zwazywszy na coraz wigkszo$¢ niestabilno$¢ otoczenia biznesowego,
w ktorym funkcjonuja systemy informacyjne, jest to podej$cie upraszczajace.
Firmy, coraz bardziej uzaleznione od stosowanych systemow, potrzebuja spraw-
nych procesow ich dopasowywania do zmiennego §rodowiska uzytkowania (Wie-
czorkowski, Chodata 2000; Januszewski 2001; Nowicki 1999; Palanisarny 2005;
Salmela i in. 2000).

W literaturze przedmiotu coraz wigcej mowi si¢ nie tylko o braku stabilnosci,
ale wrecz o burzliwosci otoczenia — mnogosci i wielokierunkowosci wymuszanych
zmian lub okazji, ktore nalezy wtasciwie informacyjnie obstuzy¢ (Clark 1997).
W tej sytuacji czynnikiem krytycznym staje sig¢ czas realizacji przedsigwzigc
doskonalenia — zmiany nie przeprowadzone wystarczajaco szybko moga nie dac¢
wlasciwego efektu uzytkowego. W tej sytuacji wymog nadazania za odpowiednio
wszechstronnymi 1 glebokimi zmianami w systemie moze sta¢ si¢ podstawowa
wytyczna realizacji procesu (Patel, Irani 1999; Patel 2002; Malhotra 2006).

W takich warunkach istotnie wzrasta rola uzytkownikéw systemu w trakcie
doskonalenia. Decyduja o tym trzy podstawowe czynniki:

e wiedza o niezbgdnych rozwigzaniach biznesowych (Sundgren 1996),
e Czas,
e Koszt.

W pierwszym przypadku chodzi o precyzj¢ okre§lenia zakresu zmian — ktdz
zrobi to lepiej od zainteresowanego uzytkownika. Czynnik czasu ma Krytyczne
znaczenie, gdy zmiany musza by¢ wprowadzane szybko — w domysle nadaznie za
modernizacjami biznesowymi. W wigkszo$ci obserwowanych sytuacji réznica kosz-
tow zaangazowania wiasnych pracownikow i zewnetrznych konsultantow jest na tyle
znaczaca, ze przesadza o sposobie dostosowania — jesli firma dysponuje ogra-
niczonym budzetem na konserwacje i rozwdj systemu, to nie ma najczgsciej innego
wyjscia, jak wewnetrzne przedsigwzigcia doskonalace (Whisnant i in. 2003).

Aby uzytkownicy mogli samodzielnie doskonali¢ system, musza mie¢ odpo-
wiednie mozliwo$ci 1 narzgdzia. System musi by¢ podatny na okre§lone zmiany
1 uzupetnienia. Jest to zwiazane z jedna z podstawowych cech jakosciowych syste-
mu — elastycznoscia. Nalezy ja rozpatrywa¢ jako zdolno$¢ doskonalenia rozwiazan
systemowych pod katem zmiennych potrzeb, ograniczen i wymagan procedu-
ralnych, uzytkowych oraz technicznych, uzyskiwana w efekcie $wiadomego i zor-
ganizowanego procesu ksztattowania jej poziomu (por. Skwarnik 2003; Sikorski
2000; Wieczorkowski, Chodota 2000; Gebauer, Lee 2005; Gebauer, Schober
2005).

Chcac wyr6zni¢ badana grupe procesoéw, bedziemy ja okresla¢ mianem pro-
elastycznego doskonalenia. Skoncentrujemy uwage na przygotowaniu i zastoso-
waniu takich procedur oraz mechanizméw systemowych, aby uzytkownicy w od-
powiednim rezimie i zakresie mogli sprawnie modernizowaé¢ swoje rozwigzania
informacyjne wspomagajace zarzadzanie firma.
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Doskonalenie jest procesem realizacji kolejnych zmian, ktorych powtarzalnosc,
zakres 1 formuta wykonawcza sa dostosowywane do mozliwos$ci, potrzeb i ogra-
niczen.

Ze wzgledu na wykazane wyzej znaczenie proelastycznego doskonalenia
nalezy poddac¢ je systematycznej i wszechstronnej analizie. Przeprowadzone przez
autora badania wykazaly, ze w $wietle dotychczasowej praktyki taka analiza jest
mato realna (por. np. Skwarnik 2001; Skwarnik 2003; Sundgren 1996). Brakuje
schematu badawczego, za pomoca ktérego mozna kompletnie zidentyfikowac,
wszechstronnie przeanalizowac i wiarygodnie oceni¢ aktualne rozwiazania i przy-
sztosciowe potrzeby.

Teza tego opracowania jest wigc nastepujaca: nalezy zdefiniowac schemat
(szablon) penetracji proelastycznego doskonalenia, pozwalajacy bada¢ faktycznie
realizowane procesy, aby je identyfikowaé, diagnozowaé, modernizowac¢ badz
rozwija¢. Postulowany schemat musi ujmowac i integrowaé wszystkie kategorie
istotne z punktu widzenia racjonalnosci i sprawnosci doskonalenia. Proponuje sieg,
aby kategorie te zsyntetyzowa¢ w postaci modelu badania elastycznosci systemu
informacyjnego zarzadzania. Model powinien uwzgledniaé statyczne i dynamiczne
sktadowe problemu. Ujecie statyczne daje szansg na wszechstronny opis procesow
doskonalenia. Jest bowiem oczywiste, ze — ze wzgledu na metodyczny charakter
opracowania — podstawowe znaczenie musi mie¢ ujgcie dynamiczne.

2. Statyczny model doskonalenia

Doskonalenie systemu jest zmiang polegajaca na dodaniu, usunigciu lub mody-
fikacji okreslonych elementéw systemu informacyjnego zarzadzania. W celu ogo6l-
nego okreslenia wolumenu zmian skorzystamy z notacji przedstawionej w pracy
(Kisielnicki, Sroka 1999). Zgodnie z nig system informacyjny mozna opisac za
pomoca wielowymiarowej macierzy:

S={P,1,A ' T,O, M},

gdzie: S - system informacyjny,

P — zbidr podmiotow, ktore sa uzytkownikami systemu,

I — zbidr informacji o stanach i zachodzacych w nich zmianach (zasoby
informacyjne),

A — zbidr algorytmow przetwarzania (zasoby proceduralne),

T - zbidr narzedzi technicznych (zasoby sprzetowo-programowe),

O - zbidr rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji, a
wigc stosowane zasady i formuta zarzadzania,

M — zbiér metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego oraz jego
wyroznionych elementéw (w tym zasobow informacyjnych).
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Jako podstawowy z punktu widzenia proelastycznego doskonalenia nalezy
wyrdzni¢ zbidér metainformacji, ktory jest podstawowym systemowym mecha-
nizmem sterowania dziataniem systemu.

W ramach macierzy poszczegdlne wymiary sa wzajemnie powigzane binarnie
(np. 1 — stosuje, 0 — nie stosuje) lub wielowarto$ciowo (zgodnie ze specyfika
wzajemnych relacji). Warto w tym miejscu uwypukli¢ podstawowy z punktu wi-
dzenia proelastycznego doskonalenia element, jakim jest metainformacja — ope-
rujacy nig uzytkownicy moga wpltyna¢ na postaé i dzialanie systemu’.

Doskonalenie jest wiec przeksztalceniem S; — Sy, gdzie t it + 1 oznaczaja
kolejne punkty czasowe badania systemu. W ramach tego przeksztatcenia dochodzi
do transformacji P; — P, It = lig, At = Awt, Tt = Tg, Ot = O | My — My,
Nalezy zwroci¢ uwagg na praktycznie przydatna mozliwos¢ taczenia poszcze-
golnych sktadowych, co prowadzi do formuty doskonalenia (P Oy — (Puy N
Ou1), (It M) = (Ie1 N Mua), At = Awg, Ti = T

Chcac zobrazowaé ztozono$¢ pojedynczego przedsigwziecia doskonalenia, na
rys. 1 przedstawiono jego uproszczony opis. Jednostkowe przedsigwziecie jest
reakcja na okreslony, jednorodny zestaw wymuszen (przyczyn) zewngtrznych

P

TTNNESR

] Rys. 1. Ogdlny schemat pojedynczego przedsigwzigcia proelastycznego doskonalenia
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Nowicki 2000, s. 52, rys. 3).

1 W rozpatrywanych badaniach powinna nas szczegélnie interesowaé relacja ,,uelastyczniania”
migdzy metainformacja a pozostatymi wynikowymi wymiarami.
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w stosunku do systemu. Konkretyzuje si¢ w ten sposob ujgcie A. Nowickiego za-
prezentowane wczesnie;j. I tak:

sytuacji problemowej odpowiada diagnoza przyczyn zmian oraz okre$lenie ich
celu, antycypujacego postac systemu po zmianach,

celowi moze odpowiada¢ nie jedno, lecz wiele wspotzaleznych zadan dosko-
nalenia,

kazde zadanie moze by¢ realizowane za pomoca wielu dziatan, z ktorych kazde
uzywa wielu ré6znorodnych zasobow,

efektem przedsiewzigcia powinien by¢ spdjny stan systemu, odpowiednio udo-
kumentowany — przedmiotem opisu powinny by¢ wszystkie wspotbieznie
wykonane modyfikacje i uzyskane rozwiazania.

Za centralne elementy tak opisanego doskonalenia nalezy uzna¢:

dzialania odwzorowujace jego dynamiczne aspekty,

zasoby odzwierciedlajace jego statyczne sktadowe, determinujace zdolnosci
i sprawno$¢ dziatania.

Postulowany sposob ujecia ukazano na rys. 2. Wyrdzniono na nim te sktadniki

(dysponowane zasoby), ktore przede wszystkim roznicuja zakres i charakter dzia-
tan doskonalacych. Nalezy do nich zaliczy¢:

wykonawcow,
metody,
srodki,
narzedzia,
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Rys. 2. Dziatanie w doskonaleniu systemu informacyjnego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Nowicki 2000, s. 52, zwlaszcza rys. 3).
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e terminy/czasy wykonania,
e miejsca realizacji.

Wykonawcy sa jednostkowymi lub zespotowymi podmiotami, aktywnie u-
czestniczacymi w doskonaleniu. Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami chodzi
przede wszystkim o uzytkownikéw koncowych systemu, wspomaganych przez we-
wnegtrzne i zewnetrzne stuzby informatyczne zajmujace si¢ danym systemem infor-
macyjnym.

Dziatania moze stanowi¢ implementacja odpowiedniej metody lub odpowied-
nich metod. W opisywanym kontekscie nalezy termin metoda traktowaé zgodnie
z jego ogolna interpretacja (,,sposob postepowania, ktorego konsekwentne i odpo-
wiednie do sytuacji stosowanie prowadzi do osiagnigcia zamierzonego celu” (Nie-
dzielska, Skwarnik [red.] 1993)). W zaleznosci od poziomu ztozono$ci dziatania
doskonalacego termin moze okre§la¢ metodyke, metodg, technike lub procedurg
realizacyjng, sto-sowana w celu osiagnigcia okreslonego efektu (Niedzielska,
Skwarnik [red.] 1993, s. 11-13).

Dziataniom (i metodom ich realizacji tam, gdzie moga one by¢ okreslone)
przypisano $rodki i narzedzia wykonawcze. W wielu kontekstach terminéw tych
uzywa si¢ zamiennie, wigc celowe jest wskazanie kryteriow ich dywersyfikacji.
Srodkami nazwiemy dostgpne rozwiazania systemowe, ktére umozliwiaja przepro-
wadzenie zmian (bez nich nie mozna dokona¢ modyfikacji). Narzedziami beda
takie rozwigzania systemowe i wspomagajace, ktore nie warunkuja dziatania,
a jedynie usprawniaja rozpatrywane procesy. Dokonany podzial moze nie byc¢
homogeniczny w ramach odmiennych dzialan — §rodki stosowane w danym dzia-
taniu moga w innych przypadkach stuzy¢ wytacznie jako narzgdzia.

Zmiany w systemie powinny przebiega¢ w ustalonym, ograniczonym czasie.
Mozna wigc méwic o zasobach czasowych, ktore stanowia ograniczenie lub zmien-
na decyzyjna w procesie doskonalenia. Ze zmiana wiaze si¢ takze miejsce (miej-
sca), w ktorym odbywa si¢ dopasowanie do zewngtrznych wymuszen (zwlaszcza
gdy stosowane dzialania wymagaja wspotdziatania rozproszonych przestrzennie
wykonawcow). Te sktadowe — czasowa oraz przestrzenna — determinuja roézne
warianty realizacyjne, pozwalajace osiaga¢ wybrane cele.

W pracy (Nowicki 2000) wskazano jako dodatkowy element zasoby finansowe.
Wydaje si¢ jednak, ze w trakcie dziatania zasob ten w postaci jawnej nie wystepuje
— odzwierciedlaja go narzgdzia, $rodki badz wykonawcy, ktore pozyskano lub
mozna pozyska¢ dzigki zasobom finansowym.

3. Dynamiczny model doskonalenia

Wykonawcow, srodki, narzedzia i metody realizacyjne proponujemy rozpatry-
wac wspolnie jako bazowe zasoby elastycznosci. Sa to bowiem elementy wspot-
zalezne, kreujace odpowiednie mozliwosci przeprowadzenia zmian w systemie
informacyjnym.
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Dynamiczna czg$¢ modelu proelastycznego doskonalenia powinna opiera¢ si¢
na ogolnych wzorcach prowadzenia dziatalno$ci. Mozna wskaza¢ dwie ogolne wy-
tyczne zorganizowanego dziatania:

1) przygotowac si¢ do wprowadzenia zmian w systemie,

2) sprawnie przeprowadzi¢ modyfikacje.

Prowadzi to do wyodrebnienia dwu jednorodnych grup procesow, ktore nalezy
rozpatrywac¢ oddzielnie mimo oczywistej wspolzaleznosci. Sa to:

1) procesy zarzadcze,

2) procesy wykonawcze (realizacyjne).

Zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami, pierwsze z nich pozwalaja zaplanowac
i zorganizowaé dziatalno$¢, umotywowac¢ wykonawcow i skontrolowa¢ uzyskane
efekty. Procesy wykonawcze to implementacja przygotowanych planéw na zorga-
nizowanych zasobach przez zmotywowany personel realizacyjny, faktycznie zmie-
niajaca elementy i sposéb funkcjonowania systemu informacyjnego.

Pierwotne badania maja mie¢ charakter diagnostyczny, wigc postuluje sig, aby
model bazowy uwzglednial przede wszystkim procesy wykonawcze. Aby opisaé
kompleks mozliwych proelastycznych proceséw wykonawczych, nalezy przed-
stawi¢ poziom skomplikowania rozwiazan dostosowawczych, obserwowanych
w biezacej praktyce. Mozna wskaza¢ dwa podstawowe kryteria dywersyfikacji pro-
cesow doskonalacych, odnoszace si¢ do funkcjonalnosci wspomagania zarzadzania
firma. Sa nimi:

1) przedmiot dostosowania,

2) sposob doskonalenia.

W pierwszym przypadku odpowiadamy na pytanie, co doskonalimy. Doko-
nujac bardzo zgrubnej identyfikacji, mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe obszary
oddziatywania (i odpowiadajace im formy dostosowania):

e platformg sprz¢towo-programowa (instalacje),
e procesy biznesowe zachodzace w organizacji (lokalizacje¢/specjalizacjg),
e potrzeby i wymagania zglaszane przez uzytkownikow (personalizacjg) (Gre-

niewski 2001).

Drugim kryterium roznicowania jest Sposéb doskonalenia. Za podstawowe
mozna uznac trzy jednorodne dziatania:

e inicjacje,
o selekeje,
e kreacje.

W pierwszym przypadku chodzi o nadanie wartosci elementowi (lub elemen-
tom) wczesniej przewidzianemu w systemie. Selekcja pozwala wskaza¢ rozwiaza-
nie wybrane sposrod dostepnych w systemie. Kreacja jest opracowaniem nowych
rozwiazan badz istotnym rozwojem dotychczasowych.

Nalezy rozpatrzy¢ tacznie obydwa kryteria. Mozna w ten sposob wyrdznié na-
stepujace podstawowe typy proelastycznego doskonalenia:
¢ inicjacje platformy sprzgtowo-programoweyj,
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selekcje platformy sprzgtowo-programoweyj,

kreacje platformy sprzetowo-programowej,

inicjacj¢ procesow biznesowych,

selekcje wariantow realizacji procesOw biznesowych,

kreacj¢ zaawansowanych wariantow realizacji procesow biznesowych,
inicjacj¢ modeli dziatania uzytkownikow,

selekcje wariantow dziatania uzytkownikow,

kreacj¢ zaawansowanych modeli dziatania uzytkownikow.

Przedstawiona typologia odzwierciedla ztozono$¢ i zrdéznicowanie procesow
doskonalenia. Nie wyklucza to jednak ich jednorodnej realizacji. Jej odzwiercied-
leniem bedzie jednolity model operacyjny przedsigwzigcia doskonalenia, okres-
lajacy przebieg dopasowania systemu do otoczenia. Proponuje si¢ wyrdznienie
nastgpujacych faz:

1) identyfikacji,

2) konceptualizacji,

3) implementacji,

4) wspomagania eksploatacji.

Identyfikacja pozwala zlokalizowa¢ problem lub potrzebe, wyznaczajac zakres
niezbednych zmian biznesowych badz uzytkowych. Konceptualizacja prowadzi do
opracowania projektu niezbgdnych zmian i uzupetien. Implementacja zmierza do
realizacji 1 wdrozenia zmian w systemie. Wspomaganie eksploatacji najczesciej
sprowadza si¢ do pomiaru i oceny wprowadzonych zmian oraz ewentualnego ini-
cjowania dziatan korekcyjnych.

Ten ogbélny model w ograniczonym stopniu odzwierciedla ztozonos¢ dosko-
nalenia. Konkretyzujac go w poszczeg6lnych fazach procesu, nalezy wyrdzni¢ od-
powiednie etapy.

e W ramach konceptualizacji:

— rozpoznanie mozliwosci,

— wygenerowanie konceptualnych wariantow rozwiazan,
— selekcje rozwiazania;

e W ramach implementacji:

— realizacj¢ rozwiazania,

— integracje,

— weryfikacje¢ poprawnosci i spdjnosci rozwiazania;
e w ramach wspomagania eksploatacji:

— dokumentowanie zmian i uzupeien,

— monitorowanie (pomiar) dziatania,

— ocene skuteczno$ci rozwiazania,

— inicjowanie dziatan korekcyjnych.

Skonstruowanie modelu procesu dostosowawczego pozwoli na prowadzenie
systematycznej analizy $rodkow i narzedzi informatycznego wspomagania zarza-
dzania. To z kolei ma da¢ szans¢ na racjonalizacje stosowanych aktualnie
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rozwiazah w taki sposob, aby istotnie wzrosty mozliwo$ci funkcjonalne systemow
i tatwo$¢ operowania nimi uzytkownikéw merytorycznych.

4. Podsumowanie

Rozwinigciem postulowanego schematu badawczego powinno by¢ odwzoro-
wanie elementéw statycznych na poszczegélne etapy dzialalnos$ci doskonalacej.
Pozwoli to opisa¢ wszechstronnie aktualne rozwigzania 1 zamierzenia rozwojowe
w rozpatrywanej dziedzinie.

Nalezy stwierdzi¢ konieczno$¢ wszechstronnej analizy elementow i procesow
proelastycznego doskonalenia systemow informacyjnych zarzadzania. Postulowany
schemat badawczy, oparty na modelu elastycznos$ci systemu (jego statycznej i dy-
namicznej cze$ci), moze urealni¢ i rozwina¢ badania, przyczyniajac si¢ tym samym
do usprawnienia opisywanych procesow.
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PROBLEMS OF PRO-ELASTIC INFORMATION SYSTEM
IMPROVEMENT ANALYSIS

Summary

The pro-elastic approach to the improvement of management information systems requires an
extensive and comprehensive analysis of elements and processes. In this paper the author proposes
the new model of information system elasticity, considering the problem from both static and
dynamic perspective.
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STRATEGIA DOSKONALENIA
SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
W ORGANIZACJACH ZORIENTOWANYCH
NA ZARZADZANIE WIEDZA

1. Wstep

Problem doskonalenia systemow informacyjnych jest wynikiem oddziatywania
na niego wielu czynnikow: otoczenia, systemu zarzadzania, struktury organiza-
cyjnej i technologii. Czynniki te tworza ztozone relacje informacyjno-komunika-
cyjne, wymuszajac konieczno$¢ ciagltego doskonalenia systemu wobec rosnacych
potrzeb efektywnego podejmowania decyzji.

W niniejszym artykule opisano probg umiejscowienia stabo ustrukturalizo-
wanego zarzadzania wiedza w doskonalonym systemie informacyjnym. Kontekst
informacyjny, do ktérego odnosza si¢ wykorzystywane zasoby wiedzy w organi-
zacji, wywotuje w ramach zarzadzania nimi podjecie procesu doskonalenia istnie-
jacego systemu informacyjnego. Wskazano koniecznos$¢ doktadnej identyfikacji
wiedzy i ujecie jej w procesie doskonalenia systemu informacyjnego. Odnosi sig do
rozwiazan organizacyjnych, funkcjonalnych i technologicznych. Celem artykutu
jest przedstawienie problematyki doskonalenia systemow informacyjnych na tle
zarzadzania wiedza w organizacji w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatal-
nos$ci. Ujecie problemu strategii doskonalenia zostato zobrazowane na przyktadach.
Dotycza one analizy dwoéch rodzajow przedsigbiorstw: produkcyjnego i ustugo-
wego. Roznice w zarzadzaniu wiedza w obu przypadkach polegaja na sposobie
identyfikacji wiedzy. Podczas gdy wiedza dotyczaca wytwarzania produktow moze
by¢ kodyfikowana, to wiedza zwiazana ze sprzedaza ushug jest powiazana z czyn-
nikiem ludzkim i musi zosta¢ poddana procesom personalizacji. Wptywa to na roz-
bieznosci w sposobach zarzadzania wiedza w tych przedsigbiorstwach. Inaczej tez
bedzie si¢ ksztattowaé proces doskonalenia systemu informacyjnego wspierajacego
zarzadzanie wiedza w obu tych przypadkach.
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2. Istota strategii doskonalenia systemu informacyjnego

Posta¢ doskonalonego systemu informacyjnego jest uwarunkowana rodzajem
przyjetej strategii. Wyznacza cel i zakres dzialan modernizacyjnych, uwzgledniajac
zasoby finansowe oraz metody i techniki stosowane przez zesp6t badawczy. Meto-
dologia doskonalenia systemow informacyjnych wykorzystana w niniejszym arty-
kule jest wynikiem wieloletnich prac badawczych Katedry Inzynierii Systemow
Informatycznych Zarzadzania Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Od 15 lat
jest wykorzystywana na gruncie polskim przez przedsigbiorstwa réznego typu.
Badania poparte analiza zastosowan praktycznych wykazaty, iz strategia dosko-
nalenia, bez wzgledu na typ przedsigbiorstwa, opiera si¢ na tych samych funda-
mentach, jakie stanowia elementy ksztaltujace proces doskonalenia.

Doskonalenie odnosi si¢ do procesu realizacji przestanek wynikajacych z prze-
prowadzonej weryfikacji mechanizméw funkcjonowania systemu informacyjnego
pod katem postawionych przed nim celéw, sposobow realizacji poszczegdlnych
zadan, w tym zastosowania rozwigzan technologicznych oraz poziomu ich efek-
tywnosci, a takze rownowagi miedzy efektami a poniesionymi kosztami. Zakres
prac badawczych odnosi si¢ do opracowania dla kazdego z przypadkow jednolitych
etapow prac badawczych:

— prac wstgpnych,

— identyfikacji SI,

— analizy i oceny zidentyfikowanego systemu,

— zaproponowania zmian struktury organizacyjnej oraz techniczno-technolo-
gicznej,

— sformulowania rozwiazan rozwojowych systemu.

W celu uzyskania poréwnywalnych wynikéw w ramach identyfikacji i oceny

funkcjonujacego systemu nalezy stosowac jednolite procedury i kryteria badawcze.
Jedna z powszechnie stosowanych metod jest metoda strukturalna. Jej procedura
polega na dokonaniu przekroju wedtug 4 struktur organizacji:
— funkcjonalnej,
— informacyjnej,
—  przestrzennej,
— technicznej.

Uwzgledniajac przede wszystkim kompleksowe ujecie doskonalenia, strategia
odnosi sie¢ do dtugofalowego procesu dziatan modernizacyjno-rozwojowych syste-
mu, bgdac w korelacji z ogolng strategia organizacji. Kluczowym punktem odnie-
sienia badan w zakresie doskonalenia systemu informacyjnego jest problem stra-
tegicznego ujecia catego procesu. Strategia organizacji oparta jest na pewnej wizji
poprawy funkcjonalno$ci, stanowiacej z kolei podwaliny procesu ksztaltowania
strategii na poziomie konceptualnym. Poszczegdlne poziomy tego procesu przed-
stawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Poziomy procesu ksztaltowania strategii doskonalenia systemu informacyjnego
W ujeciu konceptualnym
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Nowicki 1999, s. 105).

Podstawe wymiaru strategicznego zarowno doskonalenia systemu, jak i calej
organizacji stanowia zasoby informacyjne oraz zarzadzanie nimi. Dzigki utwo-
rzonym zasobom wiedzy tworzy si¢ wizje, stanowiaca przyczynek do myslenia
strategicznego, a w rezultacie przez badania, majace na celu identyfikacje pro-
blemu, prowadzi do sformutowania strategii. Wiedza stanowi fundament procesu
formutowania strategii doskonalenia. Jest pojmowana tutaj w dwojaki sposob: jako
wiedza o doskonalonym systemie oraz jako wiedza o wiedzy, ktorej on dotyczy.
W tym tez kontekscie powinny by¢ prowadzone prace badawcze procesu dosko-
nalenia. Analiza procesu doskonalenia systemu informacyjnego odnosi sie do mo-
delu wiedzy korporacyjnej, stanowiacej podstawe organizacji zorientowanej na
zarzadzanie wiedza.

3. Koncepcja organizacji zorientowanej na zarzadzanie wiedza

Wiedza w organizacji moze przyjmowaé dwie postaci: jawnej (explicit) i ci-
chej/ukrytej (tacit). Wiedz¢ jawna mozna w prosty sposob strukturalizowaé, nato-
miast wiedza cicha jest bardzo trudna do sformalizowania, poniewaz wymaga prze-
prowadzenia procesu socjalizacji. Glownym usprawnieniem w zakresie zarzadza-
nia wiedza jest zmiana kultury organizacyjnej, zmierzajaca w kierunku silnego
zorientowania na wykorzystanie potencjatu intelektualnego, utworzenie nowych
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kanatow informacyjno-komunikacyjnych oraz wypracowanie nowych metod prze-
twarzania informacji. Podstawowym problemem wystgpujacym podczas definio-
wania zarzadzania wiedza jest okreslenie jej zakresu. Pojawiaja si¢ watpliwosci,
czy kazdym rodzajem wiedzy potrafimy zarzadzac.

Wiedza jawna jest tatwo definiowalna, stanowiac jednoznaczne odniesienie
logiczne, majace odzwierciedlenie w regutach algorytmicznych. Wiedza jawna jest
definiowana a priori, gdyz jej prawda logiczna nie budzi watpliwosci. Moze by¢
rowniez definiowana a posteriori, jako odnoszaca si¢ do informacji uzyskanych na
podstawie doswiadczen. Prawda logiczna wiedzy zdobywanej na podstawie do-
$wiadczenia jest uzalezniona od jej weryfikacji.

Wiedza cicha stanowi obszar wiedzy nieuswiadomione;j, dlatego tez jest bardzo
trudna do skodyfikowania. Postrzegana jest przez pryzmat kontekstu czy minio-
nych doswiadczen, sprawiajac, ze odbior informacji ma charakter wzgledny. Nie
oznacza to jednak, ze nie mozna zarzadza¢ wiedza cicha. W szczegolnosci ten
rodzaj wiedzy jest uzalezniony od wspoétudziatu cztowieka w procesie generowa-
nia, przetwarzania i przekazywania wiedzy. Model Nonaki i Takeuchiego wskazuje
zaleznosci w przeplywie informacji migdzy wiedza jawna a ukryta (rys. 2),
majacym odzwierciedlenie w czterech procesach konwersji. Do proceséw tych
naleza: socjalizacja, uzewngetrznienie, kombinacja i uczenie sie.

Ukryta Jawna

Socjalizacja Uzewngtrznienie
s Praca grupowa, Przechwytywanie,
E‘ nadzor wspotdzielenie
> :@

Internalizacja % Kombinacja
(18]
<
% Rozumienie, Klasyfikowanie,
- nauka systematyzowanie

) Rys. 2. Wiedza jawna a wiedza ukryta — model Nonaki i Takeuchiego
Zrédto: (Nycz [red.] 2004, s. 78).

Przekazywanie wiedzy ukrytej nastepuje w procesie socjalizacji, w ktorym
jednostki ludzkie bezposrednio na siebie oddzialujace sa w stanie dzieli¢ si¢
wiedza. Kombinacja stanowi przeniesienie wiedzy na grunt jawny, wprowadzajac
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formalizmy. Wigkszo$¢ technologii wspiera wlasnie ten proces, a takze proces
internalizacji, ktorej wyrazem jest np. nauczanie na odlegtosc.

Wiedza korporacyjna odnosi si¢ nie tylko do zorganizowanych zasobow infor-
macyjnych w ujeciu kontekstowym. Niesie ze soba informacje o sobie samej, orga-
nizacji procesoOw biznesowych oraz wykorzystywanej technologii do wspierania
tych dziatan.

Na rysunku 2 przedstawiono dynamiczne ujgcie przeptywow informacji i zaso-
bow wiedzy w organizacji.
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Rys. 3. Dynamiczny model strategicznych przeptywow wiedzy korporacyjnej w organizacji
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na przedstawionym schemacie w centralnej czg$ci organizacji zostal umiesz-
czony system informacyjny zarzadzania (SIZ) jako zrédlo kontroli przeptywow
informacyjnych. Elementami determinujacymi posta¢ systemu w tym ujeciu sa:

— struktura organizacyjna, jako zbiér zalezno$ci i powiazan wewnatrzorganiza-
cyjnych,

— wsparcie technologiczne i czynnik ludzki, jako zasoby ludzkie,

— warto$¢ kapitalu ludzkiego na poziomie intelektualnym (no$nik wiedzy).

Wiedza korporacyjna stanowi istotny element powiazan organizacji z otocze-
niem poprzez kanaty informacyjne. Do wewnatrz wiedza przenika dzigki procesom
uczenia, rozumianym jako przetwarzanie wiedzy zardwno $§wiezo nabytej z oto-
czenia, jak i tej, ktora powraca do organizacji w postaci informacji zwrotnych.
Przyswajanie i1 zastosowanie wiedzy odbywa si¢ wewnatrz organizacji przy udziale
i wsparciu systemu informacyjnego. Jednoczesnie wszelkie dziatania sa podpo-
rzadkowane nadrzednej strategii organizacji, co przenosi si¢ rowniez na grunt
strategii doskonalenia systemu wspierajacego zarzadzanie wiedza korporacyjna.
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4. Strategia doskonalenia systemu informacyjnego
wspierajacego zarzadzanie wiedza w organizacji
na przykladzie przedsigbiorstwa produkcyjnego i ustugowego

Aby poréwnac realizacje strategii doskonalenia systemu wspierajacego zarza-
dzanie wiedza, powinno si¢ przeprowadzi¢ analizg dla dwoch typow organizacji:
przedsigbiorstwa, ktorego podstawa funkcjonowania jest dzialalno$¢ produkcyjna,
oraz przedsigbiorstwa ustugowego. Zalozenia do takiej dywersyfikacji badan opar-
to na wystepowaniu dwojakiego rodzaju wiedzy: jawnej i cichej. Przedsigbiorstwo
produkcyjne bedzie cechowaé w gtownej mierze silna parametryzacja, podczas gdy
ocena dziatalnosci firmy ustugowej osadzona jest gtownie w kategoriach jakos-
ciowych. W przypadku niskiej formalizacji wiedzy nastepuje konieczno$¢ jej
socjalizacji, co wskazuje na potozenie nacisku na rozwiazania w obszarze organi-
zacyjnym.

Tworzenie strategii doskonalenia systemu informacyjnego obejmuje dwie fazy:
formutowania strategii oraz jej realizacji. Formulowanie strategii zawiera si¢
w etapach polegajacych na analizie stanu obecnego systemu badanej organizaciji,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem przeptywow informacji i wiedzy, zdefiniowania
zadania doskonalenia, w tym celu i zakresu oraz dokonanie wyboru strategii.
W tabeli 1 przedstawiono etapy formutowania strategii doskonalenia dla obu typow
organizacji:

A — przedsigbiorstwa produkcyjnego,

B — przedsigbiorstwa ustugowego.

Formutowanie zadania doskonalenia opiera si¢ na poszczegélnych etapach
analizy przypadkéw obu organizacji:

1) okresleniu celu i zadan doskonalenia,

2) przyjeciu odpowiedniej metodyki doskonalenia systemu; ustaleniu zakresu
i metod prac badawczych,

3) prezentacji proponowanych zmian,

4) analizie uwarunkowan realizacyjnych,

5) opracowaniu etapow wdrozenia,

6) przedstawieniu mozliwos$ci rozwojowych.

Dla obu przypadkéw nalezy zidentyfikowaé obszary doskonalenia wraz z
przedstawieniem metod efektywnego wspierania zarzadzania wiedza.

Analiza systemu powinna przebiega¢ ze wsparciem analiz przeprowadzonych
na catym obszarze przeptywow wiedzy — w tym analizy otoczenia. Powinna zostaé
dokonana w ramach kazdego z obszarow przedstawionych na rys. 3.

W tabeli 2 przedstawiono propozycje metod przeprowadzania analizy samego
systemu dla obydwu typow organizacji.

Okreslenie rodzaju strategii oraz dobor odpowiednich metod badawczych roz-
poczyna si¢ od rozpoznania problemu doskonalenia. Nastepnie zostaje wyznaczony
jego cel oraz wytyczne do jego osiagnigcia.
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Tabela 1. Formutowanie strategii doskonalenia na podstawie prac badawczo-analitycznych
w etapach dla organizacji A i B

Etapy
forntlulto wania Istniejacy system informacyjny Istniejacy system informacyjny
d o:krg nZ?:ni a w organizacji A w organizacji B
systemu

e system informacyjny wspierajacy e system informacyjny wspierajacy
zarzadzanie wiedza, zwiazana zarzadzanie wiedza, zwiazang
z gldéwnym przedmiotem dziatalnosci z gléwnym przedmiotem dziatalnosci
przedsigbiorstwa A — produkcja, przedsigbiorstwa B — ustugami; ocena

Analiza e informacyjny system zarzadzania dziatalnosci bgdzie oparta
sytuacyjna wiedza — zbiory informacji dotyczace W szezeg6lnosci na parametrach
systemu p_rO(_iukcp s3 sparametryzowane, dlatego jakosciowych; nie bedzie zaterp .
nie jest konieczna personalizacja wystgpowat system zarzadzania wiedza,
wiedzy; budowanie wiedzy opiera si¢ na gdyz beda wystgpowac trudnosci
pozyskiwaniu informacji o wskaznikach w parametryzacji wiedzy cichej oraz
technicznych procesu produkcji — w personalizacji wiedzy.
parametry ilo$ciowe.

e przeprowadzenie analizy problemowej analiza problemowa systemu opiera si¢
systemu pod katem sprawnosci na identyfikacji przeptywow
produkcyjnej oraz doskonalenia informacyjno-komunikacyjnych

Formulowanie przedmiotp produkcji pqd ka‘t(?m w Qa%ej o_rgan_izacj i, stuzac poprawi§niu
zadania Fechnologlcznym i wydap_loéc%owym; i UJednollcevnlu metqd oraz Sposobow
doskonalenia istotnym element_em t_)qdzw WledZ.jd doskona_lenla us.h1g $wiadczonych na
specjalistow z dziedziny produkcji. rzecz klientow; istotnym elementem jest
informacja zwrotna od ustugobiorcéw
oraz wymiana do§wiadczen migdzy
poszczegdlnymi specjalistami firmy.

Ze wzgledu na nietypowy charakter zasobu, jakim jest wiedza, oraz trudnosci wynikaja-

Wybér cez zarzqdz_ania 1_1im, strate.gia W obq przypadl?ach.powin.na plie'é chz'arakte':r p}anqwany

strategii oraz modgrnlzacyjno-rozwopwy, gdZ}e modernizacja przejawia sig dziataniami ukierun-
kowanymi na poprawg funkcjonowania systemu, rozwdj natomiast polega na zastgpowa-
niu istniejacych elementdéw systemu nowymi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Wybrane metody analizy systemu informacyjnego dla organizacji A i B

Proponowane metody analizy dla systemu
informacyjnego organizacji A

Proponowane metody analizy dla systemu
informacyjnego organizacji B

o Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) jako analiza
strategiczna — wszystkie elementy analizy
ukierunkowane na identyfikacjg przeptywow
informacji i wiedzy w zakresie organizacji
i procesow produkcyjnych.

¢ Analiza SPACE (Strategic Position and Action
Evaluation) — jako badanie mozliwosci
rozwojowych; jako ze ta metoda traktuje
w szczegolnosci o procesach produkceyjnych,
jest bardziej dostosowana do przypadku
przedsigbiorstwa A niz B.

e Analiza SWOT - cele odnoszace si¢ zasadniczo

do podejscia migkkiego; analiza dotyczy

w szczegolnosci organizacji zarzadzania

i dzielenia sie wiedza.

Wielowymiarowa analiza porownawcza WAP —
stuzaca identyfikacji problemow, w ktorych
dominuja kategorie jako$ciowe; z tego tez
wzgledu bedzie bardziej odpowiednia

w przypadku przedsigbiorstwa B niz A.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Wybdr strategii dla obydwu organizacji A i B na podstawie Klasyfikacji strategii
doskonalenia systemu

doskonalenia

Kryterium podziatu Rodzaj strategii proponowany Rodzaj strategii proponowany
strategii w organizacji A w organizacji B
1. Sposob e planowana e planowana — wymaga analizy
opracowania e okazjonalna (drobne organizacyjnej, spotecznej
strategii usprawnienia w zakresie
poprawy przeplywu informacji
dotyczacych procesu
produkcji)
2. Charakter dziatani | ¢ modernizacji e modernizacji — rozw0j w mniejszym
doskonalenia e rozwoju stopniu, gdyz nalezy bra¢ pod uwage
spoleczne opory wobec zmian
3. Tempo zmian o ewolucyjna e ewolucyjna — zmiany na tym

obszarze wymagaja czasu, procesy
socjalizacji wiedzy przebiegaja
powoli, wigc rewolucyjna strategia
ma szanse powodzenia jedynie
w sporadycznych przypadkach

¢ rewolucyjna

4. Stopien
skomplikowania
dziatan
doskonalenia

e zlozona — wynikajaca z charakteru zasobu jakim jest wiedza w organi-
zacji oraz potrzeba uwzglednienia strategii calej organizacji oraz analizy
otoczenia

5. Zakres prac
badawczych

W obu przypadkach strategia powinna by¢ realizowana w sposéb kom-
pleksowy, gdyz tylko wowczas istnieje szansa na dokladna identyfikacje
przeplywow wiedzy.

6. Poziom szczebla

Strategia kompleksowa powinna by¢ przeprowadzona na wszystkich szcze-

zarzadzania blach zarzadzania, jednakze ostateczny wybor nalezy do organu decyzyjnego.
7. Sposob realizacji | e wewnetrzna e wewnetrzna —
przedsigwzigé e zewnetrzna ze wzgledu na znajomos$¢ stosunkow

doskonalenia

wewnatrzorganizacyjnych, zespot
badawczy powinien zosta¢ powotany
wewnatrz organizacji przy wsparciu
specjalistdw z zewnatrz

8. Poziom kosztow

e inwestycyjna — glowne zmiany | ® inwestycyjna

beda miaty charakter e bezinwestycyjna
technologiczny, co pociaga za | charakter zmian moze by¢ wylacznie
soba wysokie koszty organizacyjny przy wsparciu technolo-

gii, ktore nie wymaga zbyt wysokich na-
ktadow finansowych, badz w zaleznosci
od posiadanego kapitatu, strategia moze
dotyczy¢ pelnej informatyzacji procesow

9. Okres realizacji
doskonalenia

Ze wzgledu na tendencje do stalego rozwoju organizacji zorientowanej na
zarzadzanie wiedza, strategia jest realizowana dlugoterminowo; praktycz-
nie proces doskonalenia jest ciagly.

10. Poziom efektow
doskonalenia

Wysokie koszty usprawnien technologicznych wptywaja na koniecznosé
wysokoefektywnych zatozen efektywnosci strategii, jednakze trudny do
sformalizowania charakter zasobéw wiedzy moze wplynaé na obnizenie
efektywnosci przeprowadzanej modernizacji systemu.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Nowicki 1999, s. 110].
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Realizacja procesu doskonalenia powinna si¢ odbywa¢ w odniesieniu do po-
szczegblnych jego zasobow. Natomiast dobor odpowiedniej strategii doskonalenia
jest uzalezniony od wielu czynnikow. W tabeli 3 przedstawiono wybor odpowied-
niej strategii dla obu typow organizacji: o charakterze dzialalno$ci produkcyjnym
1 ustugowym.

Cel 1 zadania doskonalenia sa $cisle uzaleznione od rodzaju przedsigbiorstwa.
Zakladajac, ze zamierzamy doskonali¢ system informacyjny wspierajacy zarza-
dzanie wiedza w organizacji, powinnismy uprzednio zidentyfikowaé obszary rze-
czywistego i potencjalnego wykorzystania wiedzy w obu organizacjach. Natomiast
rodzaj obranej strategii stanowi wypadkowa rzeczywistych potrzeb oraz decyzji
organu zarzadzajacego.

5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy przyktadéw mozna wyprowadzi¢ kon-
kluzje, ze wiedza jako specyficzny zasob wymaga szczegolnego traktowania
podczas formulowania strategii doskonalenia systemu informacyjnego w organi-
zacji. Przedsigbiorstwa zorientowane na wiedz¢ wymagaja $wiadomego zarzadza-
nia zasobami wiedzy korporacyjnej, co wiaze si¢ z ciagla analiza przeptywow
informacyjnych wewnatrz organizacji oraz wymiang informacji i wiedzy z otocze-
niem. Bardzo istotnym zatem elementem jest sprawnie funkcjonujacy system
informacyjny z prawidtowo i kompletnie zdefiniowanymi kanatami przeptywow
informacji. Podstawowym nosnikiem wiedzy jest cztowiek i to on stanowi jadro
systemu wspierajacego zarzadzanie tym zasobem. Jako Ze istota ludzka stale dazy
do rozwijania sig, proces doskonalenia wiedzy i jej wykorzystania jest ciagly.
Proces modernizacji systemu informacyjnego w organizacji zorientowanej na
zarzadzanie wiedza powinien zatem mie¢ ciagly charakter. Opisane przypadki
wskazuja na rdéznice w stosowaniu strategii doskonalenia wobec réznych rodzajow
dzialalno$ci organizacji. Trudnosci wynikajace z formalizacji wiedzy organiza-
cyjnej prowadza do konkluzji, iz nawet najsprawniejszy system informacyjny nie
jest w stanie funkcjonowaé z wytaczeniem aspektu czynnika ludzkiego/spo-
tecznego, ktory stanowi gtowny no$nik wiedzy w organizacji.
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STRATEGY OF INFORMATION SYSTEMS’ IMPROVEMENT
IN KNOWLEDGE MANAGEMENT ORIENTED ORGANIZATIONS

Summary

The article presents knowledge resources as the low structuralized category placement source in
information system improving. Presented cases point to the differences between the strategies in
various types of organizations. The difficulties in the organization knowledge formalization are
shown. We can conclude that in the field of knowledge resources even the effective computer systems
cannot work properly without human/social factor. Knowledge is the context depiction of information
that forces the action of continuous improving of existing information systems towards intellectual
potential support in organization.
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GLOWNE PROBLEMY ZARZADZANIA
KOSZTAMI INFORMATYKI

1. Wstep

Problematyka zarzadzania kosztami informatyki nieczgsto jest poruszana w
literaturze naukowej. By¢ moze spowodowane jest to tym, iz na koszty informatyki
stosunkowo niedawno zaczgto zwraca¢ baczniejsza uwage. Inna przyczyna takiego
stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze jest to zagadnienie wybitnie interdyscyplinarne,
ktére wymaga znajomo$ci zarowno zawitosci organizacji informatyki w przed-
sigbiorstwach oraz instytucjach, jak i nowoczesnych narzedzi zarzadzania kosz-
tami, co jest domena nauk ekonomicznych.

Moze powstac pytanie: w jakim stopniu mowienie o zarzadzaniu kosztami in-
formatyki jest uprawnione, czy nie lepiej po prostu méwi¢ o kontroli kosztow?
Otoz sprowadzanie problemu kosztéw informatyki tylko do kwestii ich kontroli
wydaje si¢ dzisiaj niewystarczajace. Zdaniem autora nalezy uruchomi¢ wszystkie
funkcje zarzadzania w obszarze informatyki, bo tylko wowczas bedzie mozliwe ra-
cjonalne gospodarowanie kosztami w organizacjach.

Celem niniejszego artykutu jest nie proba systematyzacji wspomnianej proble-
matyki, lecz przeglad probleméw z nia zwiazanych, zar6wno tych o charakterze
naukowym, jak i probleméw, w obliczu ktoérych staje wielu menedzeréw odpo-
wiedzialnych za zarzadzanie ta coraz wazniejsza sfera funkcjonowania organizacji.

2. Problemy z pomiarem kosztow informatyki

Jakkolwiek nie powinno by¢ metodologicznych probleméw z pomiarem kosz-
tow informatyki w przedsigbiorstwie, to jednak obserwacja praktyki w tym za-
kresie sktania do nastepujacych uwag (Zygata 2006):

e wyliczanie kosztow informatyki ,,zamyka” si¢ jedynie w obszarze dziatan
komorki informatyki, pomijajac to, iz koszty sa ponoszone we wszystkich
komorkach korzystajacych z IT,
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tradycyjne uklady rachunku kosztow nie sprzyjaja wyliczeniu catkowitych
kosztow posiadania IT (total costs of ownership), odpowiednim narzg¢dziem
moze by¢ rachunek kosztow dziatan — ABC,

wzgledy podatkowe wymuszaja na przedsigbiorstwach zaliczanie w okres obra-
chunkowy kosztow, ktore powinny by¢ rozliczane w czasie (kwalifikowane
w inwestycje lub rozliczenia migdzyokresowe),

w kwalifikowaniu kosztéw informatyki unika si¢ rozliczania ztozonych kosz-
tow posrednich, ograniczajac sig gtownie do prostych kosztow bezposrednich,
dla wigkszych przedsigwzig¢ informatycznych nie prowadzi si¢ wydzielonego
rachunku kosztow projektu; $wiadczy to o niewiedzy kierownictwa przed-
sigbiorstwa odnosnie do tego, jak mierzy¢ rentowno$¢ takiego projektu,
wyliczanie kosztow informatyki ogranicza si¢ do miar wartosciowych; unika
si¢ wyrazania ponoszonych kosztow miarami ilosciowymi i jako§ciowymi.
Menedzerowie bardzo czgsto zapominaja, iz koszt nie jest ,,ztem”, z ktorym

nalezy walczy¢. Koszty sa srodkiem do generowania przychodéw. Koszty nalezy
w umiejetny sposob ,,zatrudnia¢” do tworzenia wartosci przedsigbiorstwa.

Do najbardziej popularnych przekrojow pomiaru kosztow mozna zaliczy¢:
pomiar kosztow informatyki w uktadzie rodzajowym — w tym ukladzie ewi-
dencjonuje si¢ bezposrednie i posrednie koszty systemu informatycznego z po-
dzialem na takie przyktadowe rodzaje kosztow, jak:

amortyzacja $rodkow trwatych i wyposazenia informatycznego (komputery,
drukarki itd.),

materiaty eksploatacyjne IT,

energia,

wynagrodzenia,

ustugi obce,

podréze stuzbowe,

podatki i ubezpieczenia;

pomiar kosztéw informatyki w uktadzie miejsc powstawania kosztow (MPK) —
tutaj zwykle wydziela si¢ poszczegdlne MPK w uktadzie struktury organi-
zacyjnej; w najprostszych ukladach system pomiaru kosztéw jest ograniczony
tylko do wydzielenia komoérki informatycznej jako odrgbnego MPK, w roz-
budowanej za§ wersji mozna uznac, ze koszty informatyki sa ponoszone w wie-
lu komoérkach organizacyjnych i alokacja kosztow informatyki realizowana jest
dla wielu MPK.

W literaturze mozna spotka¢ si¢ z charakterystyka réznych modeli pomiaru

kosztow informatyki. Jedna z takich klasyfikacji podano w tab. 1.

Sposréod wymienionych w tabeli metod pomiaru kosztow informatyki duza

popularnos$cia cieszy si¢ model TCO. Mozna go ttumaczy¢ jako calkowite koszty
eksploatacji. Wedlug M. Szmita TCO jest to ,,ztozony proces zmierzajacy do
wyznaczenia wszystkich kosztow, korzysci 1 wartosci zwiazanych z nabywaniem,
posiadaniem i stosowaniem technik informatycznych w okreslonym czasie” (Szmit
2002).
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Tabela 1. Modele kosztow informatyki

TCO - CNO - RCO - WTR -
Wyszcze- total cost of cost of network real cost of cost of worksites
golnienie ownership ownership ownership (Scientific
(Gartner Group) (Index Group) (Meta Group) Technical Council)
Cel wglad w kontrolg wglad w koszty | wglad definiowanie
dhugoterminowych | sieci w catkowite i identyfikacja
kosztow komputerowej koszty kosztow oraz
informatyki informatyki miejsc ich
powstawania
Kategorie hardware hardware aplikacje przestrzen biurowa
kosztow software software infrastruktura hardware
zarzadzanie kadra eksploatacja software
ushugi komunikacja LAN
rozwoj Wyposazenie potaczenia
komunikacja zarzadzanie
uzytkownicy telepraca
awarie koszty legislacji

Zrodto: (Bloem i in. 2006, s. 154).

Niewatpliwie model TCO pomaga zidentyfikowa¢ koszty bezposrednie i po-
srednie, ponoszone w wyniku funkcjonowania systemu informatycznego. W mode-
lu TCO wyroznia sig nastgpujace kategorie kosztow (Pankowska 2001, s. 257).

1. Koszty bezpos$rednie:
e sprzet i oprogramowanie — wydatki kapitatlowe i optaty z tytulu leasingu za

nowe instalacje sprzgtowo-programowe i aktualizacje oprogramowania,

e zarzadzanie — naklad pracy na zarzadzanie siecia, systemami,

e pomoc techniczna — serwis techniczny, szkolenia, koszty zakupow, przejazdy,
konserwacje, konsultacje dla uzytkownikdéw koncowych,
e projektowanie — projektowanie aplikacji, testowanie, dokumentowanie.

e optaty telekomunikacyjne i optaty za dzierzawienie serwerow.

2. Koszty posrednie:
e koszty uzytkownika — generowane przez samych uzytkownikow podczas ich
samodzielnej pracy i douczania sig,
e (Czas przestoju systemu — utracona wydajnos¢ spowodowana planowanymi
i nieplanowanymi przestojami.
Oprocz modelu TCO, na szczegdlna uwage zastuguje zastosowanie w obszarze
systemu informacyjnego rachunku kosztéw dziatan (ABC — activity based costing).
Do najwazniejszych zalet wykorzystania tego rachunku kosztow w informatyce
mozna zaliczy¢ (Bloem i in. 2006, s. 152):
e jasne definicje ustug, kosztow i dziatan (procesow),
informacje o obszarach wrazliwo$ci na obnizki kosztow,

[ ]
e gruntowne podstawy wyceny, oparte na konsumpcji zasobow,
[ ]

wglad w mozliwos$ci skorzystania z outsourcingu,
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e pomiar umozliwiajacy lepsze zarzadzanie kosztami,
e dobre podstawy dla zarzadzania strategicznego i wykorzystania zasobow.

Fategarie losstow fam atdid
¥
Procesy wevngrae
L
hfrasmichoa |
[
Yy v
Apllacje
k J k J

Procesy gogaodarcze e i

) Rys. 1. Przyktadowa alokacja kosztow informatyki w modelu ABC
Zrodto: (Bloem i in. 2006, s. 153).

Zastosowanie modelu kosztoéw ABC (zob. rys. 1) w IT moze sprowadza¢ si¢
do kilkustopniowej (minimalnie 2-stopniowej) alokacji kosztow bezposrednich
i posrednich informatyki na docelowe obiekty kosztow. W rachunku ABC wazne
jest alokowanie kosztow na procesy (dziatania), gdyz pozwala to odpowiedzie¢
na podstawowe pytania, np.: ile kosztuje obstuga dziatu X przez komérke IT, ile
kosztuja procesy serwisowania sprzetu przez dziat IT, ile kosztuje proces imple-
mentacji systemu X? Mankamentem rachunku ABC jest jego szczegdtowosé
i konieczno$¢ stosowania dedykowanych kluczy rozliczeniowych dla kazdego
obiektu alokacji kosztow.

3. Planowanie i budzetowanie kosztow informatyki

Jednym z kanonéw controllingowego podejscia do zarzadzania jest sterowanie
procesami biznesowymi. Odbywa si¢ to przez umiejetne sprzgzenie ze soba warstw
prospektywnej i retrospektywnej tych procesow. Zatem w odniesieniu do con-
trollingu IT chodziloby o to, aby zarzadzanie procesami biznesowymi w obszarze
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informatyki odbywato si¢ przez ich prognozowanie, planowanie i budzetowanie,

a nastgpnie — W trakcie ich realizacji — umiejgtne weryfikowanie (kontrola).
Wieloletnia obserwacja praktyki gospodarczej w tym zakresie pozwala auto-

rowi na sformulowanie nastgpujacych uwag:

e planowanie i budzetowanie informatyki odbywa si¢ na zasadach ogdlnych,
obowiazujacych dla catych organizacji, do sporadycznych sytuacji mozna zali-
czy¢ rozwiazania dedykowane problematyce IT,

e centra metodyczne” planowania i budzetowania sa usytuowane poza komor-
kami informatycznymi, ktore zwyczajowo traktowane sa jako nie do konca
kompetentne w tej materii,

e technicznie przygotowani i zorientowani menedzerowie odpowiedzialni za
zarzadzanie komérkami informatyki nie zawsze sa traktowani jako partnerzy
metodyczni w kwestiach ekonomicznych, dlatego sa raczej wykonawcami niz
wspottworcami systemow planowania i budzetowania kosztow informatyki,

e istniejace w przedsigbiorstwach systemy planowania i budzetowania kosztow
informatyki zamykaja si¢ w orientacji finansowej, marginalizowane sa kwestie
planowania i budzetowania ilo§ciowo-jakosciowego, ktore jest $cisle powiaza-
ne z wymiarem pieni¢znym kosztéw przez okreslone zwiazki przyczynowo-
-skutkowe,

e dominujacymi uktadami budzetowania kosztow informatyki sa typowe dla tra-
dycyjnej rachunkowosci finansowej uktady kosztéw rodzajowych oraz miejsc
odpowiedzialno$ci za koszty; bardziej zaawansowane rozwiazania, takie jak
np. budzetowanie kosztow dziatan ABC czy budzetowanie na podstawie stra-
tegicznej karty wynikow, sa stosowane rzadziej.

Pewna formg¢ pomiaru i budzetowania kosztow informatyki mozna dostrzec

w metodach benchmarkingowych, takich jak wspomniany model TCO. W tym

modelu, oprocz samej metodyki liczenia kosztow, Gartner Group wypracowal me-

tode porownan okreslonych wielkosci kosztow (benchmarking). Wiele firm infor-
matycznych postuguje si¢ wskaznikiem TCO jako wyktadnig atrakcyjno$ci ofero-
wanych produktéw IT. Jak podkresla B. Pilawski, ,,w takim wydaniu koncepcja
prébujaca objac cato$¢ kosztéw korzystania z informatyki, a tym samym zblizy¢
si¢ do oceny realnej optacalnosci jej stosowania, zostala sprowadzona na marke-

tingowe manowce, gdzie shuzy gtéwnie do gier z konkurentami” (Pilawski 2003).

Potwierdzeniem tego bedzie zestawienie wartosci TCO dla rocznej eksploatacji

komputera osobistego wedtug (kwoty w USD) (Szmit 2002):

e Zona Research — 4065,

The Economist — 6400,

Forrester — 8170,

Fortune — 9000,

Gartner 11 900.

Aby budzetowanie kosztoéw informatyki bylo skutecznym narzedziem zarza-

dzania, powinno by¢ zintegrowane z systemem motywacyjnym. Pracownicy po-
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winni wiedzie¢ przed rozpoczgciem okresu budzetowego, z jakimi sankcjami i
korzysciami wiaze si¢ wykonanie budzetu. Spigcie systemu motywacyjnego z sy-

stemem ptacowym moze by¢ w tym wzgledzie pozadanym rozwigzaniem.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez ,,CFO Magazine” w$rdd ponad
100 menedzeréw odpowiedzialnych za finanse firm amerykanskich (Schneider

2000):

e 86% respondentéw potwierdza, ze wydatki na IT nie sa wlasciwie kon-

trolowane,

e 2/3 respondentow wskazuje, ze szefowie informatyki sa malo efektywni

4. Kontrola kosztow informatyki

w zarzadzaniu i kontroli kosztéw informatyki,

e 40% ankietowanych CFO (chief financial officer) podnosito problem wyceny

kosztow informacji, ktore uzyskuja z komorek informatyki.

Czpndil
hiosztobwaors e

Coawl ]_
FRLARCY

kel |

Znsolry
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Feozlic gevde

koeoioer

maschow

] Rys. 2. Rozszerzony model CAM-I
Zrodto: (Miller i in. 2000, s. 218).
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Interesujacym kierunkiem doskonalenia metod zarzadzania kosztami informa-
tyki jest wkomponowanie zarzadzania tymi kosztami w bardziej kompleksowe
modele zarzadzania efektywnos$cia. Integracja powinna si¢ odbywac¢ nie tylko
w ramach granic funkcji informatyki, ale takze na poziomie migdzyfunkcjonalnym,
ogoblnoorganizacyjnym. Jednym z takich modeli zarzadzania efektywnos$cia, w
ktorym rachunek kosztow stanowi wazng, integralna czes¢, jest CAM-I (Con-
sortium for Advanced Manufacturing-International). Model ten (zob. rys. 2) inte-
gruje w sobie takie znane metody, jak rachunek kosztow dziatan (activity based
costing, ABC), zarzadzanie kosztami dziatan (activity based management, ABM)
oraz strategiczna karta wynikow (balanced scorecard). Na tym modelu wzorowane
sa logiczne ,,jadra” wiodacych systemow klasy financial intelligence. W rozsze-
rzonym modelu CAM-I na przedsigbiorstwo patrzy si¢ z perspektywy procesow,
ktore stanowia kluczowy element dynamicznej struktury organizacji, a co za tym
idzie, kluczowy element architektury systemu informatycznego.

Kontrola kosztéw informatyki zbudowana na tym modelu, a jednoczes$nie
wspomagana oprogramowaniem, w ktorym model CAM-I zaimplementowano,
moze stanowi¢ skuteczny element zarzadzania informatyka przedsigbiorstwa. Mo-
del ten zapewnia procesowe podejscie do zarzadzania IT. Kazdy proces biznesowy
w obszarze informatyki moze by¢ elementem zaréwno pomiaru kosztow (rachunek
ABC), jak i ,,wpigcia” w poszczegdlne procesy ,.czujnikow” efektywnosci, po-
zwalajacych na zbudowanie kompleksowego systemu miernikow (informatyczna
karta wynikow).

Pozostaje jeszcze do omowienia istotna kwestia odpowiedzialnosci za ten
model. Caty omawiany problem ma charakter interdyscyplinarny, stad tez ta inter-
dyscyplinarno$¢ powinna mie¢ odzwierciedlenie w aspektach organizacyjnych.
Ogolnie mozna wskazaé, ze za zarzadzanie kosztami informatyki w ukladzie
ogo6lnoorganizacyjnym powinien odpowiada¢ pion finansowy, z zachowaniem pet-
nej autonomii funkcjonalnej w dziale informatyki. To szef informatyki powinien
w pelni odpowiadac za konstrukcje i wykonanie ilosciowo 1 wartosciowo budzetow
kosztow informatyki, oczywiscie w ramach nakreslonych przez budzety na po-
ziomie calej organizacji. Metodycznie nad systemem pomiaru i kontroli kosztow
piecze powinien sprawowa¢ pion finansowy. Niemniej jednak konkretne rozwia-
zania zawsze sg uwarunkowane mozliwosciami kadrowymi konkretnej firmy czy
instytucji i przedstawione rekomendacje maja charakter przyktadowy.

5. Podsumowanie

Mozna oczekiwaé, ze problematyka zarzadzania kosztami informatyki powinna
nabiera¢ znaczenia z racji coraz wigkszego wptywu IT na organizacje i zarzadzanie
we wspotczesnej gospodarce. Tradycyjne metody rachunku kosztow moga byc
niewystarczajace do uchwycenia tych dziatan (procesé6w) w obszarze informatyki,
ktére mozna uznaé¢ za nadmiernie kosztowne, nieefektywne, niepotrzebne. Wynika
to ze specyfiki 1 ztozonosci systemow informatycznych oraz ich organizacji.
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SOME IMPORTANT PROBLEMS WITH INFORMATION
TECHNOLOGY COSTS MANAGEMENT

Summary

For many years expenditures on information technology have become an increasingly important
part of organizations budgets. Based on the author’s experience, CIO’s and financial executives do
not attach enough importance to building advanced solutions in order to identify, classify and
measure total IT processes costs. Often, in practice, the problem with IT costs management is of
organizational nature. In this paper, some important aspects of IT cost management are discussed
from different perspectives.
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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA SIECI NEURONOWYCH
W OCENIE SCORINGOWEJ KREDYTOBIORCY

1. Wstep

Podstawowym obszarem dziatalnosci gospodarczej bankéw komercyjnych
i najwigkszym zrodtem ich przychodow jest udzielanie kredytow. Jest to dziatal-
nos¢ obarczona sporym ryzykiem, co stawia przed bankami szczegblne wyma-
gania w zakresie procedur zwiazanych z ich udzielaniem. Dotyczy to w szczego6l-
nosci kredytow konsumpcyjnych, uwazanych przez banki za produkt masowy.
Kredyty tego rodzaju powinny by¢ udzielane szybko, sprawnie i w sposdb mozli-
wie automatyczny. Jednym z istotnych warunkéw powodzenia automatyzacji pro-
cesu udzielania kredytu jest stosowanie efektywnych i szybkich metod oceny ry-
zyka kredytowego zwiazanego z konkretnym klientem. Prawidtowa ocena szeroko
rozumianej zdolnosci kredytowej klientow banku jest bardzo waznym elementem
zarzadzania ryzykiem dziatalnosci bankowe;.

W artykule podjgto probg okreslenia mozliwosci zastosowan sztucznych sieci
neuronowych do oceny zdolnosci kredytowej klienta banku w odniesieniu do sta-
tystycznych metod klasyfikacyjnych, czyli probg odpowiedzi na pytanie, czy me-
tody te moga by¢ w tym przypadku rownie efektywne i skuteczne jak metody
klasyczne. Przedstawiono krotka charakterystyke powyzszych metod, biorac pod
uwage ich uzytecznos$¢ w procesie oceny scoringowej klienta. W artykule wyko-
rzystano wyniki wybranych badan, dotyczacych uzycia sieci neuronowych w celu
klasyfikacji klientow, przeprowadzonych w ostatnich latach w polskich i zagra-
nicznych bankach.

2. Klasyczne metody scoringowej oceny ryzyka
kredytowego klienta banku

Istotnym elementem kontroli ryzyka kredytowego jest scoringowa ocena zdol-
nosci kredytowej klienta. Scoring umozliwia w miar¢ obiektywna 1 w znacznym
stopniu zautomatyzowana ocen¢ klienta banku, bierze pod uwage poprzednie
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doswiadczenia i jest poparty odpowiednimi badaniami statystycznymi. Stosuje si¢

go w szczegblnosci wobec klientow detalicznych jako metode stosunkowo sku-

teczng i malo czasochtonna.

Modele scoringowe naleza do grupy systemoéw klasyfikacyjnych pozwalaja-
cych na podstawie odpowiednio dobranych wskaznikéw dokona¢ podziatu klien-
tow na dwie kategorie. Pierwsza stanowia klienci rzetelni, nazywani przez banki
dobrymi klientami, a drugg — klienci, ktérzy moga mie¢ trudno$ci ze sptata kre-
dytu, nazywani niesolidnymi klientami.

Stosowane w scoringu kredytowym metody klasyfikacyjne mozna podzieli¢ na
dwie grupy (Matuszczyk 2003, s. 55). Pierwsza z nich stanowia metody staty-
styczno-matematyczne, w sktad ktérych wchodza:

— metody taksonomiczne,

— analiza dyskryminacyjna,

— regresja liniowa i logistyczna.

Do drugiej grupy naleza metody niestatystyczne, oparte na sztucznych sieciach
neuronowych i algorytmach genetycznych.

Metody taksonomiczne sa powszechnie wykorzystywane w réznych dziedzi-
nach nauki. Celem metod taksonomicznych jest taki podziat analizowanych obiek-
tow, ktory zapewni jak najwigksza jednorodnos¢ elementow zaliczonych do tej
samej Klasy i jak najwieksze roznice miedzy elementami z réznych klas. Ze wzgle-
du na cel prowadzenia badan metody taksonomiczne mozna podzieli¢ na metody
porzadkujace, grupujace oraz metody wyboru reprezentantow odpowiednich klas
obiektow. W przypadku podziatu klientéw banku na rzetelnych i nierzetelnych za-
stosowanie maja odpowiednie metody grupujace. Metody tego rodzaju mozna po-
dzieli¢ na dwie grupy (Witkowska 2002):

metody taksonomii wzorcowej, umozliwiajacej podziat obiektow na klasy na

podstawie znanych wczesniej wzorcow tych klas,

— metody taksonomii bezwzorcowej, wykorzystywane do rozwiazywania zadan
klasyfikacji w przypadkach, kiedy brak jest a priori informacji o wzorcach
klas.

Analiza dyskryminacyjna jest klasyczna, bardzo czgsto stosowana metoda kla-
syfikacji klientow ubiegajacych si¢ o kredyt. Pozwala ona na wykrycie zmiennych
dyskryminujacych podziat klientow na tworzace si¢ w sposob naturalny grupy —
klasy klientow. Jej celem jest okreslenie zmiennych pozwalajacych najtrafniej po-
dzieli¢ klientow i zakwalifikowa¢ ich do odpowiedniej grupy. Dobdér zmiennych
ma duzy wptyw na efektywnos¢ analiz dyskryminacyjnych. W ich doborze nalezy
bra¢ pod uwage wiele zatozen dotyczacych rozktadu prawdopodobienstwa, po-
dzielnos$ci zmiennych, odpowiednich wartosci kowariancji itp. (Krzysko 1990).
W analizie dyskryminacyjnej zbiory wynikowe dla pewnego zakresu warto$ci
Zmiennej nie sg rozlaczne. Moze to by¢ przyczyna bledoéw klasyfikacji, okresla-
nych jako btedy I i Il rodzaju. Z btedem I rodzaju mamy do czynienia w przypadku
zaliczenia konkretnego klienta do grupy dobrych klientow, gdy w rzeczywistosci
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jest to klient z grupy ztych klientow. W przypadku btedow II rodzaju sytuacja jest
odwrotna. Banki sa zainteresowane ograniczaniem wystgpowania btgdow I rodza-
ju, poniewaz moga one by¢ zrodtem wigkszych strat niz przypadki bigdow II
rodzaju.

Stosujac metody regresyjne, do ktorych zaliczamy m.in.: liniowy model praw-
dopodobienstwa, analize logitowa i probitowa, otrzymujemy réwniez wynik o war-
tosciach typu: rzetelny albo nierzetelny. W modelu liniowego prawdopodobiefnstwa
zmienna zalezna jest zwiazana ze zmiennymi objasniajacymi liniowa zaleznosScia
w postaci funkcji regresyjnej. Metody logitowe i priobitowe pozwalaja na ominig-
cie ograniczen zwiazanych z zalozeniem liniowosci poprzedniego modelu. Logit
jest prawdopodobienstwem przyjecia lub nieprzyjecia przez zmienna klasyfika-
cyjna warto$ci logicznej typu rzetelny — nierzetelny. Analiza logitowa i probitowa
daja bardzo podobne wyniki — zalezno§¢ migdzy nimi jest liniowa, r6znia sig
o staly wspoétczynnik (Gruszezynski 2001, s. 19).

3. Sieci neuronowe i ich zdolnosci klasyfikacyjne

Sztuczne sieci neuronowe sa obiektem zainteresowan naukowcéw od polowy
ubiegtego wieku. Intensywny rozwdj badan nastapit w latach osiemdziesiatych
w zwiazku z pojawieniem sig sieci ze sprzezeniem zwrotnym oraz mozliwosciami
technicznymi sprzetowej realizacji sieci — specjalizowanych uktadéw scalonych.
Sieci neuronowe sa techniczng realizacja uproszczonego modelu funkcjonowania
podstawowych elementéw mézgu czlowieka — neuronéw wraz z istniejacymi mig-
dzy nimi potaczeniami nerwowymi. Matematyczny model pojedynczego neuronu
przedstawia zalezno$¢ (1) (Rutkowska i in. 1997, s. 19):

y=1 Y wy, (1)

gdzie: u — sygnaty wejsciowe,
w — tzw. wagi synaptyczne,
f() nazywana jest funkcja aktywacji neuronu, ktéra moze by¢ np. funkcja
liniowa, progowa, sigmoidalna, tangensem hiperbolicznym.

Z praktycznego punktu widzenia funkcja aktywacji powinna by¢ prosta. Wy-
magana zlozono$¢ przetwarzania sygnatow wejsciowych jest realizowana przez
odpowiednia topologig sieci (Tadeusiewicz 1993, s. 11).

Sieci neuronowe maja strukture warstwowa. W pierwszej warstwie znajduja si¢
neurony przyjmujace sygnaly wejSciowe, w ostatniej znajduja si¢ neurony, z kto-
rych otrzymywane sa sygnaly wyjéciowe. Miedzy tymi warstwami moga istnie¢
warstwy posrednie nazywane warstwami ukrytymi. Poszczegolne warstwy pola-
czone sa W ten sposob, ze sygnaly wyjSciowe pierwszej warstwy staja si¢ syg-
natami wejSciowymi nastgpnej warstwy. Stosowane sa rOwniez potaczenia o cha-
rakterze sprzezenia zwrotnego, gdzie sygnalty wyjsciowe polaczone sa z sygnatami
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wej$ciowymi. Topologia polaczen migdzy neuronami poszczegdlnych warstw oraz
ich parametry, warto$ci odpowiednich wag, stanowia program dziatania sieci, czyli
jej wiedze, natomiast sygnaly wyjsciowe otrzymane w wyniku aktywacji sieci syg-
nalami wejSciowymi sa rozwiazaniami zadan przez nig realizowanych (Tadeusie-
wicz 1993, s. 13). Przyktadowa topologig sieci trojwarstwowej przedstawiono na

rys. 1.
Blad!

) Rys. 1. Przyktadowa topologia sieci neuronowe;j
Zrodto: (Janc, Kraska 2001, s. 90).

Ukazana na rys. 1 sie¢ sktada si¢ z trzech warstw — wejsciowej, wyjsciowej
oraz trzyelementowej ukrytej warstwy srodkowe;j.
Metody oparte na sieciach neuronowych maja swoje wady i zalety. Do wad

mozna zaliczy¢ (Janc, Kraska 2001, s. 94):
stosunkowo dtugi czas uczenia sieci w poréwnaniu z czasem dziatania sta-
tystycznych metod dyskryminacyjnych,

— brak teoretycznych podstaw tworzenia i parametryzowania topologii sieci oraz
Wyjasniania odkrywanej przez sie¢ wiedzy, wartosci poszczegélnych wag nie
daja si¢ w prosty sposob zinterpretowac,

— efekt przeuczenia sieci — przy niewlasciwej strukturze sieci traci ona wiasci-
wosci generalizacji, zapamigtuje wszystkie mozliwe, szczegdtowe przypadki
danych wejsciowych,

— niebezpieczenstwo utknigcia w minimum lokalnym — sie¢ moze nie osiagnac
globalnego ekstremum bez specjalnych zabiegdw ze strony uzytkownika.
Wsréd zalet mozna wyrdznic:

— zdolno$ci do operowania na duzych i niepewnych zbiorach danych — sieci ra-
dza sobie z redundancja danych, nadmiarowych danych nie wykorzystuja,

— odpornos$¢ na duza zmienno$¢, dynamike danych wejsciowych,

— zdolno$ci do generalizacji oraz znaczne mozliwosci adaptacyjne,

— brak restrykcyjnych wymagan co do charakteru danych wejsciowych — w po-
réwnaniu z zalozeniami dotyczacymi metod statystycznych,
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— zdolnos$ci predykcyjne — sie¢ moze nauczy¢ si¢ przewidywac sygnaty wyj-
sciowe, nawet jezeli natura zjawiska nie jest doktadnie znana.

Poprawne dziatanie sieci neuronowej musi by¢ poprzedzone odpowiednim
treningiem. W zaleznosci od typu zadania uczenie sieci moze przebiega¢ z udzia-
tem nauczyciela lub bez niego. Trenowanie sieci neuronowej z nauczycielem pole-
ga na dostarczeniu danych wej$ciowych oraz odpowiednich wzorcowych danych
wyjsciowych, ktore sa porownywane z rzeczywistymi odpowiedziami sieci w pro-
cesie uczenia. Za pomoca odpowiednich algorytméw doprowadza si¢ do minima-
lizacji tych roznic. Sieci trenowane bez nauczyciela sa stosowane w sytuacji, gdy
nasza wiedza o zadaniu, ktére ma ona realizowa¢, jest ograniczona. Wykorzystuje
si¢ w tym przypadku predykcyjne zdolnosci sieci.

Dziedzina zastosowan klasyfikacyjnych sieci neuronowych jest §cisle zwigzana
z ich topologia, tzn. z liczba warstw przetwarzajacych sygnaly wejsciowe. Poje-
dyncze neurony lub struktura jednowarstwowa sa w stanie dokona¢ klasyfikacji
dychotomicznej. Tego typu sie¢ dokonuje liniowego podziatu przestrzeni danych
na dwie polprzestrzenie (Rutkowski 2005, s. 162). W przypadku sieci dwuwar-
stwowej mozliwosci klasyfikacyjne sieci neuronowych znacznie wzrastaja. Sa one
w stanie dokona¢ podzialu przestrzeni decyzyjnej na obszary wypukte. Przyktadem
moze by¢ podzial na wnetrze i zewnetrze elipsy w dwuwymiarowej przestrzeni
decyzyjnej, czy na inny dowolny, wypukly obszar. Sieci o wigkszej liczbie warstw
moga klasyfikowa¢ obszary o dowolnych ksztattach nie spelniajacych warunku
wypuktosci. W najprostszych przypadkach podziatu klientdéw banku na dobrych
i ztych mozna wykorzysta¢ proste sieci jednowarstwowe. W przypadku podziatu
na wigksza liczbg klas stosuje si¢ sieci wielowarstwowe.

4. Wybrane przyklady badan przydatnosci sieci neuronowych
w ocenie scoringowej kredytobiorcy

Obecnie mozna wyrozni¢ okoto kilkudziesigciu podstawowych typow sieci
neuronowych. Wykorzystujac sieci neuronowe, nalezy dokona¢ odpowiedniego
wyboru typu sieci w zaleznosci od rodzaju problemu, ktéory ma by¢ rozwiazany,
i dostosowac sie¢ do konkretnego przypadku badawczego. Okoto 80% wszystkich
zastosowan (Rutkowska i in. 1997, s. 17) sieci neuronowych jest realizowane za
pomoca prostych sieci wielowarstwowych bez sprzezen zwrotnych. Przepltyw
sygnalow jest jednokierunkowy — od pierwszej warstwy, poprzez warstwy ukryte
(jesli istnieja), do warstw wyjSciowych. W przypadku zastosowan sieci neurono-
wych w bankowos$ci sytuacja przedstawia si¢ podobnie. W artykule napisanym
przez A. Vellido, P.J.G. Lisboa i J. Vaughana (1999) przedstawiony jest przeglad
literatury dotyczacej zastosowan sieci neuronowych w finansach. Autorzy przeana-
lizowali prace opisujace zastosowania sieci neuronowych m.in. w auditingu ksig-
gowym, dziatalnosci ubezpieczeniowej, bankowosci, marketingu pod katem typu
sieci, rodzaju danych, sposobu badania jako$ci dzialania sieci itp. Z przeprowa-
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dzonej analizy wynika, ze w przypadku zastosowan dotyczacych scoringu kre-
dytowego uzywano najcz¢sciej wielowarstwowych perceptronow (MLP — multi-
layer perceptron). W wigkszosci przypadkow nie stosowano zadnego wstepnego
przygotowania danych wejsciowych. W niewielu przypadkach stosowano sieci tre-
nowane bez nadzoru, najczesciej sieci samoorganizujace z konkurencja. W oma-
wianej literaturze najczesciej pojawialy sig¢ nastepujace wnioski (w 93 przypadkach
oplsywanych prac):

sieci neuronowe daja lepsze rezultaty niz inne klasyczne metody (w 45 pra-

cach),

— sieci neuronowe i metody klasyczne daja zblizone rezultaty (w 14 pracach),

— sieci neuronowe daja gorsze rezultaty niz metody klasyczne (w 3 pracach),

— sie¢ neuronowa zastosowana w innych zintegrowanych, hybrydowych syste-
mach znacznie poprawia ich efektywnos$¢ (w 21 pracach),

— sieci neuronowe moga mie¢ duze znaczenie w przysztych praktycznych roz-
wiazaniach (w 29 pracach).

Do podobnych wnioskow doszli R. Malhotra i D.K. Malhotra (2003), opisujac
badania, ktore wykonali w amerykanskich bankach. Badania przeprowadzono
w 12 amerykanskich bankach na probie 1078 przypadkéw. Porownywano metody
oparte na sieciach neuronowych w postaci wielowarstwowego perceptronu (MLP)
z klasycznymi metodami statystycznej analizy dyskryminacyjnej. W badaniach
wykorzystano szes¢ zmiennych wejsciowych: fakt posiadania na wlasno$¢ miesz-
kania, czas trwania statego zameldowania, fakt posiadania karty kredytowej, sto-
sunek wydatkow do dochoddéw, stosunek zadtuzenia do dochodéow oraz czynnik
klasyfikujacy klienta do odpowiedniej grupy. Zastosowano klasyczna metode wie-
lowymiarowej analizy dyskryminacyjnej oraz model sieci neuronowej. Zbior da-
nych trenujacych liczyt 700 elementéw, o takiej samej liczbie dobrych i ztych
klientow. Sie¢ neuronowa miata jedna warstwe ukryta o strukturze podobnej do
przedstawionej na rys. 1. Pierwsza warstwa miata sze$¢ wej$¢ odpowiadajacych
zmiennym wejsciowym. Warstwa wyjsciowa miata jedno wyjscie. Stan tego wyj-
$cia klasyfikowat klienta do odpowiednie grupy. W tabeli 1 przedstawiono porow-

Tabela 1. Porownanie modelu sieci neuronowych oraz analizy dyskryminacyjnej

Metoda Zbior testowy nr 1 ZDbidr testowy nr 2 ZDbidr testowy nr 3
Klient dobry | zly | $rednia | dobry | zly | $rednia | dobry | zly | $rednia
Sie¢ neuronowa | 82,0 | 61,7 71,9 76,9 | 66,6 71,8 74,6 67,6 71,1
Analiza
dyskryminacyjna| 79,0 | 60,4 69,7 77,1 | 618 69,4 73,6 65,3 69,4

Zrédto: (Malhotra, Malhotra 2003, s. 93).

nanie efektywno$ci modelu sieci neuronowej oraz wielowymiarowej analizy dy-
skryminacyjnej. Warto$ci liczbowe okreslaja procent poprawnie zakwalifiko-
wanych klientéw do odpowiednich grup. W kolumnie ,,dobry” podany jest procent
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dobrych klientow przydzielonych do grupy dobrych, podobnie w przypadku
kolumny ,,zty”.

Zgodnie z badaniami opisanymi powyzej sieci neuronowe wykazywaty
wigksza efektywnos§¢ niz tradycyjne metody statystycznej analizy dyskrymina-
cyjnej. Autorzy w swoim artykule podaja przyktady innych badan, w wyniku kto-
rych otrzymano podobne rezultaty.

Réwniez w polskich bankach przeprowadzano podobne badania. Wyniki ba-
dan, przeprowadzonych w wybranych polskich bankach, przedstawione przez
D. Witkowska (2002) pokazuja, ze metody oparte na sieciach neuronowych moga
stanowi¢ uzupelienie metod statystycznych, zwigkszajac tym samym obiekty-
wizm oceny klienta i upraszczajac procedury przydzielania kredytu.

5. Zastosowanie sztucznych sieci neuronowych w komercyjnych
systemach scoringowych wykorzystywanych w polskich bankach

Pod koniec XX w. niewiele polskich bankéw stosowato nowoczesne, zauto-
matyzowane systemy scoringowej oceny klienta detalicznego. Wynikato to z tego,
ze systemy informatyczne 6wczesnych bankow nie byly przystosowane do wspar-
cia tego typu oprogramowania (rozproszone, transakcyjne systemy oddziatowe,
staba infrastruktura teleinformatyczna, brak wsparcia mig¢dzybankowych biur
kredytowych itp.).

Systemy scoringowe oparte na sieciach neuronowych wykorzystuje obecnie
m.in. Citibank (Boguszewski, Gelinska 2004, s. 74). W raporcie rocznym za rok
2005 Citibank Handlowy podaje, ze unowoczes$nit system kontroli ryzyka przez
zastosowanie nowych modeli scoringowych oraz zréznicowana, w zalezno$ci od
kanatu dystrybucji, polityke dotyczaca bezpieczenstwa kredytowego przez stoso-
wanie odpowiednich kart scoringowych, wykorzystanie danych demograficznych
i historii klienta uzyskanej z wtasnej bazy danych oraz z danych gromadzonych
przez Biuro Informacji Kredytowej.

Jeden z najwigkszych polskich bankoéw detalicznych PKO BP SA wykorzystuje
system TRIAD firmy Fair Isaac Corporation (www.fairisaac.com). Jest to kom-
pleksowy system wspomagajacy zarzadzanie detalicznymi kredytami zwiazanymi
z kartami kredytowymi. System TRIAD jest wspomagany przez oparty na systemie
transakcyjnym model zbudowany z wykorzystaniem sztucznych sieci neurono-
wych (sec.edgar-online.com).

W sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci Kredyt Banku SA za rok 2005
stwierdza sig, ze w grupie klientow detalicznych zdolnos¢ kredytowa okreslana jest
za pomoca systemu scoringowego, ktory zostal wdrozony w 2005 r. Znaczne
zautomatyzowanie procesu udzielania kredytu w segmencie klientow detalicznych
umozliwia rozwiazanie firmy Fair Isaac Corporation o nazwie StrategyWare (Exe-
cutive Strategies... 2001). W systemie tym stosowany jest modut wykorzystujacy
sztuczne sieci neuronowe.
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Zastosowanie sieci neuronowych w modufach komercyjnych systemow scorin-
gowych $wiadczy o ich duzej efektywnosci i przydatnosci w praktycznych roz-
wigzaniach.

6. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych wynikow badan mozna uznaé, ze metody opar-
te na sieciach neuronowych moga by¢ stosowane na réwni z innymi klasycznymi
metodami dyskryminacyjnymi w ocenie scoringowej klienta banku. Réznice w
efektywnos$ci nie sgq duze. Sieci neuronowe nie maja zbyt duzych wymagan do-
tyczacych wstgpnego przygotowania danych wejsciowych, ani innych, mocnych
zatozen, ktore nalezy spelni¢ w przypadku metod statystycznych. Trudno$ci
w uzasadnieniu ,,decyzji” sieci neuronowej nie powinny mie¢ znaczenia W przy-
padku kredytéw konsumpcyjnych, uwazanych przez banki za produkt masowy
i standardowy.

W komercyjnych systemach scoringowych modele oparte na sztucznych sie-
ciach neuronowych sa dostosowane do typowych, standardowych sytuacji zwia-
zanych z konkretnym produktem bankowym i odpowiadajaca mu grupa klientow.
W sytuacjach nietypowych istnieje mozliwo$¢ wykorzystania oprogramowania
w postaci specjalizowanych pakietow statystycznych i matematycznych.

Metody oparte na sztucznych sieciach neuronowych czgsto sa taczone z meto-
dami wykorzystujacymi algorytmy genetyczne oraz teori¢ zbiorow rozmytych.
Poszczegolne metody moga si¢ wzajemnie uzupetniaé. Czg§¢ informacji, zwiaza-
nych z klientem banku, trudno jest w sposob jednoznaczny przedstawi¢ w postaci
numerycznej. Zastosowanie metod logiki rozmytej pozwala traktowaé zmienne
tego typu w sposéOb sformalizowany, co moze zwigkszy¢ doktadnos$¢ oceny klienta.
W trakcie projektowania sieci neuronowych waznym etapem jest odpowiedni
dobor zmiennych wejsciowych. Algorytmy genetyczne, ze wzgledu na swoje
zdolnosci uczenia si¢ bez nadzoru, moga by¢ bardzo uzyteczne podczas wstepnego
przetwarzania danych wejsciowych. W praktycznych zastosowaniach mozna zasu-
gerowa¢ potozenie wiekszego nacisku na doskonalenie jakosci danych, a takze na
wykorzystywanie danych pochodzacych z zewngtrznych Zrodet. Istotnym kierun-
kiem rozwoju praktycznych zastosowan scoringu moze by¢ ulepszanie metod kla-
syfikacyjnych, przez wykorzystanie technik hybrydowych, taczacych metody
oparte na sieciach neuronowych i algorytmach genetycznych z zastosowaniem
logiki rozmytej.
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THE POSSIBILITIES OF NEURAL NETWORKS USAGE
IN THE SCORING ASSESSMENT OF CREDIT BENEFICIARY

Summary

The purpose of the paper is to explore in several chosen cases the ability of neural networks in
building credit scoring models. The article highlights the neural networks models studies in Polish
and foreign banks. As the strength of the studies there can be claimed that it is possible to use neural
networks methods for bank’s clients classification. The effectiveness of these methods is comparable
with classic discrimination methods.
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CYKL ZYCIA
WIRTUALNEGO OUTSOURCINGU INFORMATYCZNEGO

1. Wstep

Wspdtczesnie outsourcing informatyczny jako metoda zarzadzania dziatem IT
danej organizacji z aktywnym wykorzystaniem zasobow zewngtrznych jest po-
wszechna praktyka zarowno ws$rod zagranicznych, jak i krajowych przedsig-
biorstw. Realizacja outsourcingu informatycznego (tak jak i innych przedsigwzigc
gospodarczych) ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu po-
winna podlega¢ réznorodnym dziataniom doskonalacym. Jednym z kierunkow
doskonalenia outsourcingu informatycznego jest wirtualizacja, ktora przez zasto-
sowanie roznorodnych narzgdzi technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz
modelu organizacji wirtualnej przyczynia si¢ do powstania koncepcji okreslane;j
jako wirtualny outsourcing informatyczny.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie cyklu zycia wirtualnego out-
sourcingu informatycznego. Aby go osiagnaé, konieczna jest krotka prezentacja
koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego jako nowej, sieciowej formy
$wiadczenia ustug w obszarze IT dla przedsigbiorstw ewoluujacych w kierunku
struktur wirtualnych.

2. Zarys koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego

W literaturze prezentowane sa roznorodne definicje outsourcingu informa-
tycznego (Halvey, Melby 2005; Lacity, Willcocks 2001; Stepien 2005). Ogoélnie
outsourcing informatyczny mozna okresli¢ jako przedsigwzigcie polegajace na
przekazaniu przez dana organizacj¢ gospodarcza calosci lub czgsci zadan zwiaza-
nych z funkcjonowaniem systemu informatycznego na rzecz wyspecjalizowanego
zewngtrznego podmiotu (Dziembek 2006a, b). Dynamiczny rozw6j nowych kon-
cepcji zarzadzania, globalizacja oraz postep w technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej przyczyniaja sie do powstawania nowych inicjatyw i metod $wiadczenia
outsourcingu informatycznego. Gtéwne zmiany w innowacyjnych sposobach reali-
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zacji outsourcingu informatycznego przez zewngtrzne podmioty gospodarcze moga
wynika¢ z praktycznego zastosowania zjawiska wirtualizacji, a szczeg6lnie kon-
cepcji organizacji wirtualnej.

Wspotdziatanie w formie organizacji wirtualnej wyspecjalizowanych podmio-
tow z branzy IT, oferujacych §wiadczenie ustug w obszarze outsourcingu infor-
matycznego (prawie wyltacznie w przestrzeni niematerialnej — wirtualnej) i widocz-
nych dla odbiorcow jako wzglednie jednolita organizacja, okresla si¢ jako wir-
tualny outsourcing informatyczny (WOI) (Dziembek 2004; Dziembek 2005;
Dziembek 2006a, b). Wspomniana przestrzen wirtualna stanowiaca platforme
wspolpracy aktywowana jest dzigki technologii informacyjno-komunikacyjnej.
Oferta proponowana w ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego ma cha-
rakter kompleksowy i przez dostarczenie rozwigzan informatycznych na poziomie
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania oraz réznorodnych ustug jest
w stanie aktywnie wspomagaé odbiorcg (organizacje gospodarcze) w realizacji
strategii biznesowej.

Struktura organizacyjna WOI zasadniczo sklada si¢ z podmiotu okre§lanego
jako integrator (petniacego funkcje¢ centrum strategicznego) i podmiotéw koope-
rujacych (przedsigbiorstwa dostarczajace w ramach WOI swoje rozwiazania infor-
matyczne, tj. infrastrukture, oprogramowanie, ustugi). W przypadku znacznej zto-
zonos$ci zadan przekazanych do realizacji w ramach WOI, wymagajacej wspot-
pracy wigkszej liczby podmiotow kooperujacych, integrator moze powota¢ dodat-
kowo menedzera projektu, ktorego zadaniem jest zarzadzanie projektem informa-
tycznym przejawiajace si¢ w doborze podmiotéw kooperujacych oraz koordynacji
ich dziatan w celu dostarczenia odpowiedniego produktu informatycznego na rzecz
klienta. Wspolnym celem wszystkich wspotpracujacych podmiotéw w ramach
WOI jest maksymalne zaspokojenie potrzeb zlecajacego przedsigbiorstwa w obsza-
rze IT. Czas trwania kooperacji przedsigbiorstw w ramach WOI, uzalezniony jest
od specyfiki pozyskanego zlecenia oraz potrzeb klienta. Struktura organizacyjna
WOI moze by¢ zatem zmienna i zdeterminowana liczba, ztoZzono$cia pozyskanych
zlecen klientow oraz czasem ich realizacji.

Powstanie i funkcjonowanie WOI jest uzaleznione w duzej mierze od wlasci-
wie opracowanego i wdrozonego interoorganizacyjnego systemu informatycznego
(system informatyczny WOI). Podstawowa funkcja tegoz systemu informatycz-
nego jest udostgpnianie organizacjom gospodarczym oferty rozwiazan informa-
tycznych dostgpnych w ramach WOI. Wspomniany system informatyczny powi-
nien takze zapewnia¢ sprawne testowanie, eksploatacjg, dalszy rozwoj wszystkich
oferowanych w WOI rozwiazan informatycznych, a takze dostgp do nich. Ponadto
system informatyczny WOI bedzie petnié¢ funkcje podstawowego medium komuni-
kacji migdzy uzytkownikami (organizacjami gospodarczymi) i innymi podmiotami
bezposrednio lub posrednio zaangazowanymi w ramach wirtualnego outsourcingu
informatycznego. Ogdlny model wirtualnego outsourcingu informatycznego ukaza-
no narys. 1.
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Podmioty kooperujace w ramach WOI @ Organizacja gospodarcza

@ Menedzer projektu w WOI Sl System informatyczny

Rys. 1. Model wirtualnego outsourcingu informatycznego
Zrédto: (Dziembek 2006a, b)

Wirtualny outsourcing informatyczny wspomaga za posrednictwem zewngtrz-
nych i sieciowo potaczonych podmiotow dysponujacych réznorodnymi narzedzia-
mi teleinformatycznymi funkcjonowanie obszarow IT organizacji gospodarczych.
Ich zakres moze zaré6wno obejmowac podstawowe czynno$ci zwiazane z wykorzy-
stywaniem systeméw informatycznych w praktyce gospodarczej, jak i wspomagaé
informatycznie wszystkie obszary dziatalnosci gospodarczej odbiorcow (klientow).
WOI zaktada partnerstwo podmiotéw z branzy IT, zainteresowanych dostarcza-
niem wysokiej jakosci rozwiazan informatycznych dla odbiorcow, przy zmniejsza-
niu ryzyka wynikajacego z dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych oraz statego skracania cyklu zycia produktow IT.
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3. Fazy wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny funkcjonuje jako elektroniczne przedsig-
wzigcie gospodarcze angazujace zarowno dostawcOw rozwigzan informatycznych,
jak 1 ich klientéw (odbiorcéw), czyli r6znego typu organizacje gospodarcze (OG).
Koncepcja WOI przejawia si¢ w dynamicznym i elastycznym zaspokajaniu popytu
OG na produkty i ustugi IT, przez grupe wspotpracujacych ze soba dostawcow
branzy informatycznej. Jest to zatem pewna forma kooperacji, ktérej celem jest
uzyskanie sytuacji win — win dla wszystkich wspotpracujacych ze soba podmiotow.
Zasadniczo powstanie i funkcjonowanie wirtualnego outsourcingu informatycz-
nego jest mozliwe na skutek zmian zachodzacych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz postepu w technologii informacyjno-komunikacyjnej. Gtowne
fazy sktadajace sie na cykl zycia WOI przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Glowne fazy wirtualnego outsourcingu informatycznego

o | — analiza potrzeb organizacji gospodarczych,
S badanie dotychczasowych rozwiazan z obszaru IT dostgpnych na rynku,
§ — okreslenie potencjalnego zakresu dziatalnosci WOI, *--- ':
< | — badanie postaw przedsigbiorstw z branzy IT, co do uczestnictwa '
“ 1 wwol
— powotanie integratora WOI, |
o | — sformulowanie przez integratora celu, zatozen i zasad WOI, |
& | — poszukiwanie kooperantéw z branzy IT zainteresowanych dziatalno$cia i
% w ramach WO, *--
'g — utworzenie grupy podmiotéw tworzacych OW i podpisanie kontraktow, .
2 | — stworzenie systemu informatycznego WOI, i
(S implementacja rozwigzan informatycznych poszczegélnych kooperantow i i
do systemu informatycznego WOI e
— upowszechnienie koncepcji WOI wsréd OG, i
— pozyskanie OG zainteresowanych korzystaniem z rozwiazan i i
< informatycznych dostgpnych w WOI, -
'S | - akeeptacja warunkow korzystania z rozwiazan informatycznych O
= dostepnych w WOI przez zainteresowane OG, .
© S . L . Vi
& | — udostepnienie i dostosowanie rozwiazan informatycznych do specyfiki K
OG, 1
— eksploatacja rozwiazan informatycznych WOI przez OG, i i i
— rozliczenie przychodow pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w WOI .
. L, . . —_———l1
o o — ocena dziatalnosci WOI przez integratora,
= E| — okreslenie kierunkéw zmian w WOI,
:g E — doskonalenie rozwiazan dostgpnych w WOI i obsthugi OG,
S E — rekonfiguracja podmiotéw zaangazowanych w WOI,
S rozwiazanie WOI

Zrodto: opracowanie wilasne.
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4. Planowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

W pierwszej fazie funkcjonowania WOI, okre$lanej jako ,,Planowanie”, pod-
mioty z branzy IT przeprowadzaja rozpoznanie rynku pod wzgledem potrzeb OG
w zakresie rozwiazan informatycznych. Penetracja rynku ma dostarczy¢ przede
wszystkim odpowiedzi na pytanie, czy dotychczasowe rozwiazania informatyczne
zaspokajaja potrzeby OG oraz czy OG w praktyce gospodarczej korzystaja z out-
sourcingu informatycznego lub zamierzaja z niego korzysta¢c. W trakcie przepro-
wadzanych badan nalezy przede wszystkim ustalic:

— potrzeby informacyjne OG,

— poziom informatyzacji OG,

— oczekiwania organizacji gospodarczych w stosunku do systeméw informa-
tycznych,

— stopien zainteresowania koncepcja outsourcingu informatycznego oraz wirtual-
nego outsourcingu informatycznego.

Kolejnym istotnym elementem na tym etapie jest zbadanie oferty podmiotow
dostarczajacych rozwiazania informatyczne, analiza propozycji podmiotow $wiad-
czacych ustugi outsourcingowe w obszarze IT oraz analiza aktualnych mozliwosci
techniczno-technologicznych. Przeprowadzone rozpoznanie pozwoli podmiotom
z branzy IT na wstepne okreslenie, czy wielko$¢ potencjalnego popytu uzasadnia
podjecie dziatan inicjujacych w zakresie udost¢pniania rozwigzan IT dla OG w
ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego. Zgromadzone wyniki, uzyska-
ne na podstawie badan rynkowych, moga postuzy¢ nie tylko do okreslenia celo-
wosci powotywania WOI, ale takze do uszczegodtowienia typdw rozwiazan infor-
matycznych, ktore powinny by¢ dostarczane w ramach oferty WOI, aby badane
organizacje gospodarcze chcialy z nich korzysta¢. Analiza poréwnawcza z dotych-
czas eksploatowanymi produktami informatycznymi powinna okresli¢ zakres roz-
wiazan informatycznych (w potaczeniu z wymogami jakoSciowymi) oferowanych
w ramach WOIL.

Koncepcja WOI jest uzalezniona od czynnikow popytowych (pojawienia sig
zapotrzebowania na tego typu przedsigwzigcie) oraz podazowych (wystgpowania
podmiotéw zainteresowanych elektroniczng wspolpraca). Konieczne jest rowniez
oszacowanie zainteresowania tego typu przedsigwzigciem posrod przedsigbiorstw
informatycznych oraz OG. Woczesne sondowanie postaw potencjalnych koope-
rantow ma istotne znaczenie dla dalszych etapow funkcjonowania WOI. Nie
zawsze podmioty te bgda zainteresowane uczestnictwem w WOI, a ich reakcja
moze przybra¢ posta¢ catkowitej negacji przedsigwzigcia, przyjecia postawy wy-
czekujacej lub podjecia wspolpracy jako podmiot kooperujacy. Cheé uczestnictwa
i wspolpracy w budowie nowej formy dostarczania rozwiazan IT dla OG przez
podmioty z branzy informatycznej bedzie pozytywnie rokowaé o celowosci
powolania WOI.
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5. Organizowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

Drugi etap powstania i funkcjonowania WOI — ,,Organizowanie” — obejmuje
czynnosci konstytuujace dziatalno$¢ wirtualnego outsourcingu informatycznego.
Punktem startowym jest powotanie lub pojawienie si¢ integratora WOL. Integra-
torem WOI moze zosta¢ pojedynczy podmiot Iub konsorcjum wylonione sposrod
podmiotow z branzy teleinformatycznej, zainteresowanych stworzeniem nowych
form i metod uzytkowania rozwiazah informatycznych dla OG. Moze nim takze
zosta¢ organizacja niekomercyjna zainteresowana rozwojem danej grupy OG przez
stworzenie mechanizmu dostarczania dla tego typu podmiotéw réznorodnych roz-
wiazan informatycznych.

Integrator petniacy funkcje centrum strategicznego WOI opracowuje cele, za-
tozenia oraz warunki, jakie musza zosta¢ spelnione przez wszystkie podmioty
zaangazowane w funkcjonowanie WOI (zaréwno podmioty kooperujace, jak
1 OG). W zatozeniu integrator podejmuje rowniez decyzje strategiczne odnosnie do
zakresu dziatalnos$ci wirtualnego outsourcingu informatycznego. Istotnym zada-
niem integratora jest poszukiwanie i pogrupowanie odpowiedniej liczby pod-
miotow z branzy IT, majacych w swej ofercie réznorodne rozwigzania tele-
informatyczne i zainteresowanych jednoczesnie kooperacja w ramach WOI. Poszu-
kiwanie kooperantow odbywa si¢ gtéwnie z zastosowaniem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej (analiza katalogow i witryn elektronicznych, w ktorych
potencjalni kooperanci zamieszczaja informacje o swych kluczowych kompe-
tencjach). Wskazane jest, aby kazdy z zaangazowanych podmiotéw miat do§wiad-
czenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w przestrzeni wirtualnej. Istotne
jest, by w kazdym typie rozwiazan informatycznych dostgpnych w ofercie WOI (t;.
infrastrukturze teleinformatycznej, oprogramowaniu i ustugach), wystgpowat co
najmniej jeden podmiot kooperujacy. Konieczno$é znalezienia wyspecjalizo-
wanych przedsigbiorstw w kazdym z oferowanych w ramach WOI rozwiazan in-
formatycznych podyktowana jest zalozeniem o kompleksowym charakterze WOL
Ze wzgledu na to, ze jako$¢ WOI jest uzalezniona w duzej mierze od profe-
sjonalizmu podmiotow-kooperantéw, czynnosci zwiazane z doborem i selekcja
podmiotow-kooperantdéw stanowia niezwykle istotna kwestig, czgsto wplywajac na
powodzenie calego przedsigwzigcia. Integrator powinien opracowaé ogélne i
szczegotowe kryteria, stanowiace podstawe oceny i doboru poszczegodlnych koope-
rantow uczestniczacych w WOL.

Dokonywanie optymalnego doboru podmiotow kooperujacych w WOI wyma-
ga przyjecia przez integratora lub menedzera projektu okreslonego punktu wi-
dzenia, podstawy porownania oraz horyzontu czasowego. Po identyfikacji gtow-
nych kryteriow oceny ustalone zostaja odpowiednie wagi (zmienne w czasie), wy-
nikajace z preferencji podmiotu dokonujacego oceny. Kompleksowa ocena war-
tosci j-tego podmiotu kooperujacego i dostarczanego przez niego i-tego produktu,



232

ukazana w tab. 2, moze by¢ przedstawiona jako suma iloczynéw ocen poszcze-
golnych kryteriow oraz odpowiadajacych im wag, tj.:

TjiI :ZWziI(K;i )OziI '
z=1

gdzie: Tjil — ostateczna warto$¢ oferty j-tego podmiotu kooperujacego w
zakresie dostarczanego i-tego produktu (rozwiazania informa-
tycznego), dokonywana przez I-tego lidera WOI (integratora
lub menedzera projektu),

Wi (KL ) — waga z-tego kryterium (z = 1, ..., n) w zakresie i-tego produktu,
dla I-tego lidera WOI dokonujacego oceny, bedaca funkcja po-
ziomu danego kryterium,

o, — ocena z-tego czynnika w zakresie i-tego produktu, dokonana

przez I-tego lidera dokonujacego oceny w WOI.

Tabela 2. Analiza i ocena podmiotu kooperujacego dla uczestnictwa w WOI

Kry;c;e(r)lum Waga czynnika (W) O(c(e)z;]a Wartos¢
Ky Wy (Ky) [1-5] Wi(Ky) - Oy
K, W,(K,) [1-5] W,(K,) - O,
n n
Z — liczba przyjetych ZWZ (K,)=10 1 — ocena najnizsza ZWZ (K,)-0,
kryteriow oceny -1 5 — ocena najwyzsza =1
Z=1,...n

Zrodto: opracowanie wilasne.

W zaleznosci od tego, czy WOI ma charakter prosty (bez menedzera projektu)
czy ztozony (z menedzerem lub menadzerami projektu), inaczej wyglada zbior
dziatan podejmowanych przez integratora. W wariancie prostym to integrator
aktywnie poszukuje kooperantéw, rozdziela zadania poszczegdlnym kooperantom i
nadzoruje ich przebieg oraz dokonuje rozliczenia prac. W tym przypadku naj-
czeSciej integratorem zostaje podmiot majacy istotne znaczenie dla funkcjono-
wania outsourcingu informatycznego (np. firma $wiadczaca ustugi w zakresie
oprogramowania). W wariancie ztozonym rola integratora nie jest tak duza (spro-
wadzajac si¢ gldwnie do opracowania celu i zasad WOI oraz nawigowania przed-
sigwzigciem jako cato$cia), poniewaz kwestie zwiazane z poszukiwaniem, roz-
dziatem i realizacja zadan oraz ich rozliczeniem migdzy kooperantami przejmuja
menedzer projektu i/lub podmioty kooperujace. W wariancie ztozonym przy-
ktadowo integratorem moze zosta¢ podmiot majacy specjalizacj¢ w zakresie pla-
nowania, organizacji i realizacji ztozonych projektow informatycznych.
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Po przeprowadzeniu doboru podmiotoéw-kooperantow z wczeéniej zdefinio-
wanej zbiorowosci i ustaleniu regul wspolpracy w ramach WOI, nastgpuje faza
podpisania odpowiednich umoéw gospodarczych potwierdzajacych udziat w przed-
sigwzigciu. Wspomniane umowy okreslaja zakres i harmonogram prac, precyzuja
kwestie finansowe i ustalaja zakres odpowiedzialnosci. W umowach stosunkowo
niewiele miejsca poswigca si¢ charakteryzowaniu sposobéw wykonania danych
zadan, zaklada si¢ bowiem, ze do jego realizacji przeznaczone zostana najwyzszej
klasy zasoby dostgpne w danym podmiocie. Ponadto zbyt rygorystyczne zalecenia
utrudniatyby (a czasem wregcz uniemozliwialyby) spetnienie jednego z podsta-
wowych warunkow wirtualno$ci, a mianowicie samodzielnos$ci partneréw w reali-
zacji powierzonych zadan. Konieczne jest jednak wytyczenie kooperantom pew-
nych ram realizacji powierzonych zadan, poniewaz jest to niezbedne do zapew-
nienia wiasciwej wspolpracy z innymi partnerami. Niedopracowanie ogdlnego
zarysu realizacji zadan moze takze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia kosztéw koope-
racji w ramach WOI.

Innym niezmiernie istotnym zadaniem wchodzacym w sktad fazy organizo-
wania (za ktore takze odpowiedzialny jest integrator) jest opracowanie wizji
systemu informatycznego dla WOI, okreslenie zasad jego funkcjonowania oraz
doprowadzenie do jego wdrozenia. W ramach opracowywanej wizji nalezy okres-
li¢:

— zakres funkcjonalny systemu,
— typy rozwiazan informatycznych, ktére powinny si¢ znalezé w ofercie WOI

i sposob ich instalacji, parametryzacji, administracji i modernizacji,

— propozycje wzajemnej wspOlpracy i integracji rozwiazan informatycznych,
— zasady korzystania z rozwiazan informatycznych przez podmioty z sektora OG.

Oprocz stworzenia wizji systemu informatycznego WOI, integrator odpowie-
dzialny jest rowniez za jego specyfikacje¢, implementacje oraz dalsza rozbudowe,
gdyz stanowi on gtéowna platform¢ dla powstania i rozwoju wirtualnego out-
sourcingu informatycznego. Aby osiagna¢é wymienione cele integrator moze
wspolpracowa¢ z innymi podmiotami gospodarczymi z branzy IT, jednakze
ostatecznie to on ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wtasciwe planowanie, organi-
zacje, kierowanie, koordynowanie i kontrol¢ nad pracami w zakresie systemu
informatycznego WOI.

Tworzenie systemu informatycznego WOI moze nastapi¢ z chwila wystepo-
wania odpowiedniej liczby podmiotow kooperujacych, ktore zaakceptowaty zasady
obowiazujace w WOI, oraz w sytuacji gdy istnieje potencjalne zapotrzebowanie
zglaszane przez OG na rozwigzania informatyczne oferowane w koncepcji WOL.
Jak podkreslano wcze$niej, za implementacje systemu informatycznego WOI od-
powiedzialny jest integrator przedsigwzigcia. Moze on samodzielnie tworzy¢
system informatyczny lub powota¢ do jego wykonania, a nastgpnie administro-
wania wyspecjalizowane podmioty kooperujace. W trakcie implementacji systemu
informatycznego WOI nalezy uwzgledni¢ platformg sprzetowo-programowa gwa-
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rantujaca jego sprawne funkcjonowanie i dostepnos¢ dla wszystkich organizacji
gospodarczych zaangazowanych w WOI. Wskazane jest, by system informatyczny
WOI cechowat si¢ wysokim poziomem zaawansowania technologicznego i gwa-
rantowal odpowiedni modut-interfejs umozliwiajacy wszystkim zaangazowanym
podmiotom w WOI sprawny dostep do rozwiazan informatycznych oraz komu-
nikacje.

Po stworzeniu systemu informatycznego WOI podmioty kooperujace moga
opiera¢ swoje rozwiazania informatyczne na przyjetych w ramach WOI zasadach.
Cze$¢ z dostarczonych rozwiazan moze by¢ przedstawiona wylacznie w formie
opisowej (np. opis oraz zakres oferowanych ushug), natomiast niektore rozwigzania
(réznego typu aplikacje) moga by¢ instalowane w udostepnionej przestrzeni sy-
stemu informatycznego WOIL. Ogolnie wigkszo$¢ dziatan zwiazanych z opisem
oferowanych ustug, mozliwoscia dostarczenia infrastruktury informatycznej oraz
instalacja aplikacji moze by¢ realizowana elektronicznie w systemie informa-
tycznym WOIL. Zbior dostgpnych rozwigzan informatycznych powinien by¢ zgodny
z celem oraz strategia okreslong przez integratora WOI. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz
wiele z dostarczanych rozwiazan moze by¢ zblizonych do siebie funkcjonalnie,
odmiennych lub wzajemnie si¢ uzupetniajacych.

Na dalszym etapie fazy organizowania poszczegolne rozwiazania informa-
tyczne beda grupowane tematycznie w systemie informatycznym WOI przez
upowazniony podmiot kooperujacy, peliacy funkcje administratora systemu. Do
ich bezposrednich wywotan (uruchomien) beda stuzy¢ odpowiednie skréty umiesz-
czone na platformie (portalu informacyjnym) petniacej funkcje interfejsu komuni-
kacyjnego w systemie informatycznym WOIL. Omawiany interfejs jest dostgpny
zarowno dla OG korzystajacych z rozwiazan informatycznych, jak i dla podmiotow
kooperujacych dostarczajacych wspomniane rozwiazania.

6. Realizacja wirtualnego outsourcingu informatycznego

Kolejna faza funkcjonowania WOI to ,,Realizacja”. W tej fazie, rozpoczyna-
jacej si¢ bezposrednio po stworzeniu systemu informatycznego WOI i udostgpnie-
niu rozwiazan informatycznych, nastepuje podjecie dziatan wchodzacych w sktad
kampanii marketingowej stuzacej popularyzacji WOI posrdéd organizacji gospo-
darczych. Za to zadanie odpowiada integrator lub wskazany przez niego podmiot
kooperujacy. W ramach dziatan popularyzujacych konieczne jest przedstawienie
wszystkich atutow WOI, do ktorych mozna m.in. zaliczy¢:

—  mozliwos¢ uzyskania nizszych kosztow dziatu IT w przedsigbiorstwie,

— kompleksowa oferte rozwiazan informatycznych,

— usprawnienie pracy personelu OG (telepraca),

— dostep do nowych osiagnie¢ technologicznych,

—  mozliwos¢ zaspokajania potrzeb decydentow ulokowanych na réznych szcze-
blach zarzadzania,
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— mozliwo$¢ udzialu przedsigbiorstwa w elektronicznych przedsigwzigciach
gospodarczych z innymi podmiotami (e-biznes, organizacje wirtualne),

— szans¢ konkurowania z innymi (takze wigkszymi) organizacjami gospodar-
czymi.

Dziatalno$¢ marketingowa integratora lub innego podmiotu kooperujacego
moze by¢ prowadzona za posrednictwem zardwno tradycyjnych, jak i1 elektro-
nicznych $rodkéw oraz metod. W jej efekcie decydenci w OG powinni zdoby¢
wiedz¢ o istnieniu zréznicowanych rozwiazan informatycznych dostarczanych
w ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego. Wiedza o mozliwos$ci prze-
kazania catosci lub czeéci zadan zwiazanych z funkcjonowaniem systemu infor-
matycznego na rzecz niezaleznych podmiotéw w ramach WOI powinna zaowo-
cowac zainteresowaniem OG zestawem rozwiazan zaoferowanych w ramach WOL

Zainteresowane oferta WOI organizacje gospodarcze, za posrednictwem sy-
stemu informatycznego WOI (a dokladnie portalu informacyjnego), moga za-
poznawac si¢ z oferta rozwigzan informatycznych wspomagajacych ich dziatal-
no$¢. Od strony personelu OG rozwiazania informatyczne WOI sg widoczne jako
platforma informacyjna oferujaca odpowiednio pogrupowana ofert¢ rozwiazan
informatycznych. Jak wspomniano, z czg$cia rozwiazan informatycznych mozna
si¢ zapozna¢ wylacznie w formie opisowej, natomiast rozwiazania w zakresie
oprogramowania umozliwiaja probne korzystanie z poszczegdlnych aplikacji.

Potrzeby, mozliwosci i specyfika OG stanowia podstawowe kryteria dla pod-
jecia decyzji dotyczacej wyboru konkretnych rozwigzan informatycznych dostep-
nych w ramach WOI. Skorzystanie przez OG z rozwiazan udostgpnionych w
ramach WOI (tj. infrastruktury informatycznej, oprogramowania lub ustug) po-
przedza konieczno$¢ wypetnienia formularza elektronicznego (petniacego funkcje
umowy gospodarczej), w ktérym wspomniana OG musi wyrazi¢ zgode na zasady
oraz warunki korzystania z danego produktu informatycznego. We wspomnianym
formularzu moga znalez¢ si¢ zapisy dotyczace (Dziembek 2000):

— rodzaju oraz funkcji udostgpnianego rozwiazania informatycznego,

— organizacji zasad wspolpracy,

— zakresu kompetencji oraz kwoty wynagrodzenia za korzystanie z danego roz-
wigzania,

— Dbezpieczenstwa gromadzonych i przesytanych danych.

Po jego akceptacji dana organizacja gospodarcza moze stale wykorzystywaé
dane rozwiazanie w swej praktyce gospodarczej po dokonaniu stosowne;j rejestracji
w systemie informatycznym WOIL. W przypadku gospodarczych systemow infor-
matycznych zbior aplikacji dostgpny w WOI powinien mie¢ charakter powielar-
nego i gotowego do pracy oprogramowania. Powyzszy warunek powinien by¢
spetniony ze wzgledu na znaczne skrdcenie czasu wdrozenia aplikaciji.

Eksploatacja rozwiazan informatycznych przez OG moze si¢ odnosi¢ do rdz-
nych rozwigzan informatycznych (uzytkowanie infrastruktury teleinformatycznej,
oprogramowania, ustug itd.) i dotyczy¢ roznych okresow (np. uzytkowanie gospo-
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darczych systemow informatycznych moze mie¢ dluzszy wymiar czasowy niz
korzystanie z ustug w zakresie doradztwa). Oferta WOI obejmuje duzy zakres
rozwiazan informatycznych, co umozliwia petne wspomaganie dzialalno$ci gospo-
darczej prowadzonej przez OG. Zagwarantowanie poprawnego funkcjonowania
rozwigzan informatycznych spoczywa na poszczegoélnych podmiotach kooperu-
jacych, koordynowanych przez menedzera projektu lub integratora. Konieczne jest
przestrzeganie przez wszystkie zaangazowane podmioty uzgodnionych wcze$niej
harmonogramow realizacji poszczegoélnych zadan oraz wypetianie zatozen usta-
lonych i obowiazujacych w ramach WOIL. W sytuacji wystgpowania trudnosci we
wspoOtpracy lub niewlasciwej jakoSci powierzonych zadan konieczna jest szybka
interwencja jednego z liderow WOI (np. menedzera projektu lub integratora),
przywracajaca wtasciwy sposob funkcjonowania WOIL. W tym celu konieczna
moze si¢ okaza¢ zmiana wczesniejszych ustalen, a nawet rekonfiguracja struktury
podmiotow kooperujacych uczestniczacych w WOIL.

Po pewnym okresie eksploatacji rozwiazania informatycznego (np. po miesiacu
lub po zakonczeniu zadania), dana OG dokonuje ptatnosci za udostepniony w
ramach WOI produkt. Wspomniana ptatno$¢ zostaje nast¢pnie rozliczona migdzy
wszystkimi zaangazowanymi w jego dostarczenie podmiotami (integratorem, pod-
miotami kooperujacymi i, w zalezno$ci od wariantu, menedzerem projektu).

7. Rozwaj lub rozwiazanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

Ostatnig faza funkcjonowania WOI jest jego rozwoj lub rozwigzanie. W tym
etapie integrator, przeprowadzajac oceng optacalnosci i celowosci przedsigwzigcia
WOI, moze w przypadku uzyskania niezadowalajacych wynikéw zdecydowac
0 jego rozwiazaniu lub podjeciu dziatan doskonalaco-rozwojowych. Uzyskanie
jednoznacznych odpowiedzi w tej kwestii wymaga dokonania analizy finansowej
omawianego przedsiewziecia oraz przeprowadzenia odpowiednich badan posrod
zaangazowanych podmiotoéw, dotyczacych m.in. poziomu zadowolenia z udziatu
lub stopnia korzystania OG z rozwigzan oferowanych w WOL.

W przypadku decyzji o rozwigzaniu WOI poszczegdlne podmioty kooperujace
powracaja do swych wczesniejszych form dziatalnosci, oferujac OG pozyskanym
w ramach WOI mozliwo$¢ dalszego korzystania ze swych produktow infor-
matycznych. Mozliwe jest takze zawiazywanie catkowicie odmiennych konfi-
guracji przedsigbiorstw kooperujacych w ramach innych struktur wirtualnych.

W przypadku pozytywnych wynikow WOI, przedstawianych w postaci wskaz-
nikéw ekonomicznych, moze zosta¢ podjeta przez integratora decyzja o dalszym
doskonaleniu dotychczasowego przedsigwzigcia. Integrator moze urzeczywistniaé
réznorodne $ciezki doskonalenia WOI zaprezentowane w tab. 1. Pierwsza i naj-
bardziej skrajna $ciezka dzialan doskonalacych moze by¢ przejscie do etapu ,,pla-
nowanie”, gdzie konieczne jest ponowne badanie rynku i poszukiwanie roz-
szerzonego, zmienionego lub calkowicie nowego zakresu dzialalnosci WOL
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W ramach przejscia do drugiej §ciezki doskonalacej, tj. ,,organizowania”, zmiany
doskonalace moga dotyczy¢ glebokich zmian w strukturze podmiotowej WOL
Moga one obejmowaé zmiang integratora, menedzera lub menedzeréw projektu
oraz transpozycj¢ podmiotow kooperujacych. W tym przypadku dotychczasowy
lub nowy integrator moze na nowo przedefiniowac cele, zatozenia oraz zasady
funkcjonowania wirtualnego outsourcingu informatycznego (w tym roOwniez zmia-
ny w organizacji i funkcjonowaniu systemu informatycznego WOI). Rekonfigu-
racja podmiotéw kooperujacych moze wymusi¢ zmiang w rozwiazaniach informa-
tycznych, ktore beda udostepniane w ramach WOIL. Ze wzgledu na zatozenie
o otwartoséci stosowanych rozwiazan w WOI, nie powinny wystgpowaé znaczne
trudnosci w zamianie rozwigzan informatycznych w ramach WOI oraz zapew-
nieniu wlasciwego wspomagania informatycznego OG. Ostatnia $ciezka dziatan
doskonalacych odnosi si¢ do etapu ,realizacja”, gdzie moga by¢ podejmo-
wane roznorodne dziatania zmierzajace do jak najlepszego funkcjonowania WOI,
a tym samym do pelniejszego zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez zainte-
resowane OG.

8. Podsumowanie

Zarysowana koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego, oparta na
modelu organizacji wirtualnej, zaktada $ciste wspoétdziatanie co najmniej dwoch
wyspecjalizowanych podmiotéw z branzy IT w celu dostarczenia rozwiazania
informatycznego dostosowanego do potrzeb organizacji gospodarczej. Wobec ta-
kich zjawisk, jak: postep w technologiach informacyjno-komunikacyjnych, popu-
larno$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania czy globalizacja, wirtualny outsour-
cing informatyczny ma szansg stac si¢ interesujaca koncepcja $wiadczenia ustug
w obszarze IT dla obecnych i przysztych przedsigbiorstw poszukujacych innowa-
cyjnych metod w zakresie organizacji i funkcjonowania w cyfrowej gospodarce.

Zaprezentowany w artykule cykl zycia wirtualnego outsourcingu informa-
tycznego ma charakter ogolny, stanowiac pewna wizj¢ funkcjonowania tego typu
form organizacyjnych skupiajacych dostawcoéw IT zainteresowanych wspdlnym
$wiadczeniem ustug outsourcingowych na rzecz odbiorcéw. Przedstawiony cykl
zycia WOI zostal opracowany na podstawie badan nad problematyka powstania
oraz funkcjonowania organizacji i przedsiebiorstw wirtualnych oraz specyfiki
dziatalnosci prowadzonej w cyfrowym srodowisku (przestrzeni wirtualnej). Prak-
tyczna realizacja poszczegélnych faz funkcjonowania WOI bedzie wymagac
znacznego uszczegotowienia przedstawionych rozwazan, zwlaszcza w sferze tech-
niczno-technologicznej, oraz koniecznosci podjecia znacznego wysitku organiza-
cyjnego przez potencjalnego integratora, ktory w ramach WOI powinien skupié
odpowiednig liczbg zar6wno podmiotow kooperujacych oraz menedzerow projek-
tu, jak i klientow (odbiorcow) tegoz przedsigwzigcia.
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THE LIFE CYCLE OF VIRTUAL OUTSOURCING
ON INFORMATION SYSTEMS

Summary

The aim of this article is presentation the life cycle of virtual outsourcing on information sy-
stems. The virtual outsourcing on information systems can be a new form of outsourcing IT reali-
zation. This article presents main phases of virtual outsourcing on information systems: planning,
organizing, realization (operation), development or termination. The virtual outsourcing on infor-
mation systems has chance to become a very interesting conception for new enterprises like virtual
enterprises or virtual organizations.
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1. Wstep

Otoczenie przedsigbiorstw jest turbulentne jak nigdy dotad, a przepowiadana
globalizacja stata sig¢ rzeczywistoscia. Przedsigbiorstwa niegdy$ stosunkowo nie-
zalezne teraz funkcjonuja w ramach jednego globalnego systemu. Oblicze gospo-
darki zmieniaja takze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore
pozwalaja tworzy¢ nowe modele dziatalno$ci biznesowe;.

Problemy relacji przedsigbiorstwa i otoczenia sa czgstym tematem badan
i rozwazan naukowych zaréwno w literaturze S$wiatowej (Badri i in. 2000;
Amorko-Gyampah 2003), jak i krajowej (Trudna zmiana... 1992; Kaleta 2000;
Strategiczna transformacja... 2004). Rownie czesto w badaniach empirycznych
podejmowane sa proby ustalenia najbardziej skutecznych metod obserwacji i moni-
torowania otoczenia z wykorzystaniem systemow informacyjnych (Hunek 1998)
oraz wykorzystania rozwiagzan technologii komputerowej (Jelonek 2002).

Informacje pozyskane w wyniku statego monitoringu otoczenia przedsigbior-
stwa skutecznie wspieraja proces podejmowania decyzji dotyczacych celowosci
oraz zakresu dziatan adaptacyjnych. Nawet zadowalajace efekty podjetych dziatan
sa krotkotrwate, gdyz dziatania te spowodowaly takze zmiany w otoczeniu, a
zatem natychmiast nast¢puje konfrontacja przedsigbiorstwa z nowym otoczeniem.
Zamierzone dziatania adaptacyjne musza by¢ realizowane w jak najkrotszym
czasie, jezeli maja przynies¢ oczekiwane efekty.

Czeste zmiany otoczenia wymuszaja réwnie dynamiczna adaptacje przedsieg-
biorstwa do nowych warunkow.

2. Otoczenie wspolczesnych przedsigbiorstw

Istotna cecha wspdlczesnego otoczenia przedsigbiorstw jest jednoczesne wyste-
powanie niepewnosci 1 ztozono$ci. Niepewno$¢ utrudnia planowanie i przewi-
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dywanie efektoéw podjetych dziatan. Ztozonos$¢ komplikuje realizacje procesow
obserwacji z powodu duzej liczby i réznorodnosci elementéw. Zmiany otoczenia
zachodza szybciej 1 sa bardziej rozleglte. Jednoczesnie zaobserwowano coraz wigk-
sza wspotzaleznos¢ procesow i zjawisk w otoczeniu.

Najwazniejsze czynniki generujace zmiany zachodzace w otoczeniu przedsig-
biorstw zostaly zaprezentowane w postaci tzw. dziesigciu megatrendow. Najbar-
dziej istotne sily determinujace zmienno$¢, ztozonos$¢ i nieprzewidywalno$é wspot-
czesnego otoczenia to (Podstawy organizacji... 2001):

— pojawianie si¢ silnych impulséw wzrostu gospodarczego oraz zjawisk rece-
syjnych,

— liberalizacja gospodarek,

— przyspieszona internacjonalizacja i globalizacja,

— coraz wigksza konkurencja,

— dynamiczny postep technologiczny,

— coraz krotsze cykle zycia produktu,

— wirtualizacja proceséw gospodarczych (rewolucja wirtualna),

— znaczne zmiany demograficzne,

— zmiana warto$ci w spoteczenstwie,

— wazrost §wiadomosci i znaczenia ekologii.

Zmiany zachodzace w otoczeniu powoduja zmiany dotychczasowych zasad
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podstawowym warunkiem przetrwania przed-
sigbiorstwa na rynku jest szybko$¢ reakcji i elastyczno$¢ procesow dostoso-
wawczych do zmienno$ci otoczenia. Adaptacja do zmian otoczenia pozwala sko-
rzystaé z pojawiajacych sie szans rynkowych oraz umozliwia minimalizacj¢
nadchodzacych zagrozen. Aktywna postawa wobec otoczenia stwarza przedsig-
biorstwu mozliwo$¢ oddziatywania i ksztalttowania $srodowiska, a tym samym
pozwala pelniej realizowac zadania gospodarcze.

W celu zarowno przetrwania, jak i rozwoju przedsiebiorstwo musi dysponowaé
aktualna wiedza o otoczeniu oraz umiej¢tnie te zasoby wykorzystywaé. Zwiazki
przedsiebiorstwa z jego otoczeniem wciaz ulegaja znacznym przeksztatceniom.
Zmieniata si¢ rola otoczenia w ksztattowaniu przedsigbiorstwa. Jej znaczenie ewo-
luowato od otoczenia stanowiacego zasdb przedsigbiorstwa do otoczenia, ktore
moze by¢ zagrozeniem dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sita wptywu otocze-
nia na przedsigbiorstwo jest postrzegana jako podstawowa determinanta warun-
kujaca jego dziatalno$¢. Podwaza si¢ ideg racjonalnego dziatania, a proponuje
dziatania adaptacyjne przedsigbiorstwa do przeksztatcen zewnetrznych. Jest oczy-
wiste, ze przygotowanie si¢ przedsigbiorstwa do zmian otoczenia przez jego stata
obserwacj¢ pozwoli wykorzysta¢ zmiany otoczenia jako szansg na rozwoj.

3. System monitorowania otoczenia przedsi¢biorstw

Informacyjne systemy monitorowania otoczenia przedsi¢biorstw (ISMOP) sa
systemami wspomagajacymi zarzadzanie przez sygnalizowanie uzytkownikowi
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zmian zachodzacych w otoczeniu, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Sygnaly te musza by¢ przekazywane z takim wyprzedzeniem
czasowym, aby uzytkownik byt w stanie podjac¢ dziatania zapobiegawcze, ktorych
celem jest minimalizacja zagrozen, lub dziatania, ktére pozwola wykorzystaé
nadchodzace zmiany jako szanse rozwoju. Dla kierownictwa przedsigbiorstwa
wazne jest dysponowanie odpowiednio wczesnie informacjami o zagrozeniach
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Najwazniejsza funkcja systemow monitorowania otoczenia jest stata obserwa-
cja wewnetrznego i zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa celem odpowiednio
wczesnego postrzegania pojawiajacych si¢ szans i zagrozen. Obserwacjg i zbiera-
nie informacji najczesciej powierza si¢ pracownikom, ktorzy najblizej wspOlpra-
cuja z danym sektorem otoczenia. Czynnos$ci zwiazane z gromadzeniem infor-
macji, ich przetwarzaniem i udostgpnianiem sa realizowane z wykorzystaniem
technologii informatycznej i odpowiednich aplikaciji.

Przekazane informacje sa gromadzone w bazie danych lub hurtowni danych,
lub w bazie wiedzy (w zaleznos$ci od przyjetego modelu systemu, wigcej w (Jelo-
nek 2002)) a nastgpnie sa przetwarzane w module analitycznym. Stosownie do
zasobow informacyjnych systemu modut analityczny moze by¢ wyposazony
w baze metod, baze modeli, a nawet narzedzia klasy Business Intelligence.

Ewolucja systemow monitorowania otoczenia prowadzi od systemow o archi-
tekturze klient/serwer w kierunku aplikacji, z ktorych mozna korzysta¢ w sieci
Web.

Najnowsze modele ISMOP sa przystosowane do obserwacji wirtualnego oto-
czenia przedsigbiorstwa. Systemy monitorowania otoczenia sa pewna modyfikacja
systemow wczesnego ostrzegania. W pracy D. Jelonek systemy wczesnego ostrze-
gania dla dziatalnos$ci biznesowej na rynkach elektronicznych okreslono jako
e-SWO (Jelonek 2006a). Rozszerzenie tradycyjnej przestrzeni rynkowej do prze-
strzeni internetowej spowodowato powstanie nowych modeli dziatalnosci gospo-
darczej i znacznie poszerzyto tzw. konkurencyjne otoczenie przedsigbiorstw. O ile
na tradycyjnym rynku sektor konkurentéw mozna bylo zawezi¢ do ,konkurentow
lokalnych”, o tyle w przestrzeni elektronicznej konkurent z innego kontynentu jest
oddalony od naszej oferty zaledwie o ,,jedno kliknigcie” i przedsigbiorstwo po-
winno obserwowac takze jego poczynania. W modelu e-SWO rozszerzeniu ulega
zakres prowadzonych obserwacji. Procesowi monitorowania podlegaja wngtrze
przedsiebiorstwa oraz e-otoczenie, w ktorym pojawia sie e-klienci, obecni oraz
potencjalni e-konkurenci, e-dostawcy czy substytuty oferty.

W roli ,radarow” systemu monitorowania mozna wykorzysta¢ tzw. agentow
programowych (Zhu 2006; Manvi, Venkataram 2004; Jelonek 2006c). Programy te
doskonale sprawdzaja si¢ w procesach pozyskiwania i analizy informacji.
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4. Proces adaptacji przedsi¢biorstwa do otoczenia

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa, jego rozwdj i osiagnigcie sukcesu zawsze sa
uwarunkowane umiejetnoscia dostosowywania si¢ do wymogow otoczenia. Proces
przystosowania si¢ przedsigbiorstwa do otaczajacych go warunkow gospodarczych
nazywamy adaptacja. Dziatania adaptacyjne maja odniesienie do aktualnie istnie-
jacych warunkéw, natomiast przystosowywanie si¢ przedsigbiorstwa do przewi-
dywanych warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest okreslane jako
antycypacja. W tym rozroznieniu adaptacja do wymogoéw otoczenia nabiera cha-
rakteru pasywnego z ograniczong kreatywnoscia i swoboda dziatania. Na potrzeby
dalszych rozwazan przyjeto jednak szersze rozumienie adaptacji i uwypuklono jej
dynamiczny charakter. G. Nizard zaproponowal, by adaptacje¢ przedsigbiorstwa do
zmian 1 wymogow otoczenia rozpatrywac na pigciu plaszczyznach (Nizard 1998,
. 119), ktérymi sa:

— czuwanie — obserwacja zaburzen i ujawnianie okazji do zmian,

— reakcja — dostosowanie krotkoterminowe do znacznych odchylen od réwno-
wagi; podjecie nadarzajacych si¢ korzystnych okazji,

— wyprzedzenie — ustalenie prawdopodobnych przebiegéw zdarzen oraz identy-
fikacja pierwszych sygnatow zapowiadajacych je; przygotowanie riposty,

— poszukiwanie — systematyczne badanie obszaréw wysokiej szansy,

—  kreatywno$¢ — zdolnos$¢ stawiania czola wydarzeniom wyjatkowym i zaska-
kujacym; nowatorskie rozwigzania.

Adaptacja jest funkcja elastycznosci przedsigbiorstwa, czyli zdolnoSci mene-
dzeréow 1 wilasciwosci organizacji. Uelastycznienie przedsigbiorstva ma na celu
minimalizowanie negatywnych skutkéw zmian, a takze antycypowanie potencjal-
nych zmian.

w1

5. Funkcjonalnos¢ systemu monitorowania otoczenia
w procesie adaptacji

Informacyjny system monitorowania otoczenia wspomaga osiagnigcie i zacho-
wanie stanu dynamicznej rownowagi przedsigbiorstwa z otoczeniem, gdyz przed-
sigbiorstwo, dysponujac informacja ,,stabych sygnalow”, zwigksza swoja wrazli-
wos$¢ na zmiany. Wdrozenie ISMOP wptywa na wzrost mozliwo$ci adaptacyjnych
przedsigbiorstwa, poniewaz $wiadomo$¢ przewidywanych zmian otoczenia po-
zwala na dostosowanie potencjatu przedsigbiorstwa do ich akceptacji.

ISMOP wspomaga pracownikow przedsigbiorstwa w dzialaniach okreslanych
jako czuwanie. Podczas systematycznej obserwacji wybranych wskaznikéw czy
ustalonych obiektow odchylenia od przyjetych norm zostana wczesnie wykryte
i zasygnalizowane kierownictwu przedsigbiorstwa.

Reakcja jako dostosowanie krotkoterminowe moze przynie$¢ bardzo dobre
wyniki, ale najwazniejsza determinanta sukcesu takich dziatan jest maksymalne
skrocenie czasu reakcji. Jest to mozliwe, jezeli system monitorowania zaspokaja w
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danym momencie wszystkie (lub prawie wszystkie) potrzeby informacyjne kie-
rownictwa.

ISMOP w zalezno$ci od wyposazenia bazy metod i modeli pozwala generowac
informacje prognostyczne w réznych horyzontach czasowych na podstawie roz-
nych wariantéw danych zbiorow wejsciowych. Bardzo wazna jest takze mozliwos¢
wykorzystania modeli symulacyjnych jako wsparcia w procesach decyzyjnych.
Prognozowanie i symulacje zachowan otoczenia sg niezbedne do realizacji kolej-
nych dziatan adaptacyjnych, czyli do wyprzedzania nadchodzacych zmian.

Otoczenie przedsigbiorstwa jest coraz bardziej ztozone i z tej ogromnej liczby
podmiotéw, ktére sa lub moga by¢ w relacjach konkurencyjnych Iub koopera-
cyjnych z przedsigbiorstwem, nalezy wybra¢ te, ktorych zachowanie ma naj-
wigksze znaczenie dla przysztosci przedsigbiorstwa, i prowadzi¢ proces poszu-
kiwania. Poszukiwanie szans jest najtrudniejsza plaszczyzna dziatan adapta-
cyjnych. Wazna jest umiejetnos¢ szybkiej oceny zdolnosci dopasowania si¢ przed-
sigbiorstwa, czyli jego elastycznosci wewngtrznej i zewngtrznej.

Za tworzenie nowatorskich rozwiazan odpowiadaja pracownicy z ich kreatyw-
nymi umiejgtnosciami, ale informacje pozyskiwane z systemu monitorowania
otoczenia moga by¢ bardzo pomocne w tworzeniu i weryfikacji nowych koncepcji.
Na tym etapie ISMOP posrednio wspieraja dzialania kreatywne w procesie ada-
ptacji przedsigbiorstwa do otoczenia. Wsparcie to moze by¢ bardzo istotne, jezeli
do analizy danych begda wykorzystywane techniki analizy wielowymiarowej
w czasie rzeczywistym OLAP (ang. On-line Analytical Processing) czy narzgdzia
do eksploracji danych (ang. data mining). Dzieki analizie wielowymiarowej mozna
zbada¢ ogromne ilosci danych, uzyskujac krotki czas odpowiedzi na zadawane
pytania, drazy¢ i agregowac dane, szybko identyfikowa¢ trendy. Tradycyjne narze-
dzia raportujace, korzystajace z zapytan, opisuja to, co jest zawarte w bazie
danych. OLAP udziela odpowiedzi, czy pewne zaleznosSci sa zgodne z prawda.
Uzytkownik formutuje hipotez¢ na temat wzajemnych zaleznoséci danych i wery-
fikuje ja poprzez zapytania do bazy. Data mining jest wykorzystywane do two-
rzenia hipotez, a OLAP — do ich weryfikacji.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat relacji otoczenie — system monitorowania
— adaptacja. Strzalki na rysunku wskazuja dwustronne oddziatywanie na siebie
rozwazanych elementow relacji.

Przedsigbiorstwo, dziatajac w okre§lonym czasie i miejscu, powinno po-
strzega¢ dwustronne zwiazki dziatan adaptacyjnych i otoczenia. Jest to oddziaty-
wanie aktywne, modyfikujace dotychczasowy stan elementow tej relacji. System
monitorowania pozyskuje, gromadzi i udostgpnia informacje, ktdre sa podstawa
decyzji o podejmowanych dziataniach adaptacyjnych, ale informacje o nastgpstwie
tych dzialan sa przekazywane do zasobow informacyjnych systemu. Wzbogacane
zasoby informacyjne tworza pelniejszy obraz otoczenia i pozwalaja generowac
coraz bardziej zaawansowane analizy i prognozy. Skutkiem podjetych dziatan sa
zmiany w otoczeniu i zmiany we wngtrzu przedsigbiorstwa. Obserwatorzy wspot-
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Rys. 1. Schemat relacji: otoczenie — system monitorowania — adaptacja
Zrodto: opracowanie wilasne.

pracujacy z systemem monitorowania pozyskuja informacje o wszystkich zauwa-
zonych zmianach w nowym otoczeniu i gromadza je w bazie danych systemu.
Zatem przedsigbiorstwo nie moze wykazywac biernej postawy wobec otoczenia.

6. Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna uznac, iz informacyjny System
monitorowania otoczenia, ktory zostat dopasowany do indywidualnych potrzeb
informacyjnych danego przedsigbiorstwa, moze by¢ skutecznym narzgdziem wspo-
magajacym dzialania adaptacyjne przedsigbiorstwa do zmian otoczenia. Korzysci
z wykorzystania ISMOP w procesie adaptacji przedsigbiorstwa do otoczenia to:

— ograniczenie wptywu danych zdarzen np. przez dywersyfikacje profilu dzia-
falnosci przedsigbiorstwa,

— skrécenie czasu reakcji na zmiany otoczenia,

— ograniczenie kosztow reakcji, poniewaz mozliwe byto zaprojektowanie wias-
ciwej struktury zasobow, np. alternatywnego wykorzystania maszyn/urzadzen.
Przydatno$¢ systemoéw monitorowania otoczenia dla przedsigbiorstw wynika

z tego, ze przekazuja one uzytkownikom informacje w przypadku zmian sytuacji

w monitorowanych obszarach na tyle wczesnie, iz mozna podja¢ dziatania zmniej-

szajace zagrozenie lub wykorzysta¢ zachodzace zmiany jako szanse dla przedsig-

biorstwa. Te zalety systemu jeszcze bardziej sa docenione w przypadku dziatalno$ci
przedsiebiorstw na rynkach elektronicznych (Jelonek 2006b). Informacje dostarczane
przez wyspecjalizowanych, samodzielnych, mobilnych 1 wspotpracujacych ze soba

w ramach wieloagentowego systemu inteligentnych agentow programowych moga

by¢ podstawa kluczowych dla przedsigbiorstwa decyzji rynkowych.

Okres utrzymania uzyskanej dzigki wlasciwym dziataniom adaptacyjnym prze-
wagi konkurencyjnej jest coraz krotszy. Kluczem do sukcesu moze by¢ wykorzy-
stanie dedykowanego systemu monitorowania w najbardziej istotnych dla przedsig-
biorstwa obszarach otoczenia.
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THE USE OF ENVIRONMENT MONITORING SYSTEMS
IN DYNAMIC ADAPTATION OF ENTERPRISES
TO THEIR ENVIRONMENT

Summary

The adaptation of an enterprise to the changes occurring in its environment, along with the active
search for development opportunities in the context of the enterprise's interests and capacities, is
becoming a major issue in the contemporary management system. Information Environment Scanning
Systems, which monitor the environment and meet the information needs of the management in the
decision-making process, may be useful in the enterprise’s adaptation activities. The benefits from
using the Information Environment Scanning System in the process of adaptation have been
presented.
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NIEJAWNE SPOLECZNOSCI WIRTUALNE
JAKO ZRODLO WIEDZY PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wstep

Coraz wigksza liczba przedsigbiorstw przenosi swoje dziatania gospodarcze na
areng wirtualna. W gospodarce sieciowej zatamuje si¢ wiele paradygmatow kla-
sycznej ekonomii, przede wszystkim pojawia si¢ w niej dominacja zasobow nie-
materialnych (kapitatu intelektualnego, emocjonalnego, wiedzy itp.) nad kapita-
fem materialnym i finansowym (Perechuda 2005, s. 117).

Istnieje wiele organizacji, ktore kieruja swoje strategie marketingowe gtownie,
badz wylacznie, na rynki elektroniczne, daja one bowiem niemal nieograniczone
mozliwosci pozyskania klientdw, a koszty prowadzonej w ten sposob dziatalnosci
sa nieporownywalnie mniejsze niz koszty tradycyjnych kanatow dystrybucji. Oczy-
wiscie poszerzenie rynku zbytu oznacza rowniez zwigkszenie konkurencji, ponie-
waz firma dzialajaca w Internecie moze rozpatrywac jako swoich rywali wszystkie
przedsigbiorstwa okre§lonej branzy, ktérych strony www znajduja si¢ wyzej w ran-
kingu wyszukiwarek lub sa na zblizonej pozycji.

Sie¢ Internet w obecnych czasach stala si¢ nie tylko medium przesytania
danych na odleglo$¢, ale coraz czgsciej traktowana jest, zar6wno przez klientow,
jak i przedsigbiorstwa, jako zrodto wiedzy. Grupy osob korzystajacych z Internetu
tworza struktury spoteczne taczace ludzi okreslong wigzia (np. zainteresowanych
tym samym produktem, korzystajacych z podobnych ushug réznych dostawcow,
badz jednego dostawcy, czy tez poszukujacych informacji na ten sam temat).

Zmiana sposobu dziatalnosci z tradycyjnej na elektroniczna oraz rynku z lokal-
nego na globalny niesie ze soba konieczno$¢ zastosowania nowych technik zbie-
rania informacji, pozyskiwania wiedzy o rynku, produktach i klientach na potrzeby
skutecznego zarzadzania. W tym celu mozna skorzysta¢ z technik jest odkrywania
i badania spotecznos$ci webowych tworzacych si¢ wokot danej firmy i jej kon-
kurentow. Techniki, o ktérych mowa, moga mie¢ rowniez zastosowanie do badania
i wzbogacania wiedzy niezbgdnej w funkcjonowaniu przedsigbiorstw tradycyjnych,
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poniewaz sie¢ Internet czg¢sto stanowi forum wymiany pogladéw i informacji doty-
czacych réznorodnych tematdéw. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja istoty
niejawnych spotecznosci wirtualnych w konteks$cie wykorzystania ich jako cenne-
go zrodta wiedzy dla przedsigbiorstw.

2. Istota i zrodla powstawania spolecznosci wirtualnych

Spotecznos¢ stworzona dzigki wykorzystaniu globalnej sieci komputerowej jest
okreslana jako wirtualna, webowa, internetowa, elektroniczna. Nazwy te stanowia
synonimy. W tym artykule uzywane jest okreslenie ,,spoteczno$¢ wirtualna”.
Wirtualnos¢ okresla si¢ przez charakterystyke wilasnosci, a nie istniejace cechy
fizyczne (Kisielnicki, Sroka 2005, s. 226). Stowo to pochodzi z taciny i oznacza
byt, ktory moze wywotywaé skutki fizyczne, nie bedac bytem fizycznym, czyli
rozpoznawalnym za pomoca zmystow. Spotecznos¢ wirtualng ,.,tworza osoby pry-
watne lub przedsigbiorstwa czy inne organizacje o wspdlnych zainteresowaniach,
ktére komunikuja si¢ za posrednictwem Internetu” (Sznajder 2002, s. 138).

Castells okresla spotecznos$¢ wirtualna jako samodefiniujaca si¢ elektroniczna
sie¢ interaktywnej komunikacji pomiedzy jej uzytkownikami, zorganizowana wo-
kot wspolnych zainteresowan lub celu, czasami celem jest sama komunikacja
(Castells 1996, s. 362). Uczestnicy spotecznosci wirtualnej korzystaja z rdznych
zasobow informacyjnych w sieci, jednoczesnie wzbogacaja je przez dodawanie
warto$ci. Na przyktad tworza odno$niki do zasobdw, opinie, komentarze, porow-
nania, uzupetnienia. Uczestnicy spotecznosci wirtualnej sa wigc posrednio zaan-
gazowani w osiaganie celow przedsigbiorstwa (zaleznie od kierunku swojej aktyw-
nosci i doSwiadczen moga utatwia¢ lub utrudnia¢ firmie ich osiagnigcie). Uczest-
nicy moga by¢ sklasyfikowani jako wewngtrzni (np. klienci czy tez pracownicy
przedsigbiorstwa) oraz zewngtrzni (konkurencja, potencjalni klienci).

Przedsigbiorstwa czesto same inicjuja powstawanie spotecznosci sieciowych,
ktorych celem jest szerzenie wiedzy o produktach wsrod klientow. Wtedy mozna
moéwic o spotecznos$ciach jawnych, czyli takich, ktore tatwo zidentyfikowac, odna-
lez¢ 1 analizowac. Narzedziami shuzacymi tworzeniu spolecznosci moga by¢ fora,
listy, dyskusyjne, czaty. Przyktadami dobrze rozwinigtych jawnych spolecznosci
moga by¢ np. strony klubu Nokia, zrzeszajace uzytkownikow urzadzen mobilnych.
Spotecznosci okreslane jako niejawne natomiast powstaja spontanicznie (nie sa
kierowane ani inicjowane przez zainteresowane organizacje).

3. Niejawne spolecznosci webowe jako zrodlo wiedzy

Strony firm, wyposazone w narzgdzia wymiany mysli i opinii, takie jak fora
dyskusyjne, sa tatwe do odnalezienia i zbadania, poniewaz ich struktura jest z gory
ustalona i przewaznie podzielona na kategorie tematyczne. Fora dyskusyjne czy tez
listy dyskusyjne prowadzone przez dana firmg¢ zapewniaja zatem tatwy dostgp do
wiedzy. Informacje pochodzace z jednego zrodta moga by¢ gromadzone w bazie
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danych, archiwizowane i moga stanowi¢ materiat do analiz. Dzigki wypowiedziom
na forum mozna ustali¢ m.in., jakie sa oczekiwania klientéw wobec firmy, jakie
problemy najczesciej sig¢ pojawiaja podczas korzystania z produktow, jakie rozterki
towarzysza potencjalnym klientom, jak produkty sa postrzegane na tle konkurenc;ji,
czy dobrze jest oceniana jako$¢ obstugi itp.

Strony www danej firmy sa powszechnie dostgpne w Internecie i moga sta-
nowi¢ takze zrodto wiedzy dla konkurencji, dlatego tez kierownictwo firmy moze
przeciwdziata¢ umieszczaniu informacji mogacych w jakikolwiek sposob narazi¢
image przedsigbiorstwa lub przynies¢ straty. Fora i listy dyskusyjne moga by¢
moderowane i cenzurowane przez ich administratorow. Zatem analiza forum dy-
skusyjnego lub zapisanie si¢ na list¢ dyskusyjna, aby zdoby¢ informacje o kon-
kurencyjnej firmie, nie zawsze musza dawac rzeczywisty obraz konkurencji. Wie-
lokrotnie ciekawe informacje o otoczeniu firmy, wilasnej badz konkurencyjnej,
moga by¢ uzyskane przez odkrywanie i analiz¢ ukrytych spolecznosci danej
organizacji.

Ukryte spotecznosci maja te zalete, iz trudniej nimi sterowac, a zatem infor-
macje uzyskane za ich pomoca moga by¢ bardziej miarodajne. Jednakze zawsze
nalezy uwzgledni¢ istnienie szumow informacyjnych i stara¢ si¢ je odrozni¢ od
cennych informaciji.

Identyfikacja ukrytych spotecznosci daje firmie sygnal, jak daleko sigga jej
oddziatywanie. Mozna si¢ dowiedzie¢, z jakich krajow pochodza uczestnicy spo-
tecznos$ci, kim sa, jakimi jezykami gtownie si¢ postuguja, jakie firmy stanowia
konkurencj¢ na oddalonych geograficznie rynkach lokalnych.

4. Wykrywanie niejawnych spolecznosci wirtualnych

Spotecznos¢ wirtualng mozna zbada¢ jedynie przez analiz¢ zrodet elektronicz-
nych, takich jak strony internetowe, listy dyskusyjne, wiadomos$ci poczty elektro-
nicznej lub komunikatorow internetowych. Dlatego z punktu widzenia badaw-
czego moze byC ona traktowana jako grupa obiektow (przewaznie stron www),
ktére maja jakas wspdlna ceche, np. odnosza si¢ do tego samego tematu, sa zalo-
zone przez ludzi o okre§lonych zainteresowaniach, maja hipertacza do tych samych
stron. Oczywiscie z punktu widzenia socjologicznego spotecznos¢ tworza ludzie,
a strony internetowe sa tylko artefaktami méwiacymi o istnieniu wigzi miedzy-
ludzkiej.

Spotecznoséci wirtualne maja zatem swoja struktur¢ semantyczna, w ramach
ktorej mozna wyrdzni¢ mniejsze zbiory (np. spoteczno$¢ zainteresowana urza-
dzeniami mobilnymi zrzesza osoby, wsrdd ktorych mozna wyrozni¢ spolecznosci
uzytkownikow, programistow, projektantoéw, handlowcow czy tez spolecznosci
zainteresowane tylko konkretnym modelem urzadzenia).

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, spolecznosci wirtualne stanowia
skomplikowane sieci powiazan, na ktére mozna patrze¢ wielowymiarowo. Strony
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www stanowia obiekty potaczone réznymi, niewidocznymi na pierwszy rzut oka
zalezno$ciami, ktore mozna odkry¢ dopiero po dokonaniu szczegotowej analizy
statystycznej. Dlatego tez do ich badania dobrze nadaja si¢ techniki data mining.

Do zbierania danych na temat powiazan stron mozna wykorzysta¢ popularne
wyszukiwarki internetowe, takie jak Google, AltaVista, HotBot, Excite czy Yahoo,
ktére oferuja bogate mozliwosci zadawania zapytan. Wymienione wyszukiwarki
pozwalaja na odnalezienie stron podobnych do podanej oraz zawierajacych
hipertacza do wskazanej witryny.

Do prowadzenia regularnych badan dobrze jest skonstruowa¢ wtasna aplikacje,
dostosowana do konkretnych potrzeb organizacji, korzystajaca z wynikow kilku
wyszukiwarek. Wiele spo$rod nowoczesnych wyszukiwarek oferuje tzw. WebSer-
vices, czyli ustugi pozwalajace zadaé zapytanie i pobra¢ wyniki wyszukiwania
w postaci pliku XML. Takie rozwigzanie, ze wzgledu na uniwersalno$¢ jezyka
XML, znacznie ulatwia tworzenie aplikacji korzystajacych z wielu roznych zrodet
informacyjnych.

5. Metody badania spolecznosci wirtualnych

Analiza sieci spotecznych (ang. social network analysis) polega na mapowaniu
I mierzeniu relacji oraz przeplywow miedzy ludzmi, grupami, organizacjami, kom-
puterami lub innymi obiektami przetwarzajacymi informacje/wiedzg (Cai i in.
2005, s. 59]. Metody badania spotecznosci wirtualnych wywodza si¢ z dorobku
analizy sieci spotecznych.

Techniki wykrywania powiazan migdzy obiektami sa znane od dawna w nauce
bibliometrii, ktéra zajmuje si¢ m.in. badaniem dorobku naukowego w roéznych
dziedzinach. Artykuly naukowe sa analizowane pod katem liczby cytowan w
innych publikacjach. W ten sposob tworzony jest indeks cytowan. W sieci istnieje
wiele takich indekséw publikacji naukowych, z ktorych najbardziej znane to: Goo-
gle Scholar, MathSciNet, Science Citation Index. Analizowane w ten sposob
dokumenty obejmuja publikacje akademickie, recenzje, reprinty, ksiazki, abstrak-
ty i raporty techniczne z réznych dziedzin badan. Bazy te zawieraja informacje
0 organizacjach zwiazanych z autorami, wigc sa cze¢sto uzywane do analizy kon-
kurencyjnej wérod wydawnictw.

Borgman i Furner (za: Reid 2003) definiuja dwa rodzaje analizy hiperlaczy:
relacyjna i1 oceniajaca. Relacyjna analiza daje wglad w site¢ powiazan migdzy
obiektami na okre$lonych stronach, natomiast analiza oceniajaca méwi o popular-
nosci lub jakosci czy tez istotnosci strony www dla badanego obszaru.

6. Ocena zawartoS$ci strony www

Statystyczna analizg¢ stron intenretowych pod katem ich istotnosci dla danej
dziedziny (zapytania uzytkownika) dokonuje si¢ m.in. na postawie ustalenia liczby
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cytowan (odnosnikow, hipertaczy) do danego tekstu. Dany obiekt w sieci jest uzna-
wany za tym wazniejszy, im wigcej stron odwotuje si¢ do niego.

Wazno$¢ strony internetowej okreslana jest wedtug okreslonych algorytmow,
z ktorych najbardziej znane to HITS i PageRank.

Algorytm HITS zostal opracowany w 1998 r. przez Kleinberga, ktory zapro-
ponowal definicjg istotnosci strony www. Uwaza, ze nie jest istotne, aby wartos-
ciowe strony (w jezyku angielskim okre$lane jako authorities) wskazywaty za po-
mocg hipertaczy inne wartosciowe strony. Zamiast tego istnieja specjalne wezty
w sieci okre$lane jako ,,huby”, ktére zawieraja zbidr linkow do dobrych stron.
Zaproponowal dwupoziomowy schemat propagacji wag, gdzie poparcie jest udzie-
lane dobrym stronom poprzez ,,huby” czeg$ciej niz bezposrednio pomigdzy wlasci-
wymi stronami. W tym modelu kazda strona moze by¢ rozpatrywana w dwojaki
sposob: jako ,.hub”, ktéory wskazuje na warto$ciowe zasoby, i jako warto$ciowa
strona, zawierajaca sama cenne informacje. Zatem istnieje wzajemna relacja
wzmacniajaca pozycje stron. Dobry ,,hub” jest strong, ktora wskazuje inne wartos-
ciowe strony, natomiast wartoSciowa strona jest ta, ktora wskazuja dobre ,,huby”
(Borodin i in. 2005, s. 235). Na tej podstawie mozna oblicza¢ wagowe wartosci
stron www.

PageRank jest algorytmem zaktadajacym, ze linki z warto$ciowych (dobrych
jako$ciowo) stron powinny by¢ traktowane jako bardziej cenne niz inne linki.
Wazne jest to, aby wiedziec, jak wiele stron odsyta do danej strony, a takze to, czy
jako$¢ tych stron jest wysoka. Algorytm PageRank tworzy schemat jednopozio-
mowej propagacji wag, gdzie dobra strona jest ta, ktora jest wskazywana przez
wiele dobrych stron (Borodin i in. 2005, s. 234).

7. Przyklady badan wirtualnych spolecznosci niejawnych

Ciekawe rozwiazanie badania i wykrywania niejawnych spoteczno$ci wirtual-
nych proponuje E. Reid (2003). Procedura badawcza oparta na koncepcji analizy
hipertaczy sklada sig z nastgpujacych krokow:

1) identyfikacji docelowego przedsigbiorstwa i adresow URL jego stron www
do badania,

2) stworzenia ,,mapy otoczenia” identyfikujacej uczestnikoéw spotecznosci
przedsigbiorstwa, takich jak klienci, dostawcy itp.

3) przeprowadzenia przeszukiwania hipertaczy na podstawie danego adresu
URL,

4) zakodowania zebranych danych,

5) identyfikacji i analizy wzorcow.

Procedura zostata praktycznie wykorzystana do identyfikacji spotecznosci wir-
tualnych zgromadzonych wokot duzej firmy dostarczajacej systemow informatycz-
nych ,,MicroStrategy”. Do przeprowadzenia badania hiperlinkéw wchodzacych do
strony firmy zostaly wykorzystane zaawansowane opcje wyszukiwarki Google.
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W ten sposéb mozna ustali¢ jedynie przyblizona liczbg linkéw wchodzacych do
strony, poniewaz niektore zrodta odwotujace si¢ do niej sa zabezpieczone przed
indeksowaniem za pomoca firewalls lub innych podobnych technik.

Kodowanie zebranych danych polega na usunigciu zduplikowanych hipertaczy
1 zwigzanych z nimi tekstow oraz samocytujacych sig zrodet (linkow w obrebie
witryny firmy do jej podstron). Dane zostaty przejrzane pod katem wyodrebnienia
grup uczestnikow spolecznosci wirtualnych, zgodnych z ustalona ,,mapa otocze-
nia”. Uczestnicy zostali podzieleni na wewngtrznych (partnerzy/dostawcy, klienci,
pracownicy, inwestorzy) i zewngtrznych (instytucje o$wiatowe, media, portale,
osoby publiczne, konkurenci, kandydaci na stanowiska w firmie i in.). Dokonano
klasyfikacji danych wedtug krajow z ktorych pochodzity, domen internetowych,
instytucji, jezykow, w jakich pojawialy sig teksty.

Dzieki badaniu ustalono, ze spoteczno$ci niejawne sa zainteresowane takze
takimi zasobami niematerialnymi firmy, jak systemy Business Intelligence, kreo-
wanie marki, strategia. Ustalono takze, w jaki sposdb uczestnicy niejawnych spo-
tecznosci wirtualnych korzystaja z zasoboéw udostgpnianych na stronach interne-
towych firmy. Kiedy tworza hiperlacza do stron firmy, czgsto umieszczaja obok
nich swoje opinie, komentarze, spostrzezenia. Systematyczne zbieranie i analiza
takich informacji — poprzednio nie branych pod uwage — moga by¢ zrédtem wiedzy
dla przedsigbiorstwa.

Opinie i odczucia, zwlaszcza jesli sa odmienne od powszechnie znanych, moga
by¢ cennym zrédlem dla systemow wczesnego ostrzegania. Badanie niejawnych
spolecznosci internetowych mozna zatem uzna¢ za dziatanie wspomagajace pro-
cesy Business Intelligence.

Dotychczasowe badania dotyczace bibliotek cyfrowych i ich spolecznosci su-
gerowaly automatyczne podej$cie do zbierania stron www w okre§lonych dzie-
dzinach.

Jednakze gromadzenie stron www do badan jest procesem zbierania i organizo-
wania niestrukturalnych informacji, dlatego nie zawsze jest mozliwe w pelni auto-
matyczne przeprowadzenie badania.

Studium wykorzystania technik badania spolecznosci niejawnych prezentuja
E. Reid i in. (2007). W studium tym wykorzystano webspidera do wykrywania
spotecznosci niejawnych terrorystow islamskich. Strony terrorystow postuzyty jako
material wyjéciowy do przeprowadzenia wyszukiwania hipertaczy zwrotnych (ko-
rzystano z zaawansowanego wyszukiwania Google). W badaniu tym nie zautoma-
tyzowano w pelni procesu przeszukiwania, zastgpujac ten mechanizm oceng doko-
nang przez ludzkich ekspertow. Podej$cie to podyktowane bylo tym, iz w sieci
znajduje si¢ bardzo duzo stron falszywych mowiacych o terroryzmie, ale nie be-
dacych wytworem grup terrorystycznych, ktore byly przedmiotem badania.

Metody badania spotecznos$ci sieciowych przewaznie wykorzystuja hipertacza
pomigdzy stronami, jednakze istnieje rowniez inne, warte uwagi, podejscie do
wykrywania podobienstw migdzy dokumentami zawierajacymi tekst. X. Li i B. Liu
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(2005, s. 275-276) opisuja metod¢ wykrywania struktur sieciowych z tekstu. Ana-
liza zbioru dokumentow pod katem wystgpowania okreslonych stoéw kluczowych
prowadzi do wyodrebnienia zdan dotyczacych okreslonej encji (obiektu, tematu).
Wyselekcjonowane zdania sa nastgpnie mapowane w postaci wazonego grafu.
Autorzy proponuja hierarchiczny algorytm klastrujacy do analizy graféw pozwa-
lajacy odkry¢ w nich spotecznosci.

Do przeprowadzenia przeszukiwania stron www pod katem wystgpowania
stow kluczowych mozna uzy¢ dowolnej wyszukiwarki, bez potrzeby korzystania
z opcji zaawansowanych. Zaktadajac, iz nie wszystkie strony www poruszajace
okreslong tematyke musza zawiera¢ hipertacza do innych podobnych zasobow,
mozna stwierdzi¢, ze mowione metody (analiza hiperlaczy oraz wykrywanie struk-
tur sieciowych z tekstu) moga si¢ wzajemnie dobrze uzupetniac.

Wigkszos¢ algorytmoéw uzywanych do badania powiazan w spoleczno$ciach
uwzglednia tylko jedna sie¢ powiazan, w ktorej wystepuje pojedyncza relacja (np.
strony polaczone hipertaczami). W rzeczywistosci, w spotecznosciach zawsze ist-
nieje wiele relacji, a kazda z nich moze by¢ traktowana jako sie¢ relacji. Taki
rodzaj powiazan moze by¢ okreslany jako heterogeniczna sie¢ powiazan. Aby od-
kry¢ istnienie spotecznosci majacej okre§lone cechy, najpierw nalezy ustali¢, jakie
relacje odgrywaja wazna role w takiej spotecznosci. Nalezy podkresli¢, ze takie
relacje nie zawsze sa jawne. (Cai i in. 2005, s. 58).

8. Podsumowanie

Sie¢ Internet stwarza bogate mozliwos$ci badania struktur spotecznych, dzigki
zaawansowanym mechanizmom wyszukiwania. Informacje pozyskane z badan
moga postuzy¢ przedsigbiorstwom jako zrodlo wiedzy nie tylko o konkurenciji,
klientach czy tendencjach na rynku, ale takze o nich samych. Niejawne spolecz-
nosci sieciowe moga dostarczy¢ danych dla systemoéw wczesnego ostrzegania
i rozwiazan typu Business Intelligence. Artykut ten stanowi wprowadzenie do
tematyki badania niejawnych spotecznosci wirtualnych. Dziedzina ta, z powodu
rozwoju sieci Internet i ciagltego zwigkszania liczby stron www o roznorodnej
zawarto$ci, wymaga wypracowania nowych, skutecznych podejs¢ badawczych,
narzedzi pozwalajacych utatwi¢ zardwno zbieranie danych, jak i ich analize pod
katem uzyskania cennych dla przedsigbiorstw informacji.
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HIDDEN WEB COMMUNITIES AS SOURCES OF KNOWLEDGE
FOR AN ENTERPRISE

Summary

This paper addresses the detection and analysis of hidden Web communities based on infor-
mation available from Web, such as Web document content and hyperlinks. Web communities are
interesting research domain and they can become a valuable resource of knowledge for business
intelligence systems of an enterprise. Applications of aforementioned methods are another aspect
emphasized in this paper. Before presenting various approaches to detect and analyze hidden web
communities, some definitions of hidden web communities are provided according to different
authors.


http://ai.arizona.edu/research/terror/publications/ISI_AILab_submission_final.pdf%20z%20dnia%2014.02.2007

PRACE MAUKOWE AKADEMII EKOMNOMICZNE] WE WEROCEAMITL
Mr 1150 007
Informatyka Ekonomiczna 1

Cezary Stepniak

IDEA ELEKTRONICZNYCH ATLASOW ORGANIZACJI

1. Wstep

Wspdtczesne organizacje i procesy w nich zachodzace staja si¢ coraz bardziej
skomplikowane. Ich sukcesy ekonomiczne i organizacyjne sa uzaleznione od coraz
wigkszej liczby czynnikow, ktore trudno skwantyfikowac i uporzadkowac. Trudno
takze oszacowac ich rzeczywisty wptyw. Z tych wzgledow zarzadzanie wspotczes-
nymi procesami biznesowymi staje si¢ coraz bardziej skomplikowane. Jednym
z podstawowych czynnikow sukcesu staje si¢ dostep do odpowiednich zasobow
wiedzy, dzigki ktorym mozna bedzie jak najprecyzyjniej opisa¢ realizowane
procesy i czynniki nan wplywajace. Podstawowym narzedziem do przechowywa-
nia i przetwarzania zasobow informacyjnych sa wspotczesnie systemy informa-
tyczne. Dlatego tez konstrukcja i zakres funkcjonalny wykorzystywanego systemu
informatycznego moga wplywaé na ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej na
danym rynku.

Wykorzystywane systemy informatyczne ulegaja ciagtym przeksztalceniom.
Mimo to ich uzytkownicy wciaz wynajduja nowe mankamenty i poszukuja kolej-
nych bardziej efektywnych rozwiazan. Stad z jednej strony pojawiajq si¢ coraz
nowsze typy systemow informatycznych (np. klasy CRM, SCM), propozycje
nowych standardow (np. ERP II), narzedzia klasy BI (ang. Business Intelligence),
a wszelkie nowe rozwiazania daza do wspolnej integracji. Z drugiej strony trwa
poszukiwanie coraz to nowszych rozwiazan w systemach stuzacych m.in. do prze-
twarzania danych nieustrukturalizowanych, wspierania procesé6w decyzyjnych,
ksztaltowania wiedzy, a takze do wyszukiwania, prezentacji i wizualizacji danych.
Powyzsze dziatania i potrzeby powoduja poszukiwanie ciagle nowych technologii
dla wspoétczesnych systemoéw informatycznych.

Jedna z propozycji zmierzajacych do rozwoju systemoéw informatycznych jest
propozycja wykorzystania w ich konstrukcji rozwiazan kartograficznych. Do pod-
stawowych predyspozycji do zastosowania wspomnianych narz¢dzi mozna zali-
czy¢ m.in.: mozliwo$¢ wielokryterialnej i wielowymiarowej prezentacji procesow,
w ktorych uczestniczy dana organizacja, rozbudowana i majaca wielowiekowa
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tradycje metodologie stuzaca odtwarzaniu okre§lonych obszaréw rzeczywisto$ci
w postaci zestandaryzowanych prezentacji oraz rozwo6j technologii GIS (ang. Geo-
graphic Information System) opartej na narzgdziach kartograficznych.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie koncepcji zastosowania na-
rzedzi kartograficznych do opisu stanu i procesow, w ktore zaangazowana jest dana
organizacja. Proponowana koncepcja zostata nazwana elektronicznymi atlasami or-
ganizacji. Wspomniane rozwigzanie przewiduje rozwinigcie technologiczne wspot-
czesnych systemow informatycznych przez implementacj¢ narzedzi kartograficz-
nych do ich budowy. W prezentowanych rozwazaniach przedstawione zostana pod-
stawowe efekty zastosowania proponowanych atlaséw analizowane przez pryzmat
funkcji informacyjnych systeméw informatycznych.

Rozwazania maja charakter teoretyczny i opieraja si¢ na problematyce wspot-
czesnych koncepcji systeméw informatycznych, analizie narzedzi kartograficznych
oraz zgtaszanych potrzeb biznesowych.

2. Odwzorowanie realnych procesow przez systemy informatyczne

Podstawowym celem funkcjonowania systemow informatycznych jest odwzo-
rowywanie procesow zachodzacych w realnym $wiecie, poprzez ich reprezentacje
informacyjna. Okre$lone typy zdarzen zachodzace w realnym §wiecie sa opisywa-
ne wedlug ustalonych cech (atrybutow), tworzac informacyjne odwzorowanie
zachodzacych procesow. Z kolei na podstawie zaewidencjonowanych danych do-
konywana jest ich agregacja, dzigki ktorej dokonywane jest modelowanie i symu-
lacja procesow zachodzacych w $wiecie rzeczywistym

Systemom informatycznym przyplsuje sig szes¢ funkcji informacyjnych, takich
jak: ewidencja, sprawozdawczos$¢ i informowanie, automatyczna analiza, automa-
tyczna kontrola, planowanie oraz wspieranie proceséw decyzyjnych (Wstep...
2005, s. 58).

Ewidencja (E) polega na odwzorowaniu pojedynczych zdarzen pierwotnych (Z)
za pomoca danych zrédtowych w systemie informatycznym. Odwzorowanie po-
lega na adekwatnym opisie danego zdarzenia poprzez wybrane cechy (C), ktorym
w trakcie rejestracji nadaje si¢ konkretne wartosci (W). Wybor cech, wedhug kto-
rych nastgpuje rejestracja, zalezy od adekwatnych przepisoéw prawnych, potrzeb
uzytkownika oraz mozliwosci systemu informatycznego. Na dobor wspomnianych
cech wptywa rowniez kwestia ekonomiki informacji, tzn. rejestrowane sa takie
dane, ktore moga by¢ wykorzystane w pozostalych typach proceséw informa-
cyjnych. Opis procesu ewidencji przedstawia wzor (1).

E={z C, W}, 1)
gdzie: E - funkcja ewidencji danych,
— zbior typow zdarzen pierwotnych,
cechy wedtug ktorych nastepuje opis zdarzenia,
wartosci poszczeg6lnych cech dla kazdego zdarzenia.

sonN
|
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Warto pamigtac, ze w poszczegdlnych organizacjach ewidencjonowane sa dane
dotyczace wielu roznych typow zdarzen pierwotnych. Natomiast kazdy typ zdarzen
jest opisywany przez roézne cechy.

Realizacja funkcji informowania i sprawozdawczo$ci (S) odbywa si¢ na pod-
stawie agregacji danych zrédlowych wedhlig okreslonych procedur i typoéw zda-
rzen. Podstawowym rezultatem dziatan w ramach omawianej funkcji sa raporty
(sprawozdania) — R. Poszczeg6lne raporty sa opracowane na podstawie agregacji
danych (m.in. sumowanie, sortowanie, wybieranie) — F, wedtlug typéw zdarzen
pierwotnych (Z). Podstawowa trescia sa wartosci okreslonych parametrow opisu-
jacych zachodzace procesy (W ') uzyskane w wyniku przeksztatcenia danych zrod-
towych (W). Wspolczesne systemy informatyczne udostgpniaja coraz wigcej narze-
dzi stuzacych do wizualizacji opisywanych procesow (V). Sa to najczesciej tablice,
diagramy czy wykresy. Charakterystyke procesu sprawozdawczo$ci i informo-
wania przedstawia wzor (2).

S={R,Z, F, W', V}, 2
gdzie: S - funkcja informowania i sprawozdawczos$ci,
R — zbior dostgpnych raportow,
Z — zbior typoéw zdarzen pierwotnych, na podstawie ktérych opracowy-
wane sa raporty,
F - funkcje przetwarzania (agregacji) danych,

W' — wartoS$ci cech proceséw uzyskane w wyniku przetworzenia zbioru W,
V - narzedzia wizualizacji.

Kolejna funkcja realizowana przez wspotczesne systemy informatyczne jest
automatyczna analiza (A). Do jej realizacji potrzebna jest odpowiednia metoda
analizy opisywanych procesow (M). Analizg¢ opisywanych proceséw mozna pro-
wadzi¢ r6znymi metodami, np. wedlug wartosci bezwzglednych analizowanych
parametrow, statystyczna, historyczna czy benchmarkingowa. Na dana metode
sktadajg si¢ procedury analityczne, ktore w systemach informatycznych sa prze-
chowywane w postaci baz metod. Ponadto do realizacji proceséw analizy nie-
zbedne sa dane opisujace zachodzace procesy (W '), a w okreslonych przypadkach
rowniez dane zewnetrzne (W°), stuzace m.in. do analiz benchmarkingowych. Istot-
nym elementem do prowadzenia analiz sa mechanizmy interpretacji uzyskanych
wynikéw analitycznych (1). Wigkszo$¢ wspolezesnych systemoéw informatycznych
zapewnia odpowiedni poziom wizualizacji wynikow prowadzonych analiz (V).
Opis procesow analizy przedstawia wzor (3).

A={M, W, W° I, V}, 3)

gdzie: A - funkcja automatycznej analizy,
M — zbiér metod analizy,
W’ — wartosci cech proceséw uzyskane w wyniku przetworzenia zbioru W,
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W° — wartosci cech procesow pozyskiwanych ze zrodet zewnetrznych,
I - procedury interpretacji wynikow analizy,
V - narzedzia wizualizacji.

Rozwinigciem funkcji analitycznych jest automatyczna kontrola (K). Realizacja
funkcji automatycznej kontroli polega na poréwnywaniu (zastosowanie procedur
kontroli — O) wartosci opisujacych realizowane procesy (W) z zaktadanymi war-
tosciami planistycznymi i normatywnymi (W"). Zadaniem systeméw informatycz-
nych jest wspieranie kadry zarzadzajacej danymi procesami. Dzigki wspomnianej
funkcji mozna okresli¢ poziom zgodnosci stanu realizowanych procesow z zatoze-
niami planistycznymi. W ten sposdb mozna wykry¢ wystepujace odchylenia oraz
podja¢ odpowiednie kroki naprawcze. RoOwniez prezentacja wynikow automatycz-
nej kontroli odbywa sig zazwyczaj z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi stu-
zacych do wizualizacji uzyskanych wynikéw. Opis funkcji automatycznej kontroli
przedstawia wzor (4).

K ={O, W, W", V}, 4)
gdzie: K - funkcja automatycznej kontroli,

O - procedury automatycznej kontroli,

W’ — wartoS$ci cech proceséw wykorzystywane w procesie kontroli,

WN — normatywne i/lub planistyczne wartoéci cech kontrolowanych pro-
cesow,

V - narzedzia wizualizacji.

Piata funkcja informacyjna realizowana przez systemy informatyczne jest pla-
nowanie (P). W trakcie planowania analizowane sa r6zne warianty decyzyjne (N),
ktére sa nastgpnie poddane procesowi dezagregacji i weryfikacji ze wzglgdu na ich
wykonalno$¢ (G). Efektem realizacji funkcji planowania jest opracowanie wielu
potencjalnych wariantéw decyzyjnych (W"). Podstawowym problemem omawianej
funkcji jest kwestia pozyskiwania nowych pomystow na prowadzenie swej dzia-
falno$ci przez dana organizacj¢ oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan. Opis
wspomnianych nowych propozycji nie zawsze da si¢ ustrukturalizowaé¢ wedtug
dotychczas stosowanych sposobdw opisu proceséw. Ponadto nie zawsze da sig
oszacowac wszelkie pozycje kosztowe oraz potencjalne korzysci, ktoére moga przy-
nie$¢ nowe przedsigwzigcia. Czgsto réwniez problemem moze by¢ wizualizacja
proponowanych nowych rozwiazan (V). Trudno$ci moze nastrgcza¢ zwlaszcza wi-
zualizacja nowych cech opisujacych wspomniane propozycje, a takze wykazanie
ich wzajemnych zaleznos$ci. Wzor (5) opisuje funkcjg planowania.

P={N, G, W", V), (5)
gdzie: P — funkcja planowania,
N — zaproponowane i rozwazane warianty decyzyjne,

G - procedury dezagregacji poszczegolnych wariantow decyzyjnych,
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WN — zbi6r normatywnych i/lub planistycznych opisow potencjalnych wa-
riantow decyzyjnych,
V - narzedzia wizualizacji.

Dla wspotczesnych uzytkownikow systemdéw informatycznych, zwlaszcza pet-
nigcych funkcje kierownicze, jedna z najistotniejszych funkcji jest wspieranie
procesow decyzyjnych (D). Wspomniana funkcja jest realizowana przede wszyst-
kim przez narzedzia typu BI lub rozne typy systemdéw wspomagania decyzji
(SWD). Zadaniem omawianych systemow jest ocena potencjalnych wariantéw de-
cyzyjnych i wskazanie optymalnego z punktu widzenia zadanych kryteriow wy-
boru (Y). Ze zbioru wariantéw decyzyjnych (W" ) opracowanych w ramach funkcji
planowania dzigki wykorzystaniu réznego typu modeli numerycznych (E) za-
wartych w bazach modeli systemoéw informatycznych wybierane sa rozwigzania
optymalne z punktu widzenia zadanych kryteriow. Przyjgte rozwiazania decyzyjne
wraz z ich zdezagregowanym opisem beda stanowié¢ material weryfikacyjny (W")
w fazie automatycznej kontroli. Zdezagregowany opis przyjetego wariantu decy-
zyjnego powinien podlega¢ odpowiedniej wizualizacji, aby byt czytelny dla po-
szczegolnych wykonawcoéw zaplanowanych dziatan. Opis funkcji wspierania pro-
cesOw decyzyjnych zawarto we wzorze (6).

D={W"E VY,V), (6)
gdzie: D — funkcja wspierania proceséw decyzyjnych,

WM — normatywne i/lub planistyczne warto$ci cech kontrolowanych pro-
cesow,

E — modele numeryczne stuzace do wyboru optymalnych rozwiazan de-
cyzyjnych,

Y - kryteria wyboru optymalnych rozwiazan decyzyjnych,

V  — narzedzia wizualizacji.

Woraz z rozwojem technologii sieciowej coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢
kwestii wyszukiwania danych. Wspolczesne systemy pozwalaja na przechowy-
wanie danych zaroéwno ustrukturalizowanych, jak i nieustrukturalizowanych.
W zwiazku z tym coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ procedurom wyszukiwa-
nia danych. O ile w przypadku danych ustrukturalizowanych, przechowywanych
zazwyczaj w bazie danych, wystgpuja liczne narzedzia oparte na rozwiazaniach
SQL (ang. Structured Query Language), to w przypadku danych nieustrukturalizo-
wanych wciaz poszukiwane sa nowe metody wyszukiwania danych i ich wizua-
lizacji

W praktyce biznesowej opisane funkcje informacyjne nie stanowia $cistej hie-
rarchii, ale raczej fancuch powiazanych ze soba dziatan. Jak wiadomo, przyjgte
warianty decyzyjne wplywaja na realizacje nowych procesow, ktore z kolei podle-
gaja funkcji ewidencji.
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Wspotczesne systemy informatyczne powinny realizowac wszystkie sze$¢ wy-
mienionych funkcji. Jednakze koszt ich opracowania, a takze ograniczenia techno-
logiczne nie zawsze pozwalaja na pelne zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow.

3. Specyfika elektronicznych atlasow i narzedzi kartograficznych

Kartografia to dziedzina wiedzy zwiazana z procesem tworzenia map. Poszu-
kujac analogii z informatyka, nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze kartografia, podobnie
jak informatyka, stuzy do modelowania wycinkéw rzeczywistosci. Kartografowie
w trakcie tysiacleci rozwoju omawianej dziedziny wiedzy wypracowali wiele
metod odwzorowania zjawisk rzeczywistych na ich modele przedstawiane pod po-
stacia map czy atlaséw, ktére wspodtczesnie mozna réwniez wykorzystaé w in-
formatyce.

W niniejszych rozwazaniach zwrocono uwagg na trzy kwestie zwiazane ze
wspotczesna kartografia. Sa to kwestie: atlasow 1 map, narzedzi wspodtczesnej kar-
tografii oraz metodologii stosowanych w GIS.

Mapa wedlug K. Saliszczewa to ,,okre$§lone matematycznie uogélnione przed-
stawienie obrazowo-znakowe powierzchni Ziemi na ptaszczyznie, pokazujace roz-
mieszczenie, stan i powiazania réznorodnych zjawisk przyrodniczych i spolecz-
nych, wybieranych i charakteryzowanych odpowiednio do przeznaczenia kazdej
konkretnej mapy” (Saliszczew 1998, s. 17). Jest to wspolczesne nieco zawezone
podejscie do omawianego pojecia, gdyz obecnie wykorzystuje si¢ je jako narzedzia
do prezentacji zjawisk nie tylko geograficznych, ale takze m.in. astronomicznych,
ekonomicznych czy historycznych.

7 mapami zwigzane jest pojecie atlasow. Atlas jest to zbior ,,map i planow
pozwalajacy na szersze, wielokryterialne i bardziej szczegotowe opisanie modelo-
wanych zagadnien. Zawarte w atlasie mapy moga rozni¢ si¢ migedzy soba skala,
tematyka czy tez odnosi¢ si¢ do r6znych obszarow geograficznych. Jednakze celem
atlasu jest uporzadkowanie wykorzystanych map wedtug przyjetego kryterium, tak
aby w calosci opisywat on przewidziany zakresem obszar oraz tematyke” (Stgpniak
2002, s. 21).

Wielowiekowa tradycja dziatalnosci kartograficznej spowodowata wypraco-
wanie wielu technik dotyczacych roznych zagadnien zwiazanych z produkcja map.
Do podstawowych zagadnien stanowiacych dorobek kartografii mozna zaliczy¢
m.in.: stworzenie siatki kartograficznej stuzacej do odwzorowywania przestrzeni,
podziat na warstwy tematyczne i dobor do nich obiektéw, metody alokacji obiek-
tow na mapie, symbolizacje obiektow oraz nakladanie warstw tematycznych
1 zwiazanych z nimi mechanizméw korekcji.

Siatka kartograficzna w kartografii jest narzedziem stuzacym do definiowania
i opisywania przestrzeni geograficznych. Jednakze siatka kartograficzna moze
réwniez stuzy¢ do opisywania innych przestrzeni. Wspomniane przestrzenie moga
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by¢ opisane za pomoca miar liniowych (przestrzen XY lub XYZ) lub miar tukowych
(stosowanych w geografii — pozwalajacych na przedstawienie powierzchni kuli-
stych na ptaszczyznie). Zastosowanie miar tukowych umozliwia przeksztatcanie
przestrzeni wedtug roznych odwzorowan, ktore rowniez stanowia dorobek karto-
grafii — ich rodzaje sa opisane m.in. w Przewodniku geoinformatycznym (Erdas
Filed Guide 1998).

Przestrzenie geograficzne mozna opisywa¢ wedtug wielu réznych warstw te-
matycznych, m.in. fizycznej, politycznej, komunikacyjnej czy demograficznej.
Wspomniane warstwy mozna na siebie naktada¢ dzigki zastosowaniu siatki karto-
graficznej.

Poszczego6lne warstwy tematyczne sg opisywane przez rézne obiekty. Jednakze
niektore obiekty moga by¢ opisane w kilku warstwach tematycznych. Ich przy-
nalezno$¢ do réznych warstw jest opisana przez inne atrybuty (np. wybrane miasto
moze by¢ opisane przez swoje potozenia na mapie fizycznej, petnione funkcje
administracyjno-polityczne na mapie politycznej, uktad drog, przy ktorych jest
potozone, na komunikacyjnej czy liczbg ludnosci na mapie demograficznej).

Alokacja obiektow w przestrzeni zalezy od ich atrybutow lokalizacyjnych.
Oznacza to, ze kazdy obiekt modelowany przez dana mapg ma atrybuty, dzigki
ktérym mozna dokona¢ ich jednoznacznej alokacji na mapie wedlug wspotrzed-
nych siatki kartograficznej. Mozna dokonac alokacji zaréwno obiektow punkto-
wych, jak i liniowych, a takze poligonow i plam.

Przez wielowiekowa tradycje i doswiadczenia wypracowane zostaly metody
symbolizacji obiektéw na mapie. Z symbolizacja wiaza si¢ kwestie klasyfikacji
obiektow wedlug rodzajow oraz przedziatéw. Dla kazdego rodzaju obiektow
mozna dobraé zbiér symboli. Ow zbior jest uporzadkowany wedhug wartosci cech,
ktore opisuja poszczegbdlne obiekty nalezace do danej warstwy tematycznej. Przy-
dzielenie konkretnego symbolu danemu obiektowi zalezy od jego zaklasyfikowania
do konkretnego przedziatu lub klasy (sposoby klasyfikacji obiektow sa opisane
m.in. w (Kraak, Ormeling 1998) — klasyfikacja kartograficzna, czy w (Gatnar
1998) — klasyfikacja statystyczna).

Dzigki mechanizmowi naktadania warstw tematycznych mozna prezentowac
poszczegblne obiekty opisywane przez rozne atrybuty, zachowujac przy tym ten
sam uktad przestrzenny, a ponadto dowolnie korelowaé zalezno$ci miedzy wybra-
nymi cechami. Stosujac nakladanie, mozna réwniez wykorzysta¢ mechanizmy
korekcyjne, ktore w sposob geometryczny moga wyklucza¢ zachodzenie pewnych
zalezno$ci migdzy obiektami.

Analizujac wizualne wlasciwos$ci map, stosunkowo latwo mozna wyszukac
obiekty podobne. Znajac wyglad (ksztalt, kolor oraz jego natezenie itp.) symbolu
prezentujacego obiekty charakteryzujace si¢ pozadanymi wlasciwosciami, mozna
zlokalizowac¢ je na mapie.

Dodatkowych mozliwosci wykorzystania narzedzi kartograficznych dostar-
czaja narzgdzia typu GIS. Po pierwsze, same ze swej istoty stuza do prezentacji
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map i atlaséw elektronicznych. Ponadto, moga korzysta¢ ze standardowych ele-
mentow konstrukcyjnych systemow informatycznych, takich jak m.in. bazy danych
i dokumentoéw. Natomiast dane zawarte we wspomnianych bazach moga by¢ pod-
pigte pod obiekty prezentowane na mapie na zasadzie hipertaczy. Stosowanie GIS
moze pozwala¢ na samodzielne opracowywanie map przez uzytkownika. Istotna
zaleta narzedzi typu GIS w stosunku do map tradycyjnych jest rowniez mozliwosé
tworzenia map dynamicznych. Dzigki wspomnianym mapom mozna prezentowac
dynamikg zjawisk, wykorzystujac narzedzia animacji komputerowej. Kolejna zale-
ta narzedzi typu GIS jest mozliwo$¢ stosowania nowych mechanizmow wyszu-
kiwania danych. Moga one by¢ oparte m.in. na definiowaniu i wyborze warstw
tematycznych lub na geometrycznym przetwarzaniu przestrzeni odwzorowywa-
nych na mapach.

Przedstawione cechy narzedzi kartograficznych odpowiednio wkomponowane
we wspoélczesne systemy informatyczne moga przyczyni¢ sig do ich rozwoju
w kontekscie zardwno technologicznym, jak i informacyjnym.

4. Koncepcja elektronicznych atlaséw

Koncepcja elektronicznych atlaséw organizacji zaklada opracowanie i rozwoj
systeméw informatycznych wykorzystujacych narzedzia kartograficzne. W wyniku
zastosowania wspomnianych narzedzi systemy informatyczne moga prezentowac
zjawiska 1 procesy zachodzace w danej organizacji za pomoca sformalizowanych
map. Prezentowane przez mapy zjawiska moga by¢ opisane na roéznych prze-
strzeniach (nie tylko kartograficznych, ale takze heurystycznych). Natomiast do-
stgpne w systemach mapy powinny by¢ ze soba kompatybilne, tworzac tym spo-
sobem atlas.

Omawiane atlasy powinny w efekcie umozliwia¢ wielokryterialny opis zjawisk
procesow istotnych dla danej organizacji. Zawarte w atlasie mapy powinny umoz-
liwia¢ zar6wno prezentacje statyczne (zwykle mapy), jak i dynamiczne (animacje
procesow historycznych oraz symulacje proceséw planistycznych i decyzyjnych).

Tworzenie omawianych atlasow moze by¢ realizowane w dwojaki sposob.
Pierwszy bedzie polegac na integracji gospodarczych systemow informatycznych
z narzedziami typu GIS. Integracja bedzie polega¢ na mozliwosci wykorzystania
GIS-owskich procedur w systemach gospodarczych, z kolei do narzedzi GIS
Mozna bgdzie importowac bazy danych i na tej podstawie tworzy¢ nowe mapy.

Drugi sposob bedzie polega¢ na wykorzystaniu narzgdzi kartograficznych na
etapie tworzenia systemow informatycznych. Wowczas opis zdarzen bedzie uzu-
petiony tzw. atrybutami przestrzennymi pozwalajacymi na lokalizacj¢ poszcze-
golnych obiektéw informacyjnych w przestrzeniach zdefiniowanych na potrzeby
map. Réwniez procedury przetwarzania danych (zardwno ewidencji, jak i1 przek-
sztatcania, a takze wyszukiwania i wyprowadzania danych) bgda opracowywane
z mys$la o zastosowaniu narzedzi kartograficznych.
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Zaktadanymi korzy$ciami ptynacymi z zastosowania koncepcji elektronicznych
atlasow organizacji powinno by¢ stworzenie nowego typu systemow informa-
tycznych powalajacych na wszechstronng wizualizacje procesow, w ktore zaanga-
zowana jest dana organizacja, a ponadto powstaniec mozliwo$¢ poszukiwania
nowych typow zaleznos$ci migdzy procesami opisywanymi przez omawiane narze-
dzia (przyktadowo zaleznosci powstatych w wyniku geometrycznych przeksztatcen
danego wycinka rzeczywistos$ci).

S. Podstawowe rozwiazania

Omawiajac podstawowe rozwiazania technologiczne proponowane dla elektro-
nicznych atlasow organizacji, odwotano si¢ do podstawowych elementéw proce-
sOw przetwarzania danych opisanych w ramach funkcji informacyjnych.

Punktem wyjscia do zastosowania narzedzi kartograficznych sa przeksztalcenia
w ramach funkcji ewidencji danych (E). Podstawa ewidencji jest rejestracja zda-
rzen pierwotnych (Z), ktére powinny zosta¢ zaklasyfikowane do odpowiednich
warstw tematycznych i przypisane do odpowiednich obiektéw informacyjnych. Na
mapach prezentowane beda dwa typy obiektow: statyczne (np. pracownicy czy
jednostki organizacyjne) oraz mobilne (np. dokumenty czy procesy). Nastepnie dla
kazdego typu zdarzenia nalezy zdefiniowac¢ tzw. atrybuty przestrzenne (C,). W za-
leznosci od cech definiujacych przestrzen prezentacyjna wspomniane atrybuty
zostang wybrane z cech opisujacych poszczegdlne typy zdarzen lub tez zostana
sztucznie zdefiniowane. Natomiast wartosci cech (w,) zdefiniowanych jako atry-
buty przestrzenne okresla¢ beda jednoznacznie alokacje danego obiektu na mapie.
Istotna charakterystyka atrybutow przestrzennych dla obiektow statycznych po-
winna by¢ ich niezmienno$¢. Atrybuty przestrzenne stanowia elementy cech opisu
(wzor (7)), natomiast ich wartosci stanowia elementy zbioru warto$ci wedtug po-
szczegolnych cech (wzor (8)).

cp €C, ()

w, eW. (8)

W ramach funkcji sprawozdawczo$ci 1 informowania zastosowanie atlasow
elektronicznych moze wptyna¢ na liczbe i forme opracowywanych raportow (R).
Przede wszystkim zwigkszy si¢ zakres wizualizacji (V). Poszczegdlne raporty
mozna bedzie przedstawi¢ na odrgbnych mapach lub ich warstwach tematycznych,
a nie tylko w postaci tabel czy diagramow. Rownoczes$nie zastosowanie procedur
kartograficznych moze zmieni¢ zakres funkcji przetwarzania shuzacych do opra-
cowywania raportow (F). W mapach sprawozdawczych mozna stosowa¢ mecha-
nizmy hipertaczy, a takze bada¢ korelacje miedzy ré6znymi wskaznikami za po-
moca nakladania na siebie warstw tematycznych. Zastosowanie kartograficznych
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metod symbolizacji obiektow powinno pozwoli¢ na pogladowe okreslenie i rozrdz-
nienie obiektow silnych (efektywnych, pozytywnych) i stabych (nieefektywnych).

Roéwniez dla prowadzenia automatycznej analizy wazne moze by¢ zastosowa-
nie mechanizméw kartograficznej symbolizacji. Mozna m.in. zastosowac bilate-
ralny sposob reprezentacji obiektoéw na mapie. Jego idea bedzie polega¢ na tym, ze
kazdy obiekt bedzie mogt by¢ reprezentowany na mapie tylko w dwojaki sposob
(jako pozytywny lub negatywny). Symbol prezentujacy dany obiekt begdzie zalezec¢
od wartoéci atrybutu (W';, W%, gdzie w'; € W”lub w®% € W°), na podstawie ktorego
oceniana bedzie dana zbiorowo$¢. Z kolei metody analizy (M) moga by¢ wzbo-
gacone o procedury przetwarzania przestrzennego (w tym przetwarzania geome-
trycznego). Do procedur interpretacji (1) bedzie trzeba doda¢ procedury inter-
pretacji kartograficznej. Poszerzony réwniez zostanie zakres wizualizacji ana-
litycznej (V).

W ramach automatycznej kontroli mozna naktada¢ na siebie warstwy tema-
tyczne prezentujace rzeczywiste opisy rzeczywistosci (opracowane na podstawie
WY z zaktadanymi (W"). Stosujac procedury autonomicznej kontroli (O) mozna
tworzy¢ mapy parametrow nienormalnych (ktorych wartosci wykraczaja poza
przewidywane zakresy). W ten sposéb w sposob pogladowy wskazane zostana
wszystkie obszary dziatalnosci organizacji, ktére wykraczaja poza przyjete zatoze-
nia. Natomiast opracowywane mapy parametrow nienormalnych begda stanowié
rozszerzenia narzgdzi wizualizacji (V).

Do procesow planowania mozna wykorzysta¢ mechanizmy symulacji kompu-
terowej, stosujac procedury narzedzi typu GIS. Wspomniane narzedzia pozwalaja
na symulacje planowanych proceséw i wykorzystanie mechanizmow korekcyj-
nych, reprezentujacych ograniczenia przedstawione w postaci geometrycznej.
W ten sposob mozna zredukowaé wszystkie niewykonalne warianty decyzyjne.
Jednoczesénie, majac narzedzie stuzace do pogladowego przegladu funkcjonowania
danej organizacji, mozna wyszukiwa¢ wszystkie stabsze jednostki organizacji i po-
szukiwa¢ pomystow do ich aktywizacji. Wspomniany mechanizm moze by¢ wyko-
rzystywany do aktywizacji dzialan innowacyjnych. Poszczegdlne symulowane
warianty decyzyjne (N) mozna zapisywaé w postaci zbioréw normatywnych (W")
na zasadzie zapamigtania przeprowadzonej animacji, a nie jak w systemach tra-
dycyjnych w postaci uzupetniania konkretnych baz danych. Wspomniane bazy
danych moga zosta¢ uzupetlione na podstawie kolejnych stanow symulacyjnych
opracowanych geometrycznie. W ten sposéb stworzone zostana nowe procedury
dezagregacji (G) i wizualizacji (V) na potrzeby planowania.

Do wspomagania proceséw decyzyjnych mozna rowniez wykorzysta¢ narze-
dzia stosowane w systemach typu GIS. Chodzi w tym wypadku o narzedzia stuzace
do przeksztalcen geometrycznych, wykorzystujacych m.in. modele numeryczne
(E). Wyniki przetwarzan oraz proponowane warianty decyzyjne moga zosta¢ opi-
sane w postaci wielowarstwowych map normatywnych, bgdacych efektem wizua-
lizacji (V) baz danych normatywnych (W").
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Stosowanie elektronicznych atlasow organizacji powinno rowniez ulatwiacé
procesy wyszukiwania danych. Mozliwo$¢ tworzenia zbioréw roéznego typu map
opisujacych procesy, w ktore zaangazowana jest dana organizacja, pozwala sto-
sunkowo latwo wybra¢ odpowiednia warstwe tematyczna i na tej podstawie
przeanalizowa¢ wszystkie obiekty w nig zaangazowane. Na mapach wskazana bg-
dzie ich lokalizacja, a takze stan (opisany przez warto$¢ cechy definiowanej przez
dana warstwe tematyczna). Mozna bedzie rowniez uzyska¢ wigcej danych o kaz-
dym obiekcie dzigki zastosowaniu mechanizmu hiperlaczy z bazami danych i do-
kumentow.

Jak wskazano, analizowane powyzej elementy funkcji informacyjnych realizo-
wanych przez systemy informatyczne wykazuja rozszerzenie funkcjonalne. Stad
wynika, Ze zastosowanie proponowanych elektronicznych atlasow organizacji po-
winno wnie$¢ warto$¢ dodana do wspolczesnych systemow informatycznych. Dzi$
mozna powiedzie¢, ze powinny one by¢ stosowane w wizualizacji procesow i stanu
danej organizacji oraz w procesach podejmowania decyzji.

6. Podsumowanie

Potrzeby nowych rozwiazan w zakresie systemow informatycznych sa koniecz-
noscia obiektywnie niezbgdna. Wynika to z postgpujacej globalizacji, wzrostu
turbulentnosci warunkow otoczenia czy postepujacej komplikacji proceséw wias-
nych, w jakie zaangazowane sa wspotczesne organizacje. Dlatego trwa poszuki-
wanie nowych trendow w rozwoju systemow informatycznych.

Propozycja elektronicznych atlaséw organizacji jest jednym z rozwigzan moga-
cych wptynaé na rozwdj systemoéw informatycznych. Przedstawiona w niniejszym
opracowaniu koncepcja ma charakter rozwazan teoretycznych. Ich celem bylo
wskazanie potencjalnych elementow rozszerzajacych dotychczasowy zakres syste-
mow informatycznych. Z przeprowadzonych rozwazah wynika, ze zastosowanie
proponowanej koncepcji powinno usprawni¢ realizacje wszystkich wyr6éznionych
funkcji informacyjnych.

Jednakze zastosowanie w praktyce gospodarczej proponowanych rozwigzan
bedzie wymagac jeszcze wielu innych zabiegéw. Nalezy m.in. opracowaé techno-
logie stuzaca do zastosowania narzedzi kartograficznych w systemach informa-
tycznych. Ponadto trzeba bedzie réwniez przelamaé wiele barier m.in. koncep-
cyjnych, technologicznych, organizacyjnych czy marketingowych. Ich przetamanie
moze wymagacé jeszcze sporo czasu, jednakze biorac pod uwage ciagly wzrost
potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw, a takze rozwoj narzedzi typu GIS, mozna
si¢ spodziewac, ze wzrasta¢ beda mozliwosci praktycznej implementacji propono-
wanej koncepcji.
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THE IDEA OF THE ELECTRONIC ATLAS OF ORGANIZATIONS

Summary

The paper shows the concept of the Electronic Atlas of Organizations. The basic aim of the idea
is to use proposed atlases for functional, informational and technical development of modern
information systems. The concept is based on using cartographic tools in Business Information
System. The consideration begins with information functions of information system. The elements of
mentioned six functions are presented. The presentation focuses on showing potential added
possibilities reached by using cartographic tools. Theoretically application of mentioned tools can
develop each of analyzed functions.
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IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH
NA KSZTALT INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ
PRZEDSIEBIORSTW PARTNERSKICH

1. Wstep

Jednym z podstawowych probleméw, z ktorymi borykaja sie wspotczesne
przedsiebiorstwa, jest funkcjonowanie w warunkach duzej konkurencji. Konku-
rencja ta dotyczy m.in. oferty produktow, ustug i towarow. Firmy przescigaja si¢
w obnizaniu cen, wprowadzaniu akcji promocyjnych oraz skracaja cykl zycia pro-
duktu tak, aby konsument ciagle potrzebowat nowych propozycji. Jednoczesnie
otoczenie, w ktorym przychodzi istnie¢ przedsigbiorstwom, okreslane jest czgsto
mianem turbulentnego (Drucker 1995), czyli trudnego do przewidzenia. Prowa-
dzenie biznesu w takich warunkach jest niestychanie trudne i ryzykowne, co pro-
wadzi do poszukiwania przez przedsiebiorstwa alternatywnych form dziatalnosci
gospodarczej.

Jednym z takich rozwiazan jest kooperacja, czyli wspolpraca z innym przed-
sigbiorstwem lub grupa przedsigbiorstw. Istota takiego podejscia jest nawiazy-
wanie r6znego rodzaju relacji i zalezno$ci migdzy firmami oraz wzajemne uzupet-
nianie si¢ ich zasobow. W dobie powszechnej informatyzacji najczsciej taka
wspolpraca przedsigbiorstw wplywa na istot¢ stosowanych rozwigzan informa-
tycznych. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja podstawowych czynnikow,
ktore ksztattuja infrastrukture informatyczna przedsigbiorstw kooperujacych.

2. Uwarunkowania partnerskiej wspolpracy przedsi¢biorstw

Wspotczesna gospodarka wymusza na przedsigbiorstwach oraz kadrze mene-
dzerskiej nowe standardy zachowan i dziatan. Przejawiaja si¢ one w stosowaniu
nowych technik zarzadzania oraz poszukiwaniu innowacyjnych form wspotpracy.
Podejscie takie moze zmienia¢ radykalnie pojmowanie istoty konkurencji, konku-
renta oraz relacji z dostawcami, odbiorcami i otoczeniem przedsigbiorstwa. Wspot-
czesne realia nie pozwalaja bowiem na $cisty podziat innych uczestnikéw rynku na
przyjaciot i wrogdéw. Przedsigbiorstwo powinno tak opracowac swoja strategie¢, aby
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w kazdej sytuacji osiagna¢ jak najwigkszy zysk, przy jak najmniejszych naktadach,
ograniczajac przy tym do minimum ryzyko niepowodzenia. Dlatego tez w pro-
wadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej coraz czgsciej stosuje si¢ modele wspolpracy
partnerskiej. Przez to pojecie rozumie si¢ wzajemne relacje migdzy organizacjami
majace na celu osiagnigcie wspdlnych celow. Niektorzy autorzy uwazaja partner-
stwo za wyzszy poziom relacji biznesowych i wprowadzaja réznic¢ migdzy part-
nerstwem (partnership) w rozumieniu prawniczym, a partnerstwem (partnering)
oznaczajacym wspotprace w celu wytworzenia i sprzedazy produktu lub ustugi.
Roéznice migdzy tradycyjna transakcja a transakcja realizowana w sposob
partnerski przedstawiono na rys. 1.

“"-- Enﬂ:ﬁ'?.'-:n ; Iﬂ.‘EI.‘lI H"-

Prodult __T_
I:__.-"'_'__ T ]:Eb:ét’ e
Dostamca  +—mw Caw "ﬂ Spmedai - malagy
T Tkt - Madetig - projelt
Destawra Trokch - proddcja
e Dostowy  — (7T ) —odbiér

P — partnersteo

Rys. 1. Poréwnanie tradycyjnej (z lewej) i partnerskiej transakcji (z prawej)
Zrodto: (Przedsiebiorstwo... 2002, s. 132).

Modelowe formy wspotpracy w tym zakresie pozwalaja rowniez na podjecie
dzialalno$ci gospodarczej wtedy, kiedy partnerzy nie posiadaja niezbgdnych zaso-
bow do samodzielnego prowadzenia biznesu. Ze wzgledu na to sa popularne wsrdéd
stosunkowo niewielkich przedsigbiorstw oraz tych organizacji, ktore nie chca lub
nie moga w inny sposob uzupetic brakujacych zasobow. Przez pojecie przedsig-
biorstwa partnerskiego nalezy wigc rozumieé taka firme, ktora w celu wspot-
dzialania i budowy konkurencyjnej oferty rynkowej zawiazuje umowy z dostaw-
cami i nabywcami oraz alianse z konkurentami. Daje to mozliwo$¢ optymalnego
funkcjonowania na rynku dzigki wzajemnemu uzupekianiu zasoboéw: finanso-
wych, ludzkich, rzeczowych i informacyjnych.

Praktyczne rozwiazania partnerstwa najczesciej przybiera postaé wspolpracy
handlowej, dystrybucji, dostaw towardéw, kooperacji produkcyjnej itp. Czgsto nie
wymagaja one podpisania formalnej umowy migdzy przedsigbiorstwami, a zawia-
zane wiezi i relacje nie sa zbyt $ciste. Wsérod bardziej zaawansowanych modeli
partnerstwa nalezy wyr6zni¢ licencjonowanie, outsourcing, franchising czy spotki
joint venture. Ze wzgledu na swoj charakter wymagaja one formalnego usankcjo-
nowania praw i obowiazkéw partnerow, a zawiazywane relacje z reguly wskazuja
na dtugi horyzont wspotpracy. Do najbardziej zaawansowanych form partnerstwa
zalicza sig te, w ktorych dochodzi do symptoméw zaniku formalnoprawnej odreb-
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no$ci partnerdéw, np. holdingi, fuzje, wykupy przedsigbiorstw. Specyficzna forma
partnerstwa sa alianse strategiczne. Sg one umowami, ktére moga zawiera¢ w sobie
pierwiastki konkurencji i kooperacji. W odréznieniu wigc od wspomnianych
wczesniej form wspotpracy zawierane sa w znacznej mierze (ale nie tylko) miedzy
obecnymi lub potencjalnymi konkurentami (Cygler 2002, s. 34).

3. Podstawowe aspekty budowy IT w przedsi¢biorstwach partnerskich

Tradycyjne ujecie tworzenia systemu informatycznego obejmuje fazy: analizy,
projektowania, wdrozenia i utrzymania (Nowicki 2006, s. 77). W systemach przed-
sigbiorstw partnerskich nalezy przyjaé, iz proces ten wymaga specyficznego po-
dejécia do definiowania strategii i formutowania celow organizacji. Specyfika ta
wynika z charakteru porozumien kooperacyjnych.

Tabela 1. Fazy budowy IT w przedsigbiorstwach partnerskich

Faza Prace organizacyjne
1
Formutowanie celow | Na poziomie strategicznym przedsigbiorstwo formutuje cele, np.:
przedsigbiorstwa — wejécie na nowe rynki,
— uruchomienie punktu handlowego, ustugowego, dziatalnosci
produkcyjnej,

— zakup, wdrozenie nowej technologii.

Mozliwe wystapienie barier uniemozliwiajacych osiagnigcie celow, np.:

— brak kapitatu,

— brak do$wiadczenia, wiedzy,

— brak technologii.

Mozliwa decyzja o przystapieniu do systemu partnerskiego.

Forma partnerstwa Przystapienie do systemu partnerskiego mozna utozsamiaé¢ z przyjgciem

wspolnej strategii. Na tym poziomie mozna wyr6zni¢ nastgpujace formy

partnerstwa:

— handel — dystrybucje,

— poddostawy,

— montowanie,

— licencje,

— franchising,

— outsourcing,

— joint venture,

— filie,

— modele e-biznesu,

— fuzje.

Przyjgta forma partnerstwa wymaga od przedsigbiorstwa podpisania umo-

wy, ktora zazwyczaj zobowiazuje do:

— wprowadzenia zmian organizacyjnych,

— przyjgcia odpowiednich sposobow i technik zarzadzania,

— reorganizacji stosunkow i zaleznosci z klientami, kontrahentami,
dostawcami, urzgdami, instytucjami finansowymi itp.

Przystapienie do systemu partnerskiego z reguly wymusza réwniez odpo-

wiednig organizacjg infrastruktury informatycznej.
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1 2

Doboér zespotu Prawidlowa organizacja infrastruktury informatycznej zazwyczaj wykracza

organizujacego poza kompetencje i mozliwosci przedsigbiorstwa, dlatego tez nalezy doko-
na¢ selekcji i wyboru zespotu odpowiedzialnego za t¢ fazg. Wsrod wielu
czynnikow decydujacych o doborze firm wspolpracujacych najwigksza
uwagg nalezy zwroci¢ na:
— do$wiadczenie,
— referencje,
— koszty,
— stabilno$¢ przedsigbiorstwa,
— zakres $wiadczonych ustug.

Planowanie, Na tym etapie nalezy dokonac:

analiza

— ustalenia wymaganej organizacji przedsigbiorstwa (systemu partnerskiego),

— okres$lenia funkcji i zalezno$ci wystgpujacych migdzy poszczegdlnymi
dziatami, komoérkami, stanowiskami i partnerami,

— doboru odpowiednich technik i metod zarzadzania przedsigbiorstwem
(systemem partnerskim),

— rozpoznania struktury zasobow informacyjnych,

— ustalenia obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie (systemie partner-
skim),

— charakterystyki potrzeb informacyjnych,

— okreslenia celdw stawianych przed infrastrukturg informatyczna,

— wyznaczenia obszar6w zastosowania infrastruktury informatycznej
w przedsigbiorstwie (systemie partnerskim)

— ustaleniu zasad budzetowania przedsigwzig¢ informatycznych (partner —
organizator).

Projektowanie,
programowanie

Na podstawie wnioskéw z poprzedniej fazy powstaje klasyczny projekt
infrastruktury informatycznej, zawierajacy wytyczne w zakresie mode-
lowego odwzorowania:

— organizacji dokumentow,

struktury baz danych,

procedur przetwarzania,

struktury sieciowej i telekomunikacyjnej,

— wymagan sprzgtowych,

oprogramowania.

Zaprogramowanie systemu lub decyzja o wykorzystaniu juz istniejacego
oprogramowania.

Na potrzeby systemOw przedsigbiorstw partnerskich powstaja zazwyczaj
dwie wersje oprogramowania:

— dla organizatora systemu,

— dla partnera.

Prototyp, Jezeli jest to konieczne, stworzenie prototypu oraz testowanie systemu
testowanie moze stanowi¢ odrebna faze.
Szkolenie Proces szkolenia w przedsigbiorstwach partnerskich odbywa si¢ w naste-

pujacych obszarach:

— kadra kierownicza organizatora systemu,

— pracownicy operacyjni organizatora systemu,

— kadra kierownicza przedsigbiorstwa partnerskiego,

— pracownicy operacyjni przedsigbiorstwa partnerskiego.
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Tabela 1, cd.
1 2
Wdrozenie Najczgsciej proces wdrozenia infrastruktury informatycznej przebiega w
dwoch fazach: u organizatora systemu, a nastgpnie u partnerow.
Utrzymanie Utrzymanie systemu nalezy rozpatrywa¢ w perspektywie kosztow naprawy,
modernizacji oraz ewentualnej wartosci projektu i wdrozenia nowego systemu.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W przypadku zaistnienia przestanek przemawiajacych za przystapieniem do
systemu partnerskiego nalezy wybra¢ odpowiednia forme¢ wspotpracy. Praktycznie
kazdy model kooperacji ma charakterystyczne dla siebie rozwiazania praktyczne,
odpowiednie dla branzy, wielkosci, posiadanych zasobow i potencjatu ekonomicz-
nego partnerow. W dalszej kolejnos$ci zostaje powotany zespo6t odpowiedzialny za
modelowanie infrastruktury informatycznej. Syntetyczne ujecie poszczegdlnych
faz modelowania zamieszczono w tab. 1.

4. Czynniki ksztaltujace I'T w przedsi¢biorstwach partnerskich

Czynnikiem okre$la si¢ przyczyng wywolujaca okreslony skutek (http://sjp.-
pwn.pl). W konteksécie postawionego problemu czynnikami b¢da wszystkie przy-
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Rys. 2. Model otoczenia przedsigbiorstwa
Zrodto: (Struzycki 1998, s. 152).
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czyny decydujace o ksztalcie rozwiazan technologii informacyjnej W przedsig-
biorstwach partnerskich. Zrédtami tych czynnikéw sa otoczenie organizacji oraz
sama organizacja. W ujgciu ogolnym otoczenie jest definiowane jako makro- i mi-
krootoczenie (rys. 2). Przedsigbiorstwo oraz caloksztalt procesow i relacji w nim
zachodzacych okresla si¢ mianem otoczenia wewnetrznego

Mikrootoczenie sktada si¢ z takich elementéw, jak: firma, dostawcy, po-
$rednicy, organizacje wptywajace na firm¢ lub osobiscie zainteresowane w mozli-
wosciach osiagniecia wyznaczonych przez nia celow. Makrootoczenie sktada si¢ ze
znaczacych sit i trendow spotecznych, zmian w demograficznym uktadzie rynku
i gospodarki, czynnikéw ekonomicznych, naturalnych, technologicznych, politycz-
nych i kulturowych (Struzycki 1998, s. 153).

W systemach przedsigbiorstw partnerskich dokonuje si¢ zmiana postrzegania
niektorych elementéw mikrootoczenia. Czg$¢ nabywcoéw, dostawcow lub konku-
rentow staje si¢ sojusznikami, ktorzy realizuja wspolna strategie. Wptywa to wigc
na powstanie swoistego subotoczenia partnerskiego, ktore w efekcie jest dodatko-
wym zrodtem czynnikow ksztaltujacych infrastrukturg informatyczna przedsigbior-
stwa. Takie ujecie otoczenia prezentuje rys. 3.
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Rys. 3. Model otoczenia przedsigbiorstwa partnerskiego
Zrédto: opracowanie wlasne.

W efekcie przemodelowania otoczenia w przedsigbiorstwach partnerskich ge-
nerowane sa trzy grupy czynnikow ksztattujacych infrastrukture¢ informatyczna.
Zrédlem pierwszej grupy — czynnikéw okreslanych mianem zewnetrznych — jest
makrootoczenie wraz z wigksza cze¢scia mikrootoczenia. Druga grupg stanowia
czynniki wewnegtrzne systemu partnerskiego. Ich Zzrodlem sa relacje wynikajace ze
wspoOlpracy wybranych elementéw mikrootoczenia oraz przedsigbiorstwa. Ostatnia
grupa czynnikow, nazwana czynnikami wewnetrznymi przedsigbiorstwa, wynika
ze specyfiki konkretnego podmiotu.

Na podstawie przyjetych modeli otoczenia do najistotniejszych obszarow gene-
rujacych czynniki zewngtrzne nalezy zaliczy¢ elementy:
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technologiczne dostarczajace niezbednej technologii i wprowadzajace na rynek
nowe rozwiazania z zakresu sprzgtu, oprogramowania oraz telekomunikacji;
stale skracanie cyklu zycia rozwiazan informatycznych wptywa na wigksza
czgstotliwos¢é wymiany poszczegoélnych elementow systemu informatycznego;
wynika to réwniez ze skracajacego si¢ okresu miedzy wynalezieniem danej
technologii a jej wdrozeniem do masowej produkciji;

globalne — procesy globalizacyjne wplywaja na swobode prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej w znaczeniu migdzynarodowym oraz przyczyniaja si¢ do
wspomagania i uproszczenia dziatalnosci handlowej; globalizacja powoduje
wigc zwigkszenie zainteresowania rozwigzaniami partnerskimi oraz wptywa na
powstawanie przedsigbiorstw wielodziatowych i rozproszonych geograficznie;
w naturalny sposoéb wymusza to korzystanie z zaawansowanych rozwiazan ko-
munikacyjnych oraz integracj¢ systemow informatycznych;
spoteczno-kulturowe — panujaca moda oraz styl i tryb zycia rowniez wplywaja
na ksztalt rozwiazan technologii informacyjnej; pracownicy oraz kadra mene-
dzerska przenosza podswiadomie do przedsigbiorstw nawyki i przyzwyczajenia
panujace w $rodowisku; chetniej korzystaja z rozwiazan i oprogramowania,
z ktorego korzysta wigksza czg$¢ spoleczenstwa;

polityczno-prawne — generuja przepisy prawne, ustawy, ktore decyduja o
ksztatcie rozwiazan informatycznych, dotyczy to przede wszystkim obszaréw
z zakresu rachunkowos$ci, kontaktow oraz relacji z urzedami i instytucjami
panstwowymi;

ekonomiczne — catoksztatt zjawisk ekonomicznych decyduje czgsto o kondycji
przedsigbiorstwa oraz o jego potencjale i zasobach; wplywa to na mozliwo$¢
zakupu i rozwoju technologii informacyjnej.

Czynniki wewngtrzne systemu partnerskiego sa generowane przez przedsig-

biorstwa nalezace do porozumienia. Zawiazane relacje moga mie¢ r6zna specyfike
i charakter, przez co w rozny sposodb wplywaja na ksztalt infrastruktury informa-
tycznej. Najistotniejsze czynniki w tym obszarze to:

wielko$¢ systemu partnerskiego — liczba podmiotow uczestniczacych w poro-
zumieniu partnerskim oraz ich wielko$¢ w sposob naturalny wptywaja na
ksztalt rozwiazan; im wigkszy system, tym wigksza i bardziej rozbudowana
sie¢ zaleznosci; generowana jest wigksza ilo§¢ zasobow informacyjnych oraz
ich przeptyw migdzy przedsigbiorstwami; wymusza to zastosowanie zaawan-
sowanych rozwiazan informatycznych, integracji systemow, technik komuni-
kacji o duzej przepustowosci, przetwarzania on-line itp.;

sita relacji migdzy partnerami — wynika z zapisOw umowy, rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej oraz przyjegtego modelu wspotpracy; silne
zwiazki migdzy kooperujacymi podmiotami podobnie jak wielko$¢ systemu
generuja wigksza 1lo$¢ informacji, konieczno§¢ wymiany danych o duzej czg-
stotliwo$ci; w naturalny sposob powoduje to wdrozenie i rozwoj technologii
informatycznej wspierajacej funkcjonowanie systemu partnerskiego;
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horyzont czasowy porozumienia — umowy partnerskie podpisywane sa w roz-
nej perspektywie — niektore w celu realizacji konkretnego celu, inne na okres-
lony okres, a inne bezterminowo; krotkotrwala wspoétpraca z reguty nie skut-
kuje wdrozeniem nowych rozwiazan IT — przedsigbiorstwa opieraja si¢ na
adaptacji posiadanej technologii;

wystepowanie podmiotu dominujacego w systemie — niektore formy wspot-
pracy przedsigbiorstw opieraja si¢ na modelu sieci zdominowanej przez jed-
nego, z reguly najwigkszego partnera; nazywany jest on organizatorem syste-
mu; organizator z reguly narzuca standard systemu informatycznego, do
ktorego musza si¢ przystosowaé mniejsi partnerzy.

Zrédtem czynnikow wewnetrznych przedsigbiorstwa jest sama organizacja.

Decydujacy wptyw na ksztatt rozwiazan informatycznych maja:

wielkos$¢ 1 branza przedsigbiorstwa — w zaleznosci od rodzaju oraz zakresu
prowadzone]j dziatalnosci (handel, ushugi, produkcja) przedsigbiorstwo mo-
deluje swdj system informatyczny; dostosowuje go do istniejacych proceséw
i funkgiji;

potencjal przedsigebiorstwa — dobra sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa
bardzo czgsto decyduje o podjgciu decyzji o rozwoju rozwiazan informa-
tycznych i zastosowaniu nowych technologii; w przedsigbiorstwach o gorszej
kondycji zazwyczaj zainteresowanie tym obszarem jest mniejsze; wprowadza
si¢ oszczednosci — z reguly rezygnujac lub ograniczajac zakres stosowanego
systemu informatycznego;

poziom formalizacji stosunkow wewnatrz firmy — zalezy od przyjetego modelu
zarzadzania przedsigbiorstwem; w strukturach o duzej formalizacji wystepuje
wigksza potrzeba komunikacji i obiegu dokumentow w sposob elektroniczny;
istniejaca infrastruktura informatyczna — przedsigbiorstwa wchodzace w sktad
porozumien partnerskich staraja si¢ zazwyczaj wykorzysta¢ posiadane juz
rozwiazania IT, i modyfikujac je, dostosowac sig do wymogow systemu;
$wiadomo$¢ informatyczna kadry kierowniczej — menedzerowie przedsig-
biorstw partnerskich moga wptywaé na zakres i sposdéb wdrozenia rozwiazan
informatycznych; doswiadczenie zawodowe oraz posiadana wiedza informa-
tyczna z reguly skutkuja zastosowaniem IT w sposob bardziej zaawansowany
1 w szerszym obszarze niz niezbgdne minimum wymagane przez system part-
nerski.

Wymienione czynniki wptywajace na ksztalt rozwiazan informatycznych w

przedsigbiorstwach partnerskich na pewno nie wyczerpuja zagadnienia. Kazdy
system, w ktorym dziatalnos¢ i funkcjonowanie podmiotow opieraja si¢ na mode-
lach kooperacji i wspolpracy, nalezy traktowa¢ indywidualnie. Podsumowujac po-
wyzsze rozwiazania, mozna stwierdzi¢, iz ze wzgledu na wystepowanie wigkszej
ilosci czynnikow ksztalt rozwiazan informatycznych w przedsigbiorstwach part-
nerskich jest inny niz w firmach dziatajacych poza tego typu porozumieniami.
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5. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule podejscie stanowi wstep do dalszych rozwazan nad
poruszonym tematem. Najistotniejszym zagadnieniem byto okreslenie nowego
modelu otoczenia przedsigbiorstwa partnerskiego, ktéry wynika z utworzonych
przez wspotpracujace organizacje relacji. Na podstawie modelu okreslono pod-
stawowe czynniki ksztattujace IT oraz zrodla ich pochodzenia. Wskazane zagad-
nienia istotnie wptywaja na sposéb modelowania systemu informatycznego w rea-
liach organizacji kooperujacych.
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IDENTIFYING FACTORS SHAPING INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE OF THE PARTNERSHIP BUSINESSES

Summary

Operating business entities in the environment which is difficult to predict results in greater
interest in various forms of business partnership and co-operation amongst the entities. When it
comes to the systems of partnership businesses, understanding the environment, within which a given
organization operates, substantially changes. Apart from the micro- and macroenvironment, there
emerges new subenvironment comprised of entities composing the business partnership. The article
discusses the key factors shaping the information technology infrastructure of the co-operating
businesses as well as where they originate from.
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APPLICATION OF DATA MINING METHODS
AND TECHNIQUES IN AN ENTERPRISE.
REVIEW OF CHOSEN PRACTICAL EXAMPLES

1. Introduction

Organizations today routinely collect and manage terabytes of data in their
databases. In order to use these data for the enterprise’s management purposes,
organizations must be able to transform the data they have collected into useful
information. When dealing with large sets of data, this transformation can be a
challenge for organizations. It is difficult to understand information hidden in data
without the aid of data analysis techniques. Data mining provides an attractive
opportunity for this purpose. It combines work from areas such as statistics, ma-
chine learning, pattern recognition, data warehouses, databases and high perfor-
mance computing. Tools for data mining have the ability to parse enormous
amounts of data and discover significant patterns and relationships that might
otherwise have taken a person thousands of hours to find it. Data mining is a broad
field of data analysis and pattern discovery and there are numerous subfields of
data mining. The use of these data may lead to gaining competitive advantage of
a given enterprise. Data mining as the fastest growing field has successfully pro-
vided solutions for finding information from data in HR, bioinformatics, pharma-
ceuticals, banking, retail, sports and entertainment, and many more fields. Many
important problems in science and industry have been addressed by data mining
methods, such as neural networks, fuzzy logic, decision trees, genetic algorithms,
and statistical methods.

2. Notion of data mining

Data mining is the analysis of (often large) observational data sets to find
unsuspected relationships and to summarize the data in novel ways that are both
understandable and useful to the data owner (Hand et al. 2001). The another defi-
nition is provided by Gartner Group and according to this definition, “Data mining
is the process of discovering meaningful new correlations, patterns and trends by
sifting through large amounts of data stored in repositories, using pattern
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recognition technologies as well as statistical and mathematical techniques”. The

ongoing remarkable growth in the field of data mining and knowledge discovery

has been fueled by confluence of a variety of factors (Larose 2005):

e the explosive growth in data collection,

e the storing of the data in data warehouses, so that the entire enterprise has
access to a reliable current database,

¢ the availability of increased access to data from Web navigation and intranets,

e the competitive pressure to increase market share in a globalized economy,

e the tremendous growth in computing power and storage capacity.

Although the existence of a data warehouse is not a prerequisite for data
mining, in practice, the task of data mining, especially for some large companies, is
made a lot easier by having access to a data warehouse. A primary goal of a data
warehouse is to increase the “intelligence” of a decision process and the knowledge
of the people involved in this process (Kantardzic 2003). Data warehouse is a tech-
nology which includes creation of integrated data sets containing unified historical
data related to the enterprise and it is strategic investment of the enterprise (Zarzq-
dzanie... 2004). Contrary to the transactional systems, data in the warehouses are
permanent, organized thematically, integrated and properly aggregated and usually
have time dimension (Jarke et al. 2003). The data found in the data warehouse are
cleansed, integrated and properly organized. To the basic effects of data warehouse
appliance belongs quick obtaining of information throughout data drilling which
consists of deep analysis called drill-down, aggregation analysis — drill-up and sec-
tional analysis — slicing and dicing. This foundation is precisely what the data
miner and the explorer need in order to start the exploration and data mining acti-
vity (Nowicki et al. 2006). The data warehouse is often not the only source and
external data together with other data can be freely mixed with data warehouse data
in the course of doing exploration and mining (Inmon 2002). The practice of con-
temporary management indicated the need of maintenance of high quality data in
the relation to Information Systems and most of gathering information models
possess elements of extraction, transformation and load of data connected with the
processes of quality and integrity control of data (Simon, Shaffer 2002). The whole
data mining process can be presented in four stages. The process starts with a clear
definition of the problem — stage 1, followed by stage 2 which is the selection pro-
cess aimed at identifying all the internal and external sources of information and
selecting the subgroup of data necessary for the application of DM in order to deal
with the problem. Stage 3 consists of preparing the data, which includes pre-
processing. It is divided into visualization tools and data reformatting tools as it
was illustrated in Fig. 1. This preparation is crucial for the final quality of the re-
sults and because of this, the tools used are very important. The software used at
this stage must be capable of performing many different procedures, such as adding
values, carrying out conversions, filtering variables, having a format for exporting
data, working with relational databases and mapping entry variables.
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Fig. 1. The process of data mining
Source: (Cabena et al. 1998).

In the stage 4 there is presented the analysis of results obtained through the DM
process, two basic aspects of which have to be considered: giving information
about new discoveries and presenting them in such a way that they can be poten-
tially exploited (Tarapanoff et al. 2001). Data preprocessing usually includes noise
elimination, feature selection, data partition, data transformation, data integration,
and missing data processing (Wang, Fu 2005).

3. Classification of data mining tasks

Many problems of intellectual, economic, and business interest can be presen-
ted in terms of the following five tasks: classification, estimation, prediction,
clustering, description and profiling. The first three are all examples of directed
data mining, where the goal is to find the value of a particular target variable. One
of the most common data mining tasks is classification. It consists of examining
the features of a newly presented object and assigning it to one of a predefined set
of classes. The objects to be classified are generally represented by records in
a data-base table or a file, and the act of classification consists of adding a new
column with a class code of some kind. The classification task is characterized by
a well-defined definition of the classes, and a training set consisting of pre-
classified examples. The task is to build a model of some kind that can be applied
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to unclassified data in order to classify it. Examples of classification tasks may
include (Berry, Linoff 2004):

o classifying credit applicants as low, medium, or high risk,

choosing content to be displayed on a Web page,

determining which phone numbers correspond to fax machines,

spotting fraudulent insurance claims,

assigning industry codes and job designations on the basis of free-text job
descriptions.

Decision trees and nearest neighbor techniques are techniques well suited to
classification. Neural networks and link analysis are also useful for classification in
certain circumstances.

Estimation deals with continuously valued outcomes and in practice it is often
used to perform a classification task. The estimation approach has the great
advantage that the individual records can be rank ordered according to the estimate.
Examples of estimation tasks include e.g. estimating a family’s total household in-
come, estimating the lifetime value of a customer and estimating the probability
that someone will respond to a balance transfer solicitation. Regression models and
neural networks are well suited to estimation tasks. Survival analysis is well suited
to estimation tasks where the goal is to estimate the time to an event, such as a cu-
stomer stopping.

Prediction is the same as classification or estimation, except that the records
are classified according to some predicted future behavior or estimated future
value. In a prediction task, the only way to check the accuracy of the classification
is to wait and see. Any of the techniques used for classification and estimation can
be adapted for use in prediction by using training examples where the value of the
variable to be predicted is already known, along with historical data for those
examples. The historical data are used to build a model that explains the current
observed behavior. When this model is applied to current inputs, the result is a
prediction of future behavior. Examples of prediction tasks addressed by the data
mining techniques may include (Berry, Linoff 2004):

e predicting the size of the balance that will be transferred if a credit card
prospect accepts a balance transfer offer,

e predicting which customers will leave within the next 6 months,

e predicting which telephone subscribers will order a value-added service such as
three-way calling or voice mail etc.

The choice of technique depends on the nature of the input data, the type of
value to be predicted, and the importance attached to explicability of the prediction.

Clustering is the task of segmenting a heterogeneous population into a number
of more homogeneous subgroups or clusters. What distinguishes clustering from
classification is that clustering does not rely on predefined classes. The records are
grouped together on the basis of self-similarity. Clustering is often done as intro-
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duction to some other form of data mining or modeling, e.g. it might be the first
step in a market segmentation effort.

Profiling in data mining is used to describe what is going on in a complicated
database in a way that increases our understanding of the people, products, or pro-
cesses that produced the data in the first place (Berry, Linoff 2004). A good enough
description of a behavior will often suggest an explanation for it as well. It sug-
gests where to start looking for an explanation. Decision trees are a powerful tool
for profiling customers with respect to a particular target or outcome.

4. Overview of chosen methods and techniques of data mining

There are many methods and techniques which occur in data mining process.
There is worth to mention the most significant ones as: decision trees, artificial
neural neurons, genetic algorithms, nearest neighbor method, rule induction
and data visualization.

The decision-tree is tree-shaped structures that represent sets of decisions and
is the most widely used logic method. These decisions generate rules for the cla-
ssification of a dataset. Specific decision tree methods include Classification and
Regression Trees (CART) and Chi Square Automatic Interaction Detection
(CHAID) used for classification of a dataset. They provide a set of rules that can be
applied to a new dataset to predict which records will have a given outcome.
A typical decision-tree learning system adopts a top-down strategy that searches
for a solution in a part of the search space. It guarantees that a simple tree will be
found (Kantardzic 2003). A decision tree consists of nodes where attributes are
tested. The outgoing branches of a node correspond to all the possible outcomes of
the test at the node. A simple decision tree for classification of samples with two
input attributes X and Y is presented in Fig. 2.

F= r};
W
Chss 1 [lass 1

Fig. 2. A simple decision tree with the tests on attributes X and Y
Source: (Kantardzic 2003).
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All samples with feature values X >1 and Y = B belong to Class2, while the
samples with values X <1 belong to Class1, whatever the value for feature Y. De-
cision trees allow the user to understand the inferred model. A well-known tree-
growing algorithm for generating decision trees based on univariate splits is
Quinlan’s ID3 with an extended version called C4.5. Decision trees provide an
effective method of Decision Making because they (Decision... 2007): clearly lay
out the problem so that all options can be challenged, allow to analyze fully the
possible consequences of a decision, provide a framework to quantify the values of
outcomes and the probabilities of achieving them and help to make the best
decisions on the basis of existing information and best guesses.

Another model of data mining can be artificial neural network based onto
artificial neuron which is an information-processing unit. It consists of three basic
elements (Kantardzic 2003): a set of connecting links from different inputs x; (or
synapses), each of which is characterized by a weight or strength wy;;, an adder for
summing the input signals x; weighted by the respective synaptic strengths wy; and
an activation function for limiting the amplitude of the output y, of a neuron. In
mathematical terms, an artificial neuron is an abstract model of a natural neuron,
and its processing capabilities are formalized.

The other models used in data mining are: genetic algorithms which are opti-
mization techniques that use processes such as genetic combination, mutation, and
natural selection in a design based on the concepts of natural evolution. The next is
nearest neighbor method which is a technique that classifies each record in
a dataset based on a combination of the classes of the k record(s) most similar to it
in a historical dataset (where k = 1). Sometimes called the k-nearest neighbor tech-
nigque. And the another technique is rule induction which is the extraction of
useful if-then rules from data based on statistical significance and data visuali-
zation which is the visual interpretation of complex relationships in multidi-
mensional data. Graphics tools are used to illustrate data relationships.

5. The examples of practical applications of data mining

There are many applications of data mining models and techniques in orga-
nizations. There are mentioned here: practical application in Human Resource in-
formation, financial data analysis and retail industry. The data mining models
and techniques can be used to support human resources decisions especially in
employee recruitment and to decrease costs of employee turnover (Wang 2003). In
order to perform it there can be applied a regression model or Neural Network
mode where a success score would be assigned to employees in the data sample.
Then the possible predictor variables would be decided, run on the data to obtain
a formula that predicts the success score of an employee with the given predictor
variable values. In this modeling approach, two samples — one of high performers
and one of low performers — are obtained. Then, a statistical group score is
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developed. The data for a new potential hire can then be processed to predict in
which group a given candidate will occur. The application of data mining models
and techniques in Human Resources management is employee training evaluation
where data mining might offer a solution to evaluate training as a whole. Some of
the data stored in HR Information Systems include the content of training programs
and records of which courses an employee has taken. By setting up a data-mining
program to search for patterns of training activities related to advancement in the
organization, a company might uncover data to support further training invest-
ments.

The application of data mining solutions in financial data analysis refers to
most banks and financial institutions. Financial data, collected in the banking and
financial industry, undergo systematic data analysis and data mining to improve a
company’s competitiveness. In the banking industry, data mining is used in the
areas of modeling and predicting credit fraud, in evaluating risk, in performing
trend analyses, in analyzing profitability, as well as in helping with direct-mar-
keting campaigns. In the financial markets, neural networks have been used in fore-
casting stock prices, options trading, rating bonds, portfolio management, com-
modity-price prediction, and mergers and acquisitions analyses. It has also been
used in forecasting financial disasters. As the example of organization which uses
data mining it is worth to mention US Treasury Department which thanks to the
deployment of data mining uncovered more than 400 cases of money-laundering
activities, involving more than $1 billion in potentially laundered funds. It is also
possible to discover criminal activities that law enforcement in the field would
otherwise miss. As the other user of data mining technology can be mentioned
American Express where data warehousing and data mining are being used to cut
spending. American Express has created a single Microsoft SQL Server database
by merging its worldwide purchasing system, corporate purchasing card, and cor-
porate card databases. This allows American Express to find exceptions and pat-
terns to target for cost cutting.

Data mining is also crucial in retail industry. The early adoption of data
warehouses by retailers has allowed them a better opportunity to take advantage of
data mining. The retail industry is a major application area for data mining since it
collects huge amounts of data on sales, customer-shopping history, goods trans-
portation, consumption patterns, and service records, and so on. The quantity of
data collected continues to expand rapidly, especially due to the increasing availa-
bility and popularity of business conducted on the Web, or e-commerce. Retail data
mining can help identify customer-buying behaviors, discover customer-shopping
patterns and trends, improve the quality of customer services, achieve better custo-
mer retention and satisfaction, enhance goods consumption, design more effective
goods transportation and distribution policies, and, in general, reduce the cost of
business and increase profitability. Almost every type of retailer uses direct marke-
ting, including catalogers, consumer retail chains, grocers, publishers, B2B marke-
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ters, and packaged goods manufacturers. The claim could be made that every
Fortune 500 company has used some level of data mining in their direct-marketing
campaigns. Large retail chains and groceries stores use vast amounts of sale data.
Direct marketers are mainly concerned about customer segmentation, which is
a clustering or classification problem. Retailers are interested in creating data
mining models to answer questions such as: what are the best types of adverti-
sements to reach certain segments of customers, what is the optimal timing at
which to send mailers, what is the latest product trend, what types of products can
be sold together and what are the significant customer segments that buy products.
The examples of data mining systems in retail industry can be Safeway UK com-
pany which is a grocery chains and is a big user of data-mining technology
applying it to extract business knowledge from its product-transaction data. Safe-
way is also able to generate customized mailing to its customers by applying the
sequence-discovery function of Intelligent Miner, allowing the company to main-
tain its competitive edge. The other example is RS Components UK which is dis-
tributor of electronic and electrical components and it also uses the IBM Intelligent
Miner to develop a system to do cross-selling and in-warehouse product allocation.

6. Conclusions

All organizations collect different types of data like data connected with em-
ployees, financial data, data connected with company’s customers etc. The use of
the data mining methods and techniques can provide the basis for a competitive
advantage of enterprise by allowing it to strategically analyze data needed for the
whole process of management. The goal of data mining is to discover interesting
and previously unknown information in data sets. It provides valuable, hidden busi-
ness and scientific “intelligence” from a large amount of historical data. The appli-
cation of data mining methods and techniques in the enterprise helps in decision
making and the entire process is possible thanks to applying computer-based
methodology, including new methods and techniques mentioned in this article.
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ZASTOSOWANIE METOD | TECHNIK DATA MINING
W PRZEDSIEBIORSTWIE.
PRZEGLAD WYBRANYCH PRZYKLADOW PRAKTYCZNYCH

Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja istoty data mining (drazenia danych) z ukazaniem jego czte-
roetapowego procesu oraz praktycznych przyktadéw zastosowan w przedsigbiorstwie. Ukazane zo-
staly podstawowe zadania data mining, takie jak klasyfikacja, estymacja, predykcja, grupowanie, opis
wraz z profilowaniem. Artykut przedstawia rowniez wybrane metody i techniki DM, takie jak drzewa
decyzyjne, sztuczne sieci neuronowe, algorytmy genetyczne, wizualizacja danych. Praktyczne zasto-
sowania DM zostaly ukazane w takich dziedzinach, jak zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowa
analiza danych oraz handel detaliczny.
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WPLYW TECHNOLOGII SIECIOWYCH
] NA REENGINEERING
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

1. Wstep

Aktualne systemy informatyczne zarzadzania stanowia rezultat zmian, jakie
zachodzity w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu. W szczegdlnosci wdrazanie coraz
nowszych technologii informatycznych otwiera przed systemami zarzadzania nowe
mozliwosci.

Rosnaca ztozonos¢ warunkow rynkowych, a szczeg6lnie szybko$¢ i rozlegtosc
zmian w otoczeniu organizacji gospodarczych prowadzity do konieczno$ci reen-
gineeringu systemow informacyjnych zarzadzania zwanych dalej SIZ. Rozwdj
technologii informatycznych spowodowal gwaltowny wzrost ich zastosowan w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wzrost ten przejawia si¢ w zwigkszajacym si¢
zasiggu informatyzacji, obejmujacym coraz nowsze dziedziny zarzadzania w firmie
oraz coraz sprawniejsza ich obstuga. Rezultatem tych tendencji jest nieustanne
prowadzenie reengineeringu w stosunku do wielu typéw systemow informatycz-
nych wspomagajacych proces zarzadzania.

2. Pojecie reengineeringu

Reengineering jest najczgsciej pojmowany jako strategiczna koncepcja rady-
kalnego doskonalenia proceséw gospodarczych w warunkach aplikacji postgpow
technologii informatycznych w celu osiagnigcia ,,skokowych” efektow ekonomicz-
nych i znacznej poprawy obstugi klientow (Durlik 2002, s. 14).

Stosujac reengineering w praktyce, nie nalezy ograniczaé si¢ tylko do samych
strategicznych procesow, ale takze do wspierajacych je elementow. Tymi wspie-
rajacymi elementami sa m.in. systemy i procedury. M. Klein wymienia dodatkowo
strukturg organizacyjna (Raymond i in. 1998, s. 30).

Wsréd procedur wspierajacych realizacjg poszczegdlnych dziatan mozna wy-
rozni¢ reguly, zasady, a takze algorytmy przetwarzania informacji.
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W przypadku zastosowania kryteriow oceny dotyczacej restrukturyzacji tech-
nologiczno-organizacyjnej zazwyczaj wymienia si¢ Kryteria wymierne i niewy-
mierne. Czgsto autorzy preferuja rozne grupy kryteriow. W literaturze spotykamy
(Durlik 2002):

e produktywnos¢,

koszt,

czas realizacji,

jakos¢.

Kryteria te w zupelno$ci sa wystarczajace do definiowania reengineeringu
systemow informatycznych zarzadzania.

Jak wczesdniej zaznaczono, reengineering to pewna koncepcja doskonalenia,
ktérej realizacja wymaga przeprowadzania nieustannych zmian w zakresie funk-
cjonowania SIZ. Reengineering systemow informatycznych zarzadzania nalezy
przeprowadza¢ pod wzgledem:
oprogramowania,
sprzetu,
funkgji,
zbiorow danych,
organizaciji,
czynnika ludzkiego.

Celem opracowania bedzie zaprezentowanie wplywu technologii sieciowych
na reengineering organizacji i funkcjonowania systeméw informatycznych zarza-
dzania.

3. Reengineering czastkowych systemow informatycznych zarzadzania

Najwczesniej w naszej gospodarce zaczely mie¢ zastosowanie informatyczne
systemy autonomiczne (zwane inaczej: dziedzinowymi lub agendowymi). Sytuacja
ta szybko si¢ zmienia. Jednak warto zaznaczy¢, ze obecny stan wigkszosci krajo-
wych zastosowan systemow informatycznych zarzadzania (SIZ) charakteryzuje sig
dalej eksploatacja zwykle w formie autonomicznej pojedynczych systemoéw infor-
matycznych takich jak: finansowo-ksiggowe (zwane popularnie F-K), kadrowo-
-ptacowe, gospodarki materialowej (GM), organizacji dystrybucji i sprzedazy,
srodkow trwatych (ST), przygotowania i planowania technicznego produkcji. Sy-
stemy te, jako rozwiazania dziedzinowe, w wielu przypadkach pochodza od wielu
dostawcow, co powoduje duza niespdjnos¢ konstrukcyjna i funkcjonalna. Kazdy
z tych systeméw funkcjonowal w oparciu o wlasng bazg danych, ktoéra byta roéznie
zorganizowana. W zwiazku z tym bardzo trudne bylo korzystanie jednego pod-
systemu z informacji zawartych w innych podsystemach. Architektur¢ systemu
dziedzinowego przedstawiono na rys. 1.

W poczatkowym okresie ich funkcjonowania brak bylo powiazan migdzy nimi
realizowanych automatycznie. Byly one realizowane w sposob tradycyjny. Dopiero
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prowadzenie prac w zakresie reengineeringu z wykorzystaniem technologii infor-
matycznych doprowadzito do trochg lepszych powiazan. Pierwszym, ale waznym
krokiem byto ujednolicenie struktur danych we wszystkich podsystemach. To ujed-
nolicenie doprowadzito do tego, ze zbiory danych staly si¢ kompatybilne i zawar-
to$¢ ich mogla by¢ wykorzystywana przez inne podsystemy. Mimo to systemy te
cechuja dalej bardzo stabe powiazania migdzy poszczegdlnymi agendami, co widad
na rys. 1, a to powoduje zbyt mate i w ograniczonym zakresie wspomaganie pro-
cesOw zarzadzania w przedsigbiorstwie. Jest to widoczne m.in. w niemoznosci
realizacji komputerowego wspomagania rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Legenda: ------------ fizyczne przemieszczanie zbiorow danych na nos$nikach maszynowych.
BD - baza danych (dziedzinowa), FK — Finansowo-Ksiegowy, GM — Gospodarki Materiatowej,
ST — Srodki Trwate, ZK — Zarzadzanie Kadrami

Rys. 1. Autonomiczne podsystemy informatycznego systemu zarzadzania
Zrédto: opracowanie wlasne.

Powiazania informatyczne w systemach agendowych oparte byty na fizycznym
przemieszczaniu zbioréw danych z jednego systemu czastkowego do drugiego.
Jesli mozna mowi¢ o jakichkolwiek powiazaniach realizowanych automatycznie,
to najczesciej wystepowaly one migdzy systemem FK i pozostalymi, poniewaz
system FK wykorzystywal zbiory danych utworzonych w pozostatych systemach
czastkowych.
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Kolejnym krokiem reengineeringu systeméw informatycznych zarzadzania
byto skonstruowanie systemow czastkowych funkcjonujacych w oparciu o wspolna
baza danych. Powstanie systemow o takiej organizacji zbioréw to efekt reengi-
neeringu systemow agendowych z oddzielnymi (tematycznymi) zbiorami danych.
Reengineering tych systemow dotyczyl m.in.: oprogramowania, wyposazenia tech-
nicznego systemu (sprzetu o znacznie rozbudowanych pamigciach zewngtrznych)
oraz organizacji funkcjonowania i eksploataciji.

Systemy te mogly by¢ scentralizowane lub zdecentralizowane. Jak dowodzi
praktyka, niektore z nich funkcjonuja dotychczas jako systemy terytorialnie roz-
proszone, wykorzystujace lokalne sieci mikrokomputerowe, a odleglo$¢ migdzy
nimi nie przekracza na ogot 1-2,5 km, co przedstawiono na rys. 2.

N
N

WSPOLNA
BAZA DANYCH

Rys. 2. Systemy informatyczne ze wsp6lng baza danych
] z wykorzystaniem lokalnych sieci mikrokomputerowych
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 2 wida¢, ze powiazania mi¢dzy poszczegolnymi systemami sg silne
i realizowane w sposob automatyczny, tzn. przeptyw danych dokonywany jest
programowo bez bezposredniego udziatu cztowieka. Systemy te wykorzystuja in-
formacje zawarte we wspodlnej bazie danych. Jednak powyzsze rozwigzanie nie
moze by¢ stosowane w przedsigbiorstwach terytorialnie rozproszonych na znacznej
przestrzeni, gdyz jest ograniczone zasiggiem lokalnych sieci komputerowych.

4. Reengineering systemow zintegrowanych
Kolejnym krokiem w rozwoju systemow informatycznych zarzadzania byto

powstanie systemow zintegrowanych. Systemy te powstaly jako efekt prac pro-
wadzonych w ramach reengineeringu zbioréw danych, wyposazenia technicznego
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oraz oprogramowania. Systemy zintegrowane w znacznym zakresie wspomagaja

procesy zarzadzania, a ich uzytkowanie moze by¢ prowadzone na niezaleznych

platformach sprzgtowych.

Cechami ,,idealnego” zintegrowanego systemu informatycznego wspomagaja-
cego zarzadzanie sa:

a) uniwersalnosc,

b) praca w czasie rzeczywistym,

C) integracja procesow (skutkiem jej jest upraszczanie czynnosci sktadajacych
si¢ na obsluge procesoéw),

d) otwartos¢.

Uniwersalnos$¢ polega na szybkiej adaptacji systemu oraz na jego elastycznosci
w automatyzacji procesoOw gospodarczych.

Praca w trybie rzeczywistym polega na tym, ze informacje wykorzystywane
w procesie podejmowania decyzji musza by¢ w kazdym momencie dostgpne dla
0sob, ktore ich potrzebuja.

Integracja procesdw oznacza mozliwos¢ rownoczesnego wykonywania czyn-
nosci, ktore uprzednio nastgpowaty sekwencyjnie. Skutkami takiej integracji sa
zwigkszenie wydajnosci oraz redukcja czasu i obnizenie kosztow.

Zintegrowane rozwiazanie w skali calego przedsigbiorstwa pozwala na unik-
nigcie powielania oraz niespdjnosci tych samych informacji w réoznych obszarach
dzialalno$ci. W celu uzyskania maksymalnej produktywnosci dane musza by¢
przesytane automatycznie w celu obstugi kolejno po sobie wystepujacych proce-
sow gospodarczych.

Otwarto$¢ systemu powinna zapewnia¢ swobodna komunikacj¢ z innymi pro-
gramami, mozliwos$¢ taczenia i integracji rozwigzan wielu dostawcow oprogra-
mowania.

Podsumowujac, gléwne cechy zintegrowanego systemu informatycznego za-
rzadzania mozna uja¢ nastepujaco (Adamczewski 2001, s. 33):

e kompleksowos$¢ funkcjonalna obejmuje swym zakresem wszystkie sfery dzia-
falnosci techniczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa,

e integracja danych i procesow dotyczy wymiany danych zar6wno wewnatrz
obiektu (migdzy modutami), jak i z jego otoczeniem (np. poprzez elektroniczna
wymiang danych — EDI),

e clastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna zapewnia maksymalne dostosowanie
rozwiazan sprzgtowo-programowych do potrzeb obiektu w chwili instalowania
i uruchamiania systemu oraz umozliwia dynamiczne jego dopasowywanie przy
zmiennych wymaganiach i potrzebach generowanych przez otoczenie,

e otwarto$¢ gwarantuje zdolno$¢ rozszerzania systemu o nowe moduty,

e skalowalna architektura (zazwyczaj typu klient-serwer) oraz tworzenie pota-
czen z systemami zewngtrznymi, np. z systemami partnerow rynkowych,
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e zaawansowanie merytoryczne zapewnia pele informatyczne wspomaganie
procesow informacyjno-decyzyjnych z wykorzystaniem mechanizméw swo-
bodnej ekstrakcji i agregacji danych, wariantowania, optymalizacji oraz stan-
dardami norm 1SO 9000,

e zaawansowanie technologiczne gwarantuje zgodno$¢ z aktualnymi standardami
sprzetowo-programowymi z mozliwo$cia migracji na nowe platformy sprzetu
komputerowego, systemow operacyjnych, mediow i protokotow komunikacyj-
nych,

e 7godno$¢ z polskimi przepisami, np. z ustawa o rachunkowosci.

Zintegrowane systemy informatyczne sa uznawane za najwyzszy poziom w
rozwoju aplikacji komputerowych. Wynikiem integracji sa coraz bardziej komplet-
ne rozwigzania na potrzeby zarzadzania strategicznego i operacyjnego. Obstuguja
one wszystkie sfery dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, np.: marketing, planowanie, za-
opatrzenie, techniczne przygotowanie produkcji i jej sterowanie, dystrybucje,
sprzedaz, gospodarke srodkami trwatymi, gospodarke remontowa, finanse i ksiggo-
wos¢ oraz gospodarke zasobami ludzkimi. Modutowa budowa tego typu systemow
umozliwia etapowe wdrazanie tych elementéw, ktore w danym obiekcie sa nie-
zbedne. Systemy zintegrowane pozwalaja na potaczenie kompleksowej informaty-
zacji procesOw zarzadzania w przedsiebiorstwie z komputerowo sterowanymi
systemami wytwarzania (CIM — Computer Integrated Manufacturing).

Architekturg zintegrowanych systemow informatycznych przedstawiono na
rys. 3.

Kolejnym krokiem w rozwoju systeméw informatycznych zarzadzania byto
powstanie systemow sieciowych. Systemy te powstaty jako efekt reengineeringu w
zakresie rozwoju technologii sieciowych (intranetu, ekstranetu, internetu).

Wspomaganie pracy zintegrowanej w srodowisku rozproszonym jest szcze-
golnie wazne w przypadku wielkich korporacji prowadzacych dziatalnos¢ na ryn-
kach globalnych, §wiatowych, gdyz korporacje te posiadaja biura rozmieszczone
na duzej przestrzeni geograficznej. A obstuga tychze biur musi si¢ odbywaé w
czasie rzeczywistym. Wysoki stopien integracji charakteryzujacy te¢ klase syste-
mow jest mozliwy m.in. dzigki:

e dysponowaniu wspdlna baza danych umieszczona z reguly w jednym centrum
przetwarzania dla przedsigbiorstw terytorialnie rozproszonych, co oznacza, ze
dane o dowolnym zdarzeniu (obiekcie, zjawisku) wprowadzane sa do systemu
tylko raz i udostepniane wszystkim procesom, ktére ich wymagaja oraz sa u-
prawnione do ich wykorzystania, w dowolnym miejscu przedsigbiorstwa,

e okresleniu jednolitego sposobu pozyskiwania, gromadzenia, wyszukiwania,
przetwarzania i udostgpniania gromadzonych danych,

e opracowaniu jednolitego sposobu prowadzenia przez uzytkownika dialogu
(konwersacji) z systemem, np. w postaci interfejsu graficznego,
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e zapewnieniu funkcjonowania systemu w trybie bezposredniego dostepu, co jest
warunkiem utrzymania aktualno$ci danych i uzyskiwania raportéw o biezacym
przebiegu proceséw biznesowych,

e zastosowaniu jednolitej dla catego przedsigbiorstwa metodyki i narzedzi wdra-
zania, konserwacji i rozwoju systemu.

OO O ®
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Legenda: J’ potaczenia sieciowe (sieci rozlegle) wystepujace pomiedzy
poszczegblnymi podsystemami, K — terminale (koncowki abonenckie)

Rys. 3. Zintegrowany system informatyczny zarzadzania z wykorzystaniem sieci rozlegtych
Zrodto: opracowanie wilasne.

Architekturg systemu sieciowego przedstawiono na rys. 4. Wida¢, ze dalszy
etap rozwoju tych systeméw mogl by¢ mozliwy jako efekt reengineeringu w za-
kresie oprogramowania oraz rodzaju polaczen sieciowych W systemach tych wy-
korzystuje si¢ fale radiowe do przesytania informacji w ramach systemu. Urza-
dzeniami wykorzystujacymi fale radiowe sa z reguty urzadzenia mobilne, np. kom-
putery typu handheld sprzgzone z telefonem komorkowym, wykorzystywane przez
przedstawicieli handlowych w terenie (Architektura... 2005). Zintegrowane syste-
my informatyczne zarzadzania wykorzystujace technologie sieciowe stanowia naj-
wyzszy poziom rozwoju aplikacji komputerowych na obecnym stadium rozwoju
techniczno-technologicznego.
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Reengineering tych systemow w zakresie informatycznej obstugi procesow
biznesowych jest prowadzony nieustannie, w efekcie czego systemy zintegrowane
ciagle si¢ rozwijaja, zwigkszajac swoja funkcjonalno$¢ oraz zakres merytoryczny
przez dotaczanie nowych modutow (aplikacji). W systemach tego typu wykorzy-
stuje si¢ masowo techniki sieciowe (Internet, ekstranet, intranet). Systemy sieciowe
moga by¢ obslugiwane przez zespoly informatykow niezaleznie od ich lokalizacji,
czego skutkiem jest obnizka kosztow osobowych uzytkowania tego typu syste-
mow.

Jedna z wazniejszych drog reengineeringu proceséw biznesowych jest zastoso-
wanie systeméw sieciowych do obstugi kontaktow z klientami. Systemy te rewolu-
cjonizuja sposob obstugi klientdéw. Zwane sa one popularnie systemami CRM
(Customer Relationship Management), a takze okres$lane mianem front office. Sy-
stemy te koncentruja si¢ na kompleksowej obstudze sprzedazy w firmie (por.
Matachowski 2005, s. 243).
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

Obejmuja one gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych wspotpracy

z klientami, rozméw handlowych, zlecen, zamowien itp. Wyposazone sa w modut

optymalizacji i automatyzacji sprzedazy, konfigurowania zlecen i przygotowania

ofert, sporzadzania analiz i prognozowania popytu, a takze wsparcia np. punktow
obstugi klienta. Coraz czgsciej rozwiazania w tych systemach oparte sa na prze-
gladarkach internetowych. Pozwala to na wykorzystanie sieci WWW do przesy-

tania danych (Bielecki 2001).

Kolejne postulaty w zakresie reengineeringu systemow sieciowych powinny
dotyczy¢ takich zagadnien, jak:

e hurtownie danych; coraz czgsciej systemy te funkcjonuja w oparciu o hurtow-
nie danych, cho¢ nie sa jeszcze dzi§ powszechne; jednak rosnaca lawinowo
nigjednorodnos¢ danych i koniecznos$¢ integracji coraz wigkszej liczby syste-
méw wymusza stosowanie ich jako standardowych produktéw, pozwalajacych
na szybkie pozyskiwanie informacji zarzadczej;

¢ metody docierania do informacji; w systemach sieciowych nalezy uwzgledni¢
dwie metody docierania do informacji; pierwsza polega na samodzielnym po-
bieraniu informacji z bazy danych, druga natomiast podporzadkowana jest
procesowi obiegu dokumentow;

e tworzenie aplikacji przypominajacych klocki do sktadania; umozliwia to tatwe
konfigurowanie systemow, skracajac tym samym cykl wdrozenia.

5. Podsumowanie

Na zakonczenie naszych rozwazan warto zaznaczy¢, iz wptyw technologii sie-
ciowych na reengineering funkcji systemow informatycznych zarzadzania i spraw-
nosci jego dziatania daje nastgpujace mozliwosci.

Mozliwos¢ udostgpnienia wszystkich funkcji systemu informatycznego na
wszystkich koncowkach (terminalach) systemu przestrzennie rozproszonego (roz-
mieszczonego). Rozmieszczenie to moze by¢é w dowolnym punkcie globu ziem-
skiego i nie jest praktycznie niczym ograniczone. Wyjatek moze stanowi¢ brak
zasiegu fal radiowych.

Mozliwo$¢ dowolnego taczenia funkcji (tworzenia wiazki funkcji) merytorycz-
nie ze soba powiazanych, czego skutkiem jest wzrost efektywnos$ci dziatania sy-
stemu.

Mozliwos$¢ znacznego sformalizowania proceséw biznesowych za pomoca od-
powiednich procedur programowych. Istnieje tu mozliwos¢ tworzenia wiazki ta-
kich procesow, ktore sa wykonywane w przestrzennie rozmieszczonych punktach
abonenckich (weztach) systemu (Durlik 2002, s. 41).

Mozliwo$¢ pewnej dehierarhizacji struktur organizacyjnych jednostki i utwo-
rzenie (powstanie) nowych wig¢zi miedzy pracownikami. Pracownicy ci moga by¢
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przestrzennie oddaleni od siebie oraz od systemu i moga obstugiwac powigzane ze
soba procesy biznesowe przedsigbiorstwa terytorialnie rozproszonego (oddziatow,
zaktadow, holdingow).

Mozliwo$¢ znacznego wyeliminowania nieformalnych procedur i zasad funk-
cjonowania systemu informacyjnego, ze wzgledu na to, ze znaczna cze$¢ procedur
biurokratycznych obstugujacych procesy biznesowe jest ,,zaszyta” w oprogramo-
waniu. Skutkiem takiego rozwiazania jest w pewnym stopniu zmniejszenie biuro-
kracji catego przedsigbiorstwa. Wedlug B. Latour (cyt. za: Durlik 2002, s. 41)
»kazda trwala organizacja spoteczna jest wspierana przez materialne Srodki,
technologia powoduje, ze spoteczenstwo staje si¢ trwate”.

Mozliwo$¢ wpisania formalnych zasad i procedur w system komputerowy
odnosi si¢ zar6wno do ustanowienia nowych (zautomatyzowanych) miedzyfunk-
cjonalnych proceséw, jak i do zautomatyzowania juz istniejacych procesow.
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THE IMPACT OF NETWORK TECHNOLOGIES
ON REENGINEERING OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

This article describes how information technologies may influence changes in database con-
struction and organizing and performing the management information systems.

The main emphasis is laid on changes in performance of these systems in wire and wireless net-
work.
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ORGANIZACJA OBIEGU DOKUMENTOW KSIEGOWYCH
A OPERACYJNE ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

1. Wstep

Szybki dostep do rzetelnych i aktualnych informacji stat si¢ w dzisiejszych
czasach jednym z czynnikéw sukcesu przedsigbiorstwa i warunkiem osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej na rynku. Strategiczne znaczenie dla funkcjonowania
przedsigbiorstwa maja informacje o sytuacji finansowej i majatkowej przedsig-
biorstwa, ptynace z systemu informacyjnego rachunkowosci przedsigbiorstwa.

Jednak, by dyrektorzy i osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem mieli mozli-
wos¢ podejmowania biezacych decyzji na podstawie aktualnych informacji, nie-
zwykle wazna staje si¢ odpowiednia organizacja obiegu dokumentow ksiggowych,
stanowiacych podstawowe zrodto informacji finansowo-ekonomicznych w przed-
sigbiorstwie. Powszechne w ostatnich latach zastosowanie nowoczesnych techno-
logii informatycznych w wielu dziedzinach zycia gospodarczego wptyngto roéwniez
na sposob tworzenia obiegu oraz gromadzenia i przechowywania danych w postaci
dokumentow ksiggowych.

Celem artykutu jest omdwienie znaczenia wlasciwej organizacji obiegu doku-
mentow dla sprawnego zarzadzania operacyjnego.

2. Przestanki tworzenia sprawnego obiegu dokumentéw
w przedsi¢biorstwach

Najwazniejszym zadaniem stawianym przed systemami rachunkowosci jest
w coraz wigkszym zakresie dostarczanie informacji i danych, ktére na biezaco
obrazowatyby aktualng sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa. Odchodzi sig od spo-
rzadzania statycznych danych i analiz obrazujacych przeszte zdarzenia finansowe
w przedsigbiorstwie, czyli nastgpuje przejscie systemu rachunkowosci z roli do-
stawcy informacji o charakterze ex post do roli dostarczyciela informacji o charak-
terze ex ante. W zwiazku z tym coraz czg$ciej za podstawowa funkcje sprawowana
przez ten system zostaje uznana funkcja informacyjna. Prawidlowe spetnienie
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tejze funkcji wymaga jednakze wlasciwego zrealizowania licznych zadan. Sa to

mianowicie (Informatyka... 1998):

— zbieranie i gromadzenie danych,

— przechowywanie, czyli pamigtanie, magazynowanie, archiwizowanie,

— przetwarzanie,

— przekazywanie — transmisja informacji stuzacych do podejmowania racjonal-
nych decyzji i zarzadzania jednostka gospodarcza.

Powyzsza liste funkcji mozna jednakze uzupeti¢ o takie funkcje, jak:

— interpretowanie informacji udostgpnionych uzytkownikom systemu informa-
cyjnego rachunkowosci,

— upowszechnianie informacji, czyli udostgpnianie informacji finansowych po-
chodzacych z systemu informacyjnego rachunkowosci (Chojnacka, Niepsuje-
wicz-Misiek 2006).

Jak mozna zauwazy¢, istnieje wiele powodow, dla ktorych nalezy stworzy¢
w przedsigbiorstwie odpowiedni system obiegu dokumentdéw. Pierwsza taka prze-
stanka, ktora wyptywa wprost z przedstawionych tresci, jest potrzeba ujecia w
ksiegach rachunkowych wszystkich dowodow dotyczacych danego miesigca.
Przestanka ta moze by¢ zrealizowana w przedsigbiorstwie dzigki stworzeniu obie-
gu dokumentéw gwarantujacego wprowadzenie do systemu wszystkich doku-
mentoéw, ktére w danym momencie maja si¢ w nim znajdowaé. Tworzac taki obieg
dokumentow, nalezy pamigta¢ o tym, iz szybko$¢ zaewidencjonowania dokumen-
tow w systemie finansowo-ksiggowym wpltywa w znacznej mierze na operacyjne
zarzadzanie przedsigbiorstwem. I tak otrzymanie informacji o ksztaltowaniu sig
kosztow i przychodow w minionym miesiacu np. W trzecim dniu roboczym po jego
zakonczeniu (co staje si¢ coraz czesciej standardem w miedzynarodowych koncer-
nach), a nie w dniu dwudziestym (jak wynika z polskich przepiséw podatkowych),
moze wplynaé na zweryfikowanie, zinterpretowanie i poprawe w biezacym miesia-
cu dziatan o charakterze niekorzystnym. Jest to rezultat mozliwosci wcze$niejszego
uzyskania informacji z systemu rachunkowosci.

Kolejna przestanka stworzenia wtasciwego obiegu dokumentéw jest koniecz-
no$¢ dokonania kontroli formalnej, merytorycznej, a takze rachunkowej. Do-
kument, przechodzac przez kolejne dzialy czy jednostki organizacyjne, jest kon-
trolowany na tych trzech plaszczyznach. Osoby kontrolujace dowod ksiggowy
okreslony w instrukcji obiegu dokumentéw powinny zwrocic¢ szczegodlna uwage na
jego poprawnos¢ formalna, merytoryczna oraz rachunkowa.

Tradycyjna forma sprawdzenia dowodu ksiggowego moze wyglada¢ nastgpu-
jaco: podczas przyjmowania i rejestracji dokumentoéw trafiajacych do firmy pra-
cownik odpowiedzialny za te czynnosci dokonuje kontroli, czy dane identyfika-
cyjne firmy ujete w dowodzie sa zgodne ze stanem rzeczywistym. Nastepnie
dowod ksigegowy, np. faktura VAT dostawcy, trafia np. do kierownika produkcji,
ktory sprawdza, czy lista fakturowanych zakupow jest zgodna ze ztozonym wczes-
niej zamoOwieniem, a takze otrzymanym towarem. Kolejnym etapem jest dostar-
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czenie zaakceptowanego merytorycznie dokumentu do dziatu ksiggowosci, gdzie
poddawany jest on kontroli rachunkowej.

Obecnie jednak, w dobie globalnej komputeryzacji przedsigbiorstw, przeptyw
faktycznego papierowego dokumentu migdzy dziatami jest juz coraz czgSciej za-
stgpowany przeptywem dokumentu w formie elektronicznej, o czym bedzie do-
ktadniej mowa w dalszej czgsci niniejszego artykutu.

Kolejna przestanka stworzenia witasciwego systemu obiegu dokumentéow w
przedsigbiorstwie jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkownikow.
Wazne jest stworzenie takiego systemu, by wszystkie osoby zainteresowane dany-
mi znajdujacymi si¢ na dokumentach mogty bez przeszkod z nich skorzystaé, a
w przypadku, gdy dokument nie znajduje si¢ w ich posiadaniu, bez trudu go od-
szuka¢. Wiaze sig to $cisle z potrzeba zaspokojenia potrzeb uzytkownikow, do kto-
rych dokumenty nie docieraja, bez konieczno$ci odrywania pracownikéw dziatow
finansowo-ksiegowych od pracy w celu odszukania zadanego dokumentu Zrédto-
wego.

Do prawidlowego funkcjonowania systemu obiegu dokumentéw w przedsig-
biorstwie konieczne jest dokonanie wzajemnej integracji podsystemow wchodza-
cych w sktad informacyjnego systemu rachunkowosci. Dzigki takiemu rozwiazaniu
przeptywy danych moga nastgpowaé w jednostce w sposdb automatyczny. Inte-
gracja podsystemow powinna w poczatkowym okresie nastapi¢ co najmniej na
nastqpuj acych ptaszczyznach:

korzystania ze wspolnych kartotek przez poszczegdlne podsystemy dziedzino-

we, a w szczegolnosci: z kartoteki pracownikow, kartoteki kontrahentow,

kartoteki miejsc powstawania kosztow, kartoteki wyrobow gotowych,
— automatycznego dekretowania z poszczego6lnych podsystemow do podsystemu

finansowo-ksiegowego (Januszewski 2001),

— mozliwosci dotarcia do dokumentu zréodlowego dzigki wprowadzeniu jego
identyfikatora do systemu informacyjnego.

W tak dziatajacym systemie kontrola dokumentu opisana powyzej wyglada-
taby zupelnie inaczej. Do firmy trafia faktura VAT. Sekretarka sprawdza dane,
a nastgpnie skanuje jej obraz do systemu informacyjnego. W systemie znajduja si¢
juz dane na temat dokonanego zamdwienia oraz informacje o jego zrealizowaniu
wraz ze wskazaniem docelowego konta, na ktorym bedzie zaksiggowana otrzyma-
na faktura VAT. Dzial ksiggowosci potwierdza fakt otrzymania faktury VAT i na-
stgpuje automatyczne jej ksiggowanie do systemu informacyjnego rachunkowosci
(Chojnacka 2006).

Dzigki takiemu rozwiazaniu dane trafiajace do systemu informacyjnego ra-
chunkowosci staja sie jednocze$nie cze$cia sktadowa systemu informacyjnego
zarzadzania. Wszystkie informacje zawarte w dowodzie ksiggowym zostaja udo-
stepnione 1 to zar6wno te bezposrednio z niego wynikajace, jak i przetworzone na
postac réznych raportow, analiz oraz sprawozdan.
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3. Obieg dokumentow ksiggowych wspomagany technologiami
sieciowymi w przedsi¢biorstwach

Dokumenty (dowody) ksiggowe, zarowno te sporzadzone przez przedsigbior-
stwo (tzw. dowody wilasne), jak i te, ktore wptywaja do niego z otoczenia (tzw.
dowody obce), zawieraja dane i informacje uzyteczne dla wielu r6znych komorek
organizacyjnych przedsigbiorstwa. Zanim zostana one zaksiggowane, trafiaja do
wszystkich zainteresowanych komorek. Zatem wszystkie dokumenty ksiggowe, od
momentu ich wystawienia lub wpltywu z otoczenia przedsigbiorstwa, poprzez ich
kontrole, ewidencje, az do zlozenia w archiwum odbywaja pewna droge przez
rozne komorki organizacyjne przedsigbiorstwa. Prawidlowo zorganizowany obieg
dokumentow zapewnia jak najkrotsza drogg ich przechodzenia przez wszystkie
ogniwa obiegu (poszczegdlne komorki organizacyjne przedsigbiorstwa) tak, aby
dokumenty sptywaly do ksiggowosci terminowo i rbwnomiernie, a takze aby zda-
zy¢ z ewidencja oraz sporzadzaniem sprawozdan i deklaracji wymaganych prawem
bilansowym i podatkowym (Nowak 2002, s. 71).

Tradycyjny sposéb obiegu dokumentéow ksiggowych nie pozwalal na uzyski-
wanie danych zarzadczych w czasie rzeczywistym, a jedynie po zaksiggowaniu
wszystkich dokumentéw. Byto to spowodowane w gtdéwnej mierze praco- i Czaso-
chlonno$cia wykonywania poszczego6lnych czynnosci.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo wykorzystuje technologie informatyczne
do zarzadzania obiegiem dokumentéw, wigkszo$¢ czynnos$ci w ramach obiegu
dokumentow jest realizowana jest potautomatycznie (czg$ciowo przez cztowieka, a
czesciowo przez system informatyczny) lub catkowicie bez udzialu czlowieka —
automatycznie. Potaczenie wielu komputeréw, eksploatowanych w przedsigbior-
stwie, we wlasciwie skonfigurowana sie¢ komputerowa (lokalna, intranet, ekstra-
net, Internet) pozwala na wspotuzytkowanie danych i informacji oraz sprawna
wymiang dokumentéw (dowodow) ksiggowych migdzy przedsigbiorstwem rozpro-
szonym a otoczeniem, a takze wewnatrz przedsigbiorstwa — miedzy poszczegol-
nymi jednostkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa rozproszonego. Zmienia si¢
bowiem sama posta¢ dokumentu, z tradycyjnej postaci papierowej na postac elek-
troniczna (Chojnacka, Niepsujewicz-Misiek 2006).

Stosowanie dowodow ksiggowych w postaci elektronicznej dopuszcza podsta-
wowy akt prawny, regulujacy prowadzenie rachunkowosci w Polsce, ustawa o ra-
chunkowosci. Ustawodawca uwaza za rownowazne z dowodami ksiggowymi (zro-
dlowymi) zapisy w ksiggach rachunkowych wprowadzone automatycznie za po-
srednictwem urzadzen tacznosci (np. sieci teleinformatycznych) czy komputero-
wych nosnikow danych (Ustawa 1994, art. 20).

4. Przyklad organizacji obiegu dokumentow ksiggowych

Zarzadzanie obiegiem dokumentdéw ksiggowych w omawianym przedsigbior-
stwie odbywa si¢ z wykorzystaniem specjalnie przygotowanej przez stuzby infor-
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matyczne aplikacji. W ciagu roku funkcjonowania byla ona kilkakrotnie mody-
fikowana, by w jeszcze lepszym zakresie spetnia¢ oczekiwania zarzadu oraz shuzb
finansowych i w chwili obecnej pomaga¢ kadrze zarzadzajacej w podejmowaniu
biezacych decyzji na podstawie maksymalnie aktualnych informacji. Stworzona
aplikacja ma za zadanie uprosci¢ obieg dokumentéw ksiggowych w firmie, a
w szczeg6lnosci umozliwi¢ ich automatyczng dekretacje. Korzys$cia wynikajaca ze
stosowania tej aplikacji jest m.in. catkowita eliminacja koniecznosci opisywania
dokumentow ksiggowych w tradycyjny sposob, czyli na dokumencie, oraz znaczne
skrocenie czasu dokonywania merytorycznej i formalnej kontroli dokumentow.
Niewatpliwa zaleta jest rowniez mozliwo$¢ biezacego $ledzenia dokumentu na
kazdym etapie, od jego wptynigcia do firmy do jego zaksiggowania i zaptaty. Jed-
nocze$nie pragne zaznaczy¢, iz badane przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 1000
0s6b oraz posiada kilkadziesiat oddziatlow na terenie catej Polski.

W omawianym przedsi¢biorstwie obieg dokumentéw ksiggowych mozna po-
dzieli¢ na osiem gldwnych etapow.

Pierwszy etap to przystanie dokumentow do centrali przedsigbiorstwa (do-
tyczy to dokumentéw wewnetrznych generowanych w przedsigbiorstwie). Etap ten
polega na imporcie danych z plikéw zrodtowych oraz na eksporcie przetworzonych
danych do plikow docelowych przez uprawnionego uzytkownika, czyli na wyge-
nerowaniu plikow z informacjami o zaakceptowanych fakturach. Rola ta jest prze-
znaczona dla pracownika dzialu ksiggowosci. Tworzac aplikacje, pamigtano, by
wbudowa¢ mechanizm, ktéry uniemozliwia podwojny import do aplikacji tych
samych danych.

Kolejnym etapem jest skanowanie dokumentu (dotyczy to dokumentow
obcych wptywajacych do centrali przedsigbiorstwa). Etap ten polega na zeskano-
waniu otrzymanych dokumentéow papierowych i udostgpnieniu jego obrazu oso-
bom uprawnionym.

Trzecim etapem jest wstepna dekretacja, polegajaca na przypisaniu do doku-
mentu numeru konta na podstawie zeskanowanego dokumentu zrodtowego. Robi
to pracownik dziatu ksiggowosci. Na tym etapie pracownik dziatu ksiggowosci
podejmuje wstepna decyzje, kto powinien zaakceptowaé merytorycznie zeskano-
wany dokument. Na etapie wstepnej dekretacji aplikacja umozliwia przypisanie
wielu kont do jednej pozycji budzetowej. Na tym etapie pracownik dzialu ksiggo-
wosci okresla, czy w przypadku rozdzialu kosztow na wiele departamentow jest
niezbgdna akceptacja kazdego z dyrektorow, ktoremu koszty zostaly przydzielone.
W niektorych przypadkach wystarcza tylko akceptacja dyrektora dzialu odpowie-
dzialnego za dekretacje, np. faktura za rozmowy telefoniczne.

Po wstepnej dekretacji dokumentu nastepuje jego dekretacja szczegélowa,
a dokonywana jest ona przez pracownika dziatu, do ktorego beda przypisywane
koszty. Rola ta uprawnia do opisywania dokumentéw zrédtowych. Przypisana jest
do dekretujacego oraz dyrektora jednostki organizacyjnej. W przypadku gdy doku-
ment trafit do nieodpowiedniego dzialu, zostaje odestany z odpowiednia adnotacja
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do dziatu ksiggowos$ci ponownie do wstepnej dekretacji. Jezeli natomiast trafia do
odpowiedniego dziatu, nastepuje doktadne rozpisanie dekretu ksiggowego.

Po dokonaniu dekretacji nastgpuje akceptacja dyrektora dzialu, ktory jest
odpowiedzialny za realizacj¢ zatozen budzetowych dla danej jednostki organiza-
cyjnej. Po sporzadzeniu szczegbétowej dekretacji dokument przekazywany jest do
akceptacji do dyrektora dziatu. Dyrektor dzialu ma uprawnienia do akceptacji
dekretacji dokumentoéw Zrodtowych do 5000 zt. Jezeli kwota dokumentu jest wyz-
sza, dokument begdzie wymagat jeszcze akceptacji cztonka zarzadu.

Kolejnym etapem, dla dokumentéw o wartosci powyzej 5000 zt, jest akcep-
tacja czlonka zarzadu. Rola ta uprawnia do akceptacji dekretacji dokumentow
zrodlowych powyzej 5000 zt. Rola przypisana jest do czlonka zarzadu odpowie-
dzialnego za dany dziat.

Jednakze, w celu polepszenia jakoSci zarzadzania kosztami w przedsigbior-
stwie, w kolejnym etapie nastepuje potwierdzenie zgodnos$ci kosztow z budze-
tem. Budzet jest to zaakceptowany przez zarzad przedsigbiorstwa plan finansowy
w podziale na dziaty i oddziaty. Po dokonaniu szczegdétowej dekretacji dokumentu
w sposOb automatyczny nastepuje kontrola dostepnosci srodkéw budzetowych na
zadekretowany cel. Brak tych $rodkéw w budzecie uniemozliwi zaksiggowanie
dokumentu w systemie finansowo-ksiggowym w danym okresie rozliczeniowym,
a tym samym uniemozliwi dzialowi ksiggowosci dokonanie zaptaty za ten doku-
ment. Wprowadzenie bardzo surowej polityki przez zarzad przedsigbiorstwa w za-
kresie kontroli budzetowej zmusito dyrektorow departamentéw do:

a) lepszego planowania budzetowego, a przez to lepszego rozeznania kadry
zarzadzajace] w wysoko$ci planowanych wydatkow w okresie rozliczeniowym,
a dzigki temu efektywniejszego organizowania dzialan inwestycyjnych w oparciu
o wolne $rodki finansowe oraz lepszego rozeznania co do planowanych i mozli-
wych do osiagnigcia zyskow w okresie rozliczeniowym,

b) kontrolowania stanu posiadanych $rodkéw budzetowych przed podjeciem
decyzji o wydatkowaniu §rodkow (dzigki wprowadzeniu restrykcyjnej polityki pta-
cenia za wydatki, ktore nie zostaly zabudzetowane, a na ktore dyrektor nie otrzy-
mat zgody co najmniej dwoch czlonkéw zarzadu lub nie ma wolnych srodkow
wynikajacych z mniejszych wydatkéw w innych pozycjach budzetowych).

Pomyslne przejscie dokumentu ksiggowego przez ten etap umozliwia jego
zaksiggowanie w systemie finansowo-ksiggowym przedsigbiorstwa.

Przedostatnim etapem w organizacji obiegu dokumentéw w badanym przedsig-
biorstwie jest akceptacja dyrektora finansowego. Rola ta uprawnia do akceptacji
ptatnosci dokumentu ksiggowego. Rola przypisana jest do dyrektora finansowego,
ktory nadzoruje prawidtowos¢ przebiegu wszystkich procedur zwiazanych z obie-
giem dokumentéw ksiggowych.

Ostatni etap to platno$é¢ za dokument, ktory zostat zadekretowany, zaakcepto-
wany oraz zaksiggowany.



303

Obieg dokumentéw w badanym przedsigbiorstwie jest tak zorganizowany, ze na
kazdym etapie mozna sprawdzi¢ aktualny status dokumentu zrédtowego. Po przejsciu
kazdego z etapow dokumentowi zmienia si¢ status w zalezno$ci od etapu jego
akceptacji. W przygotowanej aplikacji dokument moze mie¢ jeden z nastgpujacych
statusow:

— wprowadzony — dokument ksiggowy importowany z pliku zrodtowego,

— wstepnie zadekretowany — dokument ksiggowy wstepnie zadekretowany przez
dzial ksiggowosci na dziat oraz konto ksiggowe,

— w pelni zadekretowany — dokument ksiggowy w pelni zadekretowany przez
dziat odpowiedzialny,

— akceptacja dzialu — dokument ksiggowy zaakceptowany przez dyrektora dziatu

— wszystkie faktury,

— akceptacja zarzadu — dokument ksiggowy dodatkowo zaakceptowany przez
cztonka zarzadu (dla faktur o wartosci wigkszej niz 5000 zt),

— akceptacja dyrektora finansowego — dokument ksiggowy zaakceptowany do
ptatnosci przez dyrektora finansowego,

— wyeksportowany — dokument ksiggowy wyeksportowany z systemu do syste-
mu finansowo-ksiggowego i zaksiggowany.

W badanym przedsigbiorstwie w chwili obecnej zatrudnionych jest ok. 1000
pracownikow. Liczba pracownikow uprawnionych do realizacji funkcji systemu
ksztattuje si¢ nastepujaco:

— Cerber-Faktura-PetnaDekretacja — 88 0s6b
—  Cerber-Faktura-AkceptacjaZarzad — 7 0s6b
— Cerber-Faktura-AkceptacjaDziat — 44 osoby
—  Cerber-Faktura-AkceptacjaFinanse — 3 0soby
— Cerber-Faktura-Przegladacz — 15 0s6b
—  Cerber-Faktura-EdytorOpisow — 50s6b
— Cerber-Faktura-ImportEksportDanych — 3 0soby
—  Cerber-Faktura-WstgpnaDekretacja — 9 0s0b

Struktura os6b z poszczegdlnymi uprawnieniami zostala przedstawiona na rys. 1.

Jak mozna zauwazy¢ na podstawie przedstawionych danych, dostgp do syste-
mu maja 174 osoby, jednak ze wzgledu na wystgpowanie kilku rol u niektérych
pracownikow prawdziwa liczba uprawnionych do korzystania z aplikacji wynosi
93 osoby, co stanowi niespelna 10% zatrudnionych w przedsigbiorstwie. Osoby
z podwojnymi rolami to w szczegdlnosci cztonkowie zarzadu, ktorzy maja przy-
pisane role: AkceptacjaZarzad oraz AkceptacjaDziat dla dzialu, ktorego sa dyrek-
torami.

Stworzenie aplikacji pozwolito zarzadowi gromadzi¢ rzetelne informacje na
temat miejsc powstawania kosztow, a takze ich struktury. Wystarczy wspomnie¢,
ze w przedsigbiorstwie istnieje kilkadziesiat wydzielonych oddziatow Iub dziatow
oraz 93 gléwne rodzaje ponoszonych kosztow, zeby zrozumie¢ konieczno$¢ ich
lepszego nadzorowania. Aplikacja wymusita tez na dyrektorach departamentow



304

wigksza dyscypling budzetowa i konieczno$¢ lepszego planowania budzetowego
oraz data mozliwo$¢ kontroli pozioméw ponoszonych kosztéw przez kazda jed-
nostke na wybrany moment.

huportBlportDaych. [5]3
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) Rys. 1. Liczba 0s6b przydzielona do okreslonych rél
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Aplikacja umozliwia cztonkom zarzadu oraz dyrektorowi finansowemu pozna-
nie aktualnego poziomu kosztéw na dany dzien w przedsigbiorstwie juz w drugim
dniu po wplynigciu dokumentu ksiggowego do przedsigbiorstwa, dzigki dokonaniu
natychmiastowej wstepnej jego dekretacji przez pracownika dziatu rachunkowosci.
Daje to ogolny wglad w sytuacje finansowa, szczegdlnie po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego (np. zamknigcie miesiaca), cho¢ w ciagu kilku kolejnych dni mo-
g4 nastgpowac jeszcze przemieszczenia kosztow pomigdzy réznymi dziatami.

W przedsigbiorstwie wprowadzono tez dziatania zmierzajace do zminimali-
zowania czasu niezbednego do pelnego przejecia drogi obiegu dokumentow przez
dokument zrodtowy, np. e-maile przypominajace o koniecznosci dokonania dekre-
tacji szczegdtowe] czy zaakceptowania dokumentu juz w trzecim dniu po jego
wplynigciu do danej osoby. Raport z nie wykonanych przez uprawnione osoby
dziatan otrzymuje dyrektor finansowy.

5. Podsumowanie

Coraz czesciej wykorzystuje sie nowoczesne technologie informatyczne, w tym
sieci komputerowe i systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi, aby u-
sprawni¢ organizacj¢ obiegu dokumentéw ksiggowych w przedsigbiorstwach,
w szczeg6lnosci rozproszonych na duzym terenie, zapewniajac szybki dostgp do
wybranych dokumentow, przez ich udostepnienie w systemie i praktycznie natych-
miastowa dostgpnos¢ danych z dokumentu w systemie. Systemy obiegu doku-
mentow oparte na technologii sieciowej umozliwiaja szybki i skuteczny dostep do
informacji, nie ograniczony czasem dostawy dokumentéw, oraz lepsza organizacjg
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czasu pracy pracownikow i wigksze mozliwosci kontroli kosztéw przez kierow-
nictwo jednostek.
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IMPACT OF THE ORGANIZATION OF THE FLOW
OF ACCOUNTING DOCUMENTS ON OPERATIONAL MANAGEMENT
OF THE BUSINESS ENTITY

Summary

The purpose of the article is to present the role of efficient flow of accounting documents for
management, in particular for the speed of decision-making process in the area of finance.
Additionally the article is focused on the IT technologies supporting more efficient flow of documents
of that kind in a business entity. In order to picture the abovementioned problem the example of
functioning of well-organized flow of accounting documents is presented.
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AUDYT INFORMACYJNEGO SYSTEMU SIECIOWEGO

1. Wstep

Systemy sieciowe stanowia obecnie najwyzszy poziom rozwoju i zastoso-
wania informatyki w przedsigbiorstwie. Uzytkowanie tych systemow to proces
majacy na celu korzystanie z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Dazenie do
wykorzystania zakresu uzytkowego wymaga zastosowania specyficznych metod,
procedur, a takze przepisow prawa.

W kazdej firmie, ktora korzysta z technologii informacyjnej, powstaja rézne
rodzaje ryzyka, wiazace si¢ z poszczegdlnymi elementami systemu komputero-
wego, tj. sprzetem, oprogramowaniem, aplikacjami, zasobami ludzkimi, a takze
srodowiskiem sieciowym. Ryzykiem tym mozna zarzadza¢ dzigki szczegodlowej
identyfikacji wszystkich problemow. Doskonatym narzedziem do identyfikacji
tych problemoéw jest audyt systemu informacyjnego. Audyt ten powinien si¢ od-
bywac si¢ zgodnie z przyjetymi procedurami oraz przepisami. Dzigki temu, ze pro-
ces audytu jest sformalizowany, przedsigbiorstwo moze mie¢ pewnos¢, ze eksplo-
atowany system jest wiarygodny. Jego zasoby sa kontrolowane z duza doktad-
no$cig i w odpowiednim stopniu szczegotowosci, dokumentacja eksploatacyjna jest
petna i kompletna.

W niniejszym artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace audytu
systemu sieciowego, takie jak: unormowania prawne, procedura audytowa oraz
udokumentowanie prac audytowych.

2. Pojecie audytu i przestanki jego stosowania
W literaturze przedmiotu nie ma zgodnosci pogladow na temat tego, czym jest

audyt systeméw informacyjnych’. Niektorzy autorzy okreslaja go jako proces
gromadzenia danych o dziataniach i zasobach systeméw komputerowych. Inni

1 W opracowaniu uzywa si¢ zamiennie pojeé: system informacyjny, system informatyczny,
system sieciowy.
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uwazaja, ze audyt jest przegladem istniejacej kontroli i wykrywania bezprawnych
dziatan. Wedlug jeszcze innych autoréw audyt jest to ocena niezalezna i obiek-
tywna tych czynnikow, ktore wptywaja na wiarygodno$¢ i rzetelno$¢ systemow
informacyjnych. Ocena ta nie ogranicza si¢ jednak tylko do samych systemow, jej
elementami sa tez (Bojanowski 2003):

— procedury operacyjne opierajace si¢ na wykorzystaniu systemow,

— zasady wdrozenia, eksploatacji i rozwoju systemow,

— sposob organizacji pracy stuzb informatycznych i dostawcow.

Wedhug innych autoréw audyt zajmuje si¢ przede wszystkim badaniem, ocena
sprawnos$ci 1 skutecznos$ci systemu kontroli wewnetrznej dla réznych procesow
wystepujacych w firmie. Celem tego dziatania jest usprawnienie funkcjonowania
firmy.

Jak wynika z wybranych przyktadowo definicji, audyt moze by¢ réznie defi-
niowany i odnoszony do zréznicowanego zakresu przedmiotowego dziatan. Audyt
informatyczny moze by¢ traktowany jako samodzielne przedsigwziecie lub jako
element pomocniczy audytu operacyjnego czy finansowego.

I tak, jezeli audyt informacyjny jest samodzielnym przedsigwzigciem, to ma
duzy zakres, od oceny zarzadzania bezpieczenstwem pojedynczego stanowiska do
oceny zarzadzania bezpieczenstwem systemow informacyjnych w skali catej firmy.
Zakres przedmiotowy audytu zalezy od rodzaju systemu informatycznego funkcjo-
nujacego w danej firmie.

W systemach autonomicznych realizowane sa pojedyncze systemy informa-
tyczne. W praktyce gospodarczej sa wykorzystywane nastgpujace rodzaje syste-
mow informatycznych:

e systemy autonomiczne — zwane takze dziedzinowymi lub agendowymi,

e systemy czastkowe funkcjonujace w oparciu o wspolna baze danych,

e zintegrowane systemy sieciowe, np.: finansowo-ksiggowe, kadrowo-ptacowe,
gospodarki materiatowe;j.

Kazdy z tych systeméw funkcjonuje na podstawie wilasnej, niezaleznej bazy
danych. W przypadku tych systeméw audyt dotyczyltby: oprogramowania aplika-
cyjnego, organizacji wejscia, zbioréw danych, procesu przetwarzania, organizacji
wyjscia oraz wyposazenia technicznego.

W przypadku systeméw czastkowych zorganizowanych w oparciu o wspdlna
bazg¢ danych informacje przetwarzane sa szybciej i nie ma problemow z re-
dundancja danych. Systemy te moga funkcjonowac jako scentralizowane lub
zdecentralizowane®. Audyt systemow scentralizowanych bedzie obejmowat (w po-
rownaniu do audytu systemow autonomicznych) dodatkowo procedury zwiazane
z udostgpnianiem informacji ze wspolnej bazy danych. W systemach zdecentrali-
zowanych audytor, przeprowadzajac czynno$ci kontrolne, powinien sprawdzi¢

2 Systemy zdecentralizowane sa zorganizowane w postaci tzw. sieci lokalne;.
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procedury przekazywania i udostgpniania danych, oprogramowanie sieciowe oraz
poprawno$¢ dziatania sieci lokalne;j.

Najwyzszym etapem w rozwoju systemow informatycznych sa systemy zin-
tegrowane. Funkcjonuja one jako rozlegte systemy sieciowe®, czesto wykorzy-
stujagc sie¢ Internet. Systemy te z reguly pracuja w czasie rzeczywistym. Do
zakresu audytu tego typu systemow naleza (dodatkowo w stosunku do systemow
czastkowych zorganizowanych w oparciu o wspolng baze danych): procedury
dostepu z zewnatrz do danych zgromadzonych w bazie i mechanizmy szyfrujace
przekazywanie danych.

Niezmiernie istotne, a czgsto lekcewazone przez audytora, sa umiejgtnosci
personelu dziatu informatyki w zakresie obstugi systemu oraz procedury zwigzane
z dokumentacja dotyczaca wprowadzania modyfikacji i usprawnien w systemie.

Zadania audytu informacyjnego systemow sieciowych mozna podzieli¢ na
cztery gtowne grupy, tj:

1) weryfikacj¢ zgodnos$ci systeméw informacyjnych z wymogami prawa, po-
zwalajaca na uzyskanie niezaleznej oceny stopnia spelnienia wymogdéw narzu-
conych przez przepisy prawa oraz uzyskanie rekomendacji w stosunku do nie-
zbednych modyfikacji systemow i §rodowiska;

2) weryfikacje stanu bezpieczenstwa systemow informacyjnych, pozwalajaca
na uzyskanie niezaleznej oceny stopnia zabezpieczenia przed zewngtrznymi i we-
wnetrznymi zagrozeniami systemu informacyjnego;

3) weryfikacje stanu zasobow systemow informacyjnych, pozwalajaca na
uzyskanie wyczerpujacych i aktualnych informacji o zainstalowanym oprogra-
mowaniu, posiadanych licencjach, zasobach informacyjnych i technicznych oraz
na uzyskanie niezaleznej oceny w tym zakresie.

4) weryfikacje stanu zasobow sieciowych, pozwalajaca na uzyskanie nie-
zaleznej oceny prawidlowosci funkcjonowania sieci, polaczen sieciowych oraz
stanu bezpieczenstwa sieci.

Ze wzgledu na ograniczone ramy w dalszej czeSci opracowania przedmiotem
rozwazan bedzie pierwsza grupa zagadnien dotyczaca unormowan prawnych, a
takze procedury audytu sieciowego.

3. Unormowania prawne w zakresie audytu

W Polsce prowadzi si¢ prace, ktorych celem jest opracowanie jednoznacznych
przepisow naktadajacych obowiazek prowadzenia audytu systemow informacyj-
nych, w tym takze systemow sieciowych. Wydano juz jednak kilka regulacji
prawnych $cisle zwigzanych z audytem; sa to np.:

— ustawa o rachunkowos$ci z 29 wrzesnia 1994 r. (DzU nr 86 z 2002 r. — tekst
jednolity), naktadajaca na bieglego rewidenta obowiazek wydawania opinii

® Rozlegle systemy sieciowe charakteryzuja si¢ tym, ze nie ma praktycznie ograniczen loka-
lizacji, jesli chodzi o potaczenia miedzy uzytkownikiem koncowym a baza danych systemu.
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0 audytowanym sprawozdaniu finansowym, a wigc takze o ksiggach rachunko-

wych prowadzonych za pomoca komputera,

— ustawa z 27 lipca 2001 r. o zmianie Ustawy o finansach publicznych (DzU
nr77z2002r.),

— ustawa o bieglych rewidentach i ich samorzadzie (DzU nr 31 z 2001 r.),

— ustawy o dzialach administracji rzadowej oraz ustawy o sluzbie cywilnej, ktore
méwig m.in. o audycje wewnetrznym w przedsigbiorstwach panstwowych,

— miedzynarodowe standardy rewizji finansowej (Kurzawski, Mierzejewski

2004, s. 25),

— rekomendacje nadzoru dla sektora bankowego (GINB).

W ustawie o rachunkowo$ci mowi si¢ m.in. o wymogach natozonych na
,,ksiegi rachunkowe prowadzone za pomoca komputera”. Ze wzgledu na to, ze
ksiggi rachunkowe stanowia podstawg sporzadzania sprawozdania finansowego,
audytor (biegly rewident), aby wyda¢ opini¢ o sporzadzonym sprawozdaniu finan-
sowym, musi oceni¢ prawidtowo$¢ dziatania systeméw informatycznych rachun-
kowosci. Prace zwiazane z przegladem s$rodowiska komputerowego staja si¢
integralng cze$cia badania sprawozdania finansowego. Audytor sprawozdan finan-
sowych musi okresli¢ swdj poziom zaufania do procesow przetwarzania danych
w badanej organizacji. Do tego celu moze wykorzysta¢ specjalne procedury, takie
jak: test na istnienie, ustalenie ryzyka ogdlnego czy ryzyka kontroli.

O audycie systemu informacyjnego méwia m.in. rekomendacje GINB, ale
dotycza one jedynie sektora finansowego i nie maja charakteru obligatoryjnego.
Warto zaznaczy¢, iz nie nalezy laczy¢ wymagan okre$lanych w innych aktach
prawnych np. w zakresie ustaw odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa, poufnosci
informacji, przestgpstw komputerowych z wymogiem przeprowadzania audytu.
Zapewnienie bezpieczenstwa to nie to samo co przeprowadzenie audytu bezpie-
czenstwa, chociaz taki audyt moze by¢ narzedziem weryfikujacym, ale nie gwa-
rantujacym kierownictwu organizacji i radzie nadzorczej, ze poziom bezpieczen-
stwa w systemach informacyjnych jest odpowiedni, spetnia wymagania stawiane
wobec tych systemoéw (Bojanowski 2001).

W polskich aktach prawnych znajduja sig¢ przede wszystkim odwotania do roli
biegtego rewidenta (zewnetrznego audytora finansowego), a takze do roli audytora
wewngtrznego w jednostkach samorzadowych i w bankach. Jak wynika z powyz-
szych rozwazan, o audycie systemoéw informacyjnych mowi si¢ niewiele. Jest on
zazwyczaj przeprowadzany w sytuacji nieprawidtowego funkcjonowania systemu
lub w przypadku sporu z dostawca rozwigzan informatycznych. Taka sytuacja o-
znacza jednak, ze firma poniosta juz niekontrolowane straty, czyli nie zabez-
pieczyta si¢ wlasciwie przed ryzykiem informatycznym. Przedsigbiorstwa, w kto-
rych od sprawnosci funkcjonowania informatyki zalezy efektywne prowadzenie
biznesu, powinny zleca¢ przeprowadzenie audytu jednostkom, ktére posiadaja
specjalne certyfikaty w tym zakresie. Jednym z takich jest Miedzynarodowe Sto-
warzyszenie do spraw Audytu i Kontroli Systeméw Informatycznych (ISACA).
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Stowarzyszenie to opublikowalo metodologie prowadzenia kontroli $rodowiska
informatycznego, zgodnie z ktéra powinny by¢ prowadzone prace audytorskie.
Zlecajac przeprowadzenie ushugi takiemu audytorowi, firma ma pewnos¢ prawidto-
wosci przeprowadzenia audytu.

W Polsce tego typu certyfikat posiada okoto 40 os6b, w zwiazku z tym z ich
uslug moga korzysta¢ jedynie zamozne firmy. Pozostate za$s moga zleca¢ wy-
konanie ustugi innym specjalizowanym firmom doradczym lub wiarygodnym
firmom informatycznym.

4. Procedura audytu systemu sieciowego

Istnieje kilka standardéw audytu informatycznego. Jeden z takich standardow
zostal opracowany przez COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) (Korytowski 2002). Wedtug tego standardu procedura audytu systemu
sieciowego sktada si¢ z pigciu etapow.

Etap | to analiza dziatania systemu. W etapie tym audytor uzyskuje wiedzg na
temat audytowanego obiektu.

Etap II to ocena $rodowiska kontroli.

Etap Il dotyczy analizy procedur kontrolnych.

Etap IV to testowanie systemu.

Etap V polega na ocenie dziatania systemu.

W czasie realizacji 1 etapu audytor postuguje si¢ takimi technikami, jak
(Piattini 2000):

— testy zgodnosci do weryfikacji poprawnego wykonania procedur przetwarza-
nia danych, wielokrotne wykonanie procedur testowych na przygotowanych
danych, przeglady struktury logicznej systemu,

— testy uzasadniajace, ktére obejmuja analityczne przeglady rzeczywistych
danych, sprawdzaja ich jako$¢ przy uzyciu oprogramowania audytorskiego
CAATsS.

Przeprowadzajac testy zgodnosci, audytor moze w swojej pracy postuzy¢ sie
nastgpujacymi metodami badawczymi: obserwacja, wywiadem, analiza i weryfika-
cja.

Metoda obserwaciji jest szczegélnie przydatna w wypadku nie udokumentowa-
nej czynnosci audytowanej. Wynikiem obserwacji moze by¢ np. ustalenie, czy
dostgp do serwerow lub zasobow sieciowych systemu (ktory zgodnie z procedu-
rami ma by¢ ograniczony i kontrolowany) jest mozliwy dla osdb nieupowaznio-
nych.

Metoda wywiadu polega na tym, ze audytor przeprowadza rozmowy z po-
szczegolnymi grupami zawodowymi, poczawszy od zarzadu, poprzez uzytkowni-
kéw do operatorow koncowych systemu.

Metoda analizy moze dotyczy¢ wytycznych wczesniejszego audytu. Wykorzy-
stujac t¢ metode, audytor w szczegolnosci koncentruje si¢ na ocenie struktur
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organizacyjnych, diagraméw przepltywu informacji, diagramoéw hierarchii organi-
zacyjnej 1 rol pracownikow. Analizie moga podlega¢ np. podzial obowiazkéw
i obsada stanowisk w dziale informatyki, oddzielenie funkcji administratora baz
danych od uzytkownika koncowego czy konserwatora sieci.

Metoda weryfikacji polega na porownaniu faktéw ze standardami, normami,
procedurami, dokumentacja. Stosujac t¢ metode, audytor dowiaduje si¢ o aktual-
nosci 1 potrzebie stosowanych procedur, o odbytych przez pracownikéw szkole-
niach (czy sa wazne i aktualne, czy pracownicy przeszli odpowiednie szkolenia),
a takze o ciaglym monitorowaniu i usprawnianiu pracy systemu.

W efekcie przeprowadzenia I etapu audytor powinien uzyska¢ odpowiedz na
pytania:

— kto wykonuje zadania?

— gdzie i kiedy sa wykonywane zadania?

— jakie sa informacje wejsciowe 1 wyjsciowe?
— jakie sa procedury przetwarzania?

Ten etap przygotowuje audytora do prowadzenia dalszych dziatan audytor-
skich, ktore realizowane sa W ramach drugiego etapu.

Celem etapu Il jest dokonanie oceny $rodowiska kontrolnego na podstawie
informacji uzyskanych na I etapie, a nastepnie okreslenie jego skutecznosci
1 sprawnosci.

Rezultatami tego etapu sa:

— ustalanie praw, regulacji i kryteriow organizacyjnych,
— ocena procedur oraz mechanizméw kontrolnych.

Etap ten konczy gruntowna ocena srodowiska kontroli.

Celem 11l etapu jest ocena dziatania systemu kontroli. Sprowadza si¢ to do
ustalenia, czy dziatania sa zgodne z przyjetymi procedurami. Dotyczy to jednak
tych mechanizmow kontrolnych, ktore sa ustanowione wczesniej, a nie wszystkich,
ktére powinny funkcjonowac (ale nie sa stosowane).

Etap IV. Testowanie systemu. Celem tego etapu jest przeprowadzenie testow,
ktére dostarcza jednoznaczne dowody na to, ze system funkcjonuje prawidlowo.
Podczas testowania systemu wykorzystuje si¢ dokumentacje testowa, ktora jest
opracowana przez audytora na potrzeby przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.
Dokumentacja testowa moze obejmowaé pytania dotyczace: struktury sieci, szyb-
kosci dziatania systemu sieciowego, wyposazenia technicznego, zakresu uprawnien
uzytkownikow, bezpieczenstwa archiwizacji i dostgpu do danych. Wedtug COBIT
na tym etapie audytor dodatkowo powinien zwroci¢ szczegdlna uwage na funk-
cjonowanie systemu kontroli w systemie sieciowym. Nieprawidtowe funkcjono-
wanie kontroli moze mie¢ decydujacy wplyw na osiagnigcie celow biznesowych
przez firme.

Etap V dotyczy oceny dzialania systemu. Wykonanie czterech poprzednich
etapow audytu daje mozliwos¢ przedstawienia wnioskoOw na temat wlasciwego
dziatania systemu kontroli. Audytor w formie pisemnej ocenia funkcjonowanie
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systemu informatycznego. Wedlug COBIT na tym etapie audytor dodatkowo po-

winien dokona¢ specyfikacji btedow wystgpujacych w zakresie struktury oraz

realizacji systemu kontroli. Kolejnym krokiem w czynnosciach audytora jest przy-
gotowanie dokumentacji, w ktorej beda zawarte dowody zawierajace wykryte
btedy oraz ich wptyw na osiaganie celow systemu.

Zaprezentowany standard jest dokumentem ogo6lnym, nie zawierajacym szcze-
gotowych opiséw postepowania audytora w konkretnych sytuacjach. Pomaga w
ustaleniu wlasciwej metodyki, zakresu i obiektow audytu, a takze stuzy do oceny
jakosci audytu.

W przygotowaniu i przeprowadzaniu audytu powinny by¢ uwzgledniane nastg-
pujace normy i metodyki:

e PN-ISO 10011-1 Wytyczne do audytowania systemow jakosci. Audytowanie;

e ISO/IEC 17799 Technologie informacyjne. Zasady postgpowania w zarzadza-
niu bezpieczenstwem informacji;

e PN-1-13335-1 Technika informatyczna. Wytyczne do zarzadzania bezpieczen-
stwem systemoOw informatycznych. Pojgcia i modele bezpieczenstwa systemow
informatycznych;

e PrPN-1-13335-2 Technika informatyczna. Wytyczne do zarzadzania bezpie-
czenstwem systemow informatycznych. Aspekty zarzadzania i planowania.

e PrPN-1-1335-3 Technika informatyczna. Wytyczne do zarzadzania bezpie-
czenstwem systemow informatycznych. Techniki bezpieczenstwa.

e ISO/IEC 15408-1 Technologie informacyjne. Techniki bezpieczenstwa — kry-
teria oceny bezpieczenstwa informacji. Wprowadzenie i generalny model
(ang.);

e ISO/IEC 15408-2 Technologie informacyjne. Techniki bezpieczenstwa — Kryte-
ria oceny bezpieczenstwa informacji. Wymagania bezpieczenstwa funkcjo-
nalnego (ang.);

e ISO/IEC 15408-3 Technologie informacyjne. Techniki bezpieczenstwa — Kry-
teria oceny bezpieczenstwa informacji. Wymagania zapewnienia bezpieczen-
stwa (ang.);

e PN-I-02000 Technika informatyczna. Zabezpieczenia w systemach informa-
tycznych. Terminologia.

e IT Baseline Protection Manual — poradnik wydany przez Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik.

W Polsce pojawito si¢ juz wiele firm majacych w swojej ofercie ustuge audytu
systemow sieciowych. Sa wsrdd nich duze firmy konsultingowe, takie jak np.
Andersen Business Consulting oraz nowe firmy specjalizujace si¢ w ushugach
audytu bezpieczenstwa.

5. Udokumentowanie audytu

Audytor w czasie prowadzenia audytu gromadzi informacje, ktore pozwalaja
mu uzyska¢ wiarygodne (oparte na faktach, obiektywne i mozliwe do zaakcepto-
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wania), relewantne (odnoszace si¢ do celow audytu i logicznie powiazane ze

stwierdzeniami oraz wnioskami) i1 uzyteczne dowody umozliwiajace osiagnigcie

celow audytu (Wskazowki... 2002). Dowody te moga obejmowac:

— zaobserwowane procesy,

— dokumentacje zwiazana z realizacja systemu informacyjnego,

— dokumenty prezentujace zasady funkcjonowania obszaru audytowanego,

— analizy poréwnawcze.

W zakresie zaobserwowanych proceséw dokumentacja ta moze przyktadowo
obejmowac:

— spis no$nikow i miejsce ich przechowywania,

— opis zabezpieczen pomieszczen, dostepu do zasoboéw i procesOw przetwarzania
danych,

— opis dziatania systemu w warunkach awarii i mozliwosci jego odtworzenia.
Dokumentacja zwiazana z realizacja audytu systemu informacyjnego dotyczy:

— wynikow ekstrakcji danych,

— zapisOw transakcji,

— listingéw programow,

— dokumentacji okre$lajacej tryb pracy systemu i aplikacji,

— dokumentacji stosowanych programéw wspomagajacych, jezykow programo-
wania,

— dokumentacji przeptywu danych aplikacji w ramach sieci (ze szczegdlnym
uwzglednieniem metod ochrony tych danych oraz miejsc styku z siecia ze-
wnetrzna),

— dokumentacji rozwoju systemu.

Kolejna grupa dowodéw to dokumenty prezentujace zasady funkcjonowania
jednostek audytowanych. Podstawowym dokumentem, ktory powinna mie¢ kazda
jednostka eksploatujaca system informatyczny, jest ,,Polityka systemu informa-
tycznego™. Polityka ta powinna zawiera¢:

— procedury oraz wymagania prawne w zakresie systemu informatycznego,

— wymagania wobec 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo systemu,

— schematy fizyczne i logiczne aplikacji oraz przytaczonych sieci,

— schematy organizacyjne stuzb informatycznych wraz z dokumentacja okre$la-
jaca odpowiedzialnosé,

— liste dostawcow ushlug transmisji danych,

— os$wiadczenia dotyczace funkcjonowania systemu informacyjnego,

— raporty audytoréw zewngtrznych,

— raporty 0sob trzecich bedacych dostawcami ustug,

— procedury dotyczace ochrony danych oraz uprawnien nowo przyjetych pra-
cownikow.

* Wedtug autorki jest to dokument, ktory powinien byé opracowany przez jednostke i stanowié
swego rodzaju opis funkcjonowania systemu informatycznego w firmie.
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Analizy poréwnawcze mogg rowniez stanowi¢ dowody audytu. Przykladowo
moga one obejmowac:

— badania porownawcze wydajnos$ci aplikacji w stosunku do innych organizacji
lub okresow,

— porownanie wskaznikow bledow miedzy aplikacjami, transakcjami i uzyt-
kownikami.

Audytor powinien postugiwaé si¢ najnowszymi technikami badania, zebra¢
wiarygodne dowody i wychwyci¢ wszystkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu informacyjnego.

Dowody audytu zebrane przez audytora powinny by¢ odpowiednio udokumen-
towane i zorganizowane, tak by poprze¢ jego stwierdzenia i wnioski. Dowody te
audytor gromadzi w dokumentacji rewizyjnej. Dokumentacja ta jest odpowiednio
opisywana przez audytora i przechowywana przez niego lub w firmie, na ktorej
zlecenie byt prowadzony audyt systemu informatycznego. Okres przechowywania
dokumentacji rewizyjnej wynosi 5 lat, tak jak pozostatych dokumentéw. Przykta-
dowo, dokumentacja ta moze zawierac:

— opis przez audytora systemu informacyjnego obszaru i srodowiska poddanego
kontroli,

— dowody modyfikacji systemu,

— opis algorytmoéw przetwarzania informacji,

— opis procedur zarzadzania siecia i jej zasobami zasad zarzadzania,

— odpowiedzi i wyjasnienia osob kontrolowanych na rekomendacje audytorskie.

Po zebraniu dokumentacji rewizyjnej i ukonczeniu audytu, audytor powinien
opracowa¢ w formie pisemnej odpowiednia dokumentacj¢ zwana raportem z prze-
prowadzonego badania. Dokumentacja ta stanowi zapis przeprowadzonej przez
audytora pracy oraz jego wnioski. Dotychczas nie ma jednoznacznego standardu,
ktéry by okreslal zawarto$¢ raportu systemu informatycznego funkcjonujacego
w przedsigbiorstwie. Niektore wytyczne co do tresci raportu zawarte sa w normach
wykonywania zawodu bieglego rewidenta oraz we wskazoéwkach zawartych w
sprawie sporzadzania raportu (Normy... 2002; Wskazowki... 2002).

W raporcie sporzadzonym przez audytora z przeprowadzonego audytu infor-
matycznego systemu sieciowego, powinny si¢ znalez¢ m.in. takie informacje, jak:
— charakterystyka systemu informatycznego,

— przedstawienie zakresu systemu, do ktorego audytor zastosowat standardy au-
dytu,

— ocena przez audytora programu zabezpieczenia jakoSci dotyczaca funkcjo-
nowania systemu informacyjnego,

— ocena zbiorow danych, prawidtowos$ci ich zabezpieczania oraz archiwizo-
wania,

— ocena wyposazenia informatycznego systemu sieciowego.
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Warto zaznaczy¢, ze zakres dokumentacji zgromadzonej przez audytora, a na-
stgpnie opracowanie raportu zaleza od potrzeb okreslonego audytu, czyli od zlece-
niodawcy, na rzecz ktdrego przeprowadzany jest audyt.

Dokumentacja powinna zawiera¢ informacje kontrolne wymagane przez pra-
wo, regulacje rzadowe lub stosowane standardy jako$ci. Powinna by¢ czytelna,
kompletna i zrozumiata dla korzystajacych z niej. Nalezy ja przechowywac zgod-
nie z przepisami prawa i przez obowiazujacy czas.

6. Podsumowanie

Glownym celem opracowania bylo przedstawienie realizacji procesu audytu
systemu informacyjnego w firmie. Audyt jest jednym z elementéw zarzadzania
ryzykiem gospodarczym. Moze by¢ realizowany jako odrgbne przedsiewzigcie lub
zosta¢ wykonany w ramach audytu sprawozdan finansowych. W przypadku reali-
zacji w ramach audytu sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow nale-
zatoby dodatkowo w tej dziedzinie przeszkoli¢ bieglych. Powinien da¢ odpo-
wiedzi na pytania dotyczace zagrozen, powodow ich wystepowania, wptywu tych
zagrozen na funkcjonowanie systemu informacyjnego oraz systemu zarzadzania.
W czasie audytu systemu sieciowego audytor powinien stwierdzi¢, czy wykorzy-
stywane w firmie systemy sa wiarygodne, rzetelne i bezpieczne. Ustuga audytu
systemu informacyjnego, w tym takze sieciowego, nie jest jeszcze zbyt popularna
w Polsce i na ogél stosowana wowczas, gdy uzytkownik stwierdzi zakldcenia
w zainstalowanym systemie i chce uzyska¢ opinig eksperta w sporze z dostawca
systemu. Wiele firm (glownie spotek publicznych lub przedsigbiorstw z kapitalem
zagranicznym) nawiazuje takze dtugofalowa wspotprace z firmami audytorskimi,
ktore badajac ich sprawozdania finansowe, oceniaja rowniez stan infrastruktury IT.
Ze wzgledu na to, ze infrastruktura komputerowa jest jedna z podstaw funkcjo-
nowania wspotczesnej firmy, audyt systemu informacyjnego jest istotna czegScia
badania jej sprawnosci. Natura systemu informacyjnego powoduje, ze audyt i
umiejetnosci jego prowadzenia wymagaja istnienia jasno okre§lonych standardow.
Migdzynarodowe Stowarzyszenie ds. Audytu i Kontroli Systeméw Informatycz-
nych (ISACA) szczegélowo reguluje kwestie organizacji i przebiegu badan doty-
czacych systemow IT. Podstawowym zbiorem standardow i wytycznych dla audy-
torow jest metodologia COBIT, ktora konsoliduje i harmonizuje ogdlne wytyczne
w jedno opracowanie o zasadniczym znaczeniu dla kierownictwa, uzytkownikow
i audytorow. Coraz wigkszego znaczenia nabiera tez certyfikat Certified Infor-
mation Systems Auditor (CISA), ktory jest jedynym, globalnym i powszechnie
uznawanym programem certyfikacji audytorow systemow informacyjnych. Uzy-
skanie CISA nie jest warunkiem koniecznym do prowadzenia audytu, tylko wiary-
godnym potwierdzeniem posiadanej wiedzy. W miedzynarodowych wytycznych
sporo uwagi po$wigcono niezaleznosci audytorow, ktorzy powinni by¢ trzecia
strong w przypadku sporu klienta z dostawcg systemu.
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AUDIT OF THE NETWORK INFORMATION SYSTEM

Summary

The article is focused on audit of network information system. The main attention is con-
centrated on the audit issue as well as legal matters of its functionality. Additionaly, the paper
contains also the audit procedure with all its important phases. The last part of the article presents
standard audit documentation.
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SYSTEMY INFORMACYJNE ]
MONITORINGU BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

1. Wstep

Bezpieczenstwo zywno$ciowe jest niezwykle istotnym czynnikiem zar6wno
dla prawidlowego funkcjonowania jednostki, jak i dla rozwoju calej populacji.
Przyktadem jednej z bardziej znanych wedlin, ktéra miala duzy wptyw na losy
Europy, byta towarzyszaca rzymskim legionistom niezwykle trwala i pozywna jak
na owe czasy salami. Dawala ona, wraz ze sprawna logistyka zaopatrzenia, woj-
skom cesarstwa rzymskiego mozliwos$¢ odbywania dalekich wypraw. Obecnie bez-
pieczenstwo zywnosci ma roOwniez niebagatelny wplyw na zycie i zdrowie konsu-
mentow. Stosowane sa coraz skuteczniejsze systemy poprawiajace jej jakos¢, takie
jak: dobra praktyka higieniczna (GHP), dobra praktyka produkcyjna (GMP), ana-
liza ryzyka i kontrola punktow krytycznych (HACCP), migdzynarodowe normy
ISO czy kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM). Pomimo to, sporadycznie zda-
rzaja si¢ uchybienia w jakos$ci produktéw spozywczych, dlatego potrzebny jest ich
monitoring. Zycie i zdrowie konsumentéw sa wartoéciami najcenniejszymi, dlatego
wazne jest, aby w przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci moc szyb-
ko i sprawnie zareagowac. Taka mozliwo$¢ powinny dawaé systemy informacyjne
zardbwno przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja i dystrybucja zywnosci, jak
i organow panstwowych.

W niniejszym artykule zostala poruszona problematyka dziatania, wymaga-
nych prawem, systemow informatycznych zwiazanych z bezpieczenstwem zyw-
nosci. Jako przyktadowe zostaly opisane system wczesnego ostrzegania RASFF
(wykorzystywany przez instytucje panstwowe) i systemy $ledzenia partii produk-
cyjnych (uzywane przez przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowe).

2. System wczesnego ostrzegania RASFF

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) jest systemem informacyjnym
wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywno$ciowych i srodkach
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zywienia zwierzat. Funkcjonuje w Europie od 1984 r. Poczatkowo stuzyl wymianie
informacji dotyczacych pojawiania si¢ produktow zagrazajacych zdrowiu konsu-
mentow. W 1992 r. jego zakresem objeto wszystkie produkty, ktore moga by¢
uwazane za pozywienie oraz produkty mogace mie¢ kontakt z pozywieniem.
W 2002 r. postanowiono, iz system powinien monitorowac aspekt zywienia zwie-
rzat oraz kontrolg towarow przekraczajacych granice UE (Rozporzadzenie KE
178/2002 art. 50 i 52).

System informacyjny RASFF w Polsce zostat pilotazowo uruchomiony w lipcu
2002 r., a w petni wdrozony 1 stycznia 2003 r.

W Gtownym Inspektoracie Sanitarnym (GIS) powotano Krajowy Punkt Kon-
taktowy (KPK), a w Gléwnym Inspektoracie Weterynarii (GIW) podpunkt zgto-
szen o podejrzanej zywnoS$ci oraz srodkach zywienia zwierzat. Wyznaczono zespot
ekspertow z instytutéw naukowych, odpowiedzialnych za analize i oceng ryzyka
zgloszen, przekazywanych do punktu i podpunktu kontaktowego RASFF.

,,Gtowny Inspektor Sanitarny kieruje siecia systemu RASFF oraz:

1) tworzy krajowy punkt kontaktowy systemu RASFF, zwany dalej »KPK,

2) jest odpowiedzialny za funkcjonowanie KPK,

3) powiadamia Komisje Europejska o zarejestrowanej W Rzeczypospolitej
Polskiej niebezpiecznej zywnos$ci oraz $rodkach zywienia zwierzat” (Ustawa...
2003).

W ramach projektu Phare 2001 opracowano i wdrozono system informatyczny
wspierajacy dziatania w zakresie RASFF. Glownym i bezposrednim celem funk-
cjonowania systemu jest zapewnienie szybkiej wymiany informacji migdzy pan-
stwami cztonkowskimi i Komisja Europejska (KE) na temat produktow stwarza-
jacych zagrozenie.

Duza szybko$¢ i1 niezawodno$¢ wymiany informacji zaleza od sprawnie dzia-
tajacego systemu informacyjnego. Poczatkowo przekazywanie informacji odby-
wato sig¢ za pomoca telefaksow i raportéw telefonicznych. Obecnie wykorzysty-
wany jest do tego rowniez Internet. System informatyczny RASFF zapewnia ,,prze-
sytanie informacji w sposéb elektroniczny, automatyczne przechowywanie powia-
domien, okresowa replikacje zasobow stacji roboczej w PSSE/GSSE' do serwera
zlokalizowanego w WSSE?, a nastepnie do serwera zlokalizowanego w Gtownym
Inspektoracie Sanitarnym. RASFF umozliwia prowadzenie rejestrow powiadomien
wplywajacych do granicznych, powiatowych i wojewodzkich stacji sanitarno-
-epidemiologicznych oraz automatyczne prowadzenie historii zmian w dokumen-
tach oraz tatwy i ergonomiczny sposob dostgpu do dokumentdéw przez upraw-
nionych pracownikow” (Trybusz 2004).

! PSSE/GSSE — Powiatowa/Graniczna Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna.
2 WSSE — Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna.
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GIS
KE «—> (KPK) «—> WSSE «— PSSE
A \
A 4
GIw GSSE

KE — Komisja Europejska, GIS (KPK) — Gtéwny Inspektorat Sanitarny (Krajowy Punkt
Kontaktowy), GIW — Glowny Inspektorat Weterynaryjny, WSSE — Wojewddzka Stacja Sanitarno-
-Epidemiologiczna, PSSE — Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, GSSE — Graniczna
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna

_ Rys. 1. Powiazania przeptywu informacji pomigdzy punktami kontaktowymi systemu RASFF
Zrbdto: opracowanie wiasne. Por. (Grabowski 2005).

RASFF ma budowe sieciowa. W kazdym panstwie UE znajduje si¢ krajowy
punkt kontaktowy majacy taczno$é z centralnym punktem kontaktowym. Rowniez
punkty kontroli znajdujace si¢ na zewngtrznych granicach Unii Europejskiej sa
potaczone z systemem szybkiego ostrzegania. Kazdy punkt ma potaczenie z Inter-
netem i ma wlasny adres e-mailowy, na ktory przesylane sa informacje roz-
powszechniane w systemie. Wszelkie powiadomienia sa wysytane za pomoca ujed-
noliconych formularzy. Mozna je podzieli¢ nastepujaco:

— powiadomienie o zagrozeniu — wymagajace natychmiastowej reakcji odpo-
wiednich stuzb interwencyjnych,

— powiadomienie informacyjne — nie wymagajace szybkiej interwencji, lecz mo-
gace dostarczy¢ informacje o zroédle zagrozenia,

— wiadomosci/informacje — przydatne informacje nie zwiazane bezposrednio

z konkretnym wystapieniem zagrozenia Zywnosci.

Krajowy punkt kontaktowy, gdy otrzyma powiadomienie o zagrozeniu na pod-
legajacym mu obszarze, ma obowiazek:

— zidentyfikowa¢ produkt,

— przeprowadzi¢ testy i analizy w celu dokonania oceny zagrozenia bezpie-
czenstwa zywnosci,

— zebra¢ informacje na temat pochodzenia produktu i przeprowadzonych na nim
testow.

Po zweryfikowaniu otrzymanych danych komisja ds. RASFF tworzy specjalny
dokument w formacie pdf i zamieszcza go na stronie internetowej systemu CIRCA
(Communication & Information Resource Center Administrator). Powiadomienie
to jest automatycznie wysytane do wszystkich cztonkow sieci za pomoca poczty
e-mail lub faksu (gdy e-mail nie odpowiada). Dokument taki zawiera:
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— ,,strong gldwna zawierajaca typ powiadomienia i potencjalnego zagrozenia,

— powiadomienie w oryginalnej wersji jezykowej wraz z thumaczeniem na jgzyk
angielski,

— dotaczone, zeskanowane dokumenty (np.: certyfikaty, raporty z badan),

— kod identyfikacyjny. [...]

Jezeli produkt bedacy zrédlem zagrozenia pochodzi z kraju trzeciego lub ma
zosta¢ do niego wyeksportowany, komisja RASFF-u wysyta list do wtadz tego
panstwa. Informuje w nim o wykryciu takiego zagrozenia, dolaczajac dokumenty
pomocne przy identyfikacji i usunigciu zagrazajacego produktu” (Mierzecka,
Gadomski 2003).

System RASFF wykorzystuja wszystkie panstwa Unii Europejskiej, Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (np. Norwegia) oraz po podpisaniu uméw wza-
jemnosci i poufnosci kraje trzecie i organizacje migdzynarodowe.

3. System informacyjny §ledzenia partii produkcyjnych

Od 1 stycznia 2005 r. obowiazuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady 178/2002 (z dnia 28 stycznia 2002 r.) dotyczace monitorowania przeptywu
produktéw spozywczych i ich $ledzenia w tancuchu dostaw. Jest to zwiazane ze
zwigkszeniem bezpieczenstwa konsumentow.

Kazde przedsigbiorstwo zajmujace si¢ zywnoscia ma obowiazek wprowadzania
systemu Sledzenia partii produkcyjnych. Identyfikacja produktow i surowcow —
zgodnie z zasada krok w tyt i krok w przod (tracing back and tracing forward)
— oznacza, iz kazdy ze wspomnianych podmiotéw gospodarczych musi mie¢ infor-
macje, od kogo nabyt sprzedawany towar, ktére surowce postuzyly do produkcji
i sprzedazy danego produktu oraz komu sprzedal dany towar czy produkt. Wazna
jest mozliwo$¢ ustalenia ruchu wszystkich obiektow handlowych z doktadnoscia
do numeru partii. Powyzsza funkcjonalno$¢ powinien zapewnia¢ sprawny system
informacyjny w przedsigbiorstwach z branzy spozywcze;j.

Agregowanie 4\ Analizowanie Prezentowanie

A\ —\
Wprowadzanie / danych _|/ danych _|/ danych

danych

Archiwizacja
danych

Rys. 2. Schemat dzialania systemu informacyjnego umozliwiajacego $ledzenie partii towaru
Zrédto: opracowanie wlasne.
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System informacyjny powinien umozliwia¢ wprowadzanie danych, ich agre-
gowanie, archiwizowanie i analizowanie, a takze prezentowanie. Moze si¢ to odby-
waé w sposob tradycyjny, czyli za pomoca kartki i dtugopisu, lub z wykorzy-
staniem systemu informatycznego. Racjonalny wybor sposobu realizacji czynno$ci
wskazanych na rys. 2 zalezy od rodzaju przedsigbiorstwa, jego wielko$ci i specy-
fiki towarow, ktérymi obraca. W firmach produkcyjnych proces identyfikacji jest
duzo bardziej ztozony niz w typowo handlowych. Oprdcz monitorowania dystry-
bucji stosuje si¢ Sledzenie partii produkcyjnej podczas procesow wytwarzania.
Informatyzacja w tym zakresie, podobnie jak automatyzacja, jest bardziej opta-
calna dla przedsigbiorstw duzych i tych o skomplikowanym wytwarzaniu (dla
wigkszej liczby powtarzalnych czynnosci).

Wprowadzanie danych do systemu informacyjnego omowionego na rys. 2
moze odbywac si¢:

— na papierowej karcie produkcyjnej — za pomoca dtugopisu;

— w systemie informatycznym — na elektronicznej karcie produkcyjnej lub for-
mularzu dedykowanej aplikacji. Do systemu informatycznego dane mozemy
wprowadza¢ za pomoca klawiatury komputerowej, myszki, ekranu dotyko-
wego, wagi, kolektora danych, terminalu radiowego, glosu czy tez czg$ciowo
automatycznie — z uzyciem specjalnych etykiet i czytnikow.

Wszelkie informacje powinny by¢ wprowadzane do systemu informatycznego
tylko raz. Moze si¢ to odbywac¢ na nastgpujacych etapach:

1) wprowadzania danych dotyczacych numeru partii poszczegdlnych surow-
cOw, sposobu ich rozmieszczenia oraz oznaczenia w magazynie; moze si¢ to odby-
wac z wykorzystaniem terminalu radiowego i zunifikowanego systemu etykieto-
wania;

2) planowania produkcji wedlug zdefiniowanych wczeéniej receptur — z
uwzglednieniem ilosci i partii poszczegdlnych surowcow, obsady pracownikow,
parametréw produkcyjnych itd.;

3) rejestrowania faktycznie pobieranych do produkcji surowcow (korygowania
odchylen od planu ze wzgledu na stany magazynowe) oraz rzeczywistych para-
metrow fizykochemicznych dla poszczegdlnych partii produktu;

4) planowania konfekcjonowania wedtug potrzebnej ilosci produktéw goto-
wych;

5) rejestrowania konfekcjonowania (ktore numery partii produkcyjnej danego
produktu znajdujq si¢ w opakowaniu o danym numerze partii) i ewentualnych od-
chylen od planu;

6) rejestrowania, ktore opakowanie trafito do danego odbiorcy.

Etapy nr 1, 3, 5, 6 sa kluczowe ze wzglgdu na $ledzenie numeru partii pro-
dukcyjnej. Etapy 2 i 4 sg bardzo istotne podczas planowania produkcji w syste-
mach zarzadzania produkcja, najczesciej stanowiacych podsystem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Zarzadzania (ZS1Z).
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Agregowanie i archiwizacja danych w tradycyjnym systemie informacyjnym
polegaja na posegregowaniu kart produkcji i ztozeniu ich w archiwum. W systemie
informacyjnym wykorzystujacym narzedzia informatyczne proces ten moze by¢
w pelni zautomatyzowany.

Analizowanie danych w sposob tradycyjny polega na zebraniu i przygoto-
waniu kart produkcyjnych, a nastgpnie poszukiwaniu potrzebnych informacji i ich
recznym przetwarzaniu. W systemach informatycznych proces ten odbywa sig nie-
malze automatycznie — po wskazaniu informacji poszukiwanych i sposobie ich
analizowania.

Prezentowanie danych w sposob tradycyjny jest poprzedzone ich przygotowa-
niem oraz doborem formy prezentacji. W systemie informatycznym prezentowanie
danych odbywa si¢ najczgsciej po wybraniu odpowiednich opcji w programie.

Najprostsza 1 najszybsza w implementacji metoda realizacji dyrektywy jest
rgczne wpisywanie numerow partii na kartach produkcji, a nastgpnie ich prze-
chowywanie. Niestety, jest to dos¢ ktopotliwe rozwiazanie, m.in. ze wzgledu na
czas dostepu do pozadanej informacji oraz szybko rosnace archiwum. W celu roz-
wigzania tego problemu nalezy zastosowa¢ odpowiedni system informatyczny,
ktéry bedzie wspomagat §ledzenie partii.

Rys. 3. Okno programu MS Access przygotowanego do $ledzenia numeru partii
Zrodto: opracowane na podstawie aplikacji produkcyjnej w firmie JAL.

Najprostszym, zazwyczaj doraznym, rozwigzaniem informatycznym dla ma-
tych firm jest uzycie arkusza kalkulacyjnego, np. MS Excel. To rozwiazanie ma
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ograniczone mozliwo$ci rozbudowy, gdyz pojemno$¢ arkusza wynosi ok. 65,5 tys.
linii. W przypadku przeptywu wigkszej ilosci informacji to rozwiazanie jest nie-
wystarczajace

Nastgpnym, réwniez niezbyt skomplikowanym, stosunkowo niedrogim i czgsto
stosowanym rozwiazaniem jest stworzenie bazy danych z odpowiednimi kweren-
dami i raportami. Mozna wykorzysta¢ do tego np. program MS Access (przyktad —
patrz rys. 3).

W odpowiednich polach wybiera si¢ produkt, wpisuje daty wytworzenia i przy-
datnos$ci, nr partii, obsade pracownikéw bioracych udziat w produkcji, ilos¢ pro-
duktu gotowego, uszkodzonego, udzial masowy poszczegélnych surowcow wraz
z ich numerami partii oraz uwagi (z drobna modyfikacja autora).

Innym rozwiazaniem jest zakup odrgbnej aplikacji dedykowanej specjalnie do
$ledzenia numeréw partii produkcyjnych.

W niektorych systemach informatycznych zarzadzania klasy ERP czy ERP II
istnieja gotowe funkcje wspomagajace caly proces produkcji m.in. pod katem
Sledzenia numerow partii. Przyktadem takiego systemu moze by¢ Microsoft
Exapta. Funkcje te realizuje w nim modul podsystemu zarzadzania produkcja
odpowiadajacy za kontrole jakosci. Zwigkszajac skutecznos¢ zarzadzania jakoScia,
zwigksza si¢ tym samym bezpieczenstwo zdrowotne produktu.

) Rys. 4. Okno programu wspomagajacego $ledzenie numeru partii
Zrédto: aplikacja dedykowana do systemu CDN XL.

Jesli ZSIZ, ktory juz posiadamy, nie obstuguje takich funkcji, mozemy zakupic¢
odpowiednia dedykowana aplikacjg, ktora zrealizuje potrzebne funkcje. W takim
przypadku najczesciej aplikacja wspotpracuje z podsystemem zarzadzania pro-
dukcja lub podsystemem logistyki czy tez sprzedazy. W omawianym ponizej przy-
ktadzie aplikacja korzysta z relacyjnej bazy danych wykorzystywanej przez ZSIZ.
Na rys. 4 widzimy przyktadowe okno programu, umozliwiajacego obstuge za
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pomoca ekranu dotykowego. W odpowiednim polu — po wlaczeniu klawiatury
ekranowej — wpisujemy rgcznie numer partii. Masg surowca mozna wpisywac
r¢eznie lub importowaé bezposrednio z wagi. W celu uruchomienia odczytu war-
tosci z poszczegolne] wagi stuza pola wyboru ,,Waga 1”7 i ,,Waga 2”. Po uzu-
petieniu pol wybieramy opcje ,,Zapisz” lub ,,Wyjscie”, aby opusci¢ program bez
dokonywania dodatkowych zmian.

Na rys. 5 widzimy przedzielone na dwie czg$ci okno konfekcjonowania.
W dolnej czeséci znajduja sig ,,surowce”, w gornej czesci znajduja sig ,,produkty”
konfekcjonowania. Funkcja ,,Podglad” stuzy do sprawdzania dodatkowych infor-
macji o surowcu, ,,Realizacja” zapisuje wprowadzone zmiany, natomiast ,,Wyj-
$cie” shuzy do opuszczenia programu bez dokonywania dodatkowych zmian.

Rys. 5. Okno programu wspomagajacego $ledzenie numeru partii
Zrédto: aplikacja dedykowana do systemu CDN XL.

W niektérych przedsigbiorstwach mozemy si¢ spotkac¢ z duzymi systemami lo-
gistycznymi klasy SCM — zarzadzajacymi tancuchem dostaw oraz WMS — wspo-
magajacymi zarzadzanie magazynem. Przyktadem moze by¢ system Qguar wyko-
rzystujacy najnowsze technologie z zakresu logistyki magazynowej — roéwniez do
sledzenia numeru partii towarow. Dodatkowo niejednokrotnie, w ramach systemow
logistycznych zautomatyzowana jest obstuga Sledzenia rowniez z wykorzystaniem
najnowszych technologii, np. w systemie automatycznego zbierania danych ADC
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(Automatic Data Capture), a takze w systemie obstugi glosowej RFID (Radio
Frequency Identyfication).

4. Podsumowanie

Opisane w niniejszym artykule systemy informacyjne i rozwiazania wspoma-
gajace bezpieczenstwo zywnos$ci to nie jedyne zastosowania informatyki w moni-
toringu tej dziedziny. Wykorzystywana jest ona rowniez podczas kolczykowania,
uboju bydta i §ledzenia migsa trafiajacego do konsumentéw. Monitoring tych czyn-
nos$ci, kontrolowany przez administracj¢ panstwowa, ma pomoc w walce z roz-
przestrzenianiem si¢ choréb, np. BSE (choroby szalonych krow). Instytut Ochrony
Roslin i Nasiennictwa (IORiN) nadzoruje rejestracje i paszportowanie sadzonek,
obro6t srodkami ochrony roslin oraz kontroluje nasiona.

Coraz wigksze zaangazowanie struktur panstwowych i jednostek gospodarczych
w monitorowanie przeptywu i identyfikowalnos¢ artykutow spozywczych ma duzy
wplyw na zwigkszenie si¢ bezpieczenstwa zywnosciowego naszego regionu.
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INFORMATION SYSTEMS THAT MONITOR SAFETY OF FOOD

Summary

The aim of this paper is to present informatics systems which help keep the food safe. Two types
of mutually exclusive systems were chosen. The first is RASFF which is used by the European Union
countries. The second are systems which help industry fill tracing back and tracing forward rules. The
paper expands knowledge about this kind of systems and improves choosing a food monitoring
system for companies.
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ZASTOSOWANIE INFORMATYKI
W ZARZADZANIU LANCUCHEM DOSTAW
W PRZEDSIEBIORSTWACH AGROBIZNESU

1. Wstep

Informatyka jest to dziedzina nauki i techniki stuzaca przetwarzaniu informacji.
Zajmuje si¢ ona projektowaniem, realizacja, ocenianiem, zastosowaniami i konser-
wacja systemow przetwarzania informacji z uwzgl¢dnieniem aspektéw sprzeto-
wych, programowych, organizacyjnych i ludzkich wraz z implikacjami przemy-
stowymi, handlowymi, publicznymi i politycznymi (Gurbiel i in. 1998]). Poczat-
kowo byla czg$cia matematyki, ale w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat stata sig
osobna dyscyplina wiedzy, pozostajacej jednak nadal w §cistym zwiazku z mate-
matyka. Informatyke mozna podzieli¢ na trzy gtowne dziedziny:

— analiz¢ obejmujaca przetwarzanie i obrobke informacji przeptywajacych w
$wiecie rzeczywistym,

— projektowanie zajmujace si¢ tworzeniem systemow stuzacych do przetwarzania
informacji,

— uzytkowanie, czyli korzystanie i eksploatacja systeméw informatycznych.

Obecnie systemy informatyczne zarzadzania sa tworzone przede wszystkim
z wykorzystaniem komputeréw jako narzgdzi do przetwarzania informacji. Tech-
nologia informatyczna stata si¢ dzisiaj tak wszechstronna i tania, ze zaczgta juz
istnie¢ w zyciu codziennym cztowieka niemal nie zauwazana; jest ona obecna
w szkotach, szpitalach, bankach, sklepach, samochodach, samolotach oraz w arty-
kutach uzytku domowego (Kozikowski i in. 2001, s. 25).

Przedsigbiorstwa agrobiznesu dziatajace obecnie w trudnych warunkach kon-
kurencyjnych i w zmieniajacym sie Srodowisku (zmieniaja sie m.in. wymagania
klientow) zaczgly stopniowo sigga¢ po nowoczesne technologie informatyczne
w celu poprawy swojej pozycji rynkowej. Jedna ze stosowanych przez firmy stra-
tegii jest wykorzystywanie informatyki do zarzadzania fancuchem dostaw. Dzigki
temu rozwiazaniu firmy moga szybciej reagowac na zmiany otoczenia oraz obnizac
koszty dziatania, gldwnie dzigki zmniejszeniu zapaséw magazynowych.
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2. Zarzadzanie lancuchem dostaw (SCM)

Lancuch dostaw to zespdt przedsigbiorstw, ktore musza dzieli¢ si¢ informa-
cjami i wspolpracowa¢ w celu zapewnienia swobodnego przeptywu towarow
w ramach réznych strumieni. Jesli spojrzy si¢ na fancuch dostaw z punktu widzenia
jego struktury, okazuje si¢, ze jest on raczej ztozona siecia. Wezly sieci moga by¢
cze$cia przedsigbiorstwa (produkcja, magazynowanie) lub oddzielnymi firmami
(dostawcy surowcow, firmy spedycyjne). Dokladne zrozumienie dynamiki tan-
cucha dostaw wymaga znajomosci szczegotdéw zard6wno procesow przedsigbior-
stwa, jak i powigzan migdzy firmami (por. IBM 2003). Na rysunku 1 przed-
stawiono elementy sktadowe tancucha dostaw.

Poczatkowi
dostawcy

Klient

Operacje w fancuchu dostaw

) Rys. 1. Elementy sktadowe tancucha dostaw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Waters 2001, s. 528).

SCM (ang. Supply Chain Management), jest rozwiazaniem informatycznym
shuzacym przedsigbiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem dostaw. Umozli-
wia firmom strategiczne planowanie i wykonywanie zadan zwiazanych z proce-
sami zakupow, produkcji, magazynowania, sprzedazy i serwisowania wewnatrz
tancucha dostaw. Dzigki integracji kluczowych proceséw biznesowych wszystkich
ogniw tancucha logistycznego mozliwa jest synchronizacja przeptywu materiatow
miedzy dostawcami, producentami oraz odbiorcami, co wyraznie utatwia firmie
dostosowanie sie¢ do okreslonego popytu rynkowego w celu osiagniecia maksy-
malnej zyskownos$ci (Ciesielski [red.] 2006). Rozwiazania SCM wykorzystuje si¢
przede wszystkim ,,w fazie projektowania produktu, wyboru Zrddet zaopatrzenia,
przewidywania popytu na wyroby, a takze sterowania ich dystrybucja” (Wiewior
2001, s. 15). Zawieraja bowiem specjalistyczne narzedzia, ktore umozliwiaja
nadzor nad poszczegdlnymi dzialaniami logistycznymi firmy. Oferuja one takie
elementy, jak wielowymiarowe prognozowanie, inteligentna analiz¢ danych, kom-
pleksowe planowanie i szybko$¢ dziatania, ktore staja sie kluczowymi czynnikami
sukcesu przedsiebiorstwa.

3. Architektura i podstawowe zalozenia SCM

Wydajna architektura systemoéw SCM jest zaprojektowana w celu unifikacji
srodowiska heterogenicznego wielu systemow informatycznych ERP, aplikacji i
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zrddet danych. Dodatkowo umozliwia przedsigbiorstwom skuteczne i bardziej ela-
styczne oddzialtywanie na dostawcow i klientow, wlaczajac ich do procesu plano-
wania oraz procesoOw wykonawczych. Waznym elementem w systemach SCM jest
ich funkcja integracyjna rozumiana jako:
integracja wielofunkcyjna, umozliwiajaca integracje i optymalizacje¢ gléwnych
funkcji przedsiebiorstwa na poziomie planowania i wykonania,
— integracja wielu przedsigbiorstw, wykorzystujaca sie¢ Internet do laczenia
przedsigbiorstw z ich partnerami handlowymi i klientami,
— integracja z innymi systemami w przedsigbiorstwie; umozliwiajaca integracj¢
danych z systemami transakcyjnymi (wlaczajac w to systemy ERP, arkusze
kalkulacyjne, bazy danych i pliki tekstowe).
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) Rys. 2. Zatlozenia SCM
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Fechner 2002).

Ogolne zatozenia SCM przedstawiono na rys. 2, ktory zaktada jednoczesnie
wzajemng wspotpracg poszczegdlnych ogniw tancucha dostaw, majaca na celu
spetnienie wszystkich oczekiwan klienta. Firma implementujaca system SCM staje
sie w tym przypadku ogniwem organizujacym i nadzorujacym caly proces logi-
styczny. Dzigki temu ograniczone zostaja koszty wspolnej dziatalno$ci, a zarazem
wzrasta jej efektywnos¢ (por. Technoforte 2006). Dzieje sig tak, gdyz dochodzi do
zminimalizowania naktadow na gospodarke magazynowa oraz do zwigkszenia
rozmiarOw wzajemnej wspotpracy. Waznym elementem tego rozwiazania jest
wlasciwy nadzér nad komunikacja internetowa, wystepujaca miedzy wszystkimi
firmami bioracymi udziat w projekcie, gdyz wzajemna wymiana informacji
w czasie rzeczywistym wplywa na szybko$¢ reakcji na wszelkiego typu zgloszenia
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ze strony klienta. Konieczne jest rowniez objecie systemem wszystkich dziatan

logistycznych wystepujacych w ramach poszczeg6lnych procesow, poniewaz tylko

woOwczas zbierane informacje dostarcza pelny obraz zaleznosci migdzy poszcze-
golnymi ogniwami tancucha dostaw. Do dziatan tych mozna zaliczy¢ (Buszan

2005):

— transport towarowy,

— proces wysytki zamowionych dobr,

— szczegotowa gospodarke magazynowa,

— zarzadzanie szeroko rozumiana dokumentacja celna.

Jeszcze do niedawna kazda firma $wiadczaca uslugi w zakresie transportu,
magazynowania, zarzadzania zapasami i pakowania byta uznana za operatora logi-
stycznego (Gorzkowska 2003). Obecnie firmy $wiadczace ustugi logistyczne,
oprocz funkcji wykonawczych, takich jak transport czy magazynowanie itd., sa
takze partnerami dla producenta i detalisty w planowaniu i prognozowaniu prze-
ptywow.

Wspotczesne systemy typu SCM sa czgsto wzbogacane w mechanizmy
zaawansowanego planowania i harmonogramowania APS (Advanced Planning and
Scheduling). Zawarte w nich ztozone algorytmy optymalizacyjne pozwalaja na
efektywniejsze zarzadzanie tancuchem dostaw, prowadzace do obnizki kosztow
funkcjonowania, zwigkszenia zysku, zmniejszenia ogdlnego poziomu zapasow
oraz zwigkszenia przepustowosci dzialow produkcyjnych (Porgbska-Miac 2003,
s. 290). Podstawowe procesy zachodzace w systemie SCM to m.in.:

— optymalizacja zamowien: zapewnienie terminowosci dostaw, tworzenie pro-
duktow zgodnie z zamdéwieniami, kompleksowe zarzadzanie serwisem oraz
czesciami zapasowymi,

— optymalizacja zakupoéw: racjonalizuje proces pozyskiwania materiatéw w celu
uzyskania najlepszych warunkow zakupoéw przy korzystaniu z ofert wybranej
grupy dostawcow kluczowych,

— optymalizacja produkcji: efektywne zarzadzanie planowaniem i realizacja
produkcji oraz tancuchami dostaw z jednoczesng minimalizacja zapaséw oraz
kosztow,

— optymalizacja przychodow i zyskdéw: zarzadzanie strategia cenowa, promo-
cyjna oraz cyklem zycia produktu,

— optymalizacja zadan logistycznych: zwigkszenie efektywnosci serwisowej i
zmniejszenie kosztow magazynowania i przetadunkow.

Wykorzystywanie systemow SCM przynosi dobre rezultaty w przypadku firm
ponoszacych duze koszty logistyczne. Badania wykazuja, ze przedsigbiorstwa,
ktore stosuja aplikacje umozliwiajace zarzadzanie tancuchem dostaw, osiagaja
niekiedy nawet 40-50-procentowa przewage w cyklach gotdwkowych oraz prawie
7-procentowa obnizke kosztow logistycznych w poréwnaniu z konkurentami,
utrzymujac jednoczes$nie okoto 50-80% mniej zapaséw (IBM 2003). Nie dziwi
wigc to, ze nawet mniejsze firmy spedycyjne coraz czgsciej staraja si¢ poszerzy¢
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swoja oferte przy uzyciu systeméw SCM, ktore umozliwiaja im nawiazanie rOW-

norzednej walki z wigkszymi operatorami rynkowymi oraz pozwalaja na zwigk-

szenie znaczenia w branzy.
Podsumowujac, do korzysci, ktore przynosza systemy SCM, z cata pewnoscia

mozna zaliczy¢ (Wikipedia 2006; Hoppe 2007):
integracj¢ wewnetrznych i zewngtrznych procesow biznesowych firmy przy
uzyciu Internetu,

— integracj¢ z rynkami elektronicznymi,

— ulatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okreslone wyroby,

— mozliwo$¢ dokonywania biezacych symulacji rynkowych, umozliwiajacych
btyskawiczna reakcje na pojawiajace si¢ zapotrzebowania ze strony klientow,

— mozliwos$¢ optymalizacji zrédet dostaw,

— jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materialowych i okreslanie
zdolnosci produkcyjnych,

— zapewnienie przejrzystosci wzajemnych wspotzaleznosci miedzy poszczegol-
nymi ogniwami tancucha dostaw,

— tworzenie zbiorczych planéw zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowaniem,
produkcja oraz transportem wytwarzanych dobr,

— definiowanie wszystkich ograniczen istniejacych sieci dostaw,

— redukcjg¢ kosztow transportu oraz kosztow sktadowania i przetadowywania
towarow,

— zwigkszenie wydajnosci pracy pojedynczego pracownika,

— zwigkszenie obrotow i zyskow firmy bez zatrudniania,

— znaczne polepszenie obshugi klienta,

— optymalizacje kosztow i czasu planowania produkcji.

4. Przyklady wykorzystywania SCM w agrobiznesie

Niektore polskie firmy korzystaja juz z mozliwosci wspodtpracy w tancuchu
dostaw. Przyktadem moze by¢ fabryka maszyn rolniczych i kombajnow (Bizon).
Po wdrozeniu w fabryce systemu klasy ERP zaczgto wdraza¢ podsystem SCM,
ktory jest wykorzystywany na poziomie migdzynarodowej korporacji. Kooperacja
wszystkich firm wchodzacych w sktad tancucha dostaw w ramach holdingu od-
bywa si¢ w sp0sOb naturalny, oczywiste sa wzajemne zaufanie i otwarto$¢ infor-
macyjna podmiotdw wspolpracujacych ze soba. Innym przyktadem implementacji
wspotpracy w obregbie fancucha dostaw jest wdrozenie SCM w firmie do produkcji
makaronu. W celu zoptymalizowania poziomu zapaséw magazynowych oraz
usprawnienia obiegu informacji firma zdecydowala sie¢ na wyposazenie swoich
przedstawicieli handlowych w urzadzenia klasy ,,palmtop” z dziatajaca na nich
aplikacja do zbierania informacji o zapotrzebowaniu sklepéw — ostatniego ogniwa
fancucha dostaw. Wdrozenie fragmentu tancucha dostaw (tylko odbiorcow) odbyto
si¢ sprawnie 1 polegato jedynie na technicznym usprawnieniu juz funkcjonujacego
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procesu zbierania informacji 0 zapotrzebowaniu sklepow detalicznych (Rzewuski
2001).

||
Zaawansowane planowanie ! p|- CRM
tancucha dostaw ASCM [ — Sprzedaz internetowa
¢ Zaawansowana polityka
Zakupy Zaawansowana gospodarka cenowa
internetowe magazynowa WMS
Logistyka — znajdowanie
optymalnej trasy dostaw
v v
v — Gospodarka v v
magazynowa Sprzedaz H Dostawa )

Produkcja

Obstuga
magazynowa

Zamiana
zuzytego
komponentu

— Informacja o cenach
— Informacja o kontraktach
- VAT

) Rys. 3. Idea SCM na przekladzie sytemu Oracle Applications
Zrbddto: (Rzewuski 2001).

Dobrym przyktadem do zaprezentowania problemu zarzadzania kosztami
transportu surowca od dostawcow do zaktadu produkcyjnego sa przedsigbiorstwa
mleczarskie. Firmy te stanowia ogniwo tancucha logistycznego, ktory obejmuje
podmioty rynkowe, poczawszy od rolnikow wytwarzajacych mleko, az do final-
nych konsumentéw produktéw mleczarskich. Mleczarnie maja specyficzna, w po-
rébwnaniu z innymi przedsigbiorstwami produkcyjnymi, struktur¢ kosztow logi-
stycznych. System przeptywu dobr, poczawszy od dostarczenia surowcow (glow-
nym z nich jest mleko), poprzez przeplyw w fazie produkcji, a nastgpnie dystry-
bucje, jest specyficzny z powodu konieczno$ci zachowania norm dotyczacych
przede wszystkim czasu. Surowe mleko jest zazwyczaj przerabiane w ciagu 24
godzin od przyjecia przez zaktad. Jest to spowodowane czynnikami biologicznymi
ograniczajacymi czas, w ktorym moze by¢ przechowywane surowe mleko. Naleza
do nich: wzrost liczby bakterii, metabolizm oraz aktywno$¢ enzymatyczna. Pod-
stawowym rodzajem Srodkow transportu wykorzystywanych do przewozu mleka sa
cysterny (samochody z systemem chtodzenia). Takie ograniczenie co do $rodka
transportu powoduje zmniejszone mozliwosci wyboru tanszego przewoznika i
obnizenia kosztow transportu w sferze zaopatrzenia (wiecej na ten temat w: (Ma-
salska, Sosnowski 2007)).
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Zastosowanie informatyki do zarzadzania tancuchem dostaw firm mleczarskich
pozwala sprawnie ustali¢ uktad tras przewozowych i zapewnia lepsze wykorzy-
stanie taboru transportowego oraz zmniejszenie catkowitych kosztow transportu,
przy zachowaniu pewnosci i punktualnosci dostaw surowca do zaktadu produk-
cyjnego.

5. Modulowa budowa SCM

SCM jest modutowym zintegrowanym systemem informatycznym przezna-
czonym do zarzadzania fancuchem dostaw, logistyka magazynowa, spedycja dro-
gowa, powietrzna, wodna, kolejowa, transportem i dystrybucja. Sklada sig on
z réznych podsystemow, ktore odpowiadaja za poszczego6lne sfery dziatania przed-
sigbiorstwa. Sa to podsystemy zarzadzania (Computerland 2006):

— transportem,

— spedycja,

— magazynami,

— logistyka towardow,
— operacjami celnymi.

Kazdy z wymienionych podsystemow stanowi samodzielna aplikacje z duzymi
mozliwo$ciami integracji z innymi podsystemami i zewng¢trznymi aplikacjami.

Podsystem zarzadzania transportem jest aplikacja stuzaca kompleksowej
obstudze zagadnien zwiazanych z przemieszczaniem towarow. Wszystkie infor-
macje na temat pojazdéw dostepne sg w czasie rzeczywistym. Aktywny przeptyw
proceséw w systemie SCM umozliwia przejrzyste uzgodnienia migdzy partnerami
biznesowymi oraz klientami. Opracowanie i monitorowanie tych uzgodnien moze
by¢ wykonywane przez wirtualnych agentow. Podstawowymi funkcjami podsy-
stemu sa: grupowanie, integracja z GPS, dostawy bezposrednie (krajowe i za-
graniczne), transport kontenerow, transport sieciowy, dystrybucja siatkowa oraz
transport wielomodalny (czyli przewoz towarow w jednym i tym samym pojem-
niku wieloma roznymi $rodkami transportu, bez przeladowywania samych to-
warow).

Cechami podsystemu zarzadzania transportem sa:

— identyfikacja i ustanowienie standardowych procesow z odpowiadajacymi im
schematami kont,

— tablice odlegtosci, kody krajow i walut,

— precyzyjne zarzadzanie objgtoscia magazyndéw z pojemnoscia floty pojazdow,

— wymiana informacji przez komputery poktadowe i systemy planowania,

— pelna integracja z podsystemem zarzadzania operacjami celnymi.

Podsystem zarzadzania spedycja jest aplikacja przeznaczona dla spedycji
krajowej i migdzynarodowej. Zapewnia optymalna i szybka konsolidacj¢ prze-
sylek, a takze wspiera transport multimodalny (przewo6z towarow przez wigcej niz
jeden srodek transportu), umozliwiajac optymalny wglad w rezerwacjg¢ lotow
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(przesyiki lotnicze) lub harmonogram rejséw (transport morski). Podsystem umoz-
liwia natychmiastowy wglad do kluczowych informacji dotyczacych kosztow
i zyskow operacji logistycznej na poziomie pojedynczej transakcji. Dostepna
w czasie rzeczywistym informacja na temat wszystkich prowadzonych operacji
logistycznych jest automatycznie przenoszona do modutu monitorowania kosztow
1 zyskow.

Podsystem ma wspiera¢ nastgpujace dzialania: migdzynarodowe przewozy
kontenerowe, sktadowanie i transfer, przetadunek, spedycje tadunkéw morskich,
spedycje tadunkéw lotniczych, transport promowy oraz transport mig¢dzynaro-
dowy.

Cechami podsystemu zarzadzania spedycja sa:

— monitorowanie kosztow i1 zyskow w podziale na klientow i przesyiki,
— rozliczenia finansowe potaczone z administracja dokumentami,
— rozwiazanie dla organizacji mi¢gdzynarodowych dzigki obstudze wielu jezykow

i walut oraz elastycznej strukturze oddziatow w kraju i za granica,

— pelna integracja z podsystemami zarzadzania operacjami celnymi i zarzadzania
transportem.

Podsystem zarzadzania magazynami jest aplikacja stuzaca automatyzacji
kompleksowego zarzadzania gospodarka magazynowa firm logistycznych. Moze
szybko obliczy¢ koszt kazdej przeprowadzonej operacji, pozwalajac na praktyczna
realizacj¢ rachunku kosztow ABC (Activity Based Costing). Podsystem wspiera
przede wszystkim ustugi magazynowe, do ktorych naleza: magazyny ogdlnodo-
stepne, magazyny dedykowane, zarzadzanie wiecej niz jednym biurem z jednego
,wirtualnego magazynu”, logistyka wartosci dodanej, pobieranie i pakowanie, ety-
kietowanie, przepakowywanie, montaz, kontrola jakosci, obstuga zwrotow oraz
obstuga urzadzen radiowych.

Podsystem zarzadzania magazynami ma wiele zalet, sq to m.in.:

— identyfikacja 1 ustanowienie standardowych proceséw z odpowiadajacymi im
schematami kont,

— podglad statusu zapasow i zamowien dzigki integracji internetowe;j,

— obstuga najnowoczesniejszych rozwiazan, takich jak: urzadzenia pomiarowe,
kody kreskowe, skanery radiowe i in.,

— zwigkszenie zyskownosci operacji dzigki efektywnemu zarzadzaniu zaméwie-
niami oraz kontrolg wskaznikoéw kosztow i zyskow na zamowieniu,

— lepsza obstuga klienta dzigki rejestracji i pomiarowi w czasie rzeczywistym
stopnia realizacji wymagan klienta,

— obstuga wielu typow, towardow takich jak: towary szybko zbywalne — FMCG

(Fast Moving Consumer Goods), towary niebezpieczne oraz zywno$¢,

— pelna integracja z wszystkimi innymi podsystemami.

Podsystem zarzadzania logistyka towardow jest specjalna aplikacja do zarza-
dzania logistyka szybko psujacych si¢ towarow (np. $wiezej zywnosci). Produkty
swieze, ze wzgledu na swoja nietrwalos$¢, stawiaja firmom wysokie wymagania co
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do szybkosci i doktadnosci w procesach zakupu, sprzedazy i magazynowania.

Glowne procesy wspierane przez podsystem zarzadzania logistyka towarow to:

import i eksport, administracja iloscia, krajowy handel hurtowy, kontrola jakosci,

transport i sktadowanie, obstuga cet, przepakowywanie oraz sporzadzanie listy cen.

Podsystem ten ma wiele zalet, sa to m.in.:

— szybkie i efektywne wpisywanie zamowien,

— automatyczne rekomendowanie ceny detalicznej, gwarantujacej zyskowno$¢
dzieki wkalkulowaniu wszystkich doptat i warunkow dostawy w ceng pro-
duktu,

— optymalne wspomaganie czynnosci magazynowych przez bezposrednie podta-
czenie informacji do zaméwien zakupu oraz sprzedazy,

— odzwierciedlenie ekonomicznego zapasu bezposrednio w systemie finanso-
wym, co daje bezposredni wglad w zyskownos¢,

— natychmiastowa dostepnos$¢ statystyk i raportow dajacych poglad na aktualne
trendy i kierunki rozwoju rynku,

— pelna integracja ze wszystkimi innymi podsystemami.

System zarzadzania operacjami celnymi zapewnia mozliwo$¢ szybkiego
dokonywania rozliczen celnych. Pozwala na szybkie i tatwe tworzenie deklaracji
celnych, z opcjonalng mozliwos$cia automatycznego ich uruchomienia. Ma funkcje,
ktore wymagane sa w handlu zaré6wno na danym obszarze celnym, jak i pomigdzy
réznymi obszarami, takie jak: deklaracje importowe i eksportowe, dokumenty
celne lub tranzytowe oraz administracja sktadem celnym i administracja ctami
akcyzowymi.

Do podstawowych zalet podsystemu mozna zaliczy¢:

— szybka i jednoznaczna obshuge proceséw celnych,

— zaawansowane narzgdzia raportowania, takie jak: statystyki deklaracji wedtug
kraju, typu towardéw, nadawcy, zleceniodawcy i in.,

— dostarczenie dokumentéw celnych stosowanych w Europie (SAD, T2, arkusz
ciagtosci, dokumenty transportu drogowego),

— mozliwos¢, w potaczeniu z innymi podsystemami, obstugi licencji europejskich
sktadow celnych,

— pelna integracjg z wszystkimi innymi podsystemami.

6. Technologie informatyczne wykorzystywane w SCM

EDI (Electronic Data Interchange) jest procesem wymiany migdzy partnerami
biznesowymi danych (standaryzowanych dokumentow elektronicznych bedacych
odpowiednikami dokumentéw handlowych lub administracyjnych w postaci papie-
rowej) wprowadzanych bezposrednio do systemow przetwarzania transakcji. EDI
spehnia takie zatozenia, jak:

1) bezposrednia komunikacja migdzy systemami komputerowymi oddzielnych
firm,
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2) realizacja przekazu w postaci elektronicznej,

3) zapisywanie danych wedlug standardowego formatu, okreslajacego sktad-
nig, struktureg i zawarto$¢ transmitowanych danych,

4) okreslenie danych, ktore sa generowane i wprowadzane do systemu kom-
puterowego odbiorcy w sposob automatyczny, bez interwencji cztowieka.

Wdrozenie EDI w przedsigbiorstwach agrobiznesu ma na celu uzyskanie
znacznych oszczgdno$ci w sferze administracyjnej i handlowej oraz wzmocnienie
pozycji rynkowej firmy.

a) W sferze kosztow administracyjnych gtéwne korzysci dotycza kosztow ma-
terialow biurowych, mniejszego zapotrzebowania na personel oraz braku pomytek
w czasie wprowadzania danych.

b) W sferze kosztow handlowych, dzigki szybszej realizacji transakcji hand-
lowych, firma zyskuje skrocenie cyklu realizacji zamowien, lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowych oraz zmniejszenie zapasow. W rezultacie wykona-
nych dziatan zostanie przyspieszony obieg pienigzny.

c) W sferze korzysci strategicznych EDI zabezpiecza caly tancuch dostaw, co
jest wynikiem lepszej i doktadniejszej informacji o wymianie migdzy parametrami
handlowymi. Bezpieczenstwo operacji wynika rowniez ze zmniejszenia liczby
btedow operatoréw. Dodatkowo mozna wymieni¢ wzrost konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, zwigkszenie produktywnosci, umocnienie wigzi z partnerami bizne-
sowymi oraz polepszenie pozycji rynkowej.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu SCM przedstawiono w tab. 1 (Woj-
tachnik 2005, s. 2 i 16).

Tabela 1. Korzysci z wdrozenia systemu SCM wedtug firmy IDS Scheer

Zmiana Wielkos¢ zmiany (%)
Redukcja kosztoéw sktadowania towaru podczas transportu 10-20
Zwigkszenie wydajnosci pojedynczego pracownika 2-5
Redukcja kosztéw transportu 2-5
Zwigkszenie obrotow firmy bez zatrudniania dodatkowych 5.10
pracownikoéw

Zrédto: (Wojtachnik 2005).

EDI w sposéb oczywisty musi si¢ wiaza¢ z technologia internetowa, co nie
wplywa jednak na jej podstawowy ksztalt, a tylko zapewnia nowe medium trans-
portowe. Internet, z powodu stosunkowo niskich kosztow potaczen i ogdlnoswia-
towego zasigegu, moze w znakomity sposob rozszerzy¢ zakres i obszar zastosowan
EDI, ktory przynosi wiele korzysci dtugofalowych osiaganych przez zaprojekto-
wanie od nowa przeptywow informacji oraz dostosowanie strategii dzialania do
nowych mozliwosci, jakie daje ta technologia. Platforma elektroniczna funkcjo-
nujaca w Srodowisku internetowym (wirtualnym) stata si¢ normalnym miejscem,
w ktorym firmy kontaktuja sie ze soba, wymieniaja dane i informacje, zawieraja
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i realizuja rézne transakcje. Przykladem takich rozwiazan jest platforma elektro-
niczna jednej z gietd rolniczych w Polsce (por. rys. 4).

I LA v

Punkt Operator Przetadunek
Producent > konsolidagji logistyezny

Klient

______ e ————
|
Portal A 4 Portal
internetowy System informatyczny internetowy
[ zarzadzania

XX

S Dzial obshugi Dzial obshugi
T e | PR e
58 I HS

Technologia internetowa v ., Technologia internetowa
=3 System Informacji
5 ‘ ............................. Rynkowej ‘. ............................... ]

Rys. 4. Przyktad platformy elektronicznej przedsigbiorstwa agrobiznesu
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Fechner 2002).

Dzigki takim rozwiazaniom drobni producenci rolni, korzystajac z elektronicz-
nego katalogu oraz elektronicznych formularzy i dokumentoéw transakcyjnych,
kontaktuja si¢ z rynkiem, oferujac mu swoje produkty. Klienci kontaktuja si¢
z rynkiem za pomoca Internetu i zamawiaja potrzebne im towary. Operator logi-
styczny przejmuje produkty od producenta i odpowiednio pakuje, znakuje kodami
kreskowymi EAN (European Article Number) i kompletuje, a potem dostarcza
zamowienie do odbiorcy. Rozwiazania tego typu oferuja wiele korzysci, np. (Fech-
ner 2002):

— lepszy dostgp drobnych producentéw do rynku i do pelnej informacji o po-
trzebach klienta,

— wyrazng popraw¢ w przepltywie informacji migdzy wszystkimi wspotpra-
cujacymi ogniwami tancucha dostaw,

— kilkakrotny spadek jednostkowych kosztow sprzedazy, jakie ponosi producent,

— mozliwos¢ sledzenia pochodzenia produktow,

— lepsze dostosowanie oferty producenta do wymagan rynku.

System automatycznej identyfikacji towarow (SAIT) jest zestawem narzedzi do
odczytu, integracji, kolekcjonowania, filtrowania i wymiany danych o towarach
oznakowanych za pomoca metek radiowych. Odczyt danych z metek radiowych
odbywa si¢ zdalnie za pomoca technologii RFID (Radio Frequency Identification).
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System w zalezno$ci od wdrozonej funkcji nie tylko zarzadza procesem odczytu
i integracji danych o produktach, ale takze §ledzi i nadzoruje ruchy logistyczne
i transakcje biznesowe z udzialem tych towarow w tancuchach logistycznych
i produkcyjnych System sktada si¢ z nastepujacych elementow (SPIN 2006):

serwera odczytowego RFID: zarzadzanie czytnikami RFID i danymi odczyta-
nymi z metek radiowych, a takze integracja danych z systemami dziedzino-
wymi, np. ERP.

modutu analizy danych: analiza wielowymiarowa pozyskanych danych, pre-
zentacja danych w czasie rzeczywistym.

serwera wymiany danych: udostgpnianie i wymiana danych dotyczacych infor-
macji o produktach na podstawie unikalnego numeru, pomig¢dzy partnerami
biznesowymi.

aplikacji specjalistycznych: sa to aplikacje pozwalajace zarzadza¢ zdarzeniami
biznesowymi za pomoca urzadzen mobilnych.

Niezbednym elementem wdrozenia systemow automatycznej identyfikacji to-

waréw sa zestawy do odczytu danych, a takze przyczepiane do towarow metki

radiowe (tagi), na ktorych zapisywana jest informacja o nadzorowanych towarach.
Radiowe tagi moga mie¢ posta¢ cho¢by nalepek na opakowania, matych zawieszek
lub kolczykow dla zwierzat. W obecnie produkowanych tagach mikroskopijny chip
wielko$ci potowy ziarnka ryzu miesci do 128 bitow danych. W praktyce daje to
mozliwo$¢ nadania unikatowego numeru kazdemu przedmiotowi na Swiecie.

Tabela 2. Obszary zastosowan SAIT

Branza Przyktady wykorzystania

Logistyka zarzadzanie $rodkami transportu, kontenerami, paletami i paczkami, polepszenie
planowania i automatyzacja zbierania danych dotyczacych transportowanych
produktoéw, Sledzenie trasy transportu i identyfikacja zawartosci paczek, auto-
matyzacja odpraw transportu

Linie lotnicze automatyczne zarzadzanie bagazami, paczkami na obszarze portu lotniczego

Detalisci Sledzenie trasy, produkty wycofane (zwroty), optymalizacja przesytu i odbioru
towaru, automatyzacja uzgodnien pozycji na fakturze, obnizenie kradziezy pro-
duktow, polepszenie planowania zapotrzebowania na towary, zarzadzanie ma-
gazynem

Opieka monitorowanie bankoéw krwi, monitorowanie ruchu pacjentéw w szpitalach,

zdrowotna sledzenie gospodarki lekami, leki wycofane, kontrola legalnosci lekow, kontrola
legalnosci recept

Producenci kontrola przydatnosci do spozycia, historia pochodzenia produktu, warunki

zZywnosci przechowywania (temperatura, wilgotnos¢, cisnienie)

Motoryzacja zarzadzanie narzedziami i kontenerami, zarzadzanie zapasami, serwisy, kontrola
antykradziezowa, identyfikacja samochodéw, dystrybucja, zwroty, recykling,
kontrola wagi i ilo§¢ transportu

Zrodto: (SPIN 2006).
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Radiowa identyfikacja pozwala firmom agrobiznesowym usprawni¢ logistyke,
poprawi¢ procesy zwiazane z tancuchem dostaw. Kolczykowanie zwierzat to
bardzo wazny obszar zastosowan tej technologii, gdyz ona pozwala szybko ziden-
tyfikowac i zliczy¢ majatek wielu firm hodowlanych. Tagi moga by¢ tez dodatkiem
do papierowych dokumentéw, co ulatwi inwentaryzacj¢ i zarzadzanie dokumen-
tacja (Ostrowiecki 2004). W tabeli 2 przedstawiono wybrane obszary zastosowan
SAIT.

Jak wida¢, pole zastosowan technologii RFID jest praktycznie nieograniczone.
Moze by¢ ona wykorzystana w kazdej galezi przemystu, poczawszy od przemystu
spozywczego do cigzkiego. Znaczniki zapisywalne lub majace dodatkowe sensory
(temperatury, wilgotnosci lub specjalne), z wlasnym zasilaniem, przechowuja
zapisy o kolejnych procesach obrobki. Najbardziej istotng zaleta takiego rozwia-
zania jest to, ze informacja o statusie podzespotu znajduje si¢ nie tylko w bazie
danych systemu, ale takze w tagu umieszczonym na nim samym. Szczegodlnie
istotny jest zapis o kolejnych etapach produkcji w przemysle przetworstwa spo-
zywcezego 1 w przemysle migsnym od etapu ubojni do dostawy koncowych pro-
duktow do sieci handlowych. Jako jedyne rozwiazanie jest w stanie wiarygodnie
udokumentowaé zgodno$¢ proceséw przetwdrczych z wymaganymi procedurami
i restrykcyjnymi normami (Softex 2007). Wynika to z zalety tych technologii,
takich jak:

— niewymaganie stalego zasilania (np. baterii),

— dziatanie w trudnych warunkach (zabrudzenia, wilgotnos$¢, wysokie i niskie
temperatury),

— mozliwos¢ aktualizacji zapisow na etykiecie,

— szybka transmisja danych migdzy etykietami a czytnikami,

— mozliwos$¢ jednoczesnego odczytu i zapisu wielu etykiet,

— zapis i odczyt nie wymagaja bezposredniej widocznosci etykiety,

— opakowanie nie jest przeszkoda dla zapisu i odczytu, dlatego etykiety moga
by¢ umieszczone na produktach,

— mozliwos$¢ szyfrowania danych zwigksza nieporéwnywalnie bezpieczenstwo,

— mozliwos$¢ uzycia informacji w réznych aplikacjach.

7. Podsumowanie

Zastosowanie RFID w przedsigbiorstwach agrobiznesu daje wiele korzysci. Sa

to (SPIN 2006):

— usprawnienie procesow logistycznych,

— obnizenie strat na etapie magazynowania, transportu i dostarczenia do klienta
produktow,

— obnizenie kosztow dzigki automatyzacji procesow zwiazanych z zaladunkiem
I przechowywaniem towarow/produktow w opakowaniach zbiorczych,

— zmniejszenie przypadkoéw braku towardw w magazynie,
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— automatyczna identyfikacja wyrobu i potwierdzenie jego autentycznosci,

— realizacja kontroli produkcji w czasie rzeczywistym,

— usprawnienie obstugi klienta,

— zmniejszenie btedow i nakladéw pracy w zakresie klasyfikacji miejsca prze-
Znaczenia towarow,

— zwiekszenie bezpieczenstwa dzigki identyfikacji i sygnalizowaniu opuszczenia
powierzchni chronionych przez produkt.
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APPLICATION OF COMPUTER SCIENCE IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT WITHIN THE AGRIBUSINESS ENTERPRISES

Summary

The main goal of this paper is defining the role of the computer science in the agribusiness
enterprises. The paper presents the application of computer science to supply chain management. The
modular structure of the SCM system as well as some information technologies applied within this
system have been described.
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ZASTOSOWANIE INTERNETU W AGROBIZNESIE

1. Wstep

Wytwarzanie zywnosci jest procesem, w ktorym zaangazowanych jest wiele
galezi przemysthu i gospodarki narodowej. Mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary:

e pozyskiwania surowcoOw — rolnictwo oraz lesnictwo i rybotowstwo,
wytwarzania srodkow produkcji dla rolnictwa,

przemyst rolno-spozywczy,

dystrybucji i transportu,

przechowywania, magazynowania Zywnosci.

Wszystkie te galgzie, wspoldzialajac ze sobg i uczestniczac w procesie wytwa-
rzania zywno§ci, tworza pewien ,.kompleks rolno-przemystowy”, gdzie najwigkszy
udziat w finalnym produkcie Zywno$ciowym ma rolnictwo (ok. 20%). Taki ,,kom-
pleks” okresla sig¢ pojeciem agrobiznesu.

Nie jest to oczywiscie jednolity rynek ani zwarty system. Kazdy z uczestnikow
agrobiznesu dziata na wilasny rachunek. Jednakze zalezno$¢ ekonomiczna tych
poszczegblnych obszaréow od siebie powoduje, iz pojawia si¢ ogromna potrzeba
przeptywu szybkiej i w miar¢ aktualnej, ogromnej ilosci informacji o:
zapotrzebowaniu na surowce,
zapotrzebowaniu na $rodki produkcji,
wielkos$ci produkcji rolno-spozywczej,
popycie i podazy na rynkach rolno-spozywczych,
mozliwosciach i kosztach transportu oraz magazynowania,
cenach surowcow i produktow itd.

Tak ogromne potrzeby informacyjne, bez ktorych cigzko byloby zachowaé
konkurencyjno$¢ na rynku, a jednoczes$nie optymalizowaé wielkoSci produkcii,
musza mie¢ odpowiednie srodki, narzedzia i kanaty przeptywu.

Idealnym narzgdziem do tego celu wydaje si¢ sie¢ Internet — rozlegla, ogo6lno-
dostepna, tania i prosta w obstudze. Sie¢ Internet, ze wszystkimi jej zaletami, przy-
czynia si¢ znacznie do zwigkszania przejrzystosci rynku, kontaktow biznesowych
na tym rynku, sprzedazy na odlegltos¢, a takze umozliwia Ministerstwu Rolnictwa
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i Rozwoju WSsi nadzorowanie, obserwowanie i kontrolg tego tak waznego dla
panstwa rynku.

2. Sie¢ Internet i jego rola w przeplywie informacji rynkowych

Internet jest to oparty na kilku podstawowych standardach systemu wymiany
informacji mi¢dzy pojedynczymi komputerami oraz lokalnymi sieciami na catym
swiecie (Juszczyk 2000, s. 120). Internet mozna zdefiniowac jako ogolnoswiatowa
sie¢ komputerowa laczaca miliony komputeréw w réznych krajach (Hofmokl,
Pegczak 1999, s. 642). Kazda sie¢ komputerowa tworzy zespo6t oddalonych od siebie
komputerow i urzadzen potaczonych liniami transmisji danych.

Definicja Internetu przyjeta w 1995 r. przez Federalna Rade Sieci Kompu-
terowych (Federal Networking Council) glosi:

»Internet okresla §wiatowy system informacyjny, ktory:

e jest logicznie powiazany jedna globalna przestrzenia adresowa oparta na pro-
tokole internetowym IP (Internet Protocol) lub jego przysztym rozwinigciu,

e jest zdolny zapewni¢ laczno$¢ przy uzyciu kontroli transmisji danych wraz
z protokotem internetowym (TCP/IP) albo jego rozwinigciem lub innymi zgod-
nymi z IP protokotami,

e zapewnia, wykorzystuje, udostgpnia publiczne lub prywatne ustugi wysokiego
poziomu oparte na opisanym tu systemie komunikacji i odpowiedniej struk-
turze”.

W 1991 r. T. Bernem-Lee z o$rodka CERN w Szwajcarii opracowat World
Wide Web, czyli mozliwo$¢ wizualnego nawigowania po sieci. W 1993 r. pojawit
si¢ system Mosaic, pozwalacy taczy¢ tekst, obraz i dzwigk jako jednolity dokument
przesytany w Internecie. Juz rok poézniej pojawila si¢ pierwsza przegladarka
WWW opracowana przez Netscape Communications, a rok pozniej jednolity jezyk
Java, rozumiany przez wszystkie komputery podtaczone do Internetu.

Internet jest obecnie najrozleglejsza i najintensywniej rozwijajaca sig siecig in-
formatyczna na §wiecie. Podtaczone sa do niego obecnie miliony komputerow i ty-
sigce podsieci na calym $wiecie. Liczba ta caly czas rosnie, a konsekwencja tego
jest ciagle zwigkszanie szybkosci przesytania danych i przepustowosci sieci.

Gltoéwne cechy Internetu to:

e brak istotnego znaczenia odlegtosci miedzy nadawca i odbiorca informacji,

e charakter ogolno$§wiatowy sieci, nie ograniczany terytorialnie,

e mozliwos¢ tatwego i szybkiego dostgpu do ogromnej ilosci informacji dzigki
swojej interaktywnosci 1 zaimplementowanym metodom wyszukiwania da-
nych;

e kontrolg nad nim sprawuja dobrowolnie rézne organizacje, jednakze sam In-
ternet nie jest centralnie kierowany przez zadne panstwo ani zadna jednostke.
Dzigki tym cechom Internet stat si¢ rowniez bardzo waznym narz¢dziem

w gospodarce i biznesie. Ze wzgledu na wykorzystanie elektronicznych metod
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przekazu informacji (zamiast tradycyjnych), o biznesie takim mowi sie biznes
elektroniczny (lub krocej — e-biznes).

Podmioty gospodarcze zaczely kontaktowaé si¢ droga elektroniczna zaréwno
migdzy soba (kontakty Business-to-Business, w skrocie B2B), jak i z klientami
indywidualnymi (kontakty Business-to-Customer, B2C). Kiedy Internet stat sig
powszechny, rowniez indywidualni uzytkownicy coraz chgtniej zaczgli wykorzy-
stywa¢ sie¢ w kontaktach, rowniez biznesowych, pomig¢dzy soba — Customer-to-
-Customer (C2C).

Ze wzgledu na wykorzystanie elektronicznych metod przekazu informacji (za-
miast tradycyjnych), o biznesie takim mowi si¢ biznes elektroniczny (lub krocej —
e-biznes).

Czynniki, ktore wptywaja na to, ze biznes elektroniczny zastepuje obecnie
coraz cze$ciej formy tradycyjne biznesu, to (Benicewicz-Miazga 2003):

e przekazywanie nieograniczonej ilosci informacji,

e latwe szukanie i uzyskiwanie informacji,

¢ mozliwos¢ indywidualizacji oferty,

e zwigkszanie oszczgdnosci uzyskiwanych przez klientow i firmy,
¢ integracja oraz budowanie relacji i zaufania.

Agrobiznes, jak kazdy inny rodzaj biznesu, rowniez potrzebuje zastosowania
zaawansowanych technologii do wymiany informacji rynkowej i biznesowej.
Takze tutaj mamy do czynienia z coraz czestszym zastosowanie elektronicznych
srodkow przeplywu informacji migdzy kontrahentami oraz migdzy kontrahentami
a klientami.

Powstaja internetowe gietdy rolne, portale o tematyce agrobiznesu, miejsca
w sieci, gdzie mozna dokonywac transakcji na rynku rolnym.

Rynek agrobiznesu jest jednym z najwigkszych w kazdym wspotczesnym, roz-
winigtym panstwie, ma rowniez duze znaczenie strategiczne dla panstwa. Nie ina-
czej jest w Polsce, dlatego tez ustawodawca przewidzial zastosowanie nowo-
czesnych metod przeptywu informacji, w tym réwniez Internetu, do obserwacji
rynku rolnego w naszym kraju.

3. Zintegrowany System Rolniczej Informacji Rynkowej

Sposob prowadzenia rolniczych badan rynkowych polegajacych na zbieraniu
i opracowywaniu informacji o poziomie cen i wielko$ci obrotow artykutow rolno-
-spozywczych reguluje Ustawa z dnia 30 marca 2001 r. o rolniczych badaniach
rynkowych (Ustawa 2001) oraz Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z dnia 13 sierpnia 2004 r. w sprawie zbieranych danych rynkowych.

Wedlug ustawy artykulami rolno-spozywczymi sa wszystkie produkty rolne
w postaci surowcow, potproduktow, wyrobow gotowych otrzymywanych z tych
surowcow 1 polproduktow, w tym $rodki spozywceze, zwierzgta gospodarskie oraz



344

ryby. Zbierane sa informacje o poziomie cen i wielko$ci obrotow tymi artykutami,
niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorcy rolnego.

Badania te przeprowadza minister wlasciwy do spraw rynkéw rolnych. Do jego
zadan naleza rowniez tworzenie elektronicznej bazy danych obejmujacej dane
rynkowe, zarzadzanie nig, a takze zabezpieczenie, przetwarzanie i analiza tych
danych oraz ich udostgpnianie i rozpowszechnianie. Odbywa si¢ ono w szcze-
g6lnosci przez wydawanie biuletynéw informacyjnych lub umieszczanie ich na
stronie internetowej ministerstwa obstugujacego urzad ministra wiasciwego do
spraw rynkow rolnych.

W tym celu zostal opracowany i wdrozony Zintegrowany System Rolniczej

Informacji Rynkowej. Dane zbierane za jego pomoca obejmuja nastepujace rynki:
rynek drobiu,
rynek jaj spozywczych,
rynek mleka,
rynek owocow i warzyw $wiezych,
rynek wieprzowiny,
rynek wolowiny i cielgciny,
rynek zboz,
rynek roslin oleistych,
rynek baraniny,
rynek kwiatow,
rynek cukru,
rynek pasz.
ZSRIR sktada sig z: systemu obstugi baz danych (w tym przypadku MS SQL),
gdzie gromadzone s3 dane zbierane od tzw. dostawcow danych, systemu analiz,
gdzie dane sa odpowiednio agregowane dla prezentacji w biuletynach oraz czesci
internetowej — Modutl Internetowy Sprawozdawcy (zbior formularzy) oraz biu-
letyny informacyjne.

System oparty zostat na technologii CGI.

Po zarejestrowaniu si¢ w Departamencie Przetworstwa i Rynkéw Rolnych
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi kazdy dostawca danych otrzymuje:

e identyfikator,

e hasto umozliwiajace wejscie do systemu,

e adres internetowy, ktory umozliwi potaczenie si¢ z systemem i pobranie od-
powiednich formularzy.

Dane rynkowe wystane przez dostawce do bazy systemu beda objete tajemnica,
tak, ze ich prezentacja bedzie si¢ odbywata w sposob zagregowany.

Uzytkownik otrzymuje adres (http://infor.minrol.gov.pl/scripts/mis.dll/login
lub http://195.116.118.149/scripts/mis.dll/login), ktory zawiera odpowiednie pola
do wypelnienia, potrzebne do jego autoryzacji w systemie: identyfikator oraz hasto.
Jest to powszechny sposob zabezpieczenia dostgpu do stron internetowych prze-
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znaczonych tylko dla uprawnionych uzytkownikow. Czgsto wysytanie takich da-
nych jak hasto moze by¢ rdwniez chronione protokotem szyfrujacym SSL.

Dostawca danych, ktorym jest z reguly przedsigbiorca dzialajacy na rynku
rolnym, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ dotyczaca kilku réznych rodzajow towaru
z danej kategorii. W tym celu musi podac, ile formatek danej kategorii chce wy-
petniac.

Rys. 1. Podstawowy ekran wprowadzania danych Zintegrowanego Systemu
] Rolniczej Informacji Rynkowej
Zrodto: http://www.minrol.gov.pl.

Gloéwny formularz wprowadzania danych zawiera nastgpujace pola (na przy-
ktadzie skupu owiec):

e 0od dnia i do dnia, czyli przedziat czasowy, z ktoérego pochodza wprowadzane
dane — tutaj mozna pozostawi¢ domyslne daty, gdyz przy wprowadzaniu da-
nych w poniedziatek Iub wtorek ustawiaja si¢ one na wartosci dla poprze-
dzajacego tygodnia; mozna tez wpisa¢ daty indywidualnie, pamigtajac o for-
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macie (RRRR.MM.DD) oraz o tym, ze dotyczy¢ maja okresu tygodnia (od
poniedziatku do niedzieli);

towar — tutaj uzytkownik musi poda¢ towar, ktorego dotycza dane; dla spdj-
nosci danych w bazie nie moze on jednak wpisa¢ nazwy towaru samodzielnie,
lecz wybra¢ go z rozwijanej listy; liste taka tworzy ekspert Ministerstwa;

liczba sztuk — to pole w przypadku owiec musi zawiera¢ liczbg catkowita,
jednak w przypadku innych towaréw moze by¢ to liczba z czgscia dziesigtna;
cena jednostkowa — 5 cyfr przed przecinkiem i 2 po;

waluta — dla utatwienia podana jest w formie listy rozwijanej do wyboru;

waga — liczba z czg$cia dziesigtna, 11 cyfr przed przecinkiem i 2 po;

jednostka miary, podobnie jak waluta, jest w formie listy rozwijanej do
wyboru;

komentarz — pole to moze pozosta¢ nie wypetione i stuzy do przekazywania
dodatkowych informacji, np. dotyczacych wyjasnien duzych wahan cen lub
sytuacji podazowo-popytowej, maksymalna dlugos¢ to 100 znakéw alfanume-
rycznych.

Tak wypetiony formularz gotowy jest do przestania na serwer obslugujacy

system (por. rys. 1). Jest rowniez funkcja pozwalajaca na wydrukowanie danych
przed wystaniem.

]File Edit Document Tools Wiew tindow Help -8 x

EASE-®B-E (144 b € | OE-R-B (S -® OO@EE - W

POLNOCNY CENTRALNY POLUD-WSCHOD | ZACHODNI %
cenaw | Zmima | cenaw Zmiana | cemaw [Zmianaceny] cemaw |Zmianaceny| cenaw | Zmiana [
atone | ceny (el aitone | ceny[v] | zbione %] ziiong [%] zitone | ceny %]

urezeta typu brojler 243424f  -180] 237859 258 248227] 141) 243831 136 241737 o164
jindory 3 544.75] -1.39] 3 558,13 -1 3 519.72] -1.63| }—
indyczki ain7esl  042] 323530 -085] 3 647.90) 0.94 33onis]  0s7
kaczki typu b Djb 3 78037 0.11
Jecsi typu brojler
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loury nisine ze stad reprodukeyjveh
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Jkury miesne ze stad towarowych.
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Rys. 2. Biuletyn informacyjny Zintegrowanego Systemu Rolniczej Informacji Rynkowej
w formacie PDF (Adobe Acrobat Reader)

Zrodto: http:/iww.minrol.gov.pl.
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Jesli dane beda poprawne, zostana zapisane w bazie danych Ministerstwa Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi. W przypadku wystania przez dostawce danych zestawu for-
matek, w ktorych jest cho¢ jeden blad, caty zestaw bedzie zwrocony jako biedny.

Podstawowymi bl¢dami sa: niewypelienie wszystkich pol formularza oraz
zastosowanie niewtasciwych typow danych, np. znaki tekstowe zamiast nume-
rycznych. Obstuzenie tego typu bltedow moze odbywac si¢ juz po stronie uzyt-
kownika podczas wprowadzania danych, bez potrzeby taczenia sig¢ z Internetem
i ich wysylania. Umozliwiaja to odpowiednie funkcje jezyka JavaScript (lub
rzadziej VisualBasic Script), obstugujace pola formularza.

W przypadku opisywanego serwisu zastosowano obstuge btedow po stronie
serwera za pomoca odpowiednich skryptow CGI. Bierze si¢ to stad, iz niektore
dane musza by¢ poréwnane z danymi w centralnej bazie w celu rozstrzygnigcia
o ich poprawnosci. Takim przyktadem moze by¢ tutaj sprawdzenie, czy nie wysyta
si¢ danych za jaki$§ okres powtdrnie lub gdy podano ceng, ktéra za bardzo rozni si¢
od ceny wprowadzonej w poprzednim okresie. Dopuszczalny procent rdznicy
miedzy wprowadzana a ostatnia cena jest ustalany przez eksperta towarowego
ZSRIR.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnej zmiany ceny wyswietlany jest ko-
munikat informacyjny z ostatnia cena. Tak wprowadzone dane sa gromadzone
w bazie danych na serwerze centralnym MRiRW. Kazdy z badanych rynkéw ma
w serwisie Ministerstwa swoja wlasna podstrong. Dane te sa odpowiednio agre-
gowane (stosowne metodologie sa opisane w Rozporzadzeniu z 2004 r., po czym
tworzone sa z nich biuletyny w dwoch formatach Adobe Acrobat Reader oraz
Microsoft Excel. Biuletyny sa dostgpne na stosownych podstronach serwisu.

Dane prezentowane sa w postaci zestawien, tabel oraz wykresow (rys. 2) we
wszelkich przekrojach: rodzaju towarow, okresu, obszaru geograficznego itp.

4. Podsumowanie

Internet jest obecnie narzedziem umozliwiajacym wymiang ogromnej ilo$ci
danych i informacji. Dzigki temu, Ze stat si¢ powszechny oraz prosty w uzytko-
waniu, zaczgto wykorzystywac¢ go w wymianie informacji rynkowych.

E-biznes stal si¢ szybko motorem napedowym rozwoju roéznych dziedzin go-
spodarki, rozszerzenia rynkow, dotarcia do wigkszej liczby klientow, zwigkszenia
poziomu $wiadczenia ustug i polepszenia kontaktéw biznesowych.

Rynki agrobiznesu nie réznia si¢ w zasadzie od innych rynkow. Dlatego tez juz
od kilku lat wykorzystuje si¢ sie¢ Internet réwniez w tym obszarze. Powstaja
internetowe centra informacji rynkowych agrobiznesu, internetowe gietdy rolno-
-spozywcze, a takze rozbudowane serwisy Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obsza-
row Wiejskich.

Wszystkie podmioty dziatajace w obrebie agrobiznesu: rolnicy, firmy produk-
cji rolno-spozywczej, przetworstwa, transportu, magazynowania, a takze konsu-
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menci, korzystaja z tego narzedzia jakim jest Internet. A wykorzystanie to wplywa
na podniesienie poziomu ich funkcjonowania, ekonomizacjg dziatan, sposob podej-
mowania decyzji i ich trafnos¢, a takze racjonalno$¢ dziatan.

Zintegrowany System Rolniczej Informacji Rynkowej natomiast daje panstwu
mozliwosci zbierania danych i oceny sytuacji na rynkach rolnych w kraju. Oparte
na tych danych biuletyny informacji rolnej shuza za§ wszystkim podmiotom zain-
teresowanym rynkami obszaréw agrobiznesu jako dodatkowe, wiarygodne (pocho-
dzace z Ministerstwa Rolnictwa) zrédto informacji.
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THE INTERNET IN AGRIBUSINESS

Summary

This article presents the Internet as the biggest and most useful tool for effective communication
and data exchange between customers, producers and other entrepreneurs. It shows that e-business is
available also in agribusiness and agricultural marketing. It also describes The Integrated Information
System of Agricultural Market, developed by Polish government. The goal of this Internet service is
recording and processing of agricultural market data (e.g. quantity of production, commodity prices)
and presenting them in aggregate form.
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