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Wstep

Niniejsza publikacja jest siddmym z kolei zeszytem w ramach serii tematyczne;j

Prac Naukowych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu o nazwie ,,Gospodarka
a Srodowisko”, a prezentowane w tym tomie artykuty dotycza roznych aspektow
zrownowazonego rozwoju, a zwlaszcza szeroko rozumianych relacji gospodarki
ze Srodowiskiem przyrodniczym.

Wigkszo$¢ prac dotyczy roznych aspektow zarzqdzania srodowiskiem, a przede

wszystkim:

relacji migdzy wykluczeniem spotecznym a zréwnowazonym rozwojem oraz
dylematoéw moralnych zwiazanych z tym paradygmatem rozwoju,

kierunkéw 1 narzedzi doskonalenia systemoéw zarzadzania srodowiskiem, w
tym roli optat, kar i podatkow ekologicznych, problemow zwiazanych z handlem
emisjami w Unii Europejskiej oraz kwantyfikacji jakosci powietrza w uktadzie
regionalnym, przestanek pomocy publicznej w ochronie $rodowiska, a takze
problemoéw ubezpieczania szkdd srodowiskowych,

kontrowersyjnych zagadnien ksztattowania $wiadomosci ekologicznej studentow,
a takze problemow identyfikacji korzysci z programéw propagujacych proeko-
logiczny styl zycia,

filozoficznego podejscia do srodowiska jako uktadu figur wyobrazni.

Drugi blok tematyczny dotyczy gospodarki przestrzennej, a zwtaszcza prob-

lemow:

zwiazanych z przestrzennymi i instytucjonalnymi aspektami rozwoju przed-
siebiorczosci,

zrdéznicowania przestrzeni w kontekscie celow polityki regionalnej,

miejsca turystyki w planach strategicznych jednostek przestrzennych.

Trzeci blok artykulow tradycyjnie dotyczy zarzqdzania jakosciq w kontekscie:
zadan normalizacji i oceny zgodnosci oraz dzialania jednostek certyfikujacych
rolnictwo i przetworstwo ekologiczne,

relacji zarzadzania jakoS$cia i zarzadzania wiedza,

tendencji w tworzeniu nowych modeli zarzadzania jakoS$cia.

Dzigkuje Autorom za wspdtudzial w opracowaniu tego zeszytu i mam nadzieje,

ze tym razem spelni on oczekiwania Czytelnikow.

Tadeusz Borys
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Bartosz Bartniczak

PRZESEANKI UDZIELANIA POMOCY PUBLICZNEJ
NA CELE ZWIAZANE Z OCHRONA SRODOWISKA

1. Wstep

Wspolczesna rzeczywisto$¢ gospodarcza jest na tyle skomplikowana, ze trudno
sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie mechanizmu rynkowego w catkowitej niezalez-
nosci od instrumentow (w tym instrumentdéw typu stymulatorow), jakimi dysponuje
wiladza publiczna powszechnie utozsamiana z panstwem [12, S. 5]. Pomoc publicz-
na jest wlasnie jednym z takich stymulatorow, za pomoca ktérego panstwo ingeruje
w mechanizm rynkowy.

Zainteresowanie problematyka pomocy publicznej datuje si¢ dopiero na lata
50. XX w.! W zwiazku z tym nie wytworzyla si¢ jedna, powszechnie obowiazu-
jaca definicja pomocy publicznej. Najogolniej rzecz ujmujac, mozna przyjac, ze
pomoca publiczna s wszelkie §rodki panstwowe przekazywane bezposrednio czy
tez posrednio przez panstwo wybranym przedsigbiorcom, ktore stawiaja ich w sy-
tuacji korzystniejszej od ich konkurentéw, stanowiace korzy$¢ dla nich, a jedno-
czesnie bedace kosztem dla panstwa. Kwestie dotyczace natomiast udzielania po-
mocy publicznej na cele zwiazane z ochrona srodowiska zostaly uregulowane
w latach 70. XX w. W przypadku definicji pomocy publicznej na cele zwiazane
z ochrong srodowiska mozna postuzy¢ si¢ definicja zaproponowana przez S. Czaje,
zgodnie z ktora przez pojecie pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrong $ro-
dowiska rozumie¢ mozna wspoétudzial lub udzial instytucji publicznych w kon-
ceptualno-logistycznym i realizacyjnym wymiarze przedsiewzie¢ podejmowanych
w zakresie szeroko rozumianej ochrony srodowiska przyrodniczego. Udziat ozna-
cza pelna partycypacje danej instytucji bez wspotuczestnictwa innych podmiotow.
Jest to pelna realizacja zasady subsydiarno$ci, a pomoc publiczna taczy si¢ z umoz-

! Kwestie dotyczace udzielania pomocy publicznej znalazty si¢ w traktacie z 1951 r. ustanawia-
jacym Europejska Wspdlnote Wegla i Stali oraz traktacie z 1957 r. ustanawiajacym Europejska Wspdl-
not¢ Gospodarcza.
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liwieniem danej grupie spolecznej czy spotecznos$ci lokalnej realizacji danego przed-
sigwzigcia czy stworzenia mozliwosci korzystania z danego komponentu (waloru)
srodowiska przyrodniczego w oparciu o inne niz czgsto ekonomiczne kryteria (np.
0 kryterium jednakowych szans czy egalitaryzmu dystrybucyjnego). Wspotudziat
natomiast dotyczy sytuacji, w ktorej cze$¢ zasobow ($rodkow) pochodzi z innych
niz publiczne zrodet [4, s. 44].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie przestanek, czyli przyczyn, dla
ktoérych panstwo udziela pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrona srodowiska.
Przestanki te moga mie¢ réznorodny charakter. Mozna podzieli¢ je na ekologiczne,
techniczno-technologiczne, ekonomiczne, spoteczne czy tez polityczno-ustrojowe.

2. Ekologiczne przestanki udzielania pomocy publiczne]

Do ekologicznych przestanek udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z
ochrona $rodowiska mozna zaliczy¢:

— konieczno$¢ wspierania skojarzonej produkcji energii elektrycznej oraz ciepta,

— konieczno$¢ promowania odnawialnych zrodet energii,

— pojawienie si¢ nowych wyzwan w szeroko rozumianej ochronie srodowiska,

— konieczno$¢ zmniejszenia presji danego przedsigbiorcy na srodowisko,

— konieczno$¢ przyspieszenia pozytywnych efektow ekologicznych w sytuacjach
kryzysowych,

— wystgpowanie terenéw zdegradowanych.

Produkcja energii elektrycznej oraz ciepta w jednym procesie produkcyjnym
czgsto pociaga za soba wyzsze koszty. Jednak skojarzona produkcja energii elek-
trycznej 1 ciepta w jednym procesie technologicznym (kogeneracja) pozwala na
znacznie skuteczniejsze wykorzystanie energii chemicznej (pierwotnej) zawartej w
paliwie niz wytwarzanie jej w odrgbnych procesach oraz powoduje znaczne obnize-
nie emisji zanieczyszczen do atmosfery takich jak: SO,, NO,, SO,. Ponadto spraw-
no$¢ przetwarzania energii pierwotnej zawartej w paliwie na uzyteczna energie
cieplna 1 elektryczna w procesie skojarzonym jest bardzo wysoka i wynosi 90%.
Dla porownania sprawno$¢ elektrocieptowni wykorzystujacej wegiel kamienny do
produkcji energii elektrycznej wynosi ok. 30-40% [17].

Konieczno$¢ udzielania pomocy publicznej w obszarze energetyki odnawialnej
wynika z faktu, ze koszt produkcji jednostki energii ze zrodet odnawialnych jest
wyzszy niz koszt produkcji energii ze zrodet konwencjonalnych [6, s. 11]. Pomoc
publiczna powinna wigc stanowi¢ pokrycie réznicy miedzy kosztami produkcji
energii ze zrodet odnawialnych i kosztami produkcji energii ze zrodet konwencjo-
nalnych. Udzielanie pomocy publicznej w energetyce powinno takze poméoc w
osiagnieciu trzech celéw strategicznych polegajacych na zapewnieniu bezpie-
czenstwa dostaw energii, zapewnieniu konkurencji na rynku energii oraz sprostaniu
coraz bardziej wysublimowanym wymaganiom ochrony $rodowiska naturalnego
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[21, s. 26]. Te trzy cele strategiczne uzupehione sa bardziej szczegétowymi cela-
mi, takimi jak: zwickszenie efektywnoS$ci energetycznej w gospodarce, zwigksze-
nie wykorzystania odnawialnych zrodet energii, zwigkszenie udzialu elektrycz-
nosci produkowanej ze zrodet odnawialnych w catkowitej konsumpcji energii elek-
trycznej [21, s. 26]. Osiagnigcie powyzszych celéw nie byloby mozliwe bez wspar-
cia panstwa, stad konieczno$¢ udzielenia pomocy publicznej na cele zwiazane z ener-
getyka, a w szczegolnosci na promocje produkcji energii ze zrédet odnawialnych.

Nowymi wyzwaniami w zakresie szeroko rozumianej ochrony srodowiska przy-
rodniczego, ktére uzasadniaja udzielanie pomocy publicznej, sa monitoring, edu-
kacja oraz ksztattowanie $wiadomosci ekologicznej czy nauka [4, s. 59]. Wspiera-
nie posrednich celow ochrony $rodowiska przyczyni si¢ do zapobiegania powsta-
waniu zanieczyszczen, do zwigkszania swiadomosci ekologicznej przedsigbiorcow.
W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do poprawy stanu srodowiska oraz zmniej-
szenia zapotrzebowania na §rodki pomocy publiczne;.

Kolejna przestanka udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrona
srodowiska jest konieczno$¢ zmniejszania presji przedsigbiorcow na srodowisko.
Jezeli przedsigbiorca prowadzi swoja dziatalnos¢ w obszarze silnie zurbanizowa-
nym lub jego dziatalnos$¢ jest gldwna przyczyna zanieczyszczen na danym obsza-
rze, to udzielenie pomocy publicznej moze zachgci¢ go do przeniesienia swej Sie-
dziby w inne miejsce. Warunkiem otrzymania wsparcia musi by¢ oczywiscie to,
aby w nowym miejscu przedsigbiorca ten spetnial wszystkie najsurowsze wyma-
gania ochrony $rodowiska. Pomoc publiczna moze by¢ udzielana przedsiebiorcy
takze w zamian za catkowite zaprzestanie szkodliwej dziatalno$ci, jezeli prowadzi
to do korzystnych rozwiazan dla calej spotecznosci (np. zaprzestanie stosowania
nawozOw sztucznych przyczynia si¢ do zwigkszenia czystosci wod) [18, s. 165].

Pomoc publiczna powinna by¢ rowniez stosowana tam, gdzie celowe jest przy-
spieszenie w uzyskaniu pozytywnych efektow ekologicznych lub gdzie podmioty
z whasnych $rodkow nie bylyby w stanie podja¢ whasciwych dziatan [9, s. 325].
Dazenie do jak najszybszego usunigcia presji na srodowisko i ostatecznego zatat-
wienia sprawy moze sktania¢ do udzielania pomocy publicznej [22, s. 19]. Pomoc
publiczna w takich przypadkach stanowi¢ bedzie funkcje bodzca zachegcajacego
przedsigbiorcéw do przeprowadzenia okreslonej inwestycji. Umozliwi przeprowa-
dzenie inwestycji nawet przy ograniczonosci Srodkow wiasnych.

Istnienia duzych zaleglosci (terendéw zdegradowanych) z okresu gospodarki
centralnie sterowanej, czyli tzw. hipoteki ekologicznej, nalezy traktowac jako prze-
stankeg udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrong srodowiska [4, s. 59].
Ogromny balast degradacji §rodowiska odziedziczony po poprzednim okresie histo-
rycznym przesadza o tym, ze finansowanie ochrony srodowiska w duzym stopniu
powinno sprowadza¢ si¢ do neutralizacji ekologicznych zagrozen sprzed lat [18,
s. 157].
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3. Techniczno-technologiczne przestanki udzielania
pomocy publicznej

Przestankami techniczno-technologicznymi udzielania pomocy publicznej na
cele zwiazane z ochrong srodowiska sa natomiast:

— konieczno$¢ stymulowania postepu technicznego w ochronie §rodowiska,
— promowanie badan i rozwoju w obszarze ochrony srodowiska,
— konieczno$¢ wspierania inwestycji zintegrowanych.

Stymulowanie postepu technicznego w obszarze ochrony §rodowiska mozna trak-
towac jako przestanke techniczno-technologiczna uzasadniajaca udzielanie pomocy
publicznej na cele zwiazane z ochrong srodowiska. Panstwo poprzez udzielanie po-
mocy publicznej powinno zachgcaé przedsigbiorcow do stosowania nowych tech-
nik i technologii, ktore mniej beda zanieczyszczaé srodowisko [5, s. 20]. Przedsig-
biorca, ktory oferuje nowe produkty i ustugi, majace mniejszy wptyw na $rodo-
wisko, na pierwszym etapie moze ponosi¢ wyzsze koszty niz producenci dziatajacy
W sposob tradycyjny, co prowadzi do tego, ze jego wyroby i ustugi sa mniej kon-
kurencyjne na rynku. Aby temu zapobiegal, panstwo powinno udziela¢ pomocy
publicznej w wysokosci stanowiacej roznice migdzy tradycyjnym a innowacyjnym
sposobem produkcji danego wyrobu.

Przestanka udzielania pomocy publicznej na cele zwigzane z ochrong $rodo-
wiska jest takze konieczno$¢ promowania badan i rozwoju. Panstwo, udzielajac
pomocy publicznej, powinno zachgca¢ podmioty gospodarcze do wigkszej aktyw-
nosci w tym obszarze.

Przestanka udzielania pomocy publicznej na cele zwigzane z ochrong $rodo-
wiska jest takze konieczno$¢ wspierania inwestycji zintegrowanych. Inwestycje te
w poréwnaniu Z inwestycjami ,,konca rury” sa drozsze. Inwestycje zintegrowane
pozwalaja jednak na wzrost gospodarczy i ekspansje inwestycyjna z jednoczesna
poprawa stanu $rodowiska. Inwestycja zintegrowana, z jednej strony, sprowadza sie
do zastosowania nowoczesnej technologii modernizujacej wytwarzanie i podnosza-
cej wydajno$¢ przedsigbiorstwa, a z drugiej, jej zastosowanie przyczynia si¢ do
,»CZystszej” produkeji, poprzez wytwarzanie mniejszej ilosci zanieczyszczen i mniej-
szej intensywnosci korzystania ze srodowiska (jest mniej materiato- i energochton-
na) [18, s. 167]. Ktopot z inwestycjami zintegrowanymi jest jednak taki, ze zwykle
sa one bardzo kosztowne i nie zawsze moga by¢ realizowane za pomoca $rodkoéw
wlasnych inwestora. Charakteryzuja si¢ jednak wigksza efektywnoscia ekonomicz-
na 1 skutecznoscia ekologiczna zastosowanych dziatan ochronnych niz inwestycje
,»konca rury” [10. S. 104]. Stosowanie takich inwestycji powinno by¢ wigc prefero-
wane i stymulowane za pomoca udzielania pomocy publiczne;.
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4. Ekonomiczne przestanki udzielania pomocy publicznej

Wsrod ekonomicznych przestanek udzielania pomocy publicznej na cele zwia-

zane z ochrong $rodowiska mozna wyrdznic:

— wystgpowanie niedoskonatosci rynkowych,

— wystgpowanie efektu mnoznikowego,

— zachgcanie do przeprowadzania inwestycji,

— konieczno$¢ przywracania warunkow produkcyjnych srodowiska,

— konieczno$¢ przyjmowania zobowiazan ekologicznych podmiotéw bankrutu-
jacych.

Najwazniejsza ekonomiczna przestanka uzasadniajaca udzielanie pomocy pub-
licznej jest wystgpowanie niedoskonatosci rynkowych [11, s. 9], do ktérych mozna
zaliczy¢ zjawisko wystgpowania kosztow zewngtrznych oraz dobr publicznych [13,
S. 163]. Przestanka zatem udzielania pomocy publicznej jest niemozno$¢ peinej
internalizacji kosztow zewngetrznych [15, s. 146], a co za tym idzie, petna realizacja
zasady ,,zanieczyszczajacy ptaci”. Zgodnie z nia we wszystkich tych przypadkach,
kiedy udaje si¢ ustali¢ jednoznacznie odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie i zanie-
czyszczanie srodowiska przyrodniczego, koszty tej dziatalnosci powinien ponosic¢
sprawca. Mimo iz $cisla interpretacja zasady ,,zanieczyszczajacy placi” oznacza
nieudzielanie pomocy publicznej, to jednak jej interpretacje przez poszczegolnych
ekonomistow rdzniq si¢ znacznie. Istniej poglad, ze pomoc publiczna nie musi na-
rusza¢ tej zasady, o ile zanieczyszczajacy jest w calosci odpowiedzialny za swoje
emisje, a pomoc publiczna wspomaga dostosowanie si¢ do zasady ,,zanieczyszcza-
jacy ptaci” albo umozliwi zaostrzenie wymagan ochronnych. Wazne jest rowniez, ze
pomoc publiczna traktowana jest zwykle w krajach wysoko rozwinigtych, a takze
w Polsce, jedynie jako forma wsparcia wlasnego wysitku finansowego przedsig-
biorstwa [9, s. 261]. Druga niedoskonato$cia rynku poruszanag w kontekscie udzie-
lania pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrong srodowiska jest wystepowanie
dobr publicznych, czyli takich dobr, ktore z przyczyn naturalnych (cechy fizyczne)
moga stuzy¢ zbiorowosci lokalnej lub calemu spoteczenstwu. Dobra te sa konsu-
mowane egalitarnie przez wszystkich cztonkoéw danej zbiorowosci. Fakt korzy-
stania z czystego dobra publicznego przez jedna osobg nie moze ograniczy¢ doste-
pu do tego dobra innej osoby, dotyczy to zarowno ilosci, jak i jakosci tego dobra.
Korzysci z uzywania czystego dobra publicznego sa wigc niepodzielne, nie mozna
wyodrebni¢ czgéci tego rodzaju dobra i przypisa¢ go jednostce [16, s. 26]. Ko-
niecznos$¢ dostgpu kazdego z obywateli do débr publicznych, w tym przypadku do
zasobow srodowiska, daje podstawe do glebszej interwencji panstwa w ochronie
srodowiska [1, s. 207]. Interwencja panstwa w zakresie dobr publicznych spro-
wadza si¢ do pomocy publicznej i sprawiedliwego ich podziatu. Jesli zatem twier-
dzi sig, ze jako$¢ srodowiska jest dobrem publicznym, to kroki czynione przez
wiadze panstwowe w celu kontrolowania skazen, a takze sama polityke ochrony $ro-



18

dowiska trzeba uznaé za dziatania zmierzajace do zachowania w stanie nienaru-
szonym wspolnego dobra [20, s. 376].

Ekonomiczng przestanka udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z ochro-
na Srodowiska jest takze wystgpowanie swoistego efektu mnoznikowego. Udziele-
nie wsparcia przedsigbiorcy uzaleznione jest od zainwestowania przez niego $rod-
kow whasnych w dane przedsiewzigcie [8, S. 219]. Pomoc publiczna powoduje wigc
w konsekwencji zwigkszenie srodkow przeznaczonych na dana inwestycj¢. Mozna
zatozy¢, ze bez zachgty w postaci otrzymania pomocy publicznej dane przedsig-
wzigcie nie zostaloby zrealizowane.

Udzielanie pomocy publicznej na cele zwigzane z ochrong $rodowiska moze
takze wynika¢ z koniecznosci zachgcenia przedsigbiorcy do przeprowadzenia in-
westycji, w przypadku gdy przedsigbiorca nie jest nia zainteresowany ze wzgledu
na nieuzyskiwanie dzigki tej inwestycji dodatkowych korzysci ekonomicznych oraz
w sytuacji, gdy dzigki dodatkowym naktadom mozna uzyskac szczegodlnie istotne
efekty dla ochrony srodowiska [3, s. 156].

Przywrocenie warunkéw produkcyjnych $rodowiska przyrodniczego mozna
traktowac jako kolejng przestanke uzasadniajaca udzielanie pomocy publicznej,
poniewaz prowadzi do stworzenia konkurencyjnych warunkow inwestowania, co
tworzy z kolei warunki do ozywienia gospodarczego [3, s. 212]. W wielu przypad-
kach podmiot odpowiedzialny za dokonanie degradacji jest nieznany lub nie ma praw-
nych mozliwo$ci wyegzekwowania od podmiotdOw sprawcOw zanieczyszczen przy-
wrocenia danego terenu do stanu poprzedniego.

Przestanka udzielania pomocy w tym obszarze jest takze konieczno$¢ przejmo-
wania zobowiazan ekologicznych podmiotow bankrutujacych w ramach mechaniz-
mu konkurencji rynkowej [4, s. 59]. Udzielenie pomocy publicznej staje sie wiec
jedynym rozwiazaniem, za pomoca ktdérego mozna dokonaé przywrdcenia terenom
zdegradowanym ich uzytecznosci.

5. Spoleczne przestanki udzielania pomocy publicznej

Spoteczna przestanka udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z ochro-
na Srodowiska jest eliminowanie i ograniczanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzi
[2, s. 63]. Zanieczyszczenie $rodowiska jest przyczyna wielu choréb. Elimino-
wanie przyczyn tych chorob przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby zachorowan
oraz zgonow. Prowadzi takze do podniesienia jako$ci zycia. Podmioty gospodarcze
nie zawsze w swojej dziatalnoSci kieruja sie wzgledami spotecznymi, dlatego
konieczne wydaje si¢ udzielanie pomocy publicznej, ktora moze sie przyczyni¢ do
zmniejszenia negatywnego wplywu na poziom zycia. Likwidowanie zanieczy-
szczajacych zaktadow lub drastyczne ograniczanie ich produkcji, jakkolwiek ko-
rzystne dla §rodowiska i gospodarki, moze rodzi¢ istotne problemy spoteczne wyni-
kajace przede wszystkim z bezrobocia. Efektywne ekonomicznie ograniczenie presji
na $rodowisko podporzadkowywane bywa strategii utrzymania miejsc pracy. Stad
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udzielanie pomocy publicznej na kosztowne inwestycje ochronne jest wowczas wy-
nikiem politycznego kompromisu mi¢dzy wydatkami na poprawe stanu srodowiska
a ograniczaniem bezrobocia [22].

6. Polityczno-ustrojowe przestanki udzielania pomocy publicznej

Wsrod polityczno-ustrojowych przestanek udzielania pomocy publicznej na cele
zwigzane z ochrong $rodowiska mozna wymieni¢ konieczno$¢ spetniania wymo-
gow prawnych. Uwarunkowania prawne w bardzo duzym stopniu decyduja o udzie-
laniu pomocy publicznej na cele zwiazane z ochrona srodowiska. Pomoc publiczna
powinna by¢ udzielana wtedy, gdy krajowe normy w zakresie ochrony srodowiska
sa bardziej rygorystyczne niz te wynikajace z przepisow wspolnotowych. W takiej
sytuacji podmiot krajowy zobowiazany do stosowania wigkszych wymogow w za-
kresie ochrony $rodowiska moéglby by¢ mniej konkurencyjny na wspolnotowym
rynku. Przestanka pomocy publicznej moze sta¢ si¢ wprowadzanie nowych, bar-
dziej rygorystycznych rozwiazan prawnych w zakresie ochrony srodowiska. Wy-
magania te moga pociaga¢ za soba obciazenia przedsigbiorcow, w zwiazku z tym
w celu dostosowania si¢ ich do tych wymogéw konieczne staje sig tymczasowe
udzielanie pomocy publicznej w postaci np. zwolnien lub ulg podatkowych. Pomoc
publiczna tagodzi wigc wysokie koszty dostosowania si¢ do norm srodowiskowych
[14,s. 342].

7. Podsumowanie

Przedstawione przestanki udzielania pomocy publicznej na cele zwiazane z
ochrona $rodowiska podzielone zostaly na grupy. Podzial ten ma charakter umow-
ny. W wielu przypadkach przestanki te nachodza na siebie. Nalezy zda¢ sobie takze
spraweg Z tego, ze przedstawione przestanki nie sa wszystkimi, ktore usprawiedli-
wiaja ingerencj¢ panstwa w obszarze ochrony $rodowiska. Nalezy rowniez pamig-
ta¢, ze pomoc publiczna musi by¢ udzielana tak, aby w jak najmniejszym stopniu
wplywa¢ na zaktocanie konkurencji. Co do zasady panstwo nie powinno wspiera¢
przedsigbiorcow. Jednak istnieja obszary, gdzie taka interwencja jest konieczna,
nawet w sytuacji, kiedy moze to doprowadzi¢ do krotkotrwatego naruszenia row-
nowagi na rynku. Takim obszarem jest wtasnie ochrona srodowiska.
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CIRCUMSTANCES OF GRANTING STATE AID TO ENVIRONMENT
PROTECTION

Summary

The question of granting state aid in environment protection is relatively new. These problems in
European law were regulated only in the 70’s of the XX century. The aim of this article is to show the
circumstances of granting state aid in environment protection. They are divided to ecological, econo-
mic, social and political and they show why the state should help entrepreneurs in environment
protection. The article also shows where this aid is particularly important.

Bartosz Bartniczak — dr, asystent w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydzial w Jeleniej Gorze.
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WPLYWU LOTNICTWA NA ZMIANY KLIMATYCZNE

1. Wplyw lotnictwa na zmiany klimatyczne

Wplyw lotnictwa na zmiany klimatyczne budzi coraz wigkszy niepok6j wsrod eks-
pertow i politykow. Badania naukowe niezbicie dowodza, ze samoloty wykonujace
loty komercyjne na wysokosciach od 8 do 13 km, uwalniajac gazy i czastki state,
zmieniaja sktad atmosfery i przyczyniaja si¢ do zmian klimatycznych. Szczegolnie
niebezpieczne jest uwalnianie dwutlenku wegla (COy), tlenkow azotu (NOy), pary
wodnej oraz czasteczek siarczanow i sadzy.

Dwutlenek wegla jest najwazniejszym gazem cieplarnianym, poniewaz uwalnia-
ny jest w duzych ilosciach i stosunkowo dlugo utrzymuje si¢ w atmosferze. Tlenki
azotu skutkuja zmianami klimatycznymi w dwojaki sposob: pod wptywem $wiatla
stonecznego wytwarzaja ozon i jednocze$nie zmniejszaja st¢zenie metanu w atmo-
sferze. Wprawdzie zarowno ozon, jak i metan sa silnymi gazami cieplarnianymi,
ale w ostatecznym bilansie dziatanie ozonu przewaza nad dzialaniem metanu, co
prowadzi do ocieplenia powierzchni Ziemi. Z kolei para wodna dziata bezposred-
nio jako gaz cieplarniany, ale poniewaz jest szybko usuwana z atmosfery w postaci
opadow, skutki jej dziatania sa niewielkie. Jednak para wodna uwalniana na duzych
wysoko$ciach powoduje czgsto powstawanie smug kondensacyjnych, ktoére maja
tendencje do ocieplania powierzchni Ziemi. Ponadto, smugi kondensacyjne moga
réwniez przeksztatca¢ si¢ w chmury typu cirrus (tj. chmury zbudowane z kryszta-
16w lodu), ktére rowniez podejrzewane sa o dziatanie ocieplajace. Sadza pochtania
ciepto i dziala ocieplajaco, natomiast czasteczki siarczanéw odbijaja promieniowa-
nie i maja stabe dziatanie ocieplajace [4, S. 3-4].

Wszystkie sektory transportu odpowiedzialne sa za ok. 22% tacznych $wiato-
wych emisji dwutlenku wegla z zastosowaniem paliw kopalnych. Wyniki badan Mig-
dzyrzadowego Zespotu do Spraw Zmian Klimatu (IPCC) pokazuja, ze najbardziej
do emisji gazéw cieplarnianych przyczynia si¢ transport drogowy (75% tacznych
emisji CO, w transporcie). Udziat lotnictwa w tacznej emisji dwutlenku wegla z
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transportu ksztattuje si¢ na poziomie 12%. W rezultacie lotnictwo jest odpowie-
dzialne za ok. 2-3% lacznej $wiatowej emisji tego gazu. Informacj¢ te¢ nalezy jed-
nak powiaza¢ z informacja o gwaltownym wzroscie natgzenia ruchu lotniczego.
Zjawisko to ilustruja nastepujace liczby odnoszace si¢ do rozmiarow przewozow
lotniczych: 1919 r. — 3,5 tys. pasazeréw, 1938 — 3,6 min, 1950 — 30 min, 1960 —
100 min, 1970 — 380 min, 1980 — 750 min, 1990 — 1160 min, 2000 — 1670 min,
2003 — 1657 miIn, 2004 — 1887 min, 2005 — 2022 min [1, s. 3].

Analitycy szacuja, ze coroczny kilkuprocentowy wzrost przewozéw w réznych
regionach $wiata zaowocuje w skali 20 lat blisko trzykrotnym zwigkszeniem prze-
wozow $wiatowych w stosunku do poziomu z 2004 r. (tab. 1).

Tabela 1. Prognozowany §rednioroczny wzrost przewozow lotniczych w poszczegdlnych
regionach $wiata w latach 2004-2023 (%)

Regiony zeglugi Azja— Bliski Ameryka Pid. — Ameryka
pgowiztrzr%ej ¢ Afryka Pacjyfi k Europa Wschod KrZraiby Péino)c/na

Europa 5,1 6,0 4,1 55 54 4,9
Ameryka

Pétnocna 7,1 6,1 4,9 7,3 5,2 4,1
Ameryka Pid. —

Karaiby 7,2 7,3 54 b.d. 7,6 5,2
Afryka 53 4,7 51 5,6 7,2 7,1
Azja — Pacyfik 4,7 6,1 6,0 54 7,3 6,1
Bliski Wschod 5,6 5,4 55 4,7 b.d. 7,3

Zrodlo: [5, s. 4].

W latach 1990-2003 w Unii Europejskiej taczna wielkos¢ gazow cieplarnianych
kontrolowanych w ramach protokotu z Kioto spadta o 5,5% (287 Mt CO,), nato-
miast emisje gazéw cieplarnianych pochodzace z miedzynarodowego ruchu lotni-
czego wzrosty 0 73% (+ 47 MtCO,), CO 0znacza roczny wzrost na poziomie 4,3%.
Jesli ta tendencja zostanie utrzymana, to taczny udzial emisji dwutlenku wegla po-
chodzacej z ruchu lotniczego wzrosnie z poziomu 3% w 2005 r. do ok. 5% w 2030 r.
Istniejg obawy, Ze rosnace emisje gazow cieplarnianych z ruchu lotniczego skonsu-
muja o ponad jedng czwarta planowang przez Uni¢ Europejska obnizke emisji dla
innych sektorow gospodarki wymagana w ramach celu do 2012 r. ustalonego dla
Unii Europejskiej.

2. Dzialania na rzecz ograniczenia wplywu lotnictwa
na zmiany klimatyczne

Zgodnie z Ramowq konwencjq Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian Kli-
matu (UNFCCC) emisje gazow cieplarnianych pochodzace z transportu lotniczego
rozliczane sa inaczej niz emisje z pozostatych sektoréw [9]. Powodem jest brak
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zgody co do tego, czy i jak nalezy przypisywac¢ odpowiedzialnos¢ za emisje zwia-
zane z lotami mi¢dzynarodowymi. Emisje te traktuje si¢ jako ,,pozycj¢ w pamigci”.
Nie sg one zatem uwzgledniane w ilosciowych limitach emisji, do przestrzegania
ktorych zobowiazaty sig¢ panstwa rozwinigte, ktore ratyfikowaty protokot z Kioto.
Strony konwencji zgodzity si¢ jednak na to, by wyraznie protokot zobowiazywat pan-
stwa rozwinigte do ograniczania emisji gazow cieplarnianych powodowanych przez
lotnictwo. Jako organizacj¢ koordynujaca dziatania w tym zakresie wskazano Mig-
dzynarodowa Organizacje Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Or-
ganization — ICAO), skupiajaca 189 panstw. Dotychczasowe osiagnigcia ICAO nie
sa imponujace, cho¢ przyczynita si¢ ona niewatpliwie do lepszego zrozumienia przez
swoich cztonkow globalnego wplywu lotnictwa na zmiany klimatyczne.

Nalezy jednak podkresli¢, ze Unia Europejska ma szczegdlne zobowiazania w
zakresie ograniczania wptywu lotnictwa na zmiany klimatyczne. Z rocznego raportu
ICAO wynika, ze w 189 panstwach czlonkowskich, w lotach rozktadowych, prze-
wieziono w 2005 r. 2022 mln pasazerow, wykonujac prace przewozowa 3720 mid
pasazerokm (PKm), 37,7 mln ton tadunkow (praca przewozowa 142,6 mld tonokm
TKm) oraz okoto 1,0 mln ton poczty (praca przewozowa 4,7 mld TKm). Laczna
praca przewozowa (uwzgledniajaca wage pasazerow i ich bagazu oraz tonaz cargo
1 poczty) wynosita ogdtem 487 740 mln TKm, w czym poszczegdlne regiony swia-
ta miaty nast¢pujacy udziat: Ameryka Potnocna 33,2%, Europa 27,2%, Azja — Pa-
cyfik 28,5%, Ameryka Potudniowa — Karaiby 4%, Bliski Wschod 5% 1 Afryka
2,1% [6, s. 21]. Szacuje sig tez, ze UE odpowiada za ok. 50% tacznych emisji dwu-
tlenku wegla powodowanych przez lotnictwo migdzynarodowe we wszystkich pan-
stwach rozwinigtych.

Uznajac te fakty, Parlament Europejski i Rada w Szostym Programie Ramowym
(6th Framework Programme — FP), obejmujacym lata 2002-2006, podjety decyzje
o okresleniu i podjeciu szczegdtowych badan w celu ograniczenia emisji gazow cie-
plarnianych powodowanych przez lotnictwo. W Siédmym Programie Ramowym
(2007-2013) priorytetem stato si¢ potozenie wigkszego nacisku na bardziej ekolo-
giczny transport lotniczy i wptyw transportu lotniczego na zmiany klimatu.

Jednoczesnie, 29 wrzeénia 2005 r. Komisja Wspolnot Europejskich skierowata
do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
lecznego oraz Komitetu Regionéw komunikat dotyczacy ograniczenia wplywu lot-
nictwa na zmiany klimatyczne. W komunikacie tym Komisja zwrocita uwagg na ko-
nieczno$¢ nowego podejscia do problemu ograniczenia wptywu lotnictwa na zmia-
ny klimatyczne, wykraczajacego poza tradycyjne standardy techniczne i dobrowol-
ne dziatania. Jej zdaniem handel uprawnieniami do emisji 1 optaty z tytutu emisji sa
najbardziej obiecujacymi instrumentami rozwigzywania tego problemu ze wzgledu
na ich skuteczno$¢ ekologiczna, wydajno$¢ ekonomiczna i mozliwosci szerszego
wykorzystania [4, s. 8]. Zwtlaszcza ten drugi instrument dobrze wpisuje si¢ w po-
lityke UE w dziedzinie klimatu, poniewaz handel uprawnieniami do emisji jest za-
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sadniczym elementem protokotu z Kioto i kluczowym sktadnikiem obecnej i
przyszkej strategii Unii w zakresie zmian klimatu’.

21 kwietnia 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opinig
w sprawie komunikatu Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow ,,Ograniczenie wpty-
wu lotnictwa na zmiany klimatyczne” [8]. W Opinii tej wyszczegdlnione zostaty
mozliwe do wykorzystania instrumenty ograniczenia wptywu lotnictwa na klimat.
Zaliczono do nich:

— opodatkowanie: optate od paliwa lotniczego, pobierana wedtug statej stawki pro-
centowej lub objgcie ceny biletow podatkiem VAT,

— oplate: ryczaltowa lub progresywna (w stosunku do dtugosci trasy przelotu) od
pasazera lub samolotu,

— handel uprawnieniami do emisji.

Opodatkowanie i optata nie zostaty jednak rekomendowane przez Komisje. Jak
wykazaty wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji, opodatkowanie
(optata od paliwa lotniczego lub objgcie ceny biletow podatkiem VAT) wptyngtoby
gtownie na popyt na transport lotniczy (jego spadek o co najmniej 7,5% w 2010 r.),
a w najmniejszym stopniu na emisj¢ dwutlenku wegla (od 0,9 do 1,5%). Opcja taka
nie stanowitaby ponadto zadnej zachety do dziatan na rzecz zapewnienia proekolo-
gicznego transportu lotniczego. Kolejna opcja, a mianowicie oplata natozona na
pasazeroéw, rowniez nie bytaby zadnym bodzcem do ograniczania emisji gazow cie-
plarnianych zwiazanych z lotami samolotéw. Miataby natomiast stosunkowo duzy
wplyw na popyt na transport lotniczy, a tym samym na konkurencyjno$¢ europej-
skiego sektora lotniczego. Zdaniem ekspertow bardziej uzasadnione, szczegdlnie w
perspektywie krotkoterminowej, byloby wprowadzenie optaty od samolotow. Opta-
ta taka, natozona takze na przewoznikow spoza UE, moze stanowi¢ czynnik zachg-
cajacy do zapewnienia bardziej ekologicznego lotnictwa, pod warunkiem ze zgro-
madzone dzigki niej srodki zostalyby wykorzystane na potrzeby ochrony srodowiska.
Natomiast Komisja Ekonomiczno-Spoteczna zarekomendowata wiaczenie transportu
lotniczego do europejskiego systemu handlu emisjami.

Korzystajac m.in. z opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Parlament Europejski przyjat 4 lipca 2006 r. w Strasburgu rezolucj¢ w sprawie
ograniczenia wptywu lotnictwa na zmiany klimatyczne [10]. W rezolucji tej Parla-
ment uznatl m.in., ze ,,handel uprawnieniami do emisji moze odegra¢ pewna role
jako czg$¢ kompleksowego pakietu srodkéw na walke z wptywem lotnictwa na zmia-
ny klimatyczne, pod warunkiem ze zostanie on odpowiednio zaprojektowany”.

! Nalezy przypomnieé¢, ze 13.10.2003 r. Rada i Parlament Europejski przyjely Dyrektywe
2003/87/WE ustanawiajaca system handlu przydziatami emisji gazéw cieplarnianych we Wspdlnocie
oraz zmieniajaca Dyrektywg Rady 96/61/WE. Dz.Urz. WE L 275 z 25.10.2003 r. System handlu
wszedt w zycie 1 stycznia 2005 1.
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3. ZalozZenia unijnego systemu handlu uprawnieniami
do emisji sektora lotniczego

Jak juz sygnalizowano wczesniej, w Unii Europejskiej system handlu upraw-
nieniami emisyjnymi ETS (Emissions Trading Scheme) wszedt w zycie 1 stycznia
2005 r. 1 objat 25 panstw cztonkowskich. Jest to pierwszy wielonarodowy system
handlu uprawnieniami emisyjnymi na §wiecie. Do tej pory systemy ETS funkcjo-
nowaty w Stanach Zjednoczonych, w odniesieniu do emisji SO, i NO,oraz w Danii
1 Wielkiej Brytanii, gdzie wdrozono wlasne wewngtrzne systemy handlu emisjami
gazow cieplarnianych.

W ramach systemu ETS dla Unii Europejskiej zostaty okreslone limity emisji CO,
dla pigciu sektorow:

— elektroenergetyki i cieptownictwa,

— rafinerii ropy naftowej,

— hutnictwa zelaza i stali,

— przemystu papierniczego,

— produkcji materiatdéw budowlanych (cementu, wapna, szkta).

Systemem handlu objgto ok. 12 tys. przedsigbiorstw. Wszystkie te przedsie-
biorstwa musza mie¢ pozwolenia na emisj¢ dwutlenku wegla, ktére zobowiazuja
do umorzenia uprawnien w ilo$ci rzeczywistej emisji.

Parlament Europejski zaproponowal wprowadzenie oddzielnego systemu dla
emisji z lotnictwa, uznajac, ze z powodu braku wiazacych zobowiazan w ramach
Ramowej konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu oraz proto-
kotlu z Kioto w odniesieniu do emisji generowanych przez loty mi¢dzynarodowe
sektor lotnictwa nie bytby zdolny do faktycznej sprzedazy w ramach unijnego sy-
stemu uprawnieniami do emisji. System dla lotnictwa powinien przede wszystkim
obejmowac wszystkie loty do i z kazdego portu lotniczego na terytorium UE (oraz
jezeli to mozliwe roéwniez migdzykontynentalne loty tranzytowe przez przestrzen
powietrzng UE), niezaleznie od kraju pochodzenia danej linii lotniczej, tak aby
zapewni¢ réwne reguly konkurencji operatorom o innych profilach tras, unikna¢
znieksztatcenia rynku na korzys$¢ lotdéw do miejsc znajdujacych si¢ poza granicami
UE, zapewni¢ skuteczno$¢ w zakresie ochrony srodowiska, zapobiega¢ wzajemne-
mu subsydiowaniu i zagwarantowa¢ wptyw na konstrukcje samolotow.

Parlament Europejski podkreslit, ze kwota przydziatu poczatkowego powinna
zosta¢ ustalona na szczeblu UE, gdyz ustalenie jej na szczeblu panstw cztonkow-
skich mogloby zaowocowaé¢ nadmiernie hojnym przydzialem poczatkowym upraw-
nien do emisji, co znieksztatcitloby rynek i ostabito skuteczno$¢ catego systemu.

Parlament Europejski dostrzega, ze mozliwa jest alokacja uprawnien emisyjnych
trzema metodami:

— grandfatheringu,
— benchmarkingu,
— aukcyjna [7, s. 94].
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Grandfathering polega na nieodptatnej alokacji uprawnien emisyjnych. Dochod
W postaci uprawnien o okreslonej wartosci rynkowej trafia, przy zastosowaniu tej
metody, do emitentow. Problem decyzyjny, polegajacy na okresleniu liczby upraw-
nien przyznanych poszczegolnym podmiotom, rozwiazywany jest przez zastosowa-
nie arbitralnie przyjetej metryki, opartej na przysztych lub prognozowanych danych,
ktore moga podlegac aktualizacji. Dane bedace podstawa budowy metryki powinny
pozostawa¢ w zwiazku przyczynowo-skutkowym z emisjami, na ktore przydziela-
ne sg uprawnienia. Na ogdt dane te moga dotyczy¢ zasobow wejsciowych do pro-
cesu produkcyjnego, efektow produkcyjnych oraz emisji [3, s. 31].

Benchmarking jest metoda lokacyjna uprawnien emisyjnych oparta na wielkosci
produkcji z okre§lonym poziomem odniesienia.

Metoda aukcyjna polega na sprzedazy uprawnien okresowo lub z kilkuletnim
wyprzedzeniem w stosunku do okresu ich wykorzystywania. Cena praw emisyjnych
jest wyznaczana rynkowo, co sprawia, ze o wysokosci tej ceny decyduja rzadkosé
uprawnien oraz krancowe koszty redukcji uprawnien w poszczegoélnych podmio-
tach. Podstawowa potencjalna korzyscia uzyskiwang przez panstwo dzigki zastoso-
waniu aukcji jako mechanizmu pierwotnej alokacji uprawnien jest otrzymanie za
posrednictwem mechanizmu cenowego rozwiazania problemu decyzyjnego — liczby
uprawnien przypadajacych na poszczegolnych remitentow [2, s. 2].

Parlament Europejski odnotowal w swojej rezolucji, ze nieodptatny przydziat
pozwolen do emisji, na podstawie metody grandfatheringu czy tez benchmarkingu,
prawdopodobnie doprowadzitby do nadzwyczajnych zyskow sektora lotniczego kosz-
tem konsumentéw, z powodu kalkulacji cen wedtug kosztow krancowych na pod-
stawie rynkowej ceny przydziatdéw emisji, mimo nicodptatnego przydziatu, co nie
jest celem polityki ograniczenia wplywu lotnictwa na zmiany klimatyczne. Jedno-
cze$nie Parlament uwaza, ze nieodptatny przydzial uprawnien do emisji w oparciu
o metodg grandfatheringu jest najgorszym z mozliwych rozwiazan, gdyz karze
wczesniejsze proekologiczne dziatania linii lotniczych. Metoda benchmarkingu jest
w tym kontekscie nieco lepsza, ale pod wzgledem wydajnosci ustepuje metodzie
aukcyjnej. Metoda aukcyjna jest najlepszym rozwiazaniem dla alokacji uprawnien,
poniewaz odzwierciedla dynamiczna naturg sektora, bez uszczerbku dla operato-
réow wchodzacych na rynek lub regionow, ktore nie rozwingly jeszcze sektora lot-
niczego.

4. Podsumowanie

Z koncem XX w. dostrzezono i przedyskutowano na arenie miedzynarodowe;j
problem zmian klimatycznych. W efekcie podjetych dziatan powstaty w Unii Euro-
pejskiej zalazki rynku dwutlenku wegla uwazanego za najwazniejszy gaz cieplar-
niany. Za sprawg tego rynku zmiany klimatyczne oddziatywaja na rachunek ekono-
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miczny podmiotow z takich sektoréw gospodarczych, jak: elektroenergetyka i cie-
ptownictwo, przetworstwo ropy naftowej, hutnictwo zelaza i stali, przemyst papier-
niczy i produkcja materiatéw budowlanych. Rzecz w tym, ze za emisj¢ dwutlen-
ku wegla odpowiedzialne sa takze podmioty z innych sektorow, w tym m.in. trans-
portu. Udzial transportu w $§wiatowych emisjach tego gazu szacowany jest na ok.
22%.

Globalizacja i postgpujaca liberalizacja w handlu sprawiaja, ze w najblizszym
czasie nalezy si¢ spodziewa¢ dynamicznego wzrostu ruchu lotniczego. Dobrze si¢
zatem stato, ze Komisja Europejska wyszla z inicjatywa objecia systemem handlu
uprawnieniami do emisji gazow cieplarnianych (przede wszystkim dwutlenku wegla)
takze lotnictwo. System ten ma szans¢ na szybkie wdrozenie w zycie ze wzgledu
na to, ze poszczegdlne panstwa Unii Europejskiej i sama Unia Europejska dysponuja
pierwszymi do§wiadczeniami z funkcjonowania tego systemu.
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EMISSIONS TRADING IN THE EUROPEAN UNION
AS THE INSTRUMENT OF LIMITING
THE INFLUENCE OF AVIATION ON CLIMATIC CHANGES

Summary

The objective of the hereby article is to present the influence of aviation on climatic changes as
well as activities taken up in the European Union to limit such influence. The EU system of aviation
sector entitlement (which is being prepared for implementation starting from 2008) to perform such
emissions trading is analyzed in particular. It will probably be a separate emissions’ trading system
from the one which has already been functioning since 2005 and covering other than aviation sectors
of economy.

Grazyna Borys — prof. dr hab. w Katedrze Finanséw i Rachunkowo$ci Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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WYKLUCZENIE SPOLECZNE A ZROWNOWAZONY
ROZWOJ - PODSTAWOWE RELACJE
PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE

1. Wstep

Rozpoznanie zwiazkéw miedzy wykluczeniem spotecznym a paradygmatem
rozwoju zrownowazonego jest niezwykle waznym problemem o charakterze za-
réwno teoretycznym, jak i — a moze przede wszystkim — praktycznym. Wyklu-
czenie spoteczne stwarza bowiem bezposrednie zagrozenia dla tadu i porzadku
spotecznego. Wiaze si¢ ono z polaryzacja i zroznicowaniem spolecznym. Zroz-
nicowanie to ma czg¢sto swoje podstawy w:

— nierownym podziale dobr pomig¢dzy poszczegodlne grupy,

— nieréwnosci szans,

— dyskryminacyjnym charakterze instytucji spotecznych,

— indywidualnych stylach zachowan czy w réznicach jednostkowych w radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi.

Poczucie marginalizacji i wykluczenia rodzi zagrozenia przede wszystkim dla
fadu spotecznego, takze w tym sensie, ze moze wptywac na radykalizowanie po-
staw wsrod grup wykluczonych, niosac zagrozenia dla stabilnosci spoleczenstwa
jako takiego. Wykluczeni, a w konsekwencji niezadowoleni ze swojej sytuacji oby-
watele moga w warunkach systemu demokratycznego wyrazi¢ swoje niezado-
wolenie w wyborach, stanowiac zaplecze dla populistycznych i skrajnych sit poli-
tycznych. Porownanie rozktadu procentowego tych, ktorzy w swietle badan Diag-
nozy spotecznej w latach 2000 oraz 2005 wpadaja w sferg¢ ubdstwa, z rozktadami
poparcia dla sit populistycznych w wyborach parlamentarnych z 2001 r. oraz w
wyborach z 2005 r. moze sktania¢ do w duzym stopniu uzasadnionych przy-
puszczen, ze za popularnoscia partii skrajnych i populistycznych moze si¢ kry¢
poziom niezadowolenia tych najbardziej wykluczonych grup spotecznych. Teza ta
moze by¢ jedynie przyczynkiem do dalszej dyskusji nad zagrozeniami dla de-
mokracji, zwiazanymi z wykluczeniem spotecznym w Polsce (por. [4; 5; 6]).

Na wazne zagrozenie, zwigzane z marginalizacja i post¢pujacym procesem
dezintegracji spotecznej, wskazuje rowniez Narodowa Strategia Integracji Spo-
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tecznej z 2004 r. [13]. Zauwaza si¢ w niej, ze marginalizacja i wykluczenie spo-
leczne, powodujac zagrozenia dla rozwoju spotecznego, przyczyniaja si¢ do:

— stopniowego ograniczania podmiotowosci jednostek i grup spotecznych,

— zanikania spolecznej aktywnosci,

— zdolnosci do dziatania,

— utrwalania si¢ bierno$ci spoteczne;.

Podtozem tego procesu jest przede wszystkim zrywanie wigzi spotecznych,
majacych fundamentalne znaczenie dla spolecznej aktywnosci, zdolnosci do
samoorganizacji spotecznej i ksztattowania demokratycznego tadu spotecznego.
Utrwalajacy si¢ w ten sposob stan biernosci jest stanem samoutrwalajacym i moze
prowadzi¢ — co podkresla si¢ w Narodowej Strategii — do spotecznej katastro-

fy [13].
2. Istota wykluczenia spolecznego

Wykluczenie jest jedna z najwazniejszych kategorii spotecznych o nie zawsze
zgodnych zakresach definicyjnych. Analiza wielu definicji dotyczacych wyklucze-
nia spotecznego pozwala jednak okresli¢ najwazniejsze aspekty tego zlozonego
zjawiska, co jest konieczne do wskaznikowego monitoringu tego zjawiska.

Synteza roznych podejsé (por. m.in. [3; 7; 8]) pozwala zidentyfikowac wspoélne
cechy definicji wykluczenia spolecznego, ktére tworza podstawy obserwacji
statystycznej tego zjawiska.

Wykluczenie spoteczne jest z pewno$cia zjawiskiem dynamicznym i wielowy-
miarowym, ktorego skutki maja czgsto charakter kumulatywny i moga samopo-
wiela¢ model wykluczenia. Stwierdzenie to pozwala wyrdzni¢ cztery cechy wyklu-
czenia spolecznego.

Cecha pierwsza — dynamicznosé¢ wykluczenia — oznacza, ze zjawisko to jest
zarbwno procesem, jak i stanem (doktadniej — ciagiem stanow), np. W znaczeniu
relatywnej deprywacji.

Cecha druga — wielowymiarowosé wykluczenia — podkres$la niezwykta zto-
zono$¢ tego zjawiska. Jego istota jest z reguly wielowymiarowo niekorzystne po-
lozenie spoteczne, ktore moze powodowaé wypadanie jednostek z poszczegdlnych
wymiardow zycia spotecznego. Wykluczenie spoteczne — jako jednocze$nie stan
i dynamiczny proces z réznymi stadiami oraz fazami, czgsto spowodowane bra-
kiem zasobow (w tym zwlaszcza ubdstwem) — prowadzi w konsekwencji do sy-
tuacji wielowymiarowej deprywacji o ré6znych stopniach natgzenia.

Wystepowanie cechy trzeciej — kumulatywnosci wykluczenia — oznacza, ze
czesto jest to proces o skutkach kumulatywnych, prowadzacy, jak juz wspomniano,
do wielowymiarowej deprywacji. Poszczegolne wymiary wykluczenia moga bo-
wiem wzmacnia¢ si¢ nawzajem, poglebiajac marginalizacje. Kumulowanie sig
negatywnych czynnikéw uposledzajacych jednostki i zagrazajacych wykluczeniem
uznaje si¢ za waznag charakterystyke tego pojgcia. Jest to w istocie rzeczy
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kumulowanie si¢ czynnikéw ryzyka niskiej jakosci Zycia w okreslonych obszarach
i zbiorowosciach. Niezdolno$¢ do uczestnictwa w wielu wymiarach zycia zbio-
rowego i negatywna synergia (wzajemne wzmocnienia) wielu wykluczen prowadza
do zjawiska, ktore okresla si¢ skrajnym wykluczeniem spofecznym. Dotyczy to po-
garszania si¢ sytuacji spotecznej jednostki lub/i zbiorowosci pod wieloma wzgle-
dami (por. [8]).

Cecha czwarta oznacza, ze wykluczenie spoteczne niesie z soba zagrozenie
zwiazane z powielaniem modelu i ,,dziedziczeniem” pewnych cech warunkujacych
pokoleniowy charakter syndromu wykluczenia (np. bezrobocia) czy jego zrodet.
Czynniki utrwalajace ,,btedne kota” sprawiaja, ze status wykluczonego moze do-
minowa¢ w cyklu zycia i moze by¢ przekazywany migdzypokoleniowo.

Nalezy podkresli¢, ze wykluczenie spoteczne ma wiele zrédel (determinant,
przyczyn, przestanek). Jest w duzym stopniu rezultatem polityki i ksztattu insty-
tucji. Sa to przestanki instytucjonalne wykluczenia. Istnieja tez inne determinanty
(ekonomiczne, zdrowotne itp.) generujace grupy wysokiego ryzyka wykluczenia
spotecznego. Szczegolnie istotna determinanta wysokiego ryzyka wykluczeniem sa
nierownosci 1 ubostwo dochodowe. Niwelowanie tych przestanek wykluczenia
zwlaszcza poprzez zapewnienie dostgpu do zatrudnienia — ktore jest kluczowe dla
integracji jednostek w spoteczenstwie — to wciaz podstawowa i najwazniejsza
reakcja strategiczna, pole dla dziatan polityki panstwa. To panstwo powinno
zatroszczy¢ si¢ o tych, ktorzy z roznych powodow nie sa w stanie sami zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb, umozliwiajacych uczestnictwo w innych waznych
wymiarach zycia spotecznego. Jest to rowniez kluczowy element drugiego wazne-
go celu dziatan polityki integracji spolecznej, ktorym powinno by¢ poszerzanie
ludzkich mozliwosci uczestnictwa W zyciu zbiorowym [3].

Wykluczenie spoteczne przejawia sie w postaci okreslonego syndromu braku
lub niewystarczajqcego poziomu (deficytu, niedostatku) uczestnictwa w gtownych
nurtach zycia zbiorowego. Z tego powodu wykluczenie spoteczne definiowane jest
na ogot w kategoriach nieuczestniczenia badz niezdolnosci do uczestniczenia lub
ograniczonego uczestnictwa w waznych aspektach (obszarach) zycia zbiorowego:
spotecznych, gospodarczych, politycznych, oraz nieuczestniczenia w normalnych
aktywnosciach charakterystycznych dla danego spoleczenstwa. Podkresla sig, ze
nieuczestniczenie to wynika z powodow niezaleznych od samych jednostek, beda-
cych poza ich kontrolg, nie ma zatem ono charakteru dobrowolnego (wykluczenia
dobrowolnego) (por. [3; 8]). Uczestnictwo — ktore jest tu pojeciem kluczowym
w przejsciu od perspektywy wykluczenia do integracji — wymaga jednak zasobow,
w tym wiedzy i odpowiedniego wyksztalcenia, a takze zasobdéw finansowych, be-
dacych warunkiem faktycznego uczestnictwa w waznych instytucjach spotecznych
(takich jak system edukacyjny, rynek pracy, system zabezpieczenia spotecznego,
opieki zdrowotnej, dobra kultury itd.), ktore zapewniaja integracj¢ jednostek ze
spoteczenstwem. Nieréwny dostep do tych narzedzi jest sprzeczny z warunkami
wolnosci partycypacii.
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Wykluczenie spoteczne przejawia si¢ wigc brakiem lub ograniczonym (defi-
cytem, niewystarczajacym poziomem) dostgpem do zasobdw, instytucji, systemow
spotecznych utatwiajacych (umozliwiajacych) integracje i uczestnictwo w réznych
aspektach zycia zbiorowego. Chodzi tu zwlaszcza o dostep do najwazniejszych
systemow spolecznych, takich jak:

— rynek pracy (zatrudnienie),
— rynek dobr i ustug (dostgp do konsumpcji dobr i ustug, w tym ustug eduka-
cyjnych, medycznych itp.).

Wyzej wymienione dwa aspekty zjawiska deficytu dostepu i uczestnictwa
nalezy przyja¢ jako podstawowe w warunkach Polski elementy budowy syndromu
wykluczenia i jego identyfikacji (w tym takze wskaznikowej). Inne wymiary wy-
kluczenia, takie jak problem dostepu do zabezpieczenia spotecznego (praw
socjalnych) czy praw obywatelskich, maja w Polsce — jak si¢ wydaje — mniejsze
znaczenie®,

Realizacja ryzyka wykluczenia (jego syndromu) daje negatywne skutki w
postaci zerwania wigzi rodzinnych, spotecznych, utraty poczucia sensu i tozsa-
mosci. Waznym aspektem zwigzanym z wykluczeniem jest takze jego relacyjny
charakter, na ktory zwraca sig czgsto uwage. Wiele definicji odnosi si¢ wlasnie do
pojecia utraty zakorzenienia i dezintegracji, zrywania wigzi rodzinnych i spotecz-
nych jako przejawow skutkéw wykluczenia (por. np. [10]). W ogolniejszym zas
ujeciu chodzi o zerwanie wigzi spotecznej migdzy jednostka i spoleczenstwem czy
utrat¢ podstaw spotecznego zakorzenienia jednostek, sposobdw ich wlaczania sig w
zycie zbiorowe 1 korzystania ze zwiazanych z tym uprawnien. Ostateczna kon-
sekwencja realizacji ryzyka wykluczenia jest wielowymiarowa deprywacja o roz-
nych stopniach natezenia. Chodzi tu gtéwnie 0 wzglednq deprywacje, czyli syndrom
wzglednego pokrzywdzenia jako stanu psychicznego wynikajacego z braku zaspo-
kojenia jakiej$ istotnej potrzeby. Ma to Scisle powiazanie z subiektywna jakoscia
zycia. Jako zjawisko subiektywne cechuje si¢ przede wszystkim poczuciem utraty
wczesniejszego statusu spolecznego lub spolecznej nizszosci (syndrom ,,sasiada”)

! Badanie, czy korzystanie z zabezpieczenia spofecznego i jego realizacja (czy szerzej dostep do
praw socjalnych — welfare rights) sa ograniczone, jest z pewnos$cia waznym aspektem analizy syndro-
mu wykluczenia spotecznego. Naruszanie praw socjalnych moze dotyczy¢ zar6wno praw zatrudnio-
nych, jak i praw bezrobotnych. Niezbedna jest tutaj nastgpujaca uwaga. Mimo ze niektorzy badacze
wskazuja, ze wykluczenie spoteczne moze si¢ wiazac¢ z ograniczeniem praw socjalnych, co ma oczy-
wiscie uzasadnienie w takich panstwach, jak Indie czy Tajlandia, okazuje sig, ze nawet powszechno$¢
praw socjalnych, charakterystyczna dla spoteczenstw bardziej rozwinigtych, nie chroni przed realizacja
ryzyka tego aspektu wykluczenia spotecznego. Powszechno$¢ praw socjalnych nie jest bowiem gwa-
rantem rownego dostepu do kluczowych instytucji zycia zbiorowego. Problemem otwartym pozostaje
takze dostep do praw obywatelskich — czy proces erozji uznania i szacunku dla praw obywatelskich,
od ktorych czesto zaleza srodki do Zycia i jego jako§¢é powinien w spoteczenstwach Unii Europejskiej
by¢ wlaczany w zakres badan zjawiska wykluczenia spotecznego. Nie ma tu jednoznacznej odpowie-
dzi. Zwiazane jest to m.in. z konfliktami i negocjacjami spotecznymi, w ktorych atakuje sig okreslone
uprawnienia obywatelskie, korporacyjne itp. i broni ich.
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lub niespetnionych aspiracji (dystans migdzy aspiracjami a rzeczywistymi osiag-
nigciami). Deprywacja staje si¢ w tym $wietle gtownym obiektem pomiaru kon-
sekwencji syndromu wykluczenia spotecznego (por. np. [2]).

3. Integracja a spajnos¢ spoleczna

Ujgcie zrownowazonego rozwoju w kategoriach fadu zintegrowanego stato si¢
w ostatnich latach niemal powszechnie akceptowanym podejsciem do operacjo-
nalizacji tego paradygmatu (por. [2]). Jednym z najwazniejszych modutow tadu
spotecznego jest integracja (inkluzja) spoleczna. W najbardziej ogdlnym sensie
integracja jest to zachodzacy w spoleczenstwie proces scalania si¢ (wlaczania si¢ —
inkluzji) wyrazajacy si¢ czgstos$cig kontaktow, ich intensywnoscia oraz wspolnota
ideowa, czyli zwarto$¢ spoteczna, zespolenie i zharmonizowanie elementéw zbio-
rowosci spotecznej rozumiane jako intensywno$¢ i czgstotliwos¢ kontaktow mig-
dzy cztonkami danej zbiorowosci, jako akceptacja w jej obrebie wspdlnych syste-
moéw wartosci, norm i ocen [9; 12; 15]. Przeciwienstwem integracji spotecznej jest
dezintegracja spoleczna, ktorej skrajna posta¢ polega na ustaniu kontaktow, zer-
waniu zwiazkow spolecznych, zaniku regut i norm wspoétzycia spotecznego. W tym
sensie jednym z glownym przejawow dezintegracji jest wykluczenie spoleczne.

Pojeciem bliskim integracji spotecznej jest spojnos¢ spoleczna (social cohe-
sion) rozumiana W Zrewidowanej strategii spojnosci spolecznej Rady Europy jako
stan posiadania przez spoteczenstwo zdolnosci do [16]:

— zapewnienia dobrobytu wszystkim swym cztonkom,

— minimalizowania rozbieznos$ci migdzy nimi,

— unikania polaryzacji.

Dobrobyt rozumiany jest w Strategii nie tylko jako ,,sprawiedliwy i pozbawio-
ny dyskryminacji dostep do praw czlowieka, ale rowniez:

— godnos¢ kazdej osoby oraz uznanie jej wlasnych mozliwos$ci i udziatu w spo-
teczenstwie, przy pelnym poszanowaniu réznorodnosci kultur, opinii i prze-
konan religijnych,

— wolnos¢ dazenia kazdej jednostki do osobistego rozwoju w ciagu jej zycia,

— mozliwo$¢ czynnego i1 pelnego uczestniczenia kazdej jednostki w spoteczen-
stwie” [16, s. 5].

Spoleczenstwo spdjne (zintegrowane) to wspolnota wolnych, wspierajacych
si¢ nawzajem ludzi, ktorzy daza do tych wspolnych celéw metodami demokra-
tycznymi. Nie istnieja spoteczenstwa catkowicie spojne. Spojnos¢ spoteczna to
ideal, do ktdérego nalezy dazy¢.

Mozna wiec przyjaé, ze spdjno$é spoteczna jest wynikiem (stanem docelowym)
procesu integracji spotecznej. Integracja i spéjnos¢ spoleczna sa $cisle powigzane
z kategoria wykluczenia spotecznego i w duzym stopniu — cho¢ nie w calosci — jej
przeciwobrazem (reakcja na wykluczenie). Polegaja bowiem nie tylko na zwal-
czaniu wykluczenia spotecznego. Chodzi tu rowniez o tworzenie solidarnosci w
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spoteczenstwie, tak aby zminimalizowac¢ wykluczenie, zwalcza¢ wykluczenie (jego

syndrom) za pomoca prewencji (dziatania na czynniki ryzyka wykluczenia i ,.le-

czenie” jego skutkoéw [16; s. 3]. Wykluczenie spoteczne to zagrozenie dla inte-
gracji i spojnosci spolecznej oraz przejaw ich braku lub naruszenia. Potencjalne
zagrozenia dla spojnosci spotecznej to gtdwnie:

— zmieniajace si¢ formy zatrudnienia (przestanki dla utrudnionego dostepu do
rynku pracy),

— zagrozenia dla trwalosci systemow zabezpieczen spotecznych (ostabienia reakcji
na wykluczenia),

— podupadte dzielnice miasta (przestanki wykluczenia),

— przestgpczose, ktora sprawia, ze spada wsrod ludzi poczucie bezpieczenstwa
(zrédto i skutek wykluczenia),

— przejawy wykluczenia spolecznego, takic jak niewystarczajacy dostep do no-
wych technologii informatycznych i komunikacyjnych, ustug edukacyjnych itp.
Wykluczenie spoteczne to czynnik ryzyka dla utrzymania integracji i spojnosci

spotecznej. Jednym z najwazniejszych celow polityki (strategii) integracji i spoj-

nos$ci spolecznej jest zmniejszenie rozmiaréw i skutkow wykluczenia spotecznego
oraz wptyw na determinanty tego zjawiska. Cele programu walki z ubdstwem

i wykluczeniem na szczeblu ogdlnoeuropejskim zostaly uzgodnione w Nicei

w 2000 r. Sprowadzaja si¢ one do (por. [9; 14]):

1) utatwiania wszystkim uczestnictwa w pracy oraz umozliwiania dostepu do
zasobow, praw, dobr i ustug,

2) zapobiegania ryzyku wykluczenia,

3) pomagania najbardziej narazonym (o najwigkszym ryzyku wykluczenia),

4) mobilizowania wszystkich wtadz i instytucji do realizacji wyzej wskaza-
nych zadan.

Budowa systemu wskaznikow spdjnosci spotecznej w odniesieniu do walki z
wykluczeniem spotecznym to zadanie zblizone w sensie metodycznym do budowy
wskaznikéw samego wykluczenia. Ten sam wskaznik moze mierzy¢ zaréwno jed-
no, jak i drugie zjawisko, a moga to by¢ uzyte specyficzne wskazniki osiagania
celow walki z wykluczeniem spotecznym (jako wskazniki reakcji na wykluczenie).

4. Propozycja schematu analizy wskaznikowej wykluczenia
i integracji spolecznej w ukladzie przyczynowo-skutkowym
z uwzglednieniem koncepcji zrOwnowazonego rozwoju

W analizie przyczynowo-skutkowej — jak sama nazwa wskazuje — wystgpuja
dwie kluczowe kategorie: przyczyny (Zrodta, czynniki, determinanty, przestanki
itp.) i skutki (konsekwencje, efekty, wyniki itp.) (por. [1]). Analiza ta polega wigc
na tworzeniu krétszego lub dtuzszego ciagu przyczyn i skutkow, w ktorym kolejne
skutki nizszego rzedu staja sie¢ w istocie rzeczy przyczynami skutkow wyzszego
rzedu. Mozna wigc przyjaé, ze nic poza przyczynami i skutkami w tym ciqgu nie
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wystepuje, mimo stosowania w konkretnych sekwencjach nazw niesugerujacych
wprost, ze np. stan czy przejawy zjawiska wykluczenia spotecznego — to skutki
przyczyn tego zjawiska i jednocze$nie przyczyny w kolejnej sekwencji przyczyno-
wo-skutkowej (przejawy wykluczenia jako przyczyna skutkéw tego wykluczenia).
Wyjasnienie to ma kluczowe znaczenie dla budowy i konkretyzacji sekwencji
przyczynowo-skutkowej analizy wskaznikowej wykluczenia i integracji spoteczne;j.

Mozna przyjaé, ze ciag sekwencji przyczynowo-skutkowych dla tych zjawisk
spotecznych kreuja kolejno:

1. Czynniki/przyczyny determinujace zjawisko wykluczenia spotecznego (WS);
stan (natezenie) czy przejawy wykluczenia sa skutkami dziatania czynnikow wy-
Kluczenia; jest to pierwsza sekwencja przyczynowo-skutkowa pelnego ciagu
interakcji, tzn.

czynniki/przyczyny WS — stan/ przejawy WS jako skutek I rzedu,
a w kategoriach zarzadzania ryzykiem:
czynniki/zrodta ryzyka WS — realizacja ryzyka WS,
z kolei w kategoriach grup spolecznych:

grupy zagrozone — Wysokiego ryzyka WS — grupy spolecznie wykluczone
(realnie, a nie potencjalnie).

Oczywiscie jest to pewne uproszczenie analizy, same przyczyny bowiem moga
tworzy¢ we wlasnym zbiorze ciag przyczynowo-skutkowy z punktu widzenia
stopnia bezposredniego determinowania skutku przez przyczyny. Ciag ten tworza:
przyczyny pierwotne, przyczyny posrednie oraz przyczyny bezposrednie WyKlucze-
nia spotecznego. W artykule przyjeto upraszczajace zatozenie ograniczenia si¢ do
jednego zintegrowanego poziomu czynnikow wykluczenia. Do czynnikéw ryzyka
wykluczeniem mozna zaliczy¢ m.in.: pte¢, wiek, dyskryminacje, miejsce zamiesz-
kania, wyksztatcenie, niepelnosprawnosc itp.

2. Stany/przejawy/syndrom wykluczenia spotecznego jako skutek I rzedu
dziatania determinant wykluczenia spotecznego generuja — jako determinan-
tylprzyczyny II rzedu W drugiej sekwencji przyczynowo-skutkowej — konsekwen-
cje tego stanu (z reguty w postaci wzglednej deprywacji). Konsekwencja wyklu-
czenia w pewnym wymiarze moze by¢ ,namnazanie” innych przejawow wyklu-
czenia, czyli zwiekszanie jego wielowymiarowo$ci (np. dlugotrwale bezrobotny
staje si¢ takze bezdomnym). Druga sekwencja to:

stan/przejawy WS jako przyczyna II rzedu — konsekwencje WS jako
skutek 11 rzedu.

Przejawy wykluczenia spotecznego to przede wszystkim rézne deficyty do-
stgpu do rynku pracy (np. bezrobocie dlugotrwate), do rynku dobr i ustug (np. dtu-
gotrwate ubostwo wydatkowe, deficyt dostepu do komunikacji spotecznej itp.) czy
deficyt dostepu do wigzi spotecznych.
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3. Reakcje (i wskazniki jako narzedzie ich monitoringu) to odpowiedzi spo-

teczne na rozpoznane problemy wykluczenia spotecznego przy poszerzeniu analizy

0

skutki problemu (rzedu II). Budowane dla reakcji wskazniki stuzace monitorin-

gowi odpowiedzi bezposredniej musza mie¢ odniesienie do:

przyczyn wykluczenia spotecznego i stanu (syndromu) oraz skutkow wyklu-
czenia,

zjawisk integracji spolecznej rejestrujacych skuteczno$é i efektywnosé (wyniki)
reakcji strategicznej na wykluczenie (warto$¢ dodana w integracji; rejestracja
zmian wskaznikow integracji spotecznej jako efektow realizacji reakcji strate-
gicznej na wykluczenie spoleczne).

Reakcje wystepuja tu wigc jednoczesnie jako:

skutki (konsekwencje) wystgpowania w zyciu spotecznym czynnikow ryzyka
wykluczeniem spotecznym, realizacji tego ryzyka (czyli przejawow wyklucze-
nia) i jego konsekwencji,

przyczyny (determinanty) zmian, czyli skutkow, w natgzeniu czynnikow ry-
zyka, stanie wykluczenia i skali jego skutkow oraz korzystnych zmian w pro-
cesie integracji spotecznej (outcomes — integracyjne wyniki reakcji na wyklu-
czenie spoleczne).

Pelny ciag sekwencji przyczynowo-skutkowych proponowany dla potrzeb

analizy wskaznikowej zjawisk wykluczenia i integracji spotecznej przedstawiono

narys. 1.
\ 4 \ 4 \ 4
stany/syndrom WS konsekwencje WS
— skutki rzedu I — skutki rzedu IT
przyczyny WS > sku ||rze; u sku |Irz¢ u
—rzedu I
czynniki ryzyka l R l
przyczyny rzedu 11 - przyczyny rzedu I11
\ A
4 \ 4 \ 4
AN

skutki rzedu IV

\ 4

reakcja na przyczyny, - :
stan i konsekwencje WS integracja spoteczna
— skutki rzedu II1

integracyjne efekty
v > (outcomes) reakcji na WS
przyczyny rzedu IV _ skutki rzedu V

Rys. 1. Gtéwne sekwencje przyczynowo-skutkowe w analizie wykluczenia i integracji spoteczne;j

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Projektowanie matrycy wskaznikowej analizy wykluczenia i integracji spolecz-
nej z wykorzystaniem proponowanego podejscia przyczynowo-skutkowego wyma-
ga jeszcze rozstrzygniecia dwoch kwestii.

Po pierwsze — nalezy wzglednie jednoznacznie okresli¢ relacje zjawisk wyklu-
czenia spotecznego (Social Exclusion — SE) i integracji spotecznej (Social Inclu-
sion — SI) z koncepcja zrownowazonego rozwoju (Sustainable Development — SD).
Jak juz wspomniano, nie mozna mie¢ watpliwosci, ze integracja spofeczna to
jeden z najwazniejszych filaro6w tadu spotecznego, a zatem jest to integralna czgs$¢
SD, a wskazniki SI to kluczowy modut spoteczny wskaznikéw SD. Podobna
funkcje spetniaja wskazniki reakcji strategicznej na wykluczenie spoteczne, reje-
strujac warto$¢ dodana tych reakcji dla integracji. Partycypacyjny charakter i cechy
dobrego rozwoju koncepcji SD sa oczywiste. Z tego witasnie powodu wskazniki
reakcji i integracji spotecznej sa (lub powinny by¢) budowane jako stymulanty —

Obszary Wyklucze'nia .spol?czne ja.k.o przejaw Spol?czne as;}ekty rozwoju
roZwoju niezr6wnowazonego zréwnowazonego (SD)
przyczyny stan konsek- reakcia integracja
[czynniki /syndrom  [®| wencje [~ na WJS spoteczna
WS WS WS (outcomes)
A A A | A
WSKAZNIKI
Rynek
pracy
Rynek
dobr
iustug
Inne
zasobhy,
instytucje
i systemy

Rys. 2. Matryca analizy wskaznikowej wykluczenia i integracji spotecznej W ujgciu
przyczynowo-skutkowym

Zr6dto: opracowanie wiasne.

2 Zaktadamy dla uproszczenia, ze pojecie ,,zrownowazony rozw6j” (balanced develop-
ment) jest tozsame z pojeciem ,,rozwoj sustensywny” (sustainable development). Wiecej na ten
temat [1; 2].
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im wyzsza warto$¢ tych wskaznikow, tym bardziej cechy rozwoju dobrego sa
wzmacniane. Pojecia wykluczenia spotecznego (przyczyn, stanu i skutkéw) sa
przeciwstawieniem SD i sa wyrazem raczej ,,ztego” rozwoju (maldevelopment) czy
rozwoju niezrownowazonego, ktory nie zaklada partycypacji jednostek (lub
zaktada t¢ partycypacje w stopniu niedostatecznym), stwarzajac tym samym grunt
dla proceséw marginalizacji i wykluczania spolecznego, a tym samym réwniez
gldwna barierg rozwoju spotecznego (por. [11]).

Po drugie — niezbedne jest okreslenie podstawowych obszarow analizy wyklu-
czenia i integracji spotecznej. Glowne obszary analizy powiazano z uczestnictwem
1 dostgpem do:

1) rynku pracy,

2) rynku dobr i ustug,

3) innych zasobdw, instytucji i systemow spolecznych, w tym wiezi spotecz-
nych, zycia publicznego itp.

Dokonana konkretyzacja sekwencji przyczynowo-skutkowych dla wykluczenia
1 integracji spotecznej umozliwia skonstruowanie ogolnego schematu matrycy ana-
lizy wskaznikowej do celow monitoringu tych zjawisk spolecznych. Przedstawia
ja schemat narys. 2.

5. Podsumowanie

1. Rozpoznanie zwiazkéw miedzy wykluczeniem spotecznym a paradygma-
tem rozwoju zrownowazonego jest niezwykle waznym problemem o charakterze
zarébwno teoretycznym, jak i praktycznym.

2. Synteza roznych podej$¢ pozwala zidentyfikowa¢ wspdlne cechy definicji
wykluczenia spotecznego, ktore tworza podstawy obserwacji statystycznej tego
zjawiska. Do czterech wyrdznionych w artykule cech wykluczenia spotecznego
nalezy zaliczy¢: dynamiczno$é, wielowymiarowos$¢, kumulatywno$¢ oraz powie-
lanie modelu i ,,dziedziczenie” pewnych cech warunkujacych pokoleniowy charak-
ter syndromu wykluczenia.

3. Wykluczenie spoteczne przejawia sie¢ W postaci okreslonego syndromu bra-
ku Iub niewystarczajacego poziomu (deficytu, niedostatku) uczestnictwa w glow-
nych nurtach zycia zbiorowego. Chodzi tu zwtaszcza o deficyt dostgpu do najwaz-
niejszych systemow spotecznych, takich jak: rynek pracy (zatrudnienie), rynek
dobr i1 ustug (dostep do konsumpcji dobr i ustug, w tym ustug edukacyjnych, me-
dycznych itp.).

4. Budowane dla reakcji strategicznej na wykluczenie spoleczne wskazniki stu-
zace monitoringowi tego zjawiska musza mie¢ rownoczesne odniesienie do przy-
czyn wykluczenia spotecznego, stanu (syndromu) i skutkéw wykluczenia oraz zja-
wisk integracji spotecznej rejestrujacych skuteczno$¢ i efektywno$¢ (wyniki)
reakcji strategicznej na wykluczenie.
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SOCIAL EXCLUSION VERSUS SUSTAINABLE DEVELOPMENT
— BASIC CAUSE-EFFECT RELATIONS

Summary

The article emphasizes the theoretical and practical significance of recognizing relations between
social exclusion and the paradigm of sustainable development. Social exclusion poses a direct threat
undermining social order. Having explained the concept of social exclusion and the related categories
of integration and social cohesion, the article suggests the outline of indicator analysis related to social
exclusion and integration in a cause-effect system, incorporating the concept of sustainable development.
The performed substantial presentation of cause-effect sequence may be used in constructing the mo-
nitoring system of these social phenomena.

Tadeusz Borys — prof. dr hab. w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu — Wydziatl w Jeleniej Gorze.
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KIERUNKI DOSKONALENIA
SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

1. Wstep

Prowadzac rozwazania nad doskonato$cia organizacyjna, M. Krupa formutuje
jedenascie zasad filozofii perfekcyjnego zarzadzania. Sa to: 1) ukierunkowanie si¢
na czlowieka, 2) budowanie wspodlnoty w ramach organizacji, 3) uwypuklenie roli przy-
wodcow organizacji, 4) ksztattowanie postaw solidarnos$ci migedzyludzkiej, 5) bu-
dowanie zaufania, 6) usprawnianie procesow komunikowania si¢, 7) budowanie pro-
stych struktur organizacyjnych, 8) dazenie do przekazywania uprawnien, 9) odpo-
wiednie przygotowanie pracownikow, 10) poszukiwanie i stosowanie nowych me-
tod i technik oraz 11) przyjmowanie postawy ekologicznej [4, s. 196-199].

Przyjmowanie postawy ekologicznej wedtug M. Krupy ma dwa oblicza:

1) przeciwdziatanie niszczeniu srodowiska,

2) wrazliwo$¢ na inspiracje ekologiczne, co nalezy rozumie¢ jako postrzeganie
organizacji przez pryzmat praw przyrody, zachodzacych migdzy organizmami zy-
wymi. Organizacja miataby by¢ takim organizmem funkcjonujacym w otoczeniu,
ktérego jednym z kluczowych elementdéw jest wiasnie srodowisko przyrodnicze.

Pierwszy z wyszczegdlnionych wymiarow postawy ekologicznej kaze pamigtac
o tym, ze rozwoj przedsiebiorstwa (i gospodarki w ogole) jest uzalezniony od do-
stepnosci roznych zasobow, w tym takze zasobow srodowiska (surowce mineralne,
woda, energia itd.). Doskonalenie w tym obszarze be¢dzie wymagac przyjecia przez
najwyzsze kierownictwo i pracownikow przedsigbiorstwa okreslonej postawy wobec
srodowiska, traktowania go w sposob podmiotowy. Odzwierciedleniem takiej po-
stawy jest polityka srodowiskowa firmy, ktora moze by¢ sformutowana w nastepu-
jacy sposob [5, s. 10]: ,,Grupa Mitsubishi Electric promuje ideg zrbwnowazonego
rozwoju i jest zaangazowana w ochrong i odbudowg srodowiska poprzez stosowa-
na technologie, wszystkie swoje dziatania biznesowe i swoich pracownikow”.

Obecnie wiele przedsigbiorstw — gtownie tych najwigkszych i wywierajacych zna-
czacy wplyw na $rodowisko przyrodnicze — ustanawia i publikuje swoja polityke $ro-
dowiskowsa [por. 6, s. 6].
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Realizacja polityki srodowiskowej wymaga przyjecia okreslonego zbioru zasad,
ktory bedzie dla kierownictwa firmy swoistym kodeksem postgpowania. Najbar-
dziej kompleksowy zbior zasad — Karta biznesu dla zréwnowazonego rozwoju
(tzw. Karta rotterdamska wydana w 1991 r. przez Migdzynarodowa Izbg¢ Gospo-
darcza) zawiera ich szesnascie, postulujac m.in.: wdrazanie programéw $rodowisko-
wych, przeprowadzanie ocen oddziatywania na srodowisko, ekologizacje produk-
tow 1 procesow wytworczych, szkolenie pracownikow, prowadzenie dialogu ze spo-
teczenstwem, pomiar i raportowanie osiagnie¢ srodowiskowych [2, s. 107-109].

Podstawowym instrumentem, pozwalajacym realizowac te zalecenia w sposob
uporzadkowany, jest system sformalizowany system zarzadzania srodowiskowego
(SZYS).

2. Istota systemu zarzadzania Srodowiskowego

Zasadnicza ideg systemu zarzadzania §rodowiskowego zgodnego z wymagania-
mi standardu ISO 14001 jest zapewnienie, ze procesy zwiazane z istotnymi aspek-
tami $rodowiskowymi prowadzone sa w warunkach nadzorowanych oraz ze osia-
gane sa cele srodowiskowe [7, s. 59]. Z kolei gléwnym celem funkcjonowania SZS
jest zmniejszanie negatywnego oddziatywania organizacji na srodowisko. Wdroze-
nie SZS moze przyniesé organizacji wiele korzysci.

1. W kroétkim okresie prowadzi m.in. do uporzadkowania pod wzgledem for-
malnoprawnym struktur i procesOw zwiazanych ze znaczacymi aspektami $rodo-
wiskowymi organizacji (np. gospodarki odpadami), ustanowienia jasnych procedur
postgpowania i monitorowania tych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa, a
takze zwigkszenia §wiadomosci ekologicznej pracownikow [9, s. 132-133].

2. W dlugim okresie organizacja osiaga ekonomiczne (zmniejszenie kosztow
prowadzonej dziatalnosci) i ekologiczne (zmniejszenie negatywnego oddziatywa-
nia na $rodowisko) korzysci wynikajace z realizacji ustanowionych (na etapie pla-
nowania SZS) programow zarzadzania srodowiskowego [3, s. 169-170]. Podejmo-
wane dzialania moga by¢ ukierunkowane na procesy wytworcze oraz na produkty
tych procesoéw, a wsrdd nich mozna wyrdznic:

1) dziatania ,,konca rury”, polegajace m.in. na:

— oczyszczaniu substancji gazowych emitowanych do atmosfery,
— zagospodarowaniu odpadow poprodukcyjnych,
— oczyszczaniu $ciekow technologicznych;

2) dziatania zapobiegajace powstawaniu zanieczyszczen ,,u zrodta”, polegajace
np. na:

— zmianie asortymentu produkcji i projektowaniu wyrobow z uwzglednieniem za-
stosowania ekologicznych surowcow i materiatow,

— zwigkszaniu trwatosci wyrobow i wydtuzaniu okresu ich eksploatacji,

— minimalizowaniu ilosci opakowania oraz stosowaniu opakowan dajacych si¢
przetworzyc,



43

— stosowaniu technologii matoodpadowych i energooszczednych,

— wykorzystywaniu energii ze zroédet odnawialnych i ograniczaniu stosowania
surowcow i zasobow nieodnawialnych,

— zamykaniu obiegéw mediow technologicznych (np. wody),

— stosowaniu w procesie produkcyjnym surowcdéw i materiatdéw o niskiej tok-
syczno$ci,

— zawracaniu do procesOw wytworczych niewykorzystanych materialow, surow-
coéw, odpadéw [3, s. 169-170].

A
zakres
dziatan
iich czystsza produkcja |
rezultaty
/ zapobieganie zanieczyszczeniom |
system
minimalizacja odpadow
zarzadzania

| kontrola zanieczyszczen srodowiskowego

v

czas i naktady pracy

Rys. 1. Relacja migdzy SZS$ a dziataniami ukierunkowanymi na doskonalenie

Zrodto: opracowanie wlasne.

System zarzadzania srodowiskowego stanowi podstawowy instrument realizacji
wymienionych dziatan. Wraz ze zwigkszaniem si¢ ich zakresu zmniejsza sig rola za-
gadnien o charakterze organizacyjnym na rzecz kwestii technicznych i technolo-
gicznych. Sytuacja ta zobrazowana zostala na rys. 1.

3. Zasada ciaglego doskonalenia
w systemach zarzadzania Srodowiskowego

Zasada ciaglego doskonalenia jest jedna z o$miu, ktore legly u podstaw kon-
cepcji kompleksowego zarzadzania jakoscia oraz zarzadzania srodowiskowego. Na
zasadzie tej oparte sa takze znormalizowane systemy zarzadzania — jako$cia zgod-
ne z norma ISO 9001 i srodowiskowego zgodnego z norma ISO 14001.

Struktura wymagan normy ISO 14001 odpowiada kolejnym etapom cyklu ciag-
tego doskonalenia: planowanie — dziatanie — sprawdzanie — poprawianie. Natomiast
w standardzie ISO 14004 proces ciaglego doskonalenia w ramach SZS opisany jest
— w yjeciu funkcjonalnym — przez nastepujace dziatania:

1) okreslanie obszaréw dziatalno$ci do doskonalenia,
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2) ustanawianie planow dziatan, definiowanie celow i zadan,

3) weryfikowanie skutecznos$ci podejmowanych dziatan i dokumentowanie wy-
nikow.

W praktyce funkcjonowania SZS najistotniejszymi instrumentami wykorzysty-
wanymi w procesie doskonalenia sa — tak jak pokazuje to przyktad grupy Mitsu-
bishi Electric [1, s. 22]:

program §rodowiskowy -
poziom grupy

rupy ME ]
gripy / ME

raport ZR grupy
ME -
programy poziom
srodowiskowe poszcezegolnych
zaktadow grupy

raporty
srodowiskowe
drugie spotkanie
T wewngtrzne
specjalistow

Rys. 2. Zarzadzanie srodowiskowe w Mitsubishi Electric (ME) — cykl PDCA

pierwsze spotkanie
specjalistow

generalny audyt
srodowiskowy

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie [1, s. 22].

1) programy zarzadzania Srodowiskowego, czyli zestawienia celéow i zadan,
jakie maja by¢ osiagane i realizowane w okreslonym przedziale czasowym,

2) wewnetrzne audyty Srodowiskowe, majace zweryfikowa¢ skutecznos¢ wdro-
zonych w organizacji procedur postgpowania, stopien zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami oraz stopien realizacji programéw $rodowiskowych,

3) raporty srodowiskowe, czyli publicznie dostgpne — zaréwno dla odbiorcéw
zewngtrznych, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa — opracowania, prezentujace wyniki
dziatalnosci srodowiskowej — najczesciej w postaci wskaznikow efektywnosci i sku-
tecznosci ekologicznej,

4) przeglady wykonywane przez najwyzsze kierownictwo, ktorych celem jest
sprawdzenie i zapewnienie, ze system jest adekwatny i skuteczny w odniesieniu do
zmieniajacych si¢ wewngtrznych i zewngtrznych warunkow funkcjonowania firmy.
Przeglad powinien identyfikowac potrzebg dokonania zmian, przede wszystkim po-
lityki i celow §rodowiskowych oraz innych elementow systemu.

4. Metody i narzedzia doskonalenia zarzadzania Srodowiskowego

Rozmaito$¢ metod i narzedzi zarzadzania srodowiskowego jest bardzo duza.
G. Borys wyrdznia — ale nie dokonuje klasyfikacji — 10 metod i 29 narzedzi zarza-



45

dzania srodowiskowego, takze takich, ktore pierwotnie wywodza si¢ z koncepcji
zarzadzania jakoscig lub koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci [por. 1, s. 134].

W literaturze spotyka si¢ rozne klasyfikacje metod i narzgdzi zarzadzania $ro-
dowiskowego. Na przyktad T. Borys dzieli je wedlug [7, s. 98-102]:

1) realizowanej funkcji, na narzedzia o charakterze diagnostycznym i wdroze-
niowym,

2) zakresu podmiotowego, na te dotyczace organizacji i te zwiazane z wyrobem,
ale takze te dotyczace procesoéw realizowanych w organizacji,

3) stopnia sformalizowania, na narz¢dzia znormalizowane i nieznormalizowane.

Syntetyczna charakterystyka wybranych instrumentéw zarzadzania srodowisko-
wego w odniesieniu do realizowanych zadan przedstawiona zostata w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka instrumentow zarzadzania $srodowiskowego

aspektow srodowiskowych

analiza cyklu zycia

ekobilanse

Ustanowienie i realizacja
programow zarzadzania

czystsza produkcja

Ocena efektow dziatalno$ci

controlling ekologiczny

] 2| 3 =
g % [} [0} S % "8
S 3l5lz|E|28|E
Funkcje systemu Przyktady metod i narzedzi S| 2|2 &=
zarzadzania mogacych mie¢ zastosowanie S| | 8|3 S § §
srodowiskowego oraz ich charakterystyka El5| 25853
c
gl3|al3| 288
N | .2
zZ o|l0O| O
o
Identyfikacja i ocena przeglady/audyty srodowiskowe

Srodowiskowe;j rachunkowos¢ ekologiczna
analiza wskaznikowa

Ekologizacja procesow projektowanie wyrobu®

i wyrobow QFD, FMEA

Promowanie ekologicznych
wyrobow i wizerunku
organizacji

marketing ekologiczny

benchmarking $rodowiskowy

ekoznakowanie

raporty srodowiskowe

Legenda:

W stopniu znacznym
w stopniu §rednim

! Chodzi tutaj o zagadnienia whaczania aspektow srodowiskowych do projektowania wyrobow,
ktore opisane sa w nastgpujacych standardach:
a) Raport techniczny ISO/TR 14062:2002 Zarzqdzanie Srodowiskowe — Wlqczanie aspektow
srodowiskowych do projektowania i rozwoju wyrobow,
b) Przewodnik 1SO Guide 64:1997 Wytyczne wiqczania aspektow Srodowiskowych do norm

wyrobu.

Oba te standardy opublikowane zostaty takze przez PKN i dostgpne sa w jezyku polskim.
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w stopniu niewielkim

Zrédlo: opracowanie whasne.

Powyzsze zestawienie ukazuje mozliwosci zastosowania metod i narzedzi, po-
wstatych na gruncie teoretycznym i wypracowanych w praktyce gospodarczej. Wy-
daje sig, ze przedsigbiorstwa chcace aktywnie prowadzi¢ i doskonali¢ dziatalno$§¢
srodowiskowa maja ku temu liczne mozliwosci 1 wsparcie organizacyjno-instru-
mentalne. Wyraza si¢ to rowniez w liczbie istniejacych i funkcjonujacych dobro-
wolnych inicjatyw, stowarzyszen i programéw, takich jak np. ruch Czystszej Pro-
dukcji, program Odpowiedzialno$¢ i Troska.

5. Podsumowanie

Glownymi celami funkcjonowania przedsigbiorstwa sa przetrwanie i rozwoj.
Przyjmujac postawg ekologiczna, przedsigbiorstwo osiaga te cele, uwzgledniajac
powszechne dazenie spoteczenstw do ochrony srodowiska przyrodniczego — jest to
zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju. Oczekiwania stron zainteresowanych
dzialalno$cia przedsigbiorstwa uzasadniaja (a niekiedy wymuszaja np. przez prze-
pisy prawa ochrony $rodowiska) taki kierunek postgpowania. Stopien spetnienia tych
oczekiwan moze mie¢ wptyw na pozycje¢ przedsigbiorstwa na rynku i na jego roz-
woj. Sytuacja ta zobrazowana zostata na rys. 3.

BUDOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
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Rys. 3. Postawa ekologiczna a pozycja konkurencyjna

Zrédlo: opracowanie whasne.

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne spoleczenstwa przedsigbiorstwa po-
dejmuja ponadto takie dzialania, ktore maja na celu budowanie wizerunku firmy
jako przyjaznej srodowisku, np. przez spetnianie okre§lonych wymagan i ubieganie
si¢ o certyfikaty (np. ISO 14001), §wiadectwa (np. swiadectwo Czystszej Produk-
cji), nagrody (np. Lider Polskiej Ekologii).
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IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Summary

The implementation of environmental management system (EMS) is the first step to the
continuous improvement of corporate environmental activities. On this ground organizations improve
their structures, processes and products by the implementation of new technology, materials and the
reduction of resources consumption. The environmental performance of an organization is of
increasing importance to internal and external interested parties. It can essentially influence their
market rating.

Tomasz Brzozowski — mgr, asystent w Katedrze Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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SWIADOMOSC EKOLOGICZNA STUDENTOW
—PRAWDA CZY FIKCJA?

1. Wstep

U podstaw problemow srodowiskowych leza réznorodne czynniki spoteczne,
gospodarcze i kulturowe. Do rozwigzania tych probleméw nie wystarczy stosowa-
nie odpowiednich $rodkéw techniczno-technologicznych czy prawno-ekonomicz-
nych. Nalezy oddziatywa¢ przede wszystkim na systemy warto$ci, postawy, zacho-
wania, zespot informacji i przekonania ludzi na temat $rodowiska przyrodniczego,
czyli na szeroko rozumiana $wiadomosc¢ ekologiczna.

Swiadomo$¢ ekologiczna jest pojeciem bardzo ztozonym. Istnieja bardzo roz-
norodne klasyfikacje jej sktadnikow i typow. Klasyfikacja najczgséciej stosowana w
badaniach poziomu $wiadomosci ekologicznej rozrdznia $wiadomos¢ realna i ide-
alng [1, s. 21]. Wymiar realny to $wiadomos¢ ekologiczna rzeczywiscie istniejaca
w spoteczenstwie. Natomiast wymiar idealny to wzorcowa $wiadomos¢ ekologicz-
na, taka jakabysmy chcieli, by spoteczenstwo miato, a ktdra jest czynnikiem deter-
minujacym osiagniecie celow zrownowazonego rozwoju. Swiadomosé idealna, by-
najmniej, nie oznacza czego$ nierealnego. Wrecz przeciwnie, jest to pewien model
swiadomosci ekologicznej, ktéry moze by¢ ustalony w sposob realistyczny (np. w
drodze konsensu spotecznego i odpowiedniej edukacji), stajac si¢ obowiazujacym
typem §wiadomosci.

Biorac pod uwage te dwa typy swiadomosci ekologicznej, przyjeto jako cel arty-
kuhlu probeg oceny poziomu realnej swiadomosci ekologicznej studentow bedacych,
dzigki pobieranemu wyksztatceniu, potencjalnymi kandydatami do elity spotecznej
oddziatujacej na poglady i postawy innych grup spotecznych. Z tego wzgledu w arty-
kule:

— przedstawiono wyniki badan realnej $wiadomosci ekologicznej studentow na przy-
ktadzie studentow Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania (WNEiZ) Uni-
wersytetu Szczecinskiego,

— porownano poziom $wiadomosci ekologicznej badanych studentow z poziomem
$wiadomosci ekologicznej tzw. statystycznego Polaka w celu okreslenia, w ja-
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kim stopniu opinie studentow sa podobne do opinii ogdétu badanych Polakow.
Do porownania wykorzystano wyniki badan ogdlnopolskich przeprowadzo-
nych przez CBOS w 2004 r.

2. Wyniki badan

W Polsce swiadomo$¢ ekologiczna jest istotnym czynnikiem sprzyjajacym reali-
zacji koncepcji rozwoju zréwnowazonego. Z tego wzgledu postanowiono sprawdzi¢
poziom $wiadomosci ekologicznej studentow studiow ekonomicznych na przykta-
dzie studentéw z WNEiZ Uniwersytetu Szczecinskiego.

Badania przeprowadzono samodzielnie w marcu 2005 r. W pracy zastosowano
badania ankietowe za pomoca odpowiednio zmodyfikowanej i poszerzonej o do-
datkowe zagadnienia ankiety Centrum Badania Opinii Spotecznej na temat Swiado-
mosci ekologicznej Polakow. Badaniem obj¢to tacznie 300 studentéw, w tym 50%
stanowili studenci IV 1 V roku studiéw stacjonarnych, a 50% studenci ostatnich lat
studiow niestacjonarnych obu stopni. 57% respondentow stanowity kobiety, a po-
zostale 43% — mgzczyzni. Ankietowani byli w wieku 22-35 lat. Wigkszo$¢ respon-
dentdéw, bo az 90%, pochodzita z wojewodztwa zachodniopomorskiego, a po 5% z
wielkopolskiego i lubuskiego.

Badajac wybrane aspekty $§wiadomosci ekologicznej, zapytano ankietowanych
studentow WNEiZ o:

— stopien zaspokojenia wybranych grup potrzeb,

— oceng wybranych elementow infrastruktury socjalno-bytowej,

— poziom zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin zycia,

— czynniki oddziatujace negatywnie na zdrowie,

— hierarchi¢ waznosci dziedzin zycia,

— stopien niepokoju o stan srodowiska przyrodniczego,

— dostrzeganie zmian w stanie srodowiska przyrodniczego,

— 10, czy ich miejscowos¢ lezy na terenie zaliczanym do obszaréw o szczegolnie
zanieczyszczonym srodowisku,

— oceng stanu wilasnej wiedzy ekologicznej,

— najwazniejsze czynniki determinujace poprawe stanu srodowiska przyrodni-
czego,

— stopien zaangazowania jednostek w ochrong §rodowiska przyrodniczego,

— ustosunkowanie si¢ do wybranych dziatan konsumenckich o charakterze proeko-
logicznym,

— stanowisko w sprawie zamykania przedsigbiorstw trujacych srodowisko w sy-
tuacji wysokiego bezrobocia,

— stanowisko w sprawie zamykania przedsiebiorstw trujacych srodowisko w hi-
potetycznej sytuacji bycia jego pracownikiem,

— oceng wydatkowania $rodkéw publicznych wydatkowanych na ochrong $rodo-
wiska,
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— znajomos$¢ okreslonych poje¢ ekologicznych,

— che¢ nabywania okreslonych dobr ekologicznych,

— oceng gotowos$ci ponoszenia wyzszych oplat za towary ekologiczne,
— oceng gotowosci do placenia za ochrong $rodowiska.

Przeprowadzone badania pozwolity na poznanie wybranych elementow okresla-
jacych poziom realnej $wiadomosci studentow, a takze umozliwity probg poréwnania
w pewnym zakresie z wynikami badan ogdlnopolskich przeprowadzonych na po-
dobnych ptaszczyznach.

Badanie rozpoczgto od zanalizowania stopnia zaspokojenia potrzeb studentow
na poszczegodlne rodzaje dobr i ustug, co zostato przedstawione w tab. 1. Wsréd dzie-
sigciu grup potrzeb wymienionych w ankiecie znajduje si¢ ,,zZycie w czystym $ro-
dowisku”. 17% ogoétu badanych wskazato na bardzo dobre zaspokojenie tej potrze-
by, 20% — dobre, 45,9% — $rednie, a tylko 10,1% zte i 7% — bardzo zte. Mozna wigc
powiedzie¢, ze generalnie wigkszos$¢ studentow (76%) uwazata, ze srodowisko przy-
rodnicze, w ktorym zyja, jest czyste i nie zagraza ich egzystencji [3, s. 102-104].

Tabela 1. Stopien zaspokojenia wybranych grup potrzeb w gospodarstwach domowych (%)

Wyszczeg6lnienie Bardzo dobry | Dobry Sredni Zty Bardzo zty
Higiena osobista 9,0 33,0 29,0 19,0 10,0
Wyzywienie 15,2 23,7 35,0 13,6 12,5
Warunki mieszkaniowe 12,3 18,9 30,9 30,1 7,8
Nauka i ksztalcenie 10,0 34,0 35,0 12,0 9,0
QOdziez i obuwie 16,5 22,1 25,7 24,8 10,9
Wyposazenie mieszkania 111 12,5 47,0 14,7 14,7
Zdrowie, leczenie, rehabilitacja 3,4 20,0 33,9 22,1 13,4
Wypoczynek, rekreacja 8,9 16,7 38,9 22,1 18,9
Uczestnictwo w kulturze 19,4 19,6 20,0 22,1 18,9
Zycie w czystym $rodowisku 17,0 20,0 45,9 10,1 7,0

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W przeprowadzonych badaniach zwrdcono rowniez uwagg na subiektywna oceng
niematerialnych warunkéw zycia, w tym jako$¢ wody pitnej i czystos¢ powietrza,
ktore sa zwigzane ze stanem $rodowiska przyrodniczego. Z tego wzgledu popro-
szono respondentdw o oceng warunkow i infrastruktury socjalno-bytowej. Uczestni-
cy badania mieli do wyboru pig¢ ocen w stosunku do kazdego wybranego proble-
mu. Nadanie rangi 1 oznaczato oceng bardzo zta, a nadanie rangi 5 — oceng bardzo
dobra. Oceny pomiedzy 1 i 5 miaty charakter posredni (2 — ocena zta, 3 — ocena $red-
nia, 4 — ocena dobra). Na podstawie odpowiedzi ustalono, iz poszczegdlne elemen-
ty infrastruktury socjalno-bytowej otrzymaty nastgpujace srednie oceny:

a) dostgpnosé¢ do obiektow kultu religijnego — 4,5;

b) dostgpnos¢ do placéwek handlowych — 5,0;

¢) dostepno$é¢ do placowek ustugowych — 4,3;

d) komunikacja miejska — 3,5;
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e) dostgpnos¢ do placowek edukacji — 4,4;

f) dostepnos¢ do ztobkow i przedszkoli — 3,3;

g) dostepnos¢ do placowek stuzby zdrowia — 4,0;

h) dostepnos¢ do urzedow — 3,5;

i) o$wietlenie ulic — 3,1;

j) dostepnosé do placowek kultury — 3,2;

k) dostepnos¢ do placowek obiektow rekreacyjnych — 3,2;
1) dostepnos¢ do placowek sportowych — 3,2;

m) bezpieczenstwo w miejscach publicznych — 2,0;

n) stan chodnikéw — 2,0;

0) jako$¢ wody pitnej — 3,3;

p) czystos¢ powietrza — 3,3;

q) stan drog — 2,0.

Srednia ocena dotyczaca wszystkich badanych elementéw infrastruktury socjal-
no-bytowej wynosita 3,4. Natomiast interesujaca nas jakos¢ wody pitnej i czysto$¢ po-
wietrza otrzymaty oceng 3,3, czyli bliska $redniej, co niestety oznacza, ze studenci
zdaja sobie sprawe z brakow w tym zakresie.

Potwierdzeniem tej opinii sa wyniki oceny poziomu zadowolenia z poszczegol-
nych dziedzin zycia. Podobnie jak w przypadku oceny infrastruktury socjalno-by-
towej, uczestnicy badania mieli do wyboru pig¢ ocen w skali od 1 do 5 w stosunku
do kazdego wybranego problemu. Po przeanalizowaniu odpowiedzi respondentow
obliczono $rednia oceng dla kazdego badanego elementu. Na podstawie udzielonych
odpowiedzi otrzymano nastepujace oceny odzwierciedlajace zadowolenie badanych
studentéw z poszczegdlnych dziedzin zycia:

a) dzieci — 4,8;

b) warunki mieszkaniowe — 3,5;

C) zycie osobiste — 4,0;

d) miejsce zamieszkania — 3,9;

e) dbanie o dom - 4,7;

f) sasiedzi — 4,1;

0) posiadanie przyjaciot — 3,6;

h) zdrowie — 3,5;

i) wyksztalcenie — 2,8;

j) pozycja spoteczna — 2,9;

k) samopoczucie psychiczne — 3,7;
1) praca zawodowa — 3,8;

m) spedzanie czasu wolnego — 3,6;

n) dochody — 3,0;

0) praktyki religijne — 3,9;

p) sytuacja materialna — 3,6;

q) ilo$¢ czasu wolnego — 3,8;

r) realizacja zasad demokracji w kraju — 2,9;
S) zycie w czystym $rodowisku — 3,5.
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Srednia ocen dotyczaca zadowolenia z wszystkich dziedzin zycia wynosita 3,6.
,Zycie w czystym $rodowisku” zostato ocenione na 3,5, co sugeruje, Ze nie jest az
tak dobrze, jak wynikatoby to z optymistycznych odpowiedzi studentéw na pierwsze
pytanie, a jednocze$nie potwierdza ich zdolno$¢ realnej oceny sytuacji.

Badani studenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie czynnikow negatyw-
nie oddziatujacych na stan zdrowia. Respondenci mieli do wyboru sze$¢ grup czyn-
nikow. 56% ogotu badanych wskazato, ze czynnikiem negatywnie oddzialujacym
na stan zdrowia jest zanieczyszczenie srodowiska. Byt to drugi pod wzgledem waz-
nosci czynnik wymieniony przez respondentéw po natogach i uzywkach, ktore 66%
badanych usytuowato na miejscu pierwszym. Taka ocena zagrozenia zdrowia ze stro-
ny Srodowiska przyrodniczego sugeruje z jednej strony, ze w rzeczywistosci stan
tego srodowiska nie jest tak dobrze postrzegany przez studentow, jak to podawali
w odpowiedziach na pierwsze pytanie; z drugiej strony wskazuje, ze sa $wiadomi
zagrozen, jakie stanowi zty stan srodowiska.

Jednocze$nie na podstawie odpowiedzi na pytania ankietowe utworzono hierar-
chig¢ waznosci dziedzin zycia. Poproszono badanych studentow o uszeregowanie dzie-
dzin zycia (wstawiajac numery od 1 do 17, gdzie 1 — najwazniejsze, a 17 — najmniej
wazne) i na tej podstawie otrzymano nastgpujaca hierarchi¢ warunkéw udanego
zycia:

I. Zdrowie.
Il. Dzieci.
l1l. Zycie osobiste.
IV. Samopoczucie psychiczne.
V. Warunki mieszkaniowe.
VI. Wyksztatcenie.
VII. Posiadanie przyjaciol.
VIII. Praca zawodowa.
IX. Tlo$¢ wolnego czasu.
X. Spedzanie czasu wolnego.
XI. Miejsce zamieszkania.
XIl. Dbanie o dom.
XIIl. Zycie w czystym $rodowisku.
XIV. Pozycja spoteczna.
XV. Sasiedzi.

XVI. Realizacja zasad demokracji w kraju.

W hierarchii tej na pierwszym migjscu umieszczono zdrowie, za$ zycie w czZy-
stym $rodowisku na pozycji 14. Zatem pomimo tego, ze stan srodowiska przyrod-
niczego jest odbierany jako zagrozenie zdrowia i warunkuje ,,dobre zycie”, to w rze-
czywistosci jest umieszczany na koncowych miejscach w hierarchii waznosci. Moz-
na wigc powiedzie¢, ze wystgpuje pewna rozbiezno$¢ miedzy deklarowana a rze-
czywista waznoscia czystego srodowiska.
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W pewnym sensie potwierdzeniem tej rozbieznos$ci w pogladach studentow jest
ocena stopnia niepokoju respondentdw o stan §rodowiska przyrodniczego. Z odpo-
wiedzi wynika, ze stan srodowiska niepokoit: w duzym stopniu ok. 38% badanych,
w niewielkim — ok. 34%, w zasadzie zadnym — 8%. Natomiast 20% badanych nie po-
trafito okresli¢, czy niepokoi ich jako$¢ srodowiska. Porownujac te wyniki z wyni-
kami badan ogdlnopolskich, mozna zauwazy¢ znaczne rozbieznosci w dwoch przy-
padkach, mianowicie w skali ogélnopolskiej ponad 50% ogédtu badanych wykazy-
wato duze zaniepokojenie stanem $rodowiska przyrodniczego i tylko 6% nie po-
trafito okresli¢, czy ich to niepokoi [4]. Na podstawie tych wynikow mozna powie-
dzie¢, ze zainteresowanie studentow stanem $rodowiska przyrodniczego jest mniej-
sze, niz mozna by oczekiwac od 0sdb majacych okreslone wyksztatcenie.

Kolejne pytanie stuzyto ustaleniu, czy respondenci dostrzegaja zmiany, jakie na-
stapity w Srodowisku przyrodniczym w ciagu minionych pigciu lat. Okoto 41% ba-
danych uwazato, ze obecnie z ochrong $rodowiska jest lepiej niz przed pigcioma
laty. Natomiast ok. 16% badanych uwazato, Ze nic si¢ nie zmienito, a ok. 9%, ze
jest wreez gorzej, pozostate 34% nie potrafito nic na ten temat powiedzie¢. Porow-
nujac wage, jaka przypisuja studenci zmianom w §rodowisku, z wynikami badan
ogoblnopolskich, mozna zauwazy¢ roéznice w nastepujacych przypadkach: w skali kraju
64% ogo6tu badanych oceniato, Ze sytuacja jest lepsza, 15% uwazato, ze jest gorzej,
a tylko 3% nie potrafilo nic na ten temat powiedzie¢. Wyniki badan moga suge-
rowac, ze studenci, po pierwsze, sa bardziej rygorystyczni w ocenie sytuacji, po dru-
gie — zwracaja nieco mniejsza uwage na to, co si¢ wiaze ze stanem $srodowiska, niz
,statystyczny” obywatel. Swego rodzaju potwierdzeniem tego drugiego wniosku
jest fakt, ze wigkszos¢ badanych studentow, mieszkajac w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim, ktorego czgs¢ (tj. podregion szczecinski) nalezata do obszaréw o szcze-
golnie zagrozonym $rodowisku przyrodniczym, nie ,,zauwazyla” rzeczywistego i po-
dawanego do wiadomosci publicznej polepszenia stanu srodowiska.

W celu uzupetienia informacji o wiedzy studentéw na temat stanu srodowi-
ska, w ktorym zyja, zadano pytanie: czy ich miejscowos¢ lezy na terenie o szcze-
golnie zanieczyszczonym S$rodowisku. W tym przypadku 56% badanych udzielito
odpowiedzi negatywnej, 24% — pozytywnej, za$ pozostata cze$¢ badanych w ogole
tego nie wiedziata. Struktura odpowiedzi wskazuje na pewna niewiedzg studentow
0 tym, ze wojewodztwo zachodniopomorskie jest jednym z obszaréw o szczegdlnie
zagrozonym S$rodowisku przyrodniczym. Ponadto odsetek studentow (20%) niepo-
trafiacych okresli¢, czy ich miejscowo$¢ lezy na terenie o szczegodlnie zatrutym $ro-
dowisku, byt o 18% wigkszy od takiego wskaznika w badaniach ogolnopolskich,
co niestety potwierdza brak wiedzy studentow o sprawach lokalnych i ich mniejsze za-
interesowanie tymi sprawami.

Z tego tez wzgledu czgsciowo sprzeczne z ta ocena wydaja si¢ odpowiedzi stu-
dentdéw na pytanie zwiazane z oceng wlasnego stopnia posiadanej wiedzy z zakresu
ekologii. W tym przypadku ok. 9% badanych ocenito, iz stopien ich wiedzy na ten
temat jest wysoki, 62% — Ze $redni. Natomiast ¥ badanych samokrytycznie ocenita
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swoj stan wiedzy jako niski, w tym jeden na dziesieciu jako bardzo niski. Zatem,
mozna powiedzie¢, ze subiektywna studencka ocena poziomu posiadanej przez nich
wiedzy ekologicznej jest lepsza od rzeczywistego poziomu tej wiedzy.

Respondentow zapytano rowniez: od czego zalezy Pana(i) zdaniem w najwigk-
szym stopniu poprawa stanu $srodowiska? Respondenci mogli wybra¢ sposrod osmiu
czynnikow tylko trzy, ich zdaniem, najwazniejsze. Wedtug nich najwazniejszym
czynnikiem jest wlasna aktywnos¢, wskazalo to az 60% badanych, co swiadczy, iz
studenci sa $wiadomi wlasnego wplywu na $rodowisko i jego stan. Rownoczesnie 48%
badanych wskazato, ze konieczne jest zaostrzenie kontroli i skuteczniejsze egze-
kwowanie istniejacego prawa, za$ ok. 43% opowiedzialo si¢ za zaostrzeniem prze-
pisow prawnych w zakresie ochrony $rodowiska. Dopiero w nastepnej kolejnosci
ta poprawa miataby zaleze¢ od uznania przez spoteczenstwo czystego srodowiska
za wazny problem (ok. 36%); od zwigkszenia aktywno$ci wiadz lokalnych w tym
zakresie (ok. 32%); od ogolnej poprawy sytuacji finansowej panstwa i jednostek
terytorialnych (ok. 24%); od potozenia przez rzad wigkszego nacisku na sprawy
ochrony $rodowiska (ok. 16,5%). Tylko 4% badanych nie potrafito wskazaé czyn-
nika determinujacego poprawg stanu srodowiska. Porownujac te wyniki z wynika-
mi badan ogdlnopolskich, mozna zauwazy¢ pewne rozbieznosci, ktore przedsta-
wiono w tab. 2.

Tabela 2. Porownanie wynikow oceny stopnia oddzialywania na poprawg stanu srodowiska

Odsetek studentow Odsetgk Polakow
Wyszczegolnienie wskazujacych dana WSkaz.qu,CYCh dana.[
odpowied? odpowiedZ w badaniu
CBOS
Od aktywnosci kazdego z nas 60 37
Od zaostrzenia przepisdw prawnych w zakresie
ochrony $rodowiska 43 29
Od zaostrzenia kontroli i skuteczno$ci
egzekwowania istniejacego prawa 48 28
Od uznania przez nasze spoteczenstwo czystego
srodowiska za wazny problem 36 28
Od ogdlnej poprawy sytuacji finansowej panstwa
i jednostek terytorialnych 24 27
Od potozenia przez rzad wigkszego nacisku na
sprawy ochrony $rodowiska 16,5 20
Od zwigkszenia aktywnosci wtadz lokalnych
w zakresie ochrony §rodowiska 32 16
Trudno powiedzieé 4 4

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna zauwazy¢ znaczne rozbieznosci
migdzy odpowiedziami studentow a odpowiedziami osob ankietowanych przez CBOS
oraz pewna sprzeczno$¢ w $wiadomosci studentow. Ta rozbiezno$¢ przejawia sig roz-
nica w odpowiedzi, ze poprawa stanu srodowiska zalezy w wigkszosci od aktyw-
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nosci ludzi, a wskazaniami o konieczno$ci — ogdlnie mowiac — zwigkszenia aktyw-
no$ci panstwa w zakresie ochrony $rodowiska (i to na wszystkich szczeblach admi-
nistracji) w zakresie ochrony $rodowiska. Mozna wiec powiedzie¢, ze teoretycznie
studenci wiedza, kto powinien ,,dba¢ o §rodowisko”, ale w rzeczywisto$ci oczeku-
ja, ze panstwo si¢ tym zajmie.

Uzupehieniem poprzednich informacji o $wiadomosci ekologicznej studentow
sa wyniki oceny aktualnego i potrzebnego stopnia zaangazowania w ochrong $ro-
dowiska poszczegdlnych jednostek. Stopien zaangazowania oceniano w skali od
0 do 5, gdzie 0 oznaczato brak zaangazowania, 1 — zaangazowanie bardzo mate,
2 — mate, 3 — akceptowalne, 4 — duze, 5 — bardzo duze. Wyniki badan przedstawio-
no w tab. 3.

Tabela 3. Ocena stopnia zaangazowania w ochrong $rodowiska
wedhug studentow

Wyszczegolnienie Aktualne Potrzebne
Jednostka ludzka 3,1 49
Spoteczenstwo 3,2 5,0
Wtadza lokalna 3,3 5,0
Wiadze kraju 2,9 4.8
Producenci 2,5 45
Konsumenci 1,0 50
Organizacje spoleczne 4,0 5,0
Organizacje ekologiczne 4,2 5,0

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankieto-
wych.

Na podstawie wynikéw oceny mozna zauwazy¢, ze wedlug studentéw obecne
zaangazowanie wszystkich wymienionych jednostek w ochrong srodowiska jest za
mate w stosunku do tego, ktére powinno by¢. Wyniki potwierdzaja rowniez, iz stu-
denci w rzeczywisto$ci nie wiedza, kto aktualnie w najwigkszym stopniu jest zaan-
gazowany w ochrong srodowiska, czyli nie znaja konkretnych danych, tylko kieruja
si¢ populistycznymi pogladami i subiektywnymi pogladami, a zatem nie maja rze-
telnej wiedzy ekologicznej.

W pewnym sensie potwierdzeniem opinii studentow o niskim zaangazowaniu
spoteczenstwa, konsumentow i jednostek Iudzkich w ochrong Srodowiska jest wynik
badania ustosunkowania si¢ studentow do okreslonych dziatan proekologicznych
przedstawiony w tab. 4.

Na podstawie danych z tab. 4 mozna zauwazy¢, ze generalnie do wigkszosci wy-
mienionych dziatan proekologicznych respondenci mieli stosunek neutralny, co po-
twierdzatoby rozbiezno$¢ migdzy realna a deklarowana $wiadomoscia ekologiczna
studentow.

Kolejne dwa pytania mialy istotne znaczenie dla okreSlenia stopnia ,,uekolo-
gicznienia” studentdow i w pewnym sensie ich sktonnosci do poswigcenia dla dobra
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Tabela 4. Stosunek do wybranych dziatan proekologicznych (%)

Wyszczegblnienie Wa/rte z aStOSOW?ma/ Przesadzone Neutralny
nasladowania stosunek

Umieszczanie jednorazowych butelek

w specjalnych pojemnikach 98 1 1

Zbiér makulatury 49 1 50

Kupowanie napoi i zywnos$ci w opakowaniach

wielokrotnego uzytku 23 12 55

Oszczedzanie opakowan lub rezygnacja

z opakowan 48 2 50

Kupowanie papieru z recyklingu 36 4 60

Kupowanie towaréw zasobooszczednych 10 0 90

Kupowanie ekologicznej zywnos$ci 19 2 79

Kupowanie odziezy z tkanin naturalnych 24 9 67

Zastepowanie transportu indywidualnego

zbiorowym 12 1 87

Stosowanie alternatywnych zrodet energii 30 4 66

Bojkotowanie firm o negatywnej opinii

z punktu widzenia ochrony $rodowiska 12 38 50

Popieranie firm produkujacych towary

przyjazne srodowisku 34 5 51

Proekologiczne budownictwo 21 12 67

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

srodowiska. Jedno pytanie brzmiato: czy w sytuacji wysokiego bezrobocia warto W
celu zapewnienia czystego srodowiska zamyka¢ przedsigbiorstwa trujace srodowi-
sko? Na to pytanie ok. 69% studentéw w ogoéle nie potrafito odpowiedzie¢, ok. 9%
odpowiedziato, ze zdecydowanie warto, 12% — ze warto, a ok. 10% — ze nie warto.
Drugie pytanie brzmiato: jezeli bylby Pan(i) pracownikiem takiego przedsigbior-
stwa, to jaka bylaby Pana(i) decyzja o zamknigciu go? Na to pytanie ok. 63% stu-
dentéw nie potrafito odpowiedzie¢, ok. 14% opowiedziato si¢ za jego zamknig-
ciem, a 23% bylo przeciwnych. Wprawdzie w pierwszym przypadku taczny odse-
tek studentow opowiadajacych si¢ za zamknigciem przedsigbiorstw uciazliwych dla
srodowiska byt wigkszy niz w drugim, to odsetek studentow przeciwnych takiej de-
cyzji oraz niepotrafiacych si¢ wypowiedzie¢ na ten temat moze $wiadczy¢, ze jed-
nak kwestie spoteczne wywotalyby pewien dylemat i by¢ moze zawazylyby na opi-
niach ekonomiczno-ekologicznych. Odsetek 0sob przeciwnych zamknigciu zaktadow
uciagzliwych dla $rodowiska byt ponaddwukrotnie wigkszy, gdy w gr¢ wchodzito
zwolnienie respondentéw. Zatem mozna powiedzie¢, ze studencka $wiadomos¢ eko-
logiczna nie jest tak do konca ugruntowana, a postawy odbiegaja od deklarowa-
nych (por. [2]).

Nastepnie zapytano respondentow do czego, wedlug nich, przyczyniaja si¢ srod-
ki publiczne wydatkowane na ochrong Srodowiska. W tym przypadku prawie 40%
badanych studentow wskazato na oczywista odpowiedz, ze do zmniejszenia degra-
dacji srodowiska. Pozostali wykazali szersze zrozumienie zwiazkéw ochrony $ro-
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dowiska z gospodarka. Mianowicie ok. 35% badanych odpowiedziato, ze podnosza
one atrakcyjno$¢ turystyczng regionu, a ok. 20%, ze przyczyniaja si¢ one do roz-
woju gospodarczego kraju. Tylko ok. 5% badanych nie potrafito tego okresli¢. Po-
wyzsze oceny studentow rdznia si¢ od wynikéw badan ogoélnopolskich. W skali kraju
72% badanych wskazywato, ze $rodki publiczne wydatkowane na ochrong $rodo-
wiska zmniejszaja jego degradacje, 79% — ze podnosza atrakcyjnos¢ turystyczna,
a 56% — ze przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarczego. Mimo Ze oceny studentow
s bardziej sceptyczne od wskazan Polakoéw badanych przez CBOS, to potwierdza-
ja, iz studenci sa $wiadomi znaczenia czystego srodowiska dla gospodarki.

Badani studenci zostali rowniez poproszeni o oceng znajomosci okre§lonych
poj¢¢ ekologicznych. Wyniki oceny przedstawiono w tab. 5.

Tabela 5. Ocena znajomosci pojeé

WyszezegoOlnienie Wskaznik wskazan w %
Zywnos¢ ekologiczna 75,8
Produkty ekologiczne 54,4
Opakowania ekologiczne 73,1
Oznakowanie ekologiczne 36,8
Recykling 64,3
Alternatywne Zrodla energii 60,9
Rozwoj zréwnowazony 10,4

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankieto-
wych.

Pojecia najbardziej znane studentom to: zywno$¢ ekologiczna i opakowania eko-
logiczne; w drugiej kolejnosci recykling i alternatywne zrodta energii; nastgpnie pro-
dukty ekologiczne, oznakowania ekologiczne, najmniej znane zas$ to rozwoj zrow-
nowazony. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wskazniki znajomo$ci wymienionych po-
j&¢ przez studentow sa stosunkowo wysokie, co §wiadczy o posiadanej przez studen-
tow aktualnej wiedzy ekologicznej. Jednoczesnie rozktad tych odpowiedzi wskazu-
je, ze studenci czerpia swoja wiedze w wigkszos$ci ze sSrodkdw masowego przekazu
i szybko przyswajaja popularyzowane przez nie informacje z tego zakresu oraz ze
najwigcej wiedza o tych dobrach, ustugach i procesach, ktore sa zwiazane z zaspo-
kajaniem ich potrzeb bytowych. Natomiast niepokojace jest to, ze tylko co dzie-
siaty badany zetknal si¢ z pojgciem rozwoj zroéwnowazony. Wigkszo$¢ badanych
byta zdziwiona, gdy ustyszeli, ze w polskiej Konstytucji jest zapis o kierowaniu si¢
przez nasz kraj zasadami zrownowazonego rozwoju. Wskazuje to na koniecznos¢
odpowiedniej edukacji i swoistej ,,akcji promocyjnej” w tym zakresie.

Konsekwentnym uzupetieniem powyzszych informacji byto zbadanie sktonnosci
studentow do nabywania (lub uzywania) w najblizszej przysztoSci: zywnosci ekolo-
gicznej, produktéw ekologicznych, opakowan ekologicznych. W tym przypadku 67%
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respondentéw bylo sktonnych nabywaé zywnos¢ ekologiczna, 45% — produkty eko-
logiczne, a 34% byto sktonnych uzywac opakowan ekologicznych.

Znajac preferencje respondentow w tym zakresie, zapytano ich rowniez o goto-
wos¢ do ptacenia wyzszych cen za wymienione rodzaje towarow ekologicznych.
Na podstawie tego pytania uzyskano nastepujace odpowiedzi: 45% badanych byto
sktonnych ptaci¢ do 10% wigcej za towary ekologiczne w porownaniu z nieekolo-
gicznymi, 24% bylo sktonnych ptaci¢ 11-20% wigcej, 20% byto sktonnych ptaci¢
21-30% wigcej, a pozostatych 11% respondentow byto sktonnych placi¢ nawet wig-
cej niz 30%. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna zauwazy¢, ze studenci sa
swiadomi istotnej roli towaréw ekologicznych, zarowno dla nich, jak i dla §rodo-
wiska.

Uzupehieniem wiadomosci o $§wiadomosci ekologicznej studentéw byto zbada-
nie ich gotowosci do placenia za ochrong srodowiska. Uczestnicy badania mieli do
wyboru sze§¢ wariantow odpowiedzi. Po przeanalizowaniu wynikéw badania oka-
zalo sig, ze 15% studentéw nie byto gotowych do ponoszenia wydatkow na ochro-
ng srodowiska, 13% bylo gotowych do wydawania od 10 do 30 zl rocznie, 23%
wydawatoby od 31 do 50 zt, 5% wydawatoby od 51 do 100 zt, pozostali (44%) nie
potrafili okresli¢, ile byliby gotowi wydawac na ten cel. Laczny odsetek studentow,
ktorzy nie byli gotowi do ponoszenia jakichkolwiek wydatkéw na ochrong $rodo-
wiska 1 tych niezdecydowanych (59%), w pewnym sensie wskazuje na rozbieznos¢
migdzy deklarowana a rzeczywista Swiadomos$cia ekologiczna studentow. W tym
przypadku konieczno$¢ podjecia konkretnych dziatan i poniesienia okreslonych wy-
rzeczen zadeklarowato tacznie 41% studentow. Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze taki
odsetek pozytywnych deklaracji byt podyktowany ograniczonymi $rodkami finanso-
wymi studentéw 1 w przysztosci ich gotowos¢ do ptacenia za srodowisko wzro$nie.

3. Podsumowanie

Zrealizowanie koncepcji zrOwnowazonego rozwoju wymaga uksztattowania okre-
slonego, wrecz idealnego, poziomu $§wiadomos$ci ekologicznej wsrod wszystkich
cztonkow spoteczenstwa. Jest to konieczne, gdyz poziom tej $wiadomosci, nawet
wsrod studentow predestynujacych do roli potencjalnych elit spotecznych, nie jest
zadowalajacy.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety mozna powiedzie¢, ze realna
swiadomos$¢ ekologiczna studentow, podobnie jak ogotu Polakow, nie jest na naj-
Wyzszym poziomie, ani tez nie jest ugruntowana, co przejawia si¢ w sprzeczno-
$ciach wynikajacych z ich odpowiedzi na pytania. Mianowicie:

— lacznie ponad 80% badanych studentow wskazato na dobre zaspokojenie potrzeb
zwiazanych z czystym $rodowiskiem, ale poziom zadowolenia z zycia w czystym
srodowisku ocenili nizej, bo na 3,5;

— studenci zdaja sobie sprawe, ze zanieczyszczenie Srodowiska stanowi zagroze-
nie dla zdrowia (56% badanych wskazato to jako drugi czynnik pod wzgledem
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waznosci po natogach i uzywkach), ale jednoczesnie umiescili zycie w czystym
srodowisku na 14 pozycji (wérdd 17 alternatywnych odpowiedzi) w hierarchii
warunkow waznych dla udanego zycia;

— wskaznik studentéw zaniepokojonych stanem Srodowiska przyrodniczego (38%)
byt mniejszy od identycznego wskaznika wynikajacego z badan ogo6lnopolskich
(50%), wigkszy za$ byt wskaznik studentow ambiwalentnych wobec stanu $rodo-
wiska (20%) w poréwnaniu ze wskaznikiem osob badanych w skali kraju (6%);

— tylko 40% badanych studentéw zauwazylo poprawe stanu srodowiska przyrod-
niczego w stosunku do jego stanu sprzed pigciu lat, 1/3 w ogoéle nie przywia-
zuje wagi do stanu srodowiska; jednocze$nie oba wskazniki sa duzo nizsze w
poréownaniu z takimi wskaznikami w skali ogolnopolskie;j;

— istnieje rozbiezno$¢ migdzy subiektywna a obiektywna ocena poziomu wiedzy
ekologicznej studentdw, subiektywna ocena jest bardzo wysoka, ale obiektyw-
na (rzeczywista) wskazuje na duze braki w tym zakresie;

— studenci sa $wiadomi, ze poprawa stanu $rodowiska zalezy w wigkszosci od
aktywnosci ludzi, ale jednoczesnie wskazuja na koniecznos¢ zwigkszenia aktyw-
nosci panstwa w zakresie ochrony srodowiska (i to na wszystkich szczeblach ad-
ministracji);

— studenci ocenili, ze aktualne zaangazowanie wszystkich wymienionych jedno-
stek w ochrong srodowiska jest za mate w stosunku do tego, ktore jest potrzeb-
ne; jednoczesnie wyniki badan potwierdzaja rowniez, iz w rzeczywisto$ci nie
wiedza, kto aktualnie w najwigkszym stopniu jest zaangazowany w ochrong $ro-
dowiska, czyli nie znaja konkretnych danych, tylko kieruja si¢ populistycznymi
1 subiektywnymi pogladami, a zatem nie maja rzetelnej wiedzy ekologicznej; poza
tym neutralny stosunek studentow do wigkszosci dziatan proekologicznych ana-
lizowanych w ankiecie wskazuje na rozbiezno$¢ migdzy realng a deklarowana
swiadomoscia ekologiczna;

— kwestie spoleczne i bytowe w pewnym stopniu determinowatyby opinie ekono-
miczno-ekologiczne studentow w hipotetycznych sytuacjach zamykania przed-
sigbiorstw uciazliwych dla srodowiska;

— studenci sg §wiadomi zwiazku miedzy wydatkami na ochrong srodowiska a go-
spodarka, aczkolwiek sa bardziej sceptyczni w ocenie niz tzw. statystyczny Polak;

— studenci maja aktualna wiedz¢ ekologiczna, ktora w duzym stopniu czerpia ze
srodkéw masowego przekazu, tylko niewielki odsetek badanych korzysta z lite-
ratury fachowej z zakresu ochrony $rodowiska czy tez wiedzy mozliwej do zdo-
bycia podczas zaje¢ akademickich', z tego powodu ich wiedza jest niepetna i nie-
usystematyzowana;

! Badania przeprowadzane od kilku lat przez Samorzad Studencki wsrod studentéw WNEIZ,
w ramach konkursu Ztota Kreda, wykazaty (niestety niechlubnie), iz ok. 15% badanych zaliczato
przedmiot ,,gospodarka a srodowisko” do grupy przedmiotow zbgdnych. W latach 2001-2002 byt
wymieniany na drugim miejscu w tym zestawieniu, w latach 2003-2004 na piatym.
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— studenci doceniajg znaczenie towaréw ekologicznych, o czym moze w pewnym
sensie §wiadczy¢ t0, ze pewna czg$¢ studentdw byla gotowa ptaci¢ wigcej za to-
wary ekologiczne niz za nieekologiczne;

— istnieje rozbiezno$¢ miedzy deklarowana a rzeczywista gotowos$cia do ptacenia
za $rodowisko.

W $wietle powyzszych wnioskow mozna sformutowaé nastgpujace pytanie otwarte:

1. W jaki sposob podnies¢ poziom §wiadomosci ekologicznej studentow tak,
aby w jak najwigkszym stopniu zblizyta si¢ ona do modelu idealnej (w sensie — po-
zadanej) $wiadomosci ekologicznej?

2. Jakie metody i $rodki zastosowa¢ w celu upowszechnienia wiedzy ekologicz-
nej i zainteresowania studentow zagadnieniami ochrony $rodowiska przyrodniczego?
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STUDENTS’ ECOLOGICAL AWARENESS — TRUE OR FICTION?

Summary

Ecological awareness of people is one of the factors conditioning solving environmental prob-
lems. There are different kinds of this awareness among others real and ideal. Considering these two
types of the ecological awareness a purpose of the article is the attempt of the assessment of the real
ecological awareness level of students who because of their education become potential candidates
for the social elite having influence on views and the attitude of different social groups. On that
account the article:

e presents research findings of the real ecological awareness of students on the example of students
of the Faculty of Economics and Management of the University of Szczecin,

e compares the level of the ecological awareness of examined students with the level of the eco-
logical awareness of the so-called statistical Pole in order to determine on what level the opinions
of students are similar to the opinions of all examined Poles. In comparison are used findings of
all-Polish examinations carried out by Public Opinion Research Centre in 2004.

Barbara Kryk — dr hab., prof. nadzw. w Katedrze Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego.
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SZKODA SRODOWISKOWA I JEJ UBEZPIECZENIE

1. Wstep

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania rynkiem ubez-
pieczen od ryzyka srodowiskowego, czyli ubezpieczen dotyczacych szkdd $rodo-
wiskowych. Wynika to m.in. z tego, iz stale rozwijajaca si¢ dziatalno$¢ cztowieka,
postep techniczny oraz dazenie cztowieka do osiagnigcia coraz wigkszych korzysci
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powoduja, ze pojawiaja si¢ stale nowe (nie-
znane wczesniej) zagrozenia i wynikajace z nich ryzyka. Zaliczy¢ mozna do nich
m.in. skazenia $rodowiska i katastrofy ekologiczne. Sa to zagrozenia, ktoére moga
spowodowac bardzo duze szkody i z tego tez wzgledu naturalne jest, ze cztowiek
szuka przed nimi ochrony. Taka ochrong moga zaoferowa¢ firmy ubezpieczeniowe
w postaci ubezpieczenia srodowiskowego (okre§lanego takze jako ubezpieczenie
ekologiczne).

2. Definicja szkody Srodowiskowej

Podstawa koncepcji ubezpieczen srodowiskowych jest pojecie szkody $rodo-
wiskowej. Jest ona skutkiem realizacji niebezpieczenstwa jako zrodta ryzyka $rodo-
wiskowego. Zdefiniowanie szkody srodowiskowej nie jest tatwe. Pojecie to nie jest
jednolicie rozumiane ani w prawodawstwie, ani w literaturze przedmiotu. Stad tez
mozna spotka¢ wiele ré6znych definicji tego pojecia. Ponadto w literaturze przed-
miotu pojecie szkody srodowiskowej bardzo czgsto utozsamiane jest wylacznie ze
szkoda ekologiczna, co zdaniem autorki nie jest dostatecznie uzasadnione, gdyz szko-
da srodowiskowa jest pojgciem znacznie szerszym niz szkoda ekologiczna. Wedtug
autorki szkoda ekologiczna jest rodzajem szkody srodowiskowe;.

W polskim prawie cywilnym pojecie szkody nie zostalo ustawowo zdefinio-
wane. Jednak postugujac si¢ ujgciem nauk prawa cywilnego, mozna stwierdzi¢, ze
jest to kazdy uszczerbek, ktorego doznal poszkodowany wbrew swojej woli. Na
potrzeby ubezpieczen szkody mozna podzieli¢ na:

—  majqtkowe — ich konsekwencja jest strata, a wiec zmniejszenie majatku po-
szkodowanego lub utracone korzysci,
— niemajqtkowe, ktorych konsekwencja jest naruszenie dobr osobistych [3, s. 13].
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Nieco inny podziat nalezy zastosowa¢ w przypadku szkod spowodowanych za-
nieczyszczeniem $rodowiska, ktore to zanieczyszczenie moze spowodowaé szkody
w samym $rodowisku, a takze szkody w srodowisku cztowieka. Dlatego tez mozna
zaproponowac podziat szkod srodowiskowych na trzy sktadowe, a mianowicie: szko-
dy ekologiczne, szkody zdrowotne (osobowe) i szkody majatkowe powstate wsku-
tek zanieczyszczenia srodowiska przyrodniczego. Podziat ten prezentuje rys. 1.

9]
SZKODY
SRODOWISKOWE
v

szkody ekologiczne [ szkody zdrowotne ] szkody majqtkowe® ]
szkody powstate wskutek negatywne skutki szkody powstate w majatku

zanieczyszczenia srodowiskowe u cztowieka wskutek zanieczyszczenia

ckosystemow! srodowiska

Rys. 1. Podziat szkod srodowiskowych

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zaproponowany przez autorke artykutu podziat szkod srodowiskowych wynika
m.in. z tego, iz ze szkodami $rodowiskowymi wiaza si¢ dwa rodzaje skutkow, a
mianowicie:

e skutki bezposrednie,
e skutki posrednie.

Skutki bezposrednie takich szkod to takie, ktore powoduja straty w samym $ro-
dowisku naturalnym, mogace polega¢ na: negatywnych zmianach jakos$ci powie-
trza, negatywnych zmianach jakosciowych i ilosciowych zasobow wodnych, pogor-
szeniu jakosci gleb, spadku jakos$ci zasoboéw biotycznych, spadku produktywnosci
ekosystemow, pogorszeniu warto$ci estetycznych krajobrazu.

Oproécz skutkow bezposrednich z pojeciem tym wiaza si¢ rowniez skutki posred-
nie, ktore sa wywotane przez skutki bezposrednie i wystepuja w postaci strat go-
spodarczych i spolecznych (np. spadek plondéw na skutek zanieczyszczenia Srodo-
wiska, straty finansowe spowodowane niemozliwo$cia prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej, wzrost zachorowalno$ci, pogorszenie warunkéw zycia) [4, s. 19].

! Ekosystem — podstawowa funkcjonalna jednostka ekologiczna, obejmujaca wszystkie orga-
nizmy zasiedlajace dany obszar i tworzace uktad biotyczny wraz z towarzyszacym mu $rodowiskiem
abiotycznym.

? Mienie, dobytek, wasnosci i prawa majatkowe.
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Proponowany podziat szkod $rodowiskowych moze rowniez uzasadnié to, iz
szkodliwe oddziatywanie zanieczyszczen w sposob bezposredni lub posredni ma
wplyw na czlowieka, ekosystemy oraz system nieozywiony. Blizej to wyjasnia po-
nizsze zestawienie rodzajow oddziatywan.

1. Bezposredni lub posredni wplyw na istote ludzka:

e ludzkie zdrowie — zachorowalnos$¢ i Smiertelno$¢ zwiazana z zanieczysz-
czeniem,
¢ inne aspekty, jak zapach, walory wizualne i estetyczne.
2. Wplyw na ekosystemy:
e wplyw na bior6znorodnos¢, stabilno$¢ ekosystemow,
e wplyw na ekonomiczng produktywnos¢ systemoéw ekologicznych (np. pro-
duktywnos$¢ rolnicza, lesnictwo).
3. Wplyw na systemy niecozywione:
e straty materialne,
e wzrost kosztow produkgji [9, s. 133].

Jak juz wspomniano, w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji
szkody $rodowiskowej, ktora z reguly utozsamiania jest wylacznie ze szkoda eko-
logiczna i w ten sposob definiowana. W literaturze nie ma w zasadzie definicji, ktora
obejmowataby wszystkie sktadowe szkody, a mianowicie: szkodg ekologiczna, §ro-
dowiskowa szkode zdrowotna i majatkowa. Jednak w kontek$cie ubezpieczen sro-
dowiskowych wydaje si¢ stuszne jak najszersze rozumienie pojecia szkody $rodo-
wiskowej. Konieczno$¢ ta wynika z tego, iz ubezpieczenia tego rodzaju powinny
obejmowac skutki posrednie zanieczyszczenia srodowiska (szkody majatkowe i 0so-
bowe), a takze szkody wyrzadzone w samym $rodowisku.

W prawodawstwie polskim nie ma jednolicie rozumianej definicji pojgcia szko-
dy $rodowiskowej. Ustawa Prawo ochrony $rodowiska [12] w zasadzie nie podaje
definicji tego pojecia. Okresla ona natomiast w art. 323, iz ,,kazdy, komu przez bez-
prawne oddzialywanie na srodowisko bezposrednio zagraza szkoda lub zostata mu
wyrzadzona szkoda, moze zada¢ od podmiotu odpowiedzialnego za to zagrozenie
lub naruszenie przywrocenia stanu zgodnego z prawem i podjecia srodkoéw zapo-
biegawczych, w szczegolnosci przez zamontowanie instalacji lub urzadzen zabez-
pieczajacych przed zagrozeniem lub naruszeniem; w razie gdy jest to niemozliwe
lub nadmiernie utrudnione, moze on zada¢ zaprzestania dziatalnosci powodujacej
to naruszenie lub zagrozenie”. Jednocze$nie ustawa Prawo ochrony srodowiska w
sprawach odpowiedzialno$ci za szkody srodowiskowe odsyta do przepiséw Kodek-
su cywilnego (art. 322).

W polskim Kodeksie cywilnym pojecie szkody nie jest definiowane. W jezyku po-
tocznym za szkode uwaza sig uszczerbek, jaki nastgpuje w sferze interesow (glow-
nie majatkowy) okreslonego podmiotu, z reguly bez woli danego podmiotu [7, . 115].
Jednak tej definicji nie mozna zastosowaé w przypadku szkod $rodowiskowych, po-
niewaz, jak juz wspomniano, szkody tego rodzaju obejmuja nie tylko szkody ma-
jatkowe, ale takze szkody osobowe oraz szkody w samym $rodowisku.
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Na gruncie prawa polskiego przez szkodg srodowiskowa nalezy rozumie¢ zanie-
czyszczenie zasobow naturalnych bedacych przedmiotem uzytkowania (eksploata-
cji), obejmujacych ograniczenie prawa do korzystania z zasobow naturalnych wsku-
tek zanieczyszczenia, zwiazang z tym utrate korzysci oraz przede wszystkim koszty
srodkow prewencyjnych i przywrocenia zasoboéw naturalnych do stanu sprzed za-
nieczyszczenia [7, s. 117].

Roéwniez w literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele roéznych interpretacji tego
pojgcia. Na szczegolng uwagg zastuguja przytoczone ponizej definicje:

B. Baranowska-Dutkiewicz szkode ekologiczna okreslita jako ,,negatywne skut-
ki srodowiskowe spowodowane nadmiernym zanieczyszczeniem komponentdow $ro-
dowiska: powietrza, wody i gleby lub zmianami w ekosystemach znajdujacych si¢
w zasiggu oddziatywania sprawcy” [1, S. 6].

M. Longchamps uwaza, ze szkoda ekologiczna to ,,kazdy uszczerbek jaki do-
znaje interes powszechny i indywidualny na skutek obnizenia jakos$ci srodowiska”
[6,s.9].

Zdaniem J. Famielec ,,szkoda ekologiczna to rzeczowy wymiar utraty funkcji pet-
nionych przez srodowisko przyrodnicze. Szkoda ekologiczna to nastgpstwo naru-
szenia srodowiska przyrodniczego, ktore prowadzi do uszczerbku czyjego$ mienia
lub zdrowia, lub tez uniemozliwia wykorzystanie rekreacyjnych walorow $rodo-
wiska” [5].

Sposrod przytoczonych definicji szkody ekologicznej, zdaniem autorki, zadnej nie
mozna w petni zaakceptowaé. Wynika to przede wszystkim z tego, ze zadna z nich
nie uyjmuje szkody Srodowiskowej w najszerszym zakresie. W przypadku definicji
zaproponowanej przez B. Baranowska-Dutkiewicz szkoda ta utozsamiana jest wy-
lacznie z negatywnymi skutkami dla srodowiska, pominigte sa natomiast posrednie
skutki zanieczyszczenia srodowiska, czyli skutki wystepujace w postaci strat gospo-
darczych i spotecznych. W przypadku definicji zaproponowanej przez M. Long-
champsa krytyka opiera si¢ na tym, iz definicja ta wiaze szkode wytacznie z obni-
zeniem jakos$ci §rodowiska i skutkami takiego stanu rzeczy, abstrahuje natomiast
od tego, ze interes powszechny i indywidualny moze ponies¢ réwniez straty w
zwiazku z naruszeniem réwnowagi przyrodniczej (np. w zwiazku ze zmniejsze-
niem dostepnosci do zasoboéw przyrodniczych) [2, s. 23]. Rowniez definicji zapro-
ponowanej przez J. Famielec nie mozna w pelni zaakceptowac¢. Wynika to z tego,
iz definicja ta wiaze szkode ekologiczna wytacznie ze skutkami posrednimi (Szko-
dami majatkowymi i osobowymi spowodowanymi wskutek zanieczyszczenia $ro-
dowiska), pomija natomiast negatywne skutki dla samego $rodowiska, ktore pole-
gaja na zniszczeniu lub naruszeniu dobr o charakterze naturalnym, bgdacych elemen-
tami lub komponentami srodowiska.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu (opierajac si¢ gtownie na definicji
B. Baranowskiej-Dutkiewicz) szkode¢ Srodowiskowa mozna okresla¢ jako negatywne
skutki Srodowiskowe spowodowane zanieczyszczeniem komponentow Srodowiska
(wody, powietrza i gleby), ktore spowodowaly Smieré, wzrost zachorowalnosci, po-
gorszenie warunkow Zycia, szkody majqtkowe i niekorzystne zmiany w ekosystemach.
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3. Klasyfikacja szkéd srodowiskowych

Szkody srodowiskowe moga by¢ klasyfikowane z roznych punktow widzenia.
Klasyfikacje szkod srodowiskowych przedstawiono na rys. 2.

SZKODY SRODOWISKOWE
e —

KRYTERIA

— v

bezposrednie skutki realizacji
niebezpieczenstwa
ekologicznego

mozliwo$¢ pienigznego ujawnianie sig

pomiaru szkody szkody

- o szkody nadzwyczajne
e szkody pierwotne ¢ szkody finansowe (nagle)

e szkody wtorne o szkody niefinansowe o szkody stopniowe

Rys. 2. Klasyfikacja szkéd srodowiskowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pierwszym kryterium podziatu szkdd srodowiskowych jest ich podziat ze wzgle-
du na bezposrednie skutki realizacji niebezpieczenstwa ekologicznego. Wyrdznia
si¢ tu dwa rodzaje szkod:

e szkody pierwotne,

e szkody wtorne.

Za szkode pierwotng uznaje si¢ szkode w srodowisku spowodowana w drodze
emisji zanieczyszczenia, skazenia lub w inny sposdb zaburzenia niewytwarzanych
lub przetwarzanych przez cztowieka gleby, powietrza i wod (szkoda ekologiczna)
[8, s. 44]. Za szkode wtorng uznaje sie szkode, ktora jest skutkiem zanieczyszcze-
nia poszczegolnych komponentow srodowiska (czyli powstaje wskutek szkody pier-
wotnej), np. pogorszenie wartosci estetycznych krajobrazu, spadek produktywnosci
ekosystemow, szkody na ciele oraz majatkowe (czyli szkody osobowe i szkody ma-
jatkowe).

Drugim podzialem szkod $rodowiskowych jest ich podziatl z punktu widzenia
mozliwosci pienieznego pomiaru szkod:

e szkody finansowe — czyli szkody, ktoére moga by¢ okre§lone parametrami finan-
sowymi, np. szkoda bgdaca skutkiem cofnigcia pozwolenia na pobér wody na
cele technologiczne,

e szkody niefinansowe — czyli szkody, ktorych nie mozna wyrazi¢ w wartosciach
pienigznych, np. szkoda bedaca skutkiem zniszczenia estetyki krajobrazu czy
wyginigcie gatunku [2, s. 24].
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Szkody srodowiskowe mozna rowniez podzieli¢ wedtug kryterium ich ujawnia-
nia sig. Z tego punktu widzenia wyro6znia si¢ dwa rodzaje szkod:

e szkody nadzwyczajne (nagle, zywiotowe), ktore sa skutkiem zdarzen o charak-
terze losowym,

e szkody stopniowe (przyszte), ktore ujawniaja si¢ w dtuzszym czasie.

Szkoda srodowiskowa jest pojgciem istotnie r6znigcym si¢ od szkody rozumia-
nej w tradycyjnym ujgciu (szkody definiowanej na potrzeby tradycyjnych ubezpie-
czen majatkowych). Wynika to przede wszystkim z tego, iz szkoda srodowiskowa,
a w szczegolnosci szkoda ekologiczna, jest z reguly bardzo trudna do naprawienia
(w zasadzie nie mozna, nie da si¢ jej naprawi¢ do konca). W przypadku tradycyj-
nych ubezpieczen majatkowych szkoda to cos, co mozna naprawi¢, co$ odwracal-
nego. Ponadto w przypadku szkody srodowiskowej istnieja bardzo czgsto problemy
z ustaleniem podmiotow, ktore oprocz samego srodowiska poniosty w wyniku za-
nieczyszczenia szkody. Szkodami zagrozeni sa nie tylko bezposredni sasiedzi spraw-
cy szkody srodowiskowej. Zagrozeni nimi moga by¢ rowniez wszyscy mieszkancy
danej miejscowosci, ludnos$¢ calego panstwa, na ktorego terytorium dziata przed-
sigbiorstwo powodujace szkode, a niekiedy nawet zagrozona szkodami moze by¢
spotecznos¢ migdzynarodowa.

Szkoda srodowiskowa zalezy od wielu okoliczno$ci i czynnikdw, a na szczegol-
na uwagg zastuguja nastgpujace determinanty szkody:

e wielko$¢ zanieczyszczenia (mierzona najczes$ciej wartoscia stezen substancji
szkodliwych w okreslonym komponencie srodowiska),

e rozleglo$¢ zanieczyszczen (mierzona obszarem lub biomasa poszkodowanych zy-
wych elementéw srodowiska),

e czas trwania emisji zanieczyszczen,
charakter szkodliwego dziatania [1, s. 6].

Szkoda $rodowiskowa to zardwno zdarzenia losowe o charakterze naglym, awa-
ryjnym, jak i zdarzenia powolne (zanieczyszczenia stopniowe). Szkody te moga pod-
lega¢ ubezpieczeniu tylko wowczas, gdy istnieje mozliwo$¢ wiarygodnego okreslenia
przyczyny i sprawcy szkody. Automatycznie wykluczone jest pokrycie szkod, ktorych
nie mozna wymierzy¢. Z tego tez wzgledu ubezpieczeniu tego rodzaju podlegaja
najczesciej zdarzenia nagle, awaryjne. W przypadku tych zdarzen ubezpieczyciele nie
maja watpliwosci co do objecia ich ubezpieczeniem, poniewaz tatwo ustali¢ zarowno
sprawce, jak i1 przyczyne szkody. W przypadku zdarzen powolnych bardzo czgsto
istnieja trudno$ci w ustaleniu ich sprawcy (sa one efektem dziatania wielu sprawcow)
oraz przyczyny. Stad tez niezwykle rzadko sa one przedmiotem ubezpieczenia.

Szkody srodowiskowe moga mie¢ dwojaki charakter. Moga by¢:

e szkodami kumulacyjnymi — wowczas niekorzystne efekty spowodowane zanie-
czyszczeniem $rodowiska ujawniaja si¢ dopiero po dtugotrwatym oddziatywa-
niu bodzcow,

e szkodami synergicznymi — wystgpujacymi na skutek dziatania kilku bodzcow;
zgodnie z prawem synergii skutek jest wigkszy niz suma konsekwencji dziala-
nia kazdego z nich z osobna [10].
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Szkody srodowiskowe sa negatywnymi zjawiskami, ktére wynikaja z zanie-
czyszczenia srodowiska. Kazda szkoda podlega wycenie, rowniez szkody §rodowi-
skowe. W mierzeniu szkod $rodowiskowych uwzglednia si¢ trzy podstawowe ele-

menty skutkow, a mianowicie:

e poniesione straty,
e utracone korzysci,

¢ koszty bedace nastgpstwem zdarzenia powodujacego szkodg.
Podzial ten prezentuje rys. 3.

[ ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA ]

.

zagrozenie

.

'

niebezpieczenstwo (zagrozenie realne) ]

.

realizacja niebezpieczenstwa =
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e N AR

skutki realizacji niebezpieczenstwa

—

szkody srodowiskowe
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skutki
posrednie

rodzaje skutkéw posrednich

v

straty

utracone korzysci
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Rys. 3. Szkoda $rodowiskowa i jej wycena
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyceniajac szkode $§rodowiskowa, nalezy bra¢ pod uwage podziat szkdd sro-
dowiskowych na szkody ekologiczne, zdrowotne oraz majatkowe. Stad tez wycena
wszystkich wspomnianych elementéw musi by¢ dokonana dla tych trzech rodza-
jow szkod.

Pierwszym elementem wyceny szkody srodowiskowej sa poniesione straty. W tra-
dycyjnym ujeciu ze szkodami $srodowiskowymi utozsamia si¢ negatywne skutki eko-
logiczne, zwane bezposrednimi (np. zmiana jakos$ci wody, bezproduktywne zuzy-
cie zasobow naturalnych). Oprocz nich wystepuja skutki posrednie. Te skutki wyste-
puja w postaci:

e strat gospodarczych (np. spadek plonow na skutek zanieczyszczenia srodowiska);
Sstraty te mozna rozpatrywac¢ w ujgciu makroekonomicznym i mikroekonomicz-
nym,

e strat spolecznych, ktére naleza do szkod trudnych do wymierzenia; sa to gtow-
nie szkody w sferze zdrowia cztowieka i jego warunkow zycia [10].

Drugim elementem sa utracone korzysci. W wyniku zanieczyszczenia srodowiska
naturalnego niektore jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
wykorzystaniu waloréw §rodowiska naturalnego (np. turystyczne) nie moga czerpac
korzysci. Przyktadem moze by¢ Hiszpania, gdy wskutek katastrofy tankowca ,,Pre-
stige” (wyciek ropy z tankowca) zanieczyszczeniu ulegly plaze Galicji, co w kon-
sekwencji spowodowalo olbrzymie straty podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na
tym terenie.

Ostatnim trzecim elementem sktadowym wyceny szkody sa koszty bedace na-
stegpstwem zdarzenia powodujacego szkodg. Bezposrednia szkoda spowodowana
pogorszeniem stanu zasobow naturalnych czesto sprowadza sig¢ do kosztow srodkow
zabezpieczajacych oraz kosztow stuzacych odtworzeniu stanu srodowiska do stanu
sprzed wystapienia szkody (oczywiscie w miarg mozliwosci). Warunki ubezpie-
czen Srodowiskowych, ktdrych przedmiotem jest szkoda srodowiskowa, z reguly prze-
widuja pokrycie przez firme ubezpieczeniowa kosztow poniesionych na zapobie-
ganie szkodzie badz w przypadku jej wystapienia na zapobieganie zwigkszeniu si¢
jej rozmiaréw. Ponadto umowy przewiduja takze pokrycie kosztow poniesionych
na odtworzenie stanu srodowiska (cost of reinstatement).

Szkody $rodowiskowe sa bardzo trudne, a niejednokrotnie niemozliwe do na-
prawienia. Stad tez najlepszym rozwiazaniem jest zapobieganie im. Wymaga to jed-
nak podjecia whasciwych dziatan w momencie, gdy szkoda zostata zidentyfiko-
wana jako zdarzenie o istothym prawdopodobienstwie realizacji [11]. Bardzo istot-
ne w tym zakresie jest stosowanie procesu zarzqdzania ryzykiem srodowiskowym,
ktory pozwala na zidentyfikowanie ryzyka i podjgcie dziatan mogacych jej zapo-
biec lub zminimalizowa¢ jej rozmiary.
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4. Z.akonczenie

W celu zastosowania na duza skalg ubezpieczen srodowiskowych konieczne jest
sprecyzowanie pojecia szkody srodowiskowej. Zasadne wydaje si¢, zdaniem autorki,
aby definicja ta rozumiana byta szeroko, aby obejmowata nie tylko skutki posrednie
zanieczyszczenia srodowiska, ale takze skutki bezposrednie, ktore najczesciej sa po-
mijane w proponowanych definicjach. Zaproponowana typologia oraz definicja szko-
dy srodowiskowej wymagaja przeprowadzenia dalszej dyskusji merytorycznej.
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ENVIRONMENTAL DAMAGE AND ITS INSURANCE

Summary

Business is still developing with the aspiration to get more and more benefits which can create a
number of new impediments — particularly those which are unknown till now. They can cause
different damages not only in the field of the people activity but also in the personal and financial
area. That is why new instruments are implemented in all environment area in the whole world.
Among those instrumens the most popular is the environmental insurance.


http://www.ekologika.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=97
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1. Wstep

Pojecie ,,zrownowazony rozwoj” jest odpowiednikiem angielskiego wyrazenia
sustainable developement. W jezyku polskim angielski przymiotnik sustainable
jest ttumaczony, zarowno jako ‘mozliwy do utrzymania’, jak i ‘zdolny do trwa-
nia’. W literaturze przedmiotu na okreslenie anglojgzycznej wersji sustainable
developement uzywa sie¢ nastepujacych terminéw: ,,rozwdj trwaly, rozwoj samo-
podtrzymujacy sie, czy tez jako ,,ekorozwo;™.

Idea zrownowazonego rozwoju pojawita si¢ juz w latach 60. XX w. jako proba
odpowiedzi na pytania 0 zagrozenia zwiazane z dynamicznym rozwojem gospo-
darki krajéw zachodnich, wyczerpywaniem si¢ nieodnawialnych zasobow przyro-
dy, zanieczyszczeniem naturalnego srodowiska, szybkim tempem przyrostu demo-
graficznego, poglebiajacym si¢ rozdzialem migdzy dobrobytem krajow wysoko
rozwinigtych a cala reszta populacji ludzkiej cierpiacej gtod i niedozywienie oraz
og6lnym rozchwianiem, a w wielu przypadkach, rozpadem ekosystemow.

Termin ten jednak zyskal sobie popularno$é po opublikowaniu raportu Swia-
towej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ w 1987 r.> W raporcie tym zwré-
cono szczegdlna uwage na potrzebg powiazania celow gospodarczych z celami
ekologicznymi i spolecznymi. Pig¢ lat pozniej do sformutowanych przez Komisje
ONZ zasad zrownowazonego rozwoju nawiazali uczestnicy pierwszego ,,Szczytu
Ziemi” w Rio de Janeiro. Byta to najwigksza dotychczasowa konferencja poswig-

! Zaréwno thumaczenie, jak i interpretacja treci tego pojecia staty si¢ tematem licznych kontro-
wersji 1 sporow, dlatego tez z oczywistych wzgledow, wynikajacych z ograniczen, w ktorych zamyka si¢
prezentowane opracowanie, nie jest mozliwe ukazanie catej problematyki wspominanego przedmiotu
badan. G. Zabtocki wspomina o ponad sze$¢dziesigeiu roznych definicjach i to tylko sformutowanych
do 1989r. [25, s. 7].

2 Na temat weze$niejszych przedsigwzie¢, ktére mialy duze znaczenie dla ksztaltowania sie idei
zrownowazonego rozwoju zob. [25 s. 27-32].
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cona problemom ochrony $rodowiska w skali ogdlnoswiatowej, w ktorej uczestni-
czyto ok. 15 000 delegatow ze 179 krajow. Rezultatem ,,Szczytu Ziemi” w Rio de
Janeiro bylo przyjecie Deklaracji o srodowisku i rozwoju oraz Agendy 21 — bedace;j
programem narodowych i migdzynarodowych dziatan, ktérych celem miato by¢
przygotowanie wspolnej wizji do rozwiazywania trudnych probleméw spotecz-
nych, politycznych, gospodarczych oraz ekologicznych w zblizajacym sig XXI w.
W dniach od 26 sierpnia do 4 wrze$nia 2002 r. odbyt si¢ w Johannesburgu ,,Swia-
towy Szczyt Ziemi” bedacy podsumowaniem realizacji Agendy 21 — Planu dziatan
na rzecz zréwnowazonego r0ZWOju W czasach dynamicznego rozwoju gospodar-
czego i procesow globalizacyjnych. Potwierdzatl on potrzebe realizacji podjetych
wczesniej dziatan, ale tez wskazywal na niedostateczna ich skutecznos$é.

Nie zajmujg si¢ calosciowa prezentacja réznych koncepcji i uje¢ definicyjnych
idei zrownowazonego rozwoju, gdyz wymagaloby to osobnego opracowania. Zréw-
nowazony rozwéj — jak podaje Z. Hull — rozumie si¢ jako: (1) wzrost gospodarczy
uwzgledniajacy wymogi ochrony $rodowiska; (2) ekologicznie zmodyfikowany
rozw0j okreslonych form zycia spotecznego (np. polityka ekologiczna); (3) zmiang
(postulat wprowadzenia nowych zasad) relacji migdzy panstwami, spoteczno$ciami
ludzkimi w konteks$cie tworzenia si¢ zglobalizowanej ludzko$ci; (4) zmiang do-
tychczasowego paradygmatu spotecznego, rewolucj¢ ckologiczna, nowa wizje
spoteczenstwa oparta na zasadach dostosowanych do mozliwosci przyrody i za-
razem urzeczywistniajaca ideaty samorzadnosci i uniwersalnej moralnosci; (5) ko-
nieczny etap na drodze do spoleczenstwa ekologicznego, w trakcie ktorego do-
konana zostanie przemiana $wiadomosci ludzi i proceséw gospodarczych, tech-
nologii oraz stosunkoéw politycznych i relacji migdzy panstwami w skali globalnej
[11, s. 56].

Proby wcielania w zycie programowych zatozen zrownowazonego rozwoju
napotykaja liczne problemy zwiazane m.in. z brakiem politycznej woli poszcze-
golnych krajow, niedopracowaniem globalnej strategii na rzecz osiagania przyje-
tych celow, niejasnymi zapisami spodziewanych zrodet finansowania. Wydaje sig,
ze idea zrownowazonego rozwoju przestaje przemawia¢ wystarczajaco przekony-
wajacym glosem do wspotczesnego spoteczenstwa, jako ze propozycja porzad-
kowania $wiata, ktora ona glosi, wchodzi w bezposredni konflikt z dominujacym
obecnie modelem konsumpcji i wlasnosci. Zdaje sig, ze kontestuje tez zbyt wiele
przyzwyczajen, oczekiwan oraz dazen wspotczesnego czlowieka. Zasadniczej przy-
czyny ostabiania zainteresowan takimi ideami, jak zrownowazony rozwoj, nalezy
wlasnie poszukiwa¢ w narastajacym prze$wiadczeniu o bezsensownosci projektow
zaktadajacych rozwiazywanie problemow w sposob catosciowy i kompleksowy.
Niewatpliwie, Zzrodlem takiego przekonania jest pojawiajaca si¢ z jednej strony
erozja gruntu moralnego pod ideami triumfujacej obecnie mysli neoliberalnej, a z
drugiej strony — szerzacy sig relatywizm w obrgbie wartosci wyznawanych przez
ludzi spoteczenstw ponowoczesnych.
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2. Moralne aporie gospodarki neoliberalnej

Zgodnie z zalozeniami neoliberalnej gospodarki naczelnym celem dziatalnosci
ekonomicznej jest maksymalizacja korzysci materialnych przy jednoczesnej
neutralizacji monopolu panstwa kontrolujacego przebieg proceséw gospodarczych.
Rola panstwa ogranicza si¢ jedynie do ochrony wtasno$ci prywatnej oraz czuwania
nad przestrzeganiem zasad porzadku publicznego i likwidowania negatywnych
skutkéw rynku w celu zapewnienia spojnosci spotecznej. Za liberalizacja wewnetrz-
na postgpuje zewnetrzna. Stany Zjednoczone, wykorzystujac swoja pozycje jako
lidera politycznego i gospodarczego w $wiecie, wymuszaja na innych krajach
zniesienie wszelkich barier i granic dla przeptywu kapitatu, ustug i towardéw. Poli-
tyka taka ostatnio staje si¢ jedna z gtownych przyczyn pojawienia si¢ procesow
globalizacji gospodarczej, ktoéra nieuchronnie prowadzi do: (1) wzmozZonego
rozwoju ponadnarodowych bankow, gietd walutowych, papieréw wartoSciowych;
(2) upadku nierentownych, mato konkurencyjnych i produkujacych za drogo firm;
(3) prywatyzacji niemalze wszystkich galezi przemystu w krajach rozwinigtych;
(4) likwidacji drobnego przemystu lokalnego; (5) eksportu kapitatu za granice i
wypierania tam krajowych produkcji; (6) wzrostu wydajnosci pracy; (7) zwigk-
szenia koncentracji kapitatu i produkcji w coraz mniejszej liczbie podmiotow
gospodarczych; (8) wzrostu nieréwnosci dochodéw i bogactwa, zarbwno w po-
szczegoblnych krajach, jak i migdzy krajami; (9) ujednolicenia preferencji konsump-
cyjnych; (10) ostabienia roli biurokracji i administracji publicznej; (11) redukcji,
a nawet likwidacji w niektérych krajach uprawnien socjalnych pracownikéw;
(12) ostabienia panstw narodowych; (13) uzyskania przewagi nad innymi panstwa-
mi przez lideréw liberalizacji [4, s. 293]°.

Juz z przedstawionej pokrotce charakterystyki liberalnej gospodarki we wspot-
czesnym $wiecie widaé, ze jej konsekwencje sa wielorakie i wymagatyby obszer-
nego opracowania. Cel ten w niniejszym szkicu, ze wzgledow oczywistych, nie
moze by¢ jednak osiagnigty. Niemniej jednak chciatbym zwrdci¢ uwage na wybra-
ne problemy. Rozpoczng od punktu trzynastego — nietrudno skojarzy¢ tutaj rolg
USA jako gléwnego lidera §wiatowej gospodarki. Szczeg6lnego podkreslenia wy-
maga szybki wzrost gospodarczy tego kraju, poczawszy juz od lat 60. XX wieku,
podczas gdy w krajach zachodnich w tym samym czasie wystepowaly liczne
wahania, a nawet stagnacja we wzroscie PKB. Procesom globalizacji gospodarczej
w USA nie towarzyszyt wzrost inflacji, natomiast taka zalezno$¢ wystapila
przyktadowo w krajach skandynawskich. Ponadto w amerykanskiej gospodarce nie
nastapit tak gwaltowny wzrost bezrobocia, z jakim zmagaja si¢ w ostatnich dzie-
sigcioleciach niemal wszystkie kraje Swiata. Sita robocza w Stanach Zjednoczo-
nych jest dwa razy tansza niz w Niemczech. Takze manipulacja kursami walut
1 stopami procentowymi sprzyja umocnieniu tego kraju w $wiatowej gospodarce.

% Wiecej na ten temat zob. [15; 17].
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Niewatpliwie firmy amerykanskie zdobyty sobie uprzywilejowana pozycje gospo-
darcza dzigki temu, iz zawczasu i bardziej bezwzglednie przygotowaly sie do
konkurencji swiatowej. Nie jest jednak oczywiste, czy neoliberalni propagatorzy
likwidacji panstwowego interwencjonizmu w sprawach gospodarczych do konca sa
szczerze przekonani o jej konieczno$ci. Okazuje sig, ze mimo otwarcia gospodar-
czego, nawet najbogatsi subsydiuja te sektory, ktore sa mato konkurencyjne lub za-
grozone w rozwoju (przyktadem w USA moze by¢ ochrona rodzimego przemystu
lotniczego, komputerowego i stalowego).

Rynkowy system gospodarczy nie sprzyja ubogim w uzyskaniu mozliwosci
wyzszych dochodéw. Od dawna rynki sitly roboczej nie odczuwaja potrzeby
zatrudniania pracownikow z nizszych warstw spotecznych, nieposiadajacych kwa-
lifikacji zawodowych [1, s. 25]. Okazuje si¢, ze nowe, bardziej efektywne eko-
nomicznie technologie pozwalaja obniza¢ ceny wyprodukowanych towarow, ale
najczesciej staja si¢ gtdéwna przyczyna spadku popytu na sitg robocza. Co wigcej,
wigkszo§¢ wyprodukowanych za pomoca ,,bezosobowych technologii” towarow
nadal jest niedostgpna dla bezrobotnych i ich rodzin oraz dla ,pracujacych bie-
dakow”, ktorych wynagrodzenie zaledwie wystarcza na zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb zycia. Jako ze sita nabywcza bezrobotnych i ubogich jest zbyt staba,
w rachunku ekonomicznym nie bierze si¢ pod uwage wzrostu produkcji tych
towarow, gdyz mijatoby si¢ to z kryteriami racjonalnosci gospodarczej, a wspot-
czesne panstwa w obawie przed deficytem budzetowym nie tylko wycofuja si¢
z utrzymywania polityki dobrobytu, ale tez dokonuja powaznych redukcji w za-
kresie pomocy spotecznej. Coraz bardziej narasta problem wzrostu roznic majat-
kowych i dochodow nie tylko miedzy krajami, ale tez miedzy obywatelami po-
szczegdlnych krajow. Oficjalne statystyki podaja, ze menedzerowie w Stanach
Zjednoczonych w latach 60. ubieglego stulecia zarabiali $rednio 30 razy wigcej niz
zwykKli urzednicy, natomiast w latach 90. XX w. ta dysproporcja w zarobkach
wzrosta do 300 razy [4, s. 296]. Oblicza sig, ze majatek najbogatszych 358 mi-
liarderow pod koniec lat 90. XX stulecia byt zblizony do sumy dochodow 2,3 mld
najbiedniejszych, tj. 45% ludnosci swiata [1, s. 85]. Podczas gdy 30% miesz-
kancow globu w dalszym ciagu zyje ponizej granicy ngdzy o dochodzie nieprze-
kraczajacym jednego dolara dziennie, a ok. 18 mln zgondéw rocznie spowodowa-
nych jest chorobami cywilizacyjnymi i niedozywieniem [4, s. 296]. Bieda przestata
by¢ dziedziczna, stala sig¢ regionalna i strukturalna. Juz w latach siedemdziesiatych
w Raporcie fundacji Hammarskjolda dla ONZ w sprawie rozwoju i wspolpracy
migdzynarodowej sformutowano nastepujace wnioski: ,, Wspotczesne modele roz-
woju sktaniaja kraje trzeciego $wiata, czasem zwane krajami stabiej rozwinigtymi,
a czasem rozwijajacymi si¢, do przyspieszenia wzrostu ich produktu brutto, zeby
zlikwidowaé przepas¢, ktora jakoby dzieli je od tzw. krajow rozwinigtych. Juz
sama ta terminologia ma sens warto$ciujacy — odnosi si¢ do teorii, wedlug ktorej
stan stabego rozwoju jest etapem wzrostu gospodarczego, i pomaga te teori¢ pod-
trzymac¢. Teoria ta uzyskala szeroka akceptacjg, a jej postulaty nadaja kierunek
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niezliczonym strategiom. Historycznie ujmujac, osiagnicto godne podziwu stopy
wzrostu, a jednak ngdza mas — nie méwiac juz o alienacji — nie zostala wyko-
rzeniona. Przeciwnie, nigdy przedtem nie cierpialo z jej powodu tak wiele ludzi”
[18, s. 160]. Jedna z prob interpretacji przyczyn gtodu i niedozywienia we wspot-
czesnym $wiecie jest odwotywanie si¢ do zwiazku zachodzacego migdzy wiel-
koscia swiatowej produkcji a skala globalnych potrzeb w tej dziedzinie. Okazuje
si¢, ze potencjat produkcyjny rolnictwa oraz posiadane $rodki transportu umozli-
wiaja juz od dawna niemalze catkowite zlikwidowanie gltodu i niedozywienia na
calym $wiecie [22, s. 137-138]. Problem polega na braku zainteresowania oraz
niedoborze instytucji, ktore przejetyby obowiazek finansowania i przekazywania
tej zywnosci spolecznos$ciom, ktore jej najbardziej potrzebuja. Ponadto ciagle
nierozwiazana pozostaje kwestia wspotpracy ekonomicznej migdzy bogata Potnoca
a biednym Poludniem. Zatozenie, Zze przyniesie ona wspotdziatajacym stronom
jednakowe korzysci, jest bledne, jezeli przez korzy$¢ rozumie si¢ taki sam udziat w
tworzonym globalnym uktadzie, bowiem zmniejszenie dystansu pomiedzy krajami
rozwijajacymi si¢ a rozwinigtymi wymagatoby od tych drugich rezygnacji chociaz-
by z czgsci dotychczasowej przewagi Potnocy, a tego jakby w ogoéle nie bierze sig
pod uwagg. ,,Motywacja taka — jak pisze G. Zabtocki — znajduje uzasadnienie, gdy
wspotpraca ma charakter gry o niezerowym, pozytywnym rezultacie, z ktdrego
korzysta kazda ze wspotpracujacych stron. Jednak pozytywny rezultat wspotpracy
moze by¢ rozdzielony migdzy strony w taki sposéb, ze tylko jedna z nich osiagnie
korzy$¢” [25, s. 154].

W warunkach globalnej ekonomii sita napgdowa gospodarki staje si¢ kon-
sumpcja. Jej wzrost w $wiecie w XX w. byt zjawiskiem niebywatym. W 1998 r.
wydatki prywatne i publiczne na cele konsumpcyjne wynosity 24 tryliony dolaréw,
tj. dwukrotnie wigcej niz w 1975 r., a szesciokrotnie wigcej niz w 1950 r. [8, s. 635].
W okresie ostatnich 25 lat minionego stulecia w krajach rozwinigtych wzrost
konsumpcji przypadajacy na jednego mieszkanca zwigkszat si¢ w tempie 2,5%
rocznie, w Azji Wschodniej wzrost ten siggat 6,5%, natomiast w Afryce przecigtne
gospodarstwo domowe konsumuje obecnie 20% mniej niz 20 lat temu [8, s. 635].
Zaniepokojenie budzi to, ze najwickszy popyt na konsumpcje ominat jedna piata
catej populacji ludzkiej. Obecne wzory konsumpcji nie tylko sa nierowne, ale
wplywaja tez niekorzystnie na naturalne $rodowisko. Biorac pod uwagg tylko
Stany Zjednoczone, lidera $wiatowej gospodarki liberalnej, oficjalne statystyKki
podaja, ze od 1940 r. Amerykanie przetworzyli przemystowo tak duza ilo$¢ ziemi,
jak wszystkie dotychczasowe pokolenia tacznie; przecigtny mieszkaniec USA
zuzywa tyle energii, ile potrzebuje 531 Etiopczykoéw; Amerykanin dozywajacy
wieku 75 lat produkuje 52 t odpadoéw; spedza 6 godzin tygodniowo na zakupach;
szkody wyrzadzone $rodowisku przez przecigtnego Amerykanina sg 100 razy
wigksze niz szkody spowodowane przez mieszkanca kraju biednego [14, s. 278].

Warto zauwazy¢, ze raport z 1995 r. sporzadzony dla Klubu Rzymskiego zostat
tak opracowany, ze jego gtdwnym przestaniem bylo wpisanie w ideg zréwno-
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wazonego rozwoju zjawiska konsumpcjonizmu, stanowiacego integralny element
procesOw ekonomiczno-gospodarczych, przy zachowaniu wszelkich mozliwosci
reprodukcyjnych zycia spotecznego ludzkos$ci z jego podstawa bytowa, jaka jest
biosfera [5, s. 37]. Sposobem osiagnigcia tego celu miataby by¢ idea ,,mnoznika
cztery” [24; 13]. Motyw zysku — zdaniem E.U. von Weizsickera — ktory jest
podstawa gospodarki rynkowej, powinien by¢ wykorzystany do pokonania kryzysu
ekologicznego. ,,Podobnie, jak w japonskiej sztuce walki ju-jitsu — humorystycznie
przedstawia to ten autor — powinno si¢ uda¢ pokonaé przeciwnika przez umiejgtne
pokierowanie jego sitami” [24, s. 145]. W ten sposoéb mozna by doprowadzi¢ do
rewolucji efektywnosci, dzigki ktorej datoby si¢ pogodzi¢ cele ochrony naturalnego
srodowiska, wzrostu gospodarczego i rozwoju spotecznego. Taki projekt wydaje
si¢ do$¢ obiecujacy. W jego ramach idea zrownowazonego rozwoju jest w stanie
nabiera¢ nowego znaczenia, w zaleznos$ci od zmieniajacych si¢ sytuacji, dystan-
sujac si¢ od idealistycznych czy tez irracjonalnych koncepcji rozwoju. Trudno wigc
byloby pojmowaé kategorie zréwnowazonego rozwoju jako absolutng figurg
pojeciowa, a raczej nalezatoby rozumie¢ ja w sensie bardziej probabilistycznym,
a to, co miatoby si¢ odnosi¢ do sfery regulatywnej, normatywnej, czyli imperatyw-
nej, powinno zawsze dotyczy¢ aktualnego stanu rzeczy, w ktorym planuje si¢ ja
stosowac [5, s. 37].

Badania socjologiczne, ekonomiczne i politologiczne dotyczace konsumpcjo-
nizmu, jak pisze A. Papuzinski — dowodza dwoch rzeczy: ,,(1) cena za radykalne
zanegowanie konsumpcjonizmu mogtaby by¢ dla ludzkosci porownywalnie duza,
z zaptata za trwate folgowanie tej postawie; (2) konsumpcjonizm zawiera w sobie
wielka dynamike spoteczna. Tym samym sa dobra podstawa postulatu ukierun-
kowania polityki ochrony $rodowiska (oraz zwiazanej z nia polityki gospodarczej,
polityki spotecznej i innych polityk szczegoétowych na transformacje konsump-
cjonizmu za sprawa stopniowej separacji od dotychczasowych i1 przesunigcia
w strong nowych struktur znaczeniowych” [20, s. 47].

Sktaniajace do refleksji wnioski nalezatoby uja¢ w kilku nastgpujacych punk-
tach: (1) kwestia nieréwnos$ci oraz niesprawiedliwo$ci zroznicowan standardow
konsumpcji i wynikajacy z niej problem wyczerpywania si¢ naturalnych zasobow
srodowiska przyrodniczego i jego zanieczyszczania nie moga by¢ zmarginalizo-
wane ze wzgledu na ich konfliktogennos$¢ polityczna i aspekty etyczne; (2) bieda i
glod czgsto ukrywaja wiele innych znamion negdzy, takich jak: przerazajace
warunki mieszkaniowe, choroby, analfabetyzm, ostabienie wigzi spolecznych, brak
przysztosci i bezproduktywno$¢ — bolaczki, ktorych nie uleczy strategia wyréwny-
wania dysproporcji rozwojowych za pomoca liberalizacji gospodarki krajow Po-
tudnia i wlaczenia ich w sie¢ gospodarki globalnej; (3) atrakcyjnos¢ neoliberalizmu
czgsto polega na manipulacji i presji wielkich korporacji gospodarczych, ktore z
wielka latwo$cia wciagaja miliony drobnych akcjonariuszy w gry kapitalowe na
migdzynarodowym rynku finansowym; (4) idea zrownowazonego rozwoju jako
koncepcja dyscyplinowania dziatalnosci gospodarczej w $wietle neoliberalnej tezy
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o dobroczynnym wptywie rynku gospodarczego dla wszystkich podmiotow eko-
nomicznych w mysl tzw. zasady ,,skapywania zyskdw” pozwalajacej rozwiaé po-
tencjalne watpliwos$ci moralne, traci w istocie racje bytu.

3. Moralnos¢ ponowoczesna

W naukach spotecznych przynajmniej od lat 60. XX w. trwa dyskusja na temat
przemian spoteczno-kulturowych we wspotczesnych wysoko rozwinigtych krajach
zachodnich. W opinii jednych badaczy $wiat Zachodu wszedt w nowa faze roz-
woju, zwana ponowoczesna® (nazywana tez pézna nowoczesnoscia czy epoka post-
modernistyczna), dla innych jest to po prostu kontynuacja nowoczesnosci. Przy
utrzymujacym si¢ spoteczenstwie przemystowym — jak zauwaza U. Beck — zmienia
si¢ $wiat zycia codziennego, pojawiaja si¢ nowe sieci powiazan spotecznych, sto-
sunkow spotecznych, linii konfliktow, politycznych form wspotpracy itd. [3, s. 22-34].

Na pierwszy plan projektu wspodtczesnego spoleczenstwa teoretycy ponowo-
czesno$ci wysuwaja nastgpujace kwestie [23, s. 917]: (1) o$rodkiem uwagi ludzi
ponowoczesnych staje sie konsumpcja — wystepuja oni przede wszystkim w roli
konsumentdéw, w znacznej czesci nie uczestniczac bezposrednio w produkcji dobr
materialnych; (2) sprawg o kluczowym znaczeniu we wszystkich niemalze dzie-
dzinach zycia jest obieg informacji i dostep do nich; (3) jednostki sa w coraz
mniejszym stopniu przywiazane do jednego zawodu i jednego miejsca — staja si¢
wspotczesnymi koczownikami, ktorych osiagniecia zyciowe zaleza od zdolnosci
przystosowywania si¢ do coraz to nowych warunkéw, w jakich si¢ nieuchronnie
raz po raz znajduja; (4) niebywale wzrasta potgga srodkéw masowego przekazu,
ktore bezustannie wytwarzaja obrazy zastgpujace bezposredni oglad rzeczywi-
stosci; (5) zmienia si¢ tez charakter wladzy, ktora coraz mniej nakazujac i nad-
zorujac, w coraz wigkszym stopniu ,,uwodzi” obywateli za pomoca nowoczesnych
srodkow komunikowania si¢ masowego; (6) ze wspolczesnego spoteczenstwa
zniknely dawne ,,metanarracje” wyznaczajace dla wszystkich wielkie cele ogdlne i
pozwalajace jednostce potaczyé w sensowna cato$¢ oddzielne epizody swojej
egzystencji spotecznej — sprawdza si¢ jak gdyby teza o ,.koncu wieku ideologii”;
(7) nie ma w tym spoleczenstwie jednolitego kanatu kultury — panuje trwaty i
nieustanny pluralizm kultur, tradycji spotecznych, ideologii, ,,form zycia”, ,,gier
jezykowych” oraz $wiadomo$¢ i uznanie takiego pluralizmu; (8) trwa Kryzys
tozsamos$ci, rozktadowi ulegaja bowiem wszystkie tradycyjne grupy odniesienia:
klasa, spotecznos¢ lokalna, panstwo narodowe, Kosciot itd.; (9) do spoteczenstwa
ponowoczesnego przestaje mie¢ zastosowanie pojecie calosci i to zardéwno calosci
funkcjonalnej, o jakiej traktowal, chociazby Talcott Parsons, jak i catosci jako

* Pojecie ,,ponowoczesno$¢”, chociaz znane od do$¢ dawna, weszlo w obieg wihasciwie od czasu po-
jawienia si¢ niewielkiej ksiazki Jeana Frangois Lyotarda Kondycja ponowoczesna. Polskie wydanie
[12].
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,jednosci przeciwienstw”, jaka — wedtug marksistow — tworza antagonistyczne, ale
wielorako zalezne od siebie klasy.

Zasadnicza rolg w tym konglomeracie pogladow odgrywa opozycja nowoczes-
no$ci i ponowoczesnosci. Jakkolwiek problematyczne bywa definitywne rozstrzyg-
nigcie tego, czy ponowoczesnos¢ jest negacja nowoczesnosci i poczatkiem czegos
zupetnie nowego, czy tez jej kontynuacja i dopetnieniem, jej ideologowie 1 teore-
tycy nie moga si¢ obejs¢ bez tej opozycji. ,,Ich punktem wyjscia — jak zauwaza
J. Szacki — jest z reguly krytyka zespotu wyobrazen charakterystycznych dla »no-
woczesnego« $wiata i »nowoczesnego« swiatopogladu” [23, s. 913]. W ponowo-
czesnym spoteczenstwie zostaje zakwestionowana m.in. modernistyczna koncepcja
pojecia podmiotu. Promuje si¢ raczej ideg podmiotu zdecentrowanego, dla ktoérego
punktem odniesienia nie jest juz ,,Wielki Czlowiek Historii”, lecz raczej zycie
codzienne. Ponadto odrzucona zostaje mozliwo$¢ istnienia pojedynczej i obie-
ktywnej interpretacji jakiegokolwiek zjawiska, nie istnieje takze ostateczna i de-
finitywna odpowiedz na zadne pytanie, a w konsekwencji nie ma lepszych lub gor-
szych odpowiedzi.

Filozoficzna ponowoczesno$¢, akcentujaca zroznicowanie i pluralizacjg praw-
dy, a takze niemozliwo$¢ wypracowania ogolnie obowiazujacych regut, staje przed
trudnym zadaniem skonstruowania jednolitej etyki. Dopuszczalna jest jedynie
prawda rozbita na kawalki, sfragmentaryzowana, ,,lokalna”. Obiektywne wartosci,
ktére mialyby stanowi¢ podstawe powinnosci i zobowiazan moralnych, okazuja si¢
ogranicza¢ cztowieka 1 jego wolno$¢. Przeksztalcaja si¢ one w opcje bedace kwe-
stia subiektywnych przekonan i osobistych wyborow. W skrajnych ujeciach wiesz-
czy si¢ nawet nadejscie epoki postdeontycznej (np. G. Lipovsky), wolnej od abso-
lutnych imperatywow i obowiazkow, traktowanych niemal jako symbole repre-
syjnej wladzy. Ponowoczesna dekonstrukcja obiektywnych wartosci i regut dzia-
lania nie tylko odnosi si¢ do dziet filozofow i artystow, ale takze przenika do zycia
zwyktych ludzi, przyjmujacych bez sprzeciwu hasta nieograniczonej wolnosci od
wszystkiego 1 absolutnego prawa do wszystkiego. Pojawia si¢ wigc niebezpie-
czenstwo, ze w spoteczenstwie, w ktorym praktycznie nic nie jest wiazace, w kto-
rym mozna czyni¢ to, co si¢ chce, wartosci oraz normy wypracowane wczesniej
zostana porzucone i Na zawsze zapomniane.

Juz z tak pobieznie przedstawionej perspektywy etycznej, ktora wyrasta z
ponowoczesnej $wiadomosci, mozna sadzié, ze zasada zrownowazonego rozwoju
traci racje swego istnienia, jako ze miesci si¢ w kategorii okreslanej jako ,,Wielkie
Narracje”. Jest wigc proba narzucenia ogolnoswiatowego tadu. Koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju, ze wzgledu na pewne analogie nawiazujace do o$wiece-
niowych pomystow filozofii spotecznej, takich jak idee — ludzkosci jako podmiotu
dziejow, rozwoju jako postgpu poznawczo-moralnego, racjonalnosci ludzkiego
mys$lenia i dziatania, aksjologicznego systemu wartosci gltoszacych pacyfizm, ega-
litaryzm, wolnos$¢, gatunkowa solidarno$¢, sprawiedliwo$¢ — moze przypominac
kolejny ,,wielki” projekt utopii poszerzony o wymiar ekologiczny [7; 10; 21].
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Z pewnoscia zrOwnowazony rozwoOj nie jest utopia nawiazujaca do pomystu
szczesliwego spoleczenstwa bez realnej mozliwosci wprowadzenia go w zycie.
A jezeli nawet nig jest, to nie dotycza jej wszystkie oskarzenia podajace w wat-
pliwo$¢ oswieceniowq ideg postepu [19, s. 30]. Zasadnicza rdznica migdzy idea
zrOwnowazonego rozwoju a o$wieceniowa utopia polega przede wszystkim na o
wiele wigkszym zasiggu wspolczesnej refleksji o swiecie spotecznym. O ile mysl
o$wieceniowa funkcjonowata glownie w sferze politycznej i ideologicznej
(sprawiedliwy porzadek spoteczny) czy tez ekonomicznej (liberalizm Smitha), 0
tyle idea zrownowazonego rozwoju mMma pojemniejszy obszar znaczeniowy.
Uwzglednia bowiem przyrodnicze uwarunkowania ludzkiej egzystencji, w
wigkszym stopniu dostrzega istnienie probleméw globalnych, a takze rodzace sig z
nich zagrozenia, ponadto dysponuje lepszymi srodkami poznania, czyli wigksza
orientacja co do potencjalnych czy aktualnych niebezpieczenstw, na ktdre narazony
jest wspotczesny ludzki swiat [6]. W odroznieniu od oswieceniowych utopii z
przesztosci — jak pisze A. Papuzinski — zrownowazony rozwdj: ,,(1) nie zawiera
wiary w nagla zmiang §wiata pod wplywem rewolucji w zbiorowej §wiadomosci
cztowieka, lecz jest propozycja wypracowania mechanizmoéw politycznych,
prawnych i ekonomicznych, wyznaczajacych nowe standardy w relacjach migdzy
przyroda, gospodarka i spoteczenstwem; (2) nie jest aprioryczna konstrukcja
filozoficzna z arbitralnie ustalonym systemem aksjologicznym, lecz jest koncepcja
wykorzystujaca, inspirujaca, programujaca badania naukowe w zakresie tych
elementow czy wymiaréw rzeczywistosci, do ktoérych odnosza sig jej propozycje;
(3) nie jest kolejna koncepcja polityczna czy ideologiczna ograniczona do jednego
— typowo ludzkiego — wymiaru rzeczywistosci, lecz jest projektem odnoszacym
kondycje jednostki i zbiorowosci do najbardziej elementarnych podstaw ludzkiej
egzystencji, do najwazniejszych wspolczesnych wyzwan i do problemoéw na miare
sytuacji granicznych™ [19, s. 31].

Idea zrownowazonego rozwoju rozni si¢ od oswieceniowego sposobu myslenia
m.in. tym, ze nie traktuje natury jako rzeczywistosci, ktora nalezy zdoby¢ i za-
wlaszczy¢, lecz postrzega ja jako rodzaj wspdlnoty, ktora trzeba pielggnowac.
Charakterystyczne dla zréwnowazonego rozwoju sa zaangazowanie, dopelnienie,
integracja, holizm, podczas gdy w o$§wieceniowym typie myslenia dominowaty
eksploatacja, podzialy, rozbior i redukcja.

Znamienne dla czasow ponowoczesnych odseparowanie roznych dziedzin ak-
tywnosci cztowieka od moralno$ci moze sta¢ si¢ jedna z gtdwnych przyczyn po-
jawiania si¢ zagrozen w sferze zaréwno spolecznej, ekonomicznej, jak 1 $rodo-
wiskowej. Wyzwania, przed jakimi obecnie stangta ludzkos¢, stwarzaja nowa
sytuacje dla etyki, rozna od tej, ktora istniata w czasach nowoczesnosci. Etyka
ponowoczesna wydaje si¢ wyrdznia¢ nie tyle tym, ze dotyczy probleméw odmien-
nych od tych, ktorymi zylo spoteczenstwo czasow nowoczesnych, ile raczej no-
wym sposobem ich postrzegania i interpretowania. Ponowoczesnos¢ w sferze aksjo-
logicznej okre$laja nastepujace cechy: (1) moralnos$¢ jest aporetyczna; (2) zasad
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moralnych nie da si¢ upowszechni¢; (3) zjawiska moralne z natury rzeczy sa
irracjonalne, a ludzie stanowiacy podmioty sa wieloznaczni [12, s. 197-198].
Nieodzowne staje si¢ poszukiwanie nowych paradygmatow etyki. Wspotczesna
technologia umozliwita czlowiekowi dziatanie 0 tak olbrzymim czasowo-prze-
strzennym zasiggu i skutkach, ze ramy indywidualistycznej i tradycyjnej etyki
wydaja si¢ niewystarczajace. Konieczne jest dokonanie zdecydowanego kroku
w kierunku etyki bardziej uniwersalnej, a szczegdlnie wazne wydaje si¢ dostrzeze-
nie znaczenia oraz rangi zasady odpowiedzialnosci, ktora bedzie pojmowana sze-
roko, holistycznie i integralnie, promujac wartosci przekraczajace ograniczenia
tradycyjnego, indywidualistycznego i praktyczno-materialistycznego antropocen-
tryzmu, a takie mozliwosci stwarza idea zréwnowazonego rozwoju’.

4. Zakonczenie

Neoliberalne tendencje oceny procesow zaréwno rynkowych, pozarynkowych,
gospodarczych, jak i spotecznych za pomoca kategorii efektywnosci ekonomicznej
oraz ponowoczesny relatywizm aksjologiczny w konfrontacji z zatozeniami zréw-
nowazonego rozwoju zdaja si¢ wskazywa¢ na wazne przyczyny niepowodzen
realizacji tej koncepcji. Zanikanie gruntu moralnego pod zasada zrownowazonego
rozwoju moze stanowi¢ jeden z podstawowych czynnikéw hamujacych jego
skuteczno$¢. Najpilniejszym wigc zadaniem, ktére powinno zosta¢ wykonane w
stosunku do tej idei jest mobilizacja ,,globalnego” spoteczenstwa obywatelskiego
do moralnego wsparcia dla jej zalozen.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE LIGHT
OF MODERN MORAL DILEMMAS

Summary

Difficulties of sustainable development implementation emerge out of different sources like the
luck of political will, half-baked strategy for achieving expected goals, questionable legacy of finan-
cial sponsoring and others. But undoubtedly, one of the main problems of slowing down the sustaina-
ble development implementation comes out of two sources — the erosion of moral ground under the
ideas of neoliberal thought and the spread of postmodern tendency of value deconstruction.

Adam Plachciak — dr, adiunkt w Katedrze Nauk Spotecznych Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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OPLATY, KARY I PODATKI SLUZACE,OCHRONIE'
SRODOWISKA W POLSCE NA TLE DOSWIADCZEN
INNYCH KRAJOW EUROPEJSKICH

1. Wstep

W grupie instrumentdow ekonomicznych wykorzystywanych w polskiej polity-
ce ochrony $rodowiska pierwszoplanowa rolg odgrywaja oplaty powiazane z syste-
mem funduszy celowych. Optaty te spetniaja dwie zasadnicze funkcje: bodzcowa,
polegajaca na motywowaniu podmiotow gospodarujacych do racjonalnego wyko-
rzystywania zasobow i walorow $rodowiska, oraz redystrybucyjna (funduszowa), wy-
razajacg si¢ w gromadzeniu za pomoca tych oplat srodkéw finansowych przezna-
czanych na przedsigwzigcia ochronne. Oprocz ,,zwyklych” optat wystgpuja optaty
podwyzszone i administracyjne kary pieni¢zne, naliczane w przypadku niewypet-
nienia okre$lonych wymagan ochrony srodowiska.

Pewne rozwiazania skierowane na ochrong $§rodowiska zawarte sa takze w prze-
pisach prawa podatkowego. Rozwiazania te maja najczgsciej charakter ulg i zwol-
nien podatkowych, sktaniajacych podatnikow do podejmowania okreslonych dzia-
fan czy wyboru okreslonych produktow. Mozna takze przyjac, ze niektore ,kla-
syczne” podatki realizuja w pewnym zakresie funkcje stymulacyjna, np. akcyza na
paliwa silnikowe moze sktania¢ do korzystania z samochoddéw o niskim zuzyciu
paliwa. Generalnie jednak rola obecnego systemu podatkowego w osiaganiu celow
polityki ochrony srodowiska jest niewielka.

Rozwiazania funkcjonujace w polskiej polityce ochrony srodowiska odbiegaja
od tych funkcjonujacych w krajach Europy Zachodniej i Pétnocnej. Kraje te na
wigksza skalg wykorzystuja podatki ekologiczne wplywajace do budzetu panstwa
lub budzetow lokalnych. Co prawda spotyka si¢ tam pewne przyktady wiazania do-
chodow z podatkéw czy oplat ekologicznych z wydatkami w dziedzinie ochrony
srodowiska, nie polega to jednak na tworzeniu funduszy celowych jako wyodrebnio-
nych instytucji, finansujacych szeroko rozumiang ochrong srodowiska [17, s. 31].

Celem opracowania jest charakterystyka polskich instrumentoéw prawno-finan-
sowych stuzacych ochronie srodowiska w kontekscie dotychczasowych do$wiad-
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czen migdzynarodowych. Szczegdlna uwage zwrocono na kwesti¢ przekazywania
srodkow uzyskiwanych z tytulu oplat i1 kar ekologicznych na fundusze celowe. Wska-
zano takze pozadane kierunki zmian systemu instrumentéw ochrony $rodowiska
w Polsce.

2. Ogoélna charakterystyka instrumentéow ochrony srodowiska
w Polsce

W polskim systemie instrumentéw ekonomicznych istnieja optaty i kary z ty-
tulu uzytkowania rozmaitych zasobéw naturalnych. Optaty i kary dotycza ochrony po-
wietrza, gospodarki odpadami, gospodarki wodnej, przyrody, gornictwa i rolnictwa
(tab. 1). Niektore z tych instrumentéw maja dtugoletnia tradycje, siggajaca lat 70.
XX w.

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi zakres stosowania instrumentow
ekonomicznych w Polsce jest dos¢ duzy. Zakres ten zwigkszyt si¢ istotnie w ciagu

Tabela 1. Wybrane oplaty, kary i podatki stuzace ochronie srodowiska w Polsce

Rodzaj optaty, kary lub podatku Oddziatywanie bodzcowe 3
1 2
Ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu
Optaty i kary za wprowadzanie gazoéw lub Podejmowanie przedsigwzig¢é ograniczajacych
pytow do powietrza emisj¢ okreslonych substancji
Optaty i kary za wprowadzanie do obrotu tzw. | Ograniczanie ilosci substancji zubozajacych
substancji kontrolowanych warstweg ozonowa wprowadzanych na rynek
Akcyza na paliwa silnikowe i oleje opatowe | Korzystanie z samochodéw o niskim zuzyciu
paliwa

Gospodarka odpadami
Optaty i kary dotyczace sktadowania Zmniejszanie ilosci odpadéw podlegajacych
i sktadowisk odpadow sktadowaniu
Optaty produktowe (za opakowania, Odzysk i recykling odpadéw opakowaniowych
akumulatory niklowo-kadmowe, niklowo- i pouzytkowych

-zelazowe i in., ogniwa i baterie galwaniczne,
oleje smarowe, lampy wytadowcze, opony)
Optata depozytowa (za akumulatory Zwracanie zuzytych akumulatorow (ma to
kwasowo-otowiowe) zapobiega¢ niepozadanym zachowaniom
posiadaczy zuzytych akumulatoréw, np.
wyrzucaniu akumulatoréw w nieodpowiednie

miejsca)
Optaty dotyczace pojazdow wycofanych Zapewnienie sieci zbierania wyeksploatowanych
z eksploatacji pojazdow
Optaty ustugowe za odbieranie odpadow Obowiazek udokumentowania wykonania
komunalnych obowiazku ma przeciwdziala¢ praktyce wywozenia
odpadéw na ,,dzikie” wysypiska
Optaty i kary dotyczace zuzytego sprzgtu Odzysk i recykling zuzytego sprzgtu

elektrycznego i elektronicznego
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Gospodarka wodna i §cickowa

Optata za wprowadzanie $ciekow do wod lub | Oczyszczanie sciekow u zrodet ich powstawania;

do ziemi stosowanie technologii produkcji ograniczajacych
ilo$¢ odprowadzanych zanieczyszczen
Optaty i kary za pobor wody Oszczedne i racjonalne gospodarowanie zasobami

wodnymi; zapobieganie traktowaniu wody jako
dobra wolnego; odpowiednia lokalizacja inwestycji

wodochtonnych
Optaty pobierane na podstawie ustawy Prawo | Stanowia swego rodzaju ceng za korzystanie z drog
wodne i urzadzen wodnych
Optaty ustugowe za zaopatrzenie w wodg oraz | Ograniczanie ilo$ci pobieranej wody lub
odprowadzanie $cieckow odprowadzanych $ciekéw

Inne

Optaty i kary za usuwanie drzew i krzewow | Zniechgcanie do pochopnego usuwania drzew i
krzewdw; ochrona drzew rzadkich

Oplaty i nalezno$ci za wylaczenie gruntow Zapobieganie nadmiernemu zajmowaniu gruntow
rolnych lub lesnych z produkeji i inne optaty | rolnych i le§nych na cele inwestycyjne; ochrona
w ustawie gruntéw wysokiej klasy

Optata eksploatacyjna i inne oplaty zwiazane | Ograniczenie ilosci wydobywanych kopalin
z eksploatacja kopalin
Optlaty pobierane w parkach narodowych Stanowia swego rodzaju ceng za wstep do parku;
ze wzgledu na do$¢ niewielka wysoko$¢ nie maja
charakteru ,,zaporowego”

Kary za przekroczenie poziomu hatasu Modernizacja i instalacja zabezpieczen
okreslonego w odpowiedniej decyzji lub akustycznych
pozwoleniu

3 Dotyczy oddziatywania wybranych optat lub podatkéw (z wyjatkiem kar za przekraczanie
poziomu hatasu).

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

ostatnich kilku lat, kiedy to optatami produktowymi i depozytowymi objgto pro-
dukty stwarzajace problemy w sferze gospodarki odpadami, takie jak: opakowania,
akumulatory, oleje smarowe czy opony. Wprowadzenie optat produktowych, dos¢
powszechnie wykorzystywanych w krajach Europy Zachodniej, bylo postulowane
od wielu lat. Dodatkowe optaty i kary zwiazane z uciazliwoscia ekologiczna pro-
duktéw przewidziane sg obecnie takze w ustawie o recyklingu pojazdow wycofa-
nych z eksploatacji [24] oraz w ustawie o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektro-
nicznym [25]. Ustawy te przenosza do polskiego prawa przepisy dyrektyw Wspol-
noty Europejskiej.

W polskiej polityce ochrony srodowiska funkcjonuja pewne instrumenty charak-
terystyczne gtownie dla krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. Chodzi tu m.in.
o oplaty emisyjne naktadane na wiele r6znych substancji wprowadzanych do powie-
trza, optaty za pobor wody uzaleznione od ilosci, jakosci i rodzaju pobieranej wody
[15, s. 43-44, 59, 62] czy tez oplaty zwiazane z zajmowaniem gruntéw rolnych i les-
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nych na cele inwestycyjne [12, s. 71-73]. Innym, takze charakterystycznym rozwia-
zaniem dla krajow tego regionu jest stosowanie optat podwyzszonych badz kar pie-
ni¢znych w przypadku przekroczenia okreslonych przepiséw. Polskie prawo ochro-
ny $rodowiska przewiduje mozliwo$¢ odraczania, zmniejszania badz umarzania
takich optat i kar.

Poszczegolne oplaty przedstawione w tab. 1 w réznym stopniu pelnia funkcje
bodzcowa i funduszowa. Przeprowadzone kilka lat temu badania potwierdzaja jed-
nak, ze wiele z wykorzystywanych w Polsce instrumentéw ochrony srodowiska w
dos$¢ istotny sposob spelnia pierwsza z tych funkcji, wymuszajac na podmiotach
dziatania zmierzajace do ochrony $rodowiska. Badania te wskazuja jednocze$nie
na stabsza realizacjg funkcji dochodowej przez przewazajaca cze$¢ oplat i kar [8,
s. 117-137].

3. Oplaty ekologiczne jako zrdédlo tworzenia funduszy celowych

Wigkszo$¢ optat i administracyjnych kar pieni¢znych wymienionych w tab. 1 za-
sila fundusze ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej réznych szczebli. Jedynie
optaty i naleznos$ci zwiazane z wylaczaniem z produkcji gruntéw rolnych i lesnych
stanowia dochody (odpowiednio) Funduszu Ochrony Gruntéw Rolnych oraz Fundu-
szu Le$nego'. Rola tych dwoch ostatnich funduszy w finansowaniu dziatan $cisle
zwiagzanych z ochrona $rodowiska jest jednak do$¢ ograniczona.

Fundusze ochrony §rodowiska i gospodarki wodnej (czyli Narodowy Fundusz,
fundusze wojewodzkie, powiatowe i gminne), stanowia jeden z najwazniejszych
elementow polskiego systemu finansowania ochrony srodowiska. Na przychody tych
funduszy sktadaja si¢ nie tylko optaty i kary, ale takze dobrowolne wptaty, zapisy,
darowizny, a w przypadku Narodowego Funduszu i funduszy wojewodzkich — tak-
ze przychody z emisji obligacji czy $rodki uzyskane z tytutu pozyczek. Wpltywy uzy-
skiwane z tytutu pozyczek i ich oprocentowania sa w ostatnich latach na tyle zna-
czace, ze Narodowy Fundusz i fundusze wojewodzkie postrzega sig jako instytucje
o0 charakterze rewolwingowym [10, s. 179]. Co istotne, fundusze ochrony srodowiska
nie korzystaja z dotacji budzetowych.

Srodki funduszy przyznawane sa, w zaleznosci od typu funduszu i rodzaju finan-
sowanych zadan, w formie nisko oprocentowanych pozyczek, doptat do kredytow,
a takze dotacji. Poziom wsparcia finansowego z funduszy ochrony srodowiska i go-
spodarki wodnej wszystkich szczebli oscyluje wokot 3,7 mld zt (jedynie w 2003 r.
byt on wyzszy od 4 mld zt). Oznacza to, ze pomoc finansowa funduszy przekracza
okoto dwukrotnie wpltywy z optat za korzystanie ze Srodowiska [7, s. 118]. Glow-
nym beneficjentem pomocy sa obecnie jednostki samorzadu terytorialnego.

! Mozna mie¢ watpliwosci, czy Fundusz Lesny jest funduszem celowym w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych, gdyz ustawa go powolujaca nie nazywa go funduszem celowym ani nie
odsyla do ustawy o finansach publicznych.
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Podobne fundusze o uniwersalnym charakterze, udzielajace finansowego wspar-
cia dla przedsiewzig¢ z zakresu szeroko rozumianej ochrony $rodowiska, utworzo-
ne zostaty takze w wielu krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Fundusze te wy-
posazono w $rodki pochodzace z instrumentow ochrony $rodowiska (zwykle optat
emisyjnych), co miato zapewni¢ wzglednie state Zzrodto dochodéw na finansowe
wspieranie roznych inwestycji ochronnych [22, s. 38]. W dokumentach OECD, zawie-
rajacych zalecenia dotyczace funkcjonowania ekologicznych funduszy celowych,
podkreslano jednak, ze opieranie si¢ na funduszach ekologicznych udzielajacych
wsparcia finansowego powinno by¢ rozwiazaniem przejsciowym [23, s. 9]. Przewi-
dywano, ze znaczenie celowych funduszy ekologicznych bedzie stabto wraz z suk-
cesywnym przechodzeniem do gospodarki rynkowej i petniejsza implementacja za-
sady ,,zanieczyszczajacy ptaci”. Pelnej realizacji tej zasady powinny stuzy¢ m.in.
instrumenty polityki ochrony srodowiska dostarczajace emitentom odpowiednio sil-
nych bodzcéw do ograniczania presji na srodowisko.

Nalezy pamigtac, ze gospodarka funduszowa jako taka i charakterystyczne dla
niej wigzanie okreslonych dochodow z wydatkami [14, s. 115] (ang. earmarking,
hypothecation) maja zaréwno dodatnie, jak i ujemne strony. Wskazuje si¢ np., ze
wyodrgbnieniu czgsci Srodkow finansowych w postaci funduszu celowego, uzasad-
nianemu czesto potrzeba uniezaleznienia okre$lonej dziedziny przed konieczno$cia
konkurowania o ograniczone zazwyczaj Srodki budzetowe, moze towarzyszy¢ usztyw-
nienie gospodarowania srodkami publicznymi w calym sektorze finanséw publicz-
nych. Tworzenie funduszy celowych moze takze prowadzi¢ do marnotrawstwa i nie-
racjonalnego wydatkowania zasobow pienigznych. Dlatego tez niektdrzy autorzy
jednoznacznie sprzeciwiaja si¢ wiazaniu wptywow z podatkéw ekologicznych z wy-
odrgbnionymi zadaniami, argumentujac, ze powinny one, wraz z innymi podat-
kami, stanowi¢ zrodto pokrycia ogotu wydatkow?. W praktyce spotyka si¢ jednak
czgste przypadki specjalnego przeznaczania wptywow z oplat czy podatkow eko-
logicznych, takze w krajach Europy Zachodniej i Potnocnej®. W przypadku dzia-
lajacych w Polsce funduszy ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej nastepuje
wigzanie dochodéw z okreslonymi wydatkami nawet w obrebie poszczegolnych fun-
duszy. Przyktadem sa wptywy z optat produktowych za takie produkty, jak aku-
mulatory, opony, oleje smarowe, ktore to wptywy Narodowy Fundusz powinien
wyodrebniaé i przeznaczaé na cele zwiazane ze zbieraniem i1 edukacja ekologiczna
dotyczaca danej grupy produktéw. Takie ,,poszufladkowanie” $rodkéw wewnatrz
funduszy (okre$lane czasami w literaturze jako ,,wewnetrzny earmarking”) moze
budzi¢ szczegdlne obawy o efektywnos¢ gospodarowania zasobami pieni¢znymi [11,
s. 216].

2 \W. Oates, Pollution Charge as a Source of Public Revenues, [w:] H. Giersch (red.), Economic
Progress and Environmental Concerns, Springer-Verlag, Berlin 1993, cyt. za [26, s. 180].

® Jednym z niewielu krajow, w ktérym nie ma celowych oplat i podatkéw ekologicznych, jest
Norwegia.
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W niektorych krajach Europy Wschodniej rezygnuje si¢ z funduszy celowych
w ochronie srodowiska badz tez zmienia si¢ ich pozabudzetowy charakter. Mozna
tu poda¢ przyktad Rosji, gdzie w 2000 r. zlikwidowano fundusz federalny oraz nie-
ktore fundusze regionalne [6, s. 39]. W Estonii wptywy z optat ekologicznych (zasi-
lajace wczesniej pozabudzetowy fundusz celowy) sa od 1999 r. przekazywane do bud-
zetu panstwa z przeznaczeniem na przedsigwzigcia z zakresu ochrony $§rodowiska
[22, s. 32]. Srodkami tymi administruje fundacja Centrum Inwestycji Ekologicz-
nych, bedaca instytucja posredniczaca w procesie wdrazania Funduszu Spojnosci
oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego [2, stan z dnia 19.07.2006].
Na Lotwie z kolei Fundusz Ochrony Srodowiska otrzymuje kazdego roku dotacje z
budzetu panstwa. Wysokos¢ tej dotacji nie moze by¢ mniejsza od budzetu fundu-
szu w poprzednim roku. Na szczeblu lokalnym funkcjonuja jednak na Lotwie pew-
ne formy funduszy celowych, ktorych dochody stanowia wptywy (lub cze$¢ wpty-
wOw) z oplat za spalanie odpadéw, optat emisyjnych, optat za wydobycie kopalin
i innych.

W ostatnich latach pojawiaty si¢ w Polsce plany likwidacji lub zniesienia fun-
duszy ochrony $rodowiska i wtaczenia ich dochodéw do odpowiednich budzetow. Pro-
jekty te poddano krytyce, argumentujac to m.in. tym, ze przekazanie srodkow fun-
duszy do budzetow oznacza¢ bedzie spadek nakladow na inwestycje w ochronie
srodowiska. Wigkszos¢ ekspertow opowiada si¢ za pozostawieniem istniejacego sy-
stemu funduszy, dostrzegajac w ich funkcjonowaniu wiele korzysci [10, s. 186]. Waz-
nym argumentem przemawiajacym za utrzymaniem funduszy jest konieczno$¢ spro-
stania wymaganiom $rodowiskowym Unii Europejskiej [1, s. 181].

4. Potencjalne kierunki modyfikacji oplat
i podatkow ekologicznych w Polsce

W roznych opracowaniach na temat instrumentéw ochrony srodowiska w Pol-
sce wiele uwagi poswigca si¢ oplatom za wprowadzanie gazoéw lub pyldéw do po-
wietrza. Optatami tymi objgta jest emisja 63 roznych substancji, wsrod ktorych znaj-
duja si¢ m.in. dwutlenek siarki, dwutlenek wegla oraz tlenki azotu. Optaty emisyj-
ne stosowane sa takze w przypadku braku mozliwosci ustalenia rodzaju i ilosci sub-
stancji wprowadzanych do powietrza. Dotyczy to m.in. spalania paliw w silnikach
spalinowych.

Stawki stosowanych w Polsce oplat emisyjnych za niektore substancje (np. dwu-
tlenek siarki) uwazane sa za do$¢ wysokie z punktu widzenia mozliwosci finanso-
wych polskich przedsigbiorstw. Jak wynika z tab. 2, oplaty te sa jednak wielokrot-
nie nizsze od optat i podatkow wykorzystywanych w polityce ochrony powietrza i za-
pobiegania zmianom klimatu w krajach skandynawskich.

Od dhuzszego czasu wskazuje si¢ na potrzebe ograniczenia liczby substancji ob-
jetych optatami emisyjnymi. Upro$citoby to naliczanie i pobor optat, a jednoczes$-
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Tabela 2. Opfaty i podatki (emisyjne lub produktowe) dotyczace emisji
okreslonych gazéw w wybranych krajach w 2005 r.*

Krai Dwutlenek wegla Dwutlenek siarki Tlenki azotu
) W euro za tong

Dania 12 1333 -
Estonia 0,7 8,8 20,2
Finlandia 18 — —
Litwa — 90 170
Fotwa 0,14 43 43
Norwegia 22-259 8,9” -
Polska® 0,05 101,9 101,9
Szwecja 88 3300 4400

a) Stawki zroznicowane w zaleznosci od rodzaju produktu energetycz-
nego; b) Stawka podatku produktowego za 1000 litréw oleju mineralnego;
¢) Przyjeto $redni roczny kurs (1 euro = 4,0254 zt).

Zrodlo: [21, s. 46; 20].

nie przyczynitoby si¢ do ograniczenia potencjalnie wysokich kosztow administracyj-
nych zwiazanych z ich funkcjonowaniem [18, s. 58]. Przedmiotem zmodyfikowa-
nych optat emisyjnych miatyby by¢ jedynie substancje charakteryzujace si¢ duza
mozliwoscia monitorowania, bedace przy tym zroédltem istotnych dochodow [19,
s. 62]. Warto przypomnie¢, ze postulowane byty takze dalej idace zmiany w syste-
mie instrumentéw ochrony powietrza atmosferycznego. Polegaty one m.in. na za-
stapieniu optaty emisyjnej za dwutlenek siarki optata produktowa naliczang w za-
leznosci od zawarto$ci siarki w paliwach i na wprowadzeniu narzutu ekologicz-
nego od paliw [zob. 3 i 18] czy podatku weglowego (czyli podatku naliczanego od
zawartos$ci pierwiastka wegla w paliwie badz tez od emisji dwutlenku wegla).

Dane przedstawione w tab. 2 wskazuja na bardzo niska stawke optaty za emisj¢
dwutlenku wegla. Nalezy jednak pamigtaé, ze wysokie stawki podatkéw od emis;ji
CO; (czy tez od pierwiastka wegla zawartego w paliwach) spotyka si¢ jedynie w
niektorych krajach zachodniej 1 pdtnocnej Europy. Podatkom tym towarzysza z re-
guly liczne ulgi i zwolnienia podatkowe motywowane najczesciej wzgledami spo-
lecznymi lub potrzeba ochrony konkurencyjnosci krajowych przedsigbiorstw. Obec-
nie pewna przeszkoda w szerszym stosowaniu podatkéw weglowych w krajach
Unii moze by¢ wprowadzenie systemu handlu uprawnieniami do emisji CO, kto-
rego ramy tworzy dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 pazdziernika 2003 r. ustanawiajaca system handlu przydzialami emisji gazow
cieplarnianych we Wspolnocie oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 96/61/WE. Moz-
na bowiem spodziewac sig, ze instalacje objete systemem handlu emisjami beda wy-
laczane z optat (podatkow) weglowych lub energetycznych [21, s. 238].

# Zamieszczone w tabeli informacje nalezy traktowaé orientacyjnie ze wzgledu na wystepowanie
réznego rodzaju ulg i zwolnien zmniejszajacych nominalna stawke podatkowa.
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Liczne zastrzezenia wysuwane sa w stosunku do istniejacego obecnie w Polsce
systemu optat produktowych dotyczacych opakowan i produktow uciazliwych dla
srodowiska w fazie produkcyjnej czy pokonsumpcyjnej. Opflaty te nie maja charak-
teru typowych optat produktowych — sa one raczej pewna sankcja za niewykonanie
okreslonego poziomu odzysku lub recyklingu. Taka konstrukcja uniemozliwia obje-
cie optatami dobr uciazliwych dla srodowiska, w przypadku ktorych odzysk i re-
cykling sa niemozliwe ze wzgledow technicznych [9, s. 131]. Dobrym rozwiaza-
niem moze by¢ zatem przeksztatcenie tych optat w klasyczne optaty produktowe
oraz rozszerzenie katalogu objetych nimi produktow. Systemem optat produktowych
mogtyby zosta¢ objete np. pestycydy, nawozy, a takze torby na zakupy i naczynia
stotowe wykonane z tworzyw sztucznych [13, s. 177]. Inny kierunek zmian mogltby
polegac na rezygnacji ze stosowania dotychczasowych optat produktowych dla nie-
ktorych produktow i zastapienie tych oplat systemem depozytowym. Mogtoby to do-
tyczy¢ takich produktow, jak akumulatory czy opony.

Pewien wplyw na system optat i podatkow ekologicznych stosowanych w Polsce
1 innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej maja obecnie przepisy prawa
Wspdlnoty. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim obowiazek dostosowania krajo-
wych stawek akcyzy na no$niki energii do stawek minimalnych okreslonych w tzw.
dyrektywie energetycznej [5]. W przypadku Polski oznacza¢ to bedzie nie tylko ko-
nieczno$¢ podwyzszenia akcyzy na benzyng i olej napedowy, ale takze wprowa-
dzenie nowych podatkow od wegla, koksu i gazu ziemnego. Na sposob okreslania
wysokosci oplat ekologicznych w panistwach Unii pewien wplyw maja takze przepisy
ramowej dyrektywy wodnej [4]. Dyrektywa ta zobowiazuje bowiem poszczegodlne
kraje do uwzglednienia w optatach za wodg pelnych kosztéw, a wigc nie tylko kosz-
tow ushug, ale takze kosztow ekologicznych i kosztéw zasobowych [15, s. 46].

Mozna oczekiwaé, ze dziedzina, w ktorej] w najblizszych latach nastapi naj-
wigkszy rozwdj instrumentow ekonomicznych w krajach Unii Europejskiej, bedzie
transport [21, s. 20-21]. Zmiany w opodatkowaniu pojazdow moga polega¢ na roz-
nicowaniu stawek podatkéw transportowych w zaleznos$ci od zuzycia paliwa czy
emisji dwutlenku wegla. Takie rozwiazania sg juz stosowane w Danii czy Wielkiej
Brytanii. W tym kierunku zmierza takze projekt dyrektywy Rady UE w sprawie po-
datkoéw zwigzanych z samochodami osobowymi [27]. Projekt ten zaktada uzalez-
nienie podatkow transportowych od emisji dwutlenku wegla oraz stopniowe wyco-
fywanie podatkow rejestracyjnych na rzecz szerszego wykorzystywania przez pan-
stwa cztonkowskie rocznych podatkéw drogowych. Dodatkowym kierunkiem roz-
Szerzania zakresu przedmiotowego instrumentéw sprzyjajacych realizacji polityki
ochrony $rodowiska jest wprowadzanie optat za przejazd (tzw. eurowiniet) dla sa-
mochodow cigzarowych. Wiele zainteresowania w krajach i miastach europejskich
wzbudzaja obecnie optaty za korzystanie z drog w miastach przyczyniajace si¢ do
zmniejszenia natg¢zenia ruchu samochodowego.



107

5. Podsumowanie

Optatami i karami ekologicznymi objeto w Polsce wiele rodzajow zanieczysz-
czen oraz roznych form ingerencji w $rodowisko. Instrumenty te powinny by¢ jed-
nak w dalszym ciagu doskonalone. Kierunki zmian moga by¢ w pewnych przypad-
kach wyznaczane przez do§wiadczenia innych krajow oraz przepisy dyrektyw Unii
Europejskiej.

Pelna ocena skuteczno$ci oraz efektywnosci optat i kar stosowanych w Polsce
wymaga uwzglednienia znaczenia funduszy ekologicznych w procesie finansowa-
nia przedsigwzig¢ ekologicznych. Uwaza sig, ze ten do$¢ rozbudowany system gro-
madzenia i wydatkowania §rodkow na ochrong srodowiska funkcjonuje sprawnie i
powinien by¢ (po pewnych usprawnieniach) pozostawiony. Mozliwe jest jednak,
ze w dalszej perspektywie nastapi stopniowa likwidacja systemu funduszy celo-
wych, a dochody tych funduszy zostang wtaczone do odpowiednich budzetow. Czgsé
oplat ekologicznych moze wtedy utraci¢ swoj dotychczasowy celowy charakter. Rola
tych optat w finansowaniu ochrony $rodowiska bedzie miata wtedy jedynie charak-
ter posredni.
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ENVIRONMENTALLY RELATED CHARGES, FINES AND TAXES
IN POLAND IN THE LIGHT OF OTHER EUROPEAN COUNTRIES’
EXPERIENCE

Summary

The paper presents the role of charges and fines in Polish environmental policy. The revenues
raised by these instruments are transferred to the earmarked funds. The funds use the revenues to
provide financial assistance for investments and other projects to achieve environmental objectives.
Polish experience differs from the experience with environmental taxes in west and north European
countries where the majority of environmental taxes generally represent central or local budget
revenues. There is growing interest in such taxes in Poland.

The author emphasizes the need of changes in the Polish system of economic instruments used
for environmental protection. These changes will provide for the simplification of the existing system.

Michal Ptak — mgr, asystent w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu — Wydziatl w Jeleniej Gorze.
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CHARAKTERYSTYKA POROWNAWCZA WOJEWODZTW
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1. Wstep

Zarzadzanie §rodowiskiem w Polsce realizowane jest na trzech zasadniczych
poziomach: krajowym, regionalnym oraz lokalnym, czyli powiatowym i gminnym.
Bez wzgledu na poziom zarzadzania, podejmowanie decyzji dotyczacych $rodo-
wiska wymaga dysponowania odpowiednia informacja — informacja ekologiczna.
Za informacj¢ ekologiczna uznajemy wszelkie rodzaje informacji, ktore identyfikuja
problemy powstajace na styku cztowiek—gospodarka—spoteczenstwo i srodowisko
przyrodnicze [1, s. 70].

Informacja ekologiczna:

— pozwala poznawa¢ Srodowisko i istniejace w nim zaleznosci,

— ulatwia identyfikacje¢ problemdéw powstajacych w wyniku antropogennego od-
dziatywania na srodowisko i jego komponenty,

— jest podstawa szacowania skutkow negatywnego wplywu na $rodowisko i jego
komponenty oraz elementy sktadowe,

— ulatwia okreslanie wiasciwych i niewlasciwych sposobow oddzialywania na $ro-
dowisko (korzystania ze srodowiska),

— pozwala ocenia¢ znaczenie Srodowiska i jego uzytkow w zyciu czlowieka i
istnieniu cywilizacji ludzkiej,

— wplywa na wiasciwe ksztattowanie oddziatywania cztowieka na srodowisko ($wia-
domos¢ ekologiczna, postawy ludzkie, wzorce konsumpcji i korzystania ze $ro-
dowiska) [1, s. 70].

W badaniach $rodowiska brane sa pod uwagg rézne rodzaje obiektoOw oraz rozne
deskryptory $rodowiska. Zakres dostepnych danych dotyczacych srodowiska odpo-
wiada obowigzujacemu stanowi prawnemu w tej dziedzinie, w szczegdlnosci regu-
lacji wynikajacej z ustawy Prawo ochrony $srodowiska [13] oraz ustaw pokrewnych.
Dane $rodowiskowe obejmuja m.in.:

— warunki naturalne (geograficzne, hydrograficzne, meteorologiczne),
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— stan i zmiany w wykorzystaniu zasobow powierzchni ziemi, zagrozenia i ochro-
ny gleb oraz kopalin,

— zanieczyszczenie 1 ochrong powietrza,

— zasoby, wykorzystanie oraz zanieczyszczenie i ochrong wod,

— ochrong przyrody, krajobrazu i r6znorodnosci biologicznej,

— odpady przemystowe i komunalne,

— promieniowanie jonizujace i hatas,

— dzialalnos¢ kontrolna i spoteczna na rzecz ochrony $rodowiska,

— ekonomiczne aspekty ochrony $§rodowiska [6].

Dane moga by¢ prezentowane np. w uktadzie wojewoddztw, podregionow, po-
wiatow, gmin, miast o duzej skali zagrozenia §rodowiska lub wedhlug specyficznych
Klasyfikacji i delimitacji: np. wedtug regionéw hydrograficznych, regionalnych za-
rzadéw gospodarki wodnej, jednostek organizacyjnych lesnictwa, obiektow i obsza-
réw o szczegodlnych walorach przyrodniczych prawnie chronionych oraz obszaréw
ochrony uzdrowiskowej [6, s. 41].

W ztozonym, wielowymiarowym systemie spoteczenstwo—gospodarka—srodo-
wisko niekiedy zachodzi potrzeba dokonania porownania badanych obiektow (wo-
jewodztw, podregiondw itp.) zgodnie z przyjetym kryterium pomiaru.

Celem artykutu jest zilustrowanie mozliwosci wykorzystania wielowymiarowe;j
analizy porownawczej w badaniach srodowiska w uktadzie terytorialnym. Jako przy-
ktad przeprowadzono oceng jakosci powietrza dla wojewddztw, wykorzystujac me-
tody porzadkowania liniowego.

2. Metodologia badawcza

Substancje zanieczyszczajace, emitowane do powietrza w wyniku procesOw na-
turalnych i dziatalnosci cztowieka, stwarzaja wiele zagrozen dla zdrowia i wyka-
zuja niekorzystny wptyw na przyrode i wytwory kultury materialnej. Glowna przy-
czyna antropogenicznego zanieczyszczania powietrza jest spalanie paliw w celu wy-
twarzania energii.

Problemy zwiazane z zanieczyszczeniem powietrza odnosza si¢ do roznych skal
przestrzennych: moga mie¢ charakter lokalny (np. przekroczenia dopuszczalnych
stezen zanieczyszczenia W rejonie oddziatywania okreslonych Zrodet emis;ji), regio-
nalny (zakwaszenie i eutrofizacja), kontynentalny (wysokie st¢zenia ozonu w przy-
ziemnej warstwie atmosfery w warunkach sprzyjajacych jego tworzeniu) lub glo-
balny (zmiany klimatyczne, zanik warstwy ozonowej) [7, s. 39].

Jako$¢ powietrza jest jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na zdrowie
cztowieka. Dotychczasowe badania jako$ci powietrza wskazuja, iz najwigksze za-
nieczyszczenie powietrza wystgpuje zwykle na obszarach zurbanizowanych. Przy
obecnym rozwoju technicznym i gospodarczym w Polsce najpowazniejszym prob-
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lemem pozostaje zbyt wysokie stezenie ozOnu przyziemnego i pylu zawieszone-
go [11].

Do przeprowadzenia wielowymiarowej analizy porownawczej wykorzystano kla-
syfikacje hierarchiczna, a w szczego6lno$ci metody porzadkowania liniowego; ocena
obiektow (wojewddztw) dokonana zostata ze wzgledu na jakos¢ powietrza'.

Wykorzystanie miar agregatowych umozliwia pomiar wielowymiarowych zja-
wisk, a takze uporzadkowanie obiektéw i okreSlenie ich pozycji ze wzgledu na
przyjete kryterium. Istotng wlasno$cig miar agregatowych jest kwantyfikacja zja-
wiska zlozonego za pomoca jednej wartosci liczbowej — umozliwia to analizy po-
rOwnawcze oraz syntetyzuje obrazy czastkowe, ktore moga by¢ mato czytelne w
jednoznacznych ocenach. Miary te maja tez ograniczenia: prowadza do uproszczo-
nych ustalen, nie jest mozliwa ich bezposrednia interpretacja [12, s. 160].

Problem badawczy, jakim jest jako$¢ powietrza, jest zagadnieniem bardzo
ztozonym. Klasyfikowane obiekty sa opisywane przez wiele cech, co powoduje utrud-
nienia zwiazane z oceng podobienstwa obiektow, a tym samym i z ich klasyfikacja.
Poziom podobienstwa obiektow ze wzgledu na jedna cechg moze by¢ inny niz po-
dobienstwo tych samych obiektow ze wzgledu na inna cechg, w zwiazku z tym
powstaje konieczno$c¢ klasyfikacji obiektow za pomoca formalnych procedur, ktére
umozliwiaja obiektywne przeprowadzenie tego badania w warunkach ztozonosci
zjawisk.

Lista zanieczyszczen, jakie nalezy uwzgledni¢ do oceny jakosci powietrza pod
katem spetnienia kryteridéw ochrony zdrowia, powinna obejmowac:

— dwutlenek azotu,
— dwutlenek siarki,
— benzen,

—  olow,

— tlenek wegla,

— ozon,

— pyt[14,s.5].

Na potrzeby badan oceng jakosci powietrza dla wojewodztw przeprowadzono

na podstawie takich cech, jak:

1. Liczba kottowni (szt).

2. Catkowita emisja olowiu (kg).

3. Liczba zakladow szczegblnie uciazliwych emitujacych zanieczyszczenia do
powietrza (szt.).

4. Obszary o szczeg6lnych walorach przyrodniczych (% powierzchni woje-
wodztwa).

! Rangowanie obszaréw ekologicznego zagrozenia przeprowadzili A. Kassember i C. Rolewicz, do-
konujac przestrzennej analizy stanu poszczegdlnych elementdéw §rodowiska (w tym powietrza) meto-
da kartograficzna [5].
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Lesistos¢ (%).

Liczba pojazdéw samochodowych zarejestrowanych (szt.).

Gesto$é sieci drogowej (km/km?).

Emisja catkowita zanieczyszczen powietrza pytowe (t/km?).

Emisja catkowita zanieczyszczen powietrza dwutlenek siarki (t/km?).

10. Emisja catkowita zanieczyszczen powietrza tlenek azotu (t/km?).

11. Emisja zanieczyszczen pylowych ogétem z zaktadéw szczegodlnie uciazli-
wych (t).

12. Emisja zanieczyszczen pytlowych ze spalania paliw z zakladow szczegdlnie
uciagzliwych (t).

13. Emisja zanieczyszczen gazowych ogotem z zakladow szczegolnie uciaz-
liwych (t).

14. Emisja zanieczyszczen gazowych dwutlenek siarki z zaktadow szczegolnie
uciagzliwych (t).

15. Emisja zanieczyszczen gazowych tlenki azotu z zakladow szczegolnie ucigz-
liwych (t).

16. Emisja zanieczyszczen gazowych tlenek wegla z zaktadéw szczegdlnie uciaz-
liwych (t).

Pierwszym krokiem byto ujednolicenie charakteru wytypowanych cech (postu-
lat jednolitej preferencji cech), czyli przeksztatcenie destymulant na stymulanty.
Dokonano tego wedlug formuty, dla ktorej wartosci destymulanty (cechy) sa wyra-
zone tylko na skali ilorazowej, czyli zbior wartosci cech zawiera si¢ w zbiorze liczb
rzeczywistych dodatnich i istnieje dla niej naturalny, absolutny punkt zerowy,
ktory oznacza zupelny brak wielkosci badanej cechy [10, s. 92]. Wedtug oceny su-
biektywnej jako destymulanty zakwalifikowano cechy o numerach: 1, 2, 3, 6-16;
wsrod cech nie odnotowano nominant.

W dalszej cze$ci przeprowadzono normalizacje cech, czyli pozbawienie war-
tosci cechy mian i ujednolicenie rzedéw wielkosci w celu doprowadzenia ich do
porownywalnos$ci (otrzymano znormalizowana macierz danych).

Do analizy wykorzystano jedna z metod porzadkowania liniowego zbioru obiek-
tow. Zadaniem tych metod jest uszeregowanie (ustalenie kolejnosci) obiektow lub
ich zbiorow wedlug przyjetego kryterium. Metody te moga by¢ stosowane tylko
wtedy, gdy jest mozliwe przyjgcie pewnego nadrzednego kryterium, ze wzgledu na
ktére mozna uporzadkowaé obiekty od ,,najlepszego” do ,najgorszego”. Narze-
dziem metod porzadkowania liniowego jest syntetyczny miernik rozwoju (SMR),
bedacy pewna funkcja agregujaca informacje czastkowe zawarte w poszczegdlnych
zmiennych i wyznaczona dla kazdego obiektu ze zbiorow obiektow. Formuty agre-
gacji warto$ci zmiennych mozna ogdlnie podzieli¢ na wzorcowe i bezwzorcowe.
W formutach bezwzorcowych nastgpuje usrednienie znormalizowanych wartosci
zmiennych (z mozliwoscia uwzglednienia wag dla poszczegdlnych zmiennych).

CLOx®No O



114

Tabela 1. Warto$ci cech diagnostycznych dotyczacych jakosci powietrza wedtug wojewddztw (dane za 2004 rok)

Cechy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Wojewoddztwo

Dolnoslaskie 1997 | 185686| 153| 18,1| 29,1| 841,1|091| 04| 28| 11| 8618| 6495| 16650508 | 56302 | 22821 9966
Kujawsko-pomorskie 901| 16785| 91| 324| 231| 6292|077| 04| 18| 08| 7723| 6181 8830205| 31535|14416| 17071
Lubelskie 583 | 15746| 102| 22,8| 223| 6059|071| 03| 08| 04| 6681| 5616| 5287938| 19038 | 11083 6939
Lubuskie 633 6291| 57| 393| 487| 3273|057| 02| 04| 02| 3147 2947 2110630 5207 | 2841| 24904
Lodzkie 577| 20561| 90| 16,4| 206| 800,7|091| 04| 87| 2,7| 7423| 6613| 36674098 | 159262 | 49875 | 20406
Matopolskie 853 | 56389| 112| 589 | 284 10023| 143| 08| 35| 16| 12414| 8399| 13068620 | 52847 |23897| 54331
Mazowieckie 1669 | 35718| 133| 296| 22,1|1821,2| 081| 04| 40| 1,3|12452|11717| 26141722 | 141891 | 45740| 18358
Opolskie 531 9453 92| 271| 263| 354,4|090| 05| 13| 23| 4399| 3325| 13721904 | 12506 |21285| 17782
Podkarpackie 593 | 12259| 86| 475| 365| 5825|077| 02| 08| 03| 3530 2995| 3636957| 13762| 6239 4 494
Podlaskie 347 8979| 56| 31,9| 29,7 3358|054| 01| 03| 02| 2176| 1787 1874115 5485| 3510 3031
Pomorskie 932| 14236| 78| 326| 358| 7336|063| 02| 14| 05| 4346| 3698| 6238016| 24727 | 8943 6152
Slaskie 1118 | 158918| 335| 22,0 31,7| 14313| 164 | 21| 124 | 6,1| 26506 | 19242 | 42240882 | 153216 | 74 684 | 145 376
Swietokrzyskie 424 10087| 67| 619| 275| 3581| 104| 05| 27| 1,7| 5885| 4589| 10491358 | 31374|19622| 22514
Warminsko-mazurskie 664 9034 | 42| 46,2| 299| 3864|051 01| 02| 01| 1918 1787 1382312 4706 | 2272 3303
Wielkopolskie 1832| 21403| 105| 310| 254|12978|083| 03| 45| 09|10309| 9270 | 17290327 | 135480 | 28275| 12829
Zachodniopomorskie 999 | 14507| 83| 20,7|434,7| 4675|057| 02| 09| 06| 5655 3938| 7974250| 19864 | 13731 4874

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [6; 8; 15].
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Formuty wzorcowe sa roznego rodzaju odleglosciami poszczegélnych obiektow od
obiektu wzorcowego, ktorym jest na ogot tzw. dolny badz gérny biegun rozwoju
[2, s. 38].

Na potrzeby analizy syntetyczny miernik rozwoju wyznaczono za pomoca obu
formut (bezwzorcowa i wzorcowa).

Na podstawie analizy jako$ci powietrza dla wojewddztw, przeprowadzonej z wy-
korzystaniem formuty bezwzorcowej, uzyskano uporzadkowanie zilustrowane w
tab. 2.

Tabela. 2. Syntetyczny miernik rozwoju (formuta

bezwzorcowa)

Obiekty/wojewodztwa SMR
Warminsko-mazurskie 0,446
Podlaskie 0,347
Lubuskie 0,206
Podkarpackie 0,074
Zachodniopomorskie 0,033
Pomorskie 0,010
Lubelskie -0,015
Opolskie -0,028
Swigtokrzyskie -0,071
Kujawsko-pomorskie -0,081
Dolnoslaskie -0,112
Wielkopolskie -0,130
Lodzkie -0,135
Mazowieckie -0,154
Matopolskie -0,170
Slaskie -0,220

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Za najlepsze wojewodztwo wedlug jakoSci powietrza przyjeto warminsko-ma-
zurskie, potem podlaskie i lubuskie, natomiast ostatnig lokate zajeto wojewddztwo
Slaskie.

Na tej podstawie do formuty wzorcowej wytypowano jako wzorzec wojewodz-
two warminsko-mazurskie. Za takim wyborem przemawia dodatkowo fakt, ze war-
minsko-mazurskie w wyniku rocznej oceny jakosci powietrza za 2004 r. zaliczone
zostalo do klasy A, tzn. na terenie strefy nie zostaly przekroczone normy dotyczace
dopuszczalnych stezen zanieczyszczen [4, . 119].

Oceng poziomu substancji w powietrzu dla wojewddztw za rok 2004 przepro-
wadzono, zgodnie z rozporzadzeniem ministra $rodowiska [9], dla kazdej strefy?

2 Strefe stanowi aglomeracja o liczbie mieszkancow wigkszej niz 250 tys. lub obszar powiatu
niewchodzacy w sktad aglomeracji.



116

znajdujacej si¢ na obszarze ich wojewodztwa, a nastgpnie dokonano klasyfikacji stref,
w ktorych:
— poziom choéby jednej substancji przekroczyt poziom dopuszczalny powigkszo-

ny o margines tolerancji (klasa C),

— poziom chocby jednej substancji miescit si¢ migdzy poziomem dopuszczalnym

a poziomem dopuszczalnym powigkszonym o margines tolerancji (klasa B),

— poziom substancji nie przekroczyt poziomu dopuszczalnego (klasa A).

Wedtug oceny Inspekeji Ochrony Srodowiska za 2004 r. na terenie trzech wo-
jewodztw: warminsko-mazurskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego wszyst-
kie strefy zaliczono do klasy tacznej A, a w wojewddztwach: pomorskim, §wig-
tokrzyskim i podkarpackim do klasy A zaliczono ponad 90% stref. Natomiast na
terenie wojewodztw: matopolskiego, dolnoslaskiego i mazowieckiego znajduje si¢
najwigcej stref zaliczonych do klasy tacznej C. Na liczbg stref, dla ktorych taczna
klase okreslono jako B lub C, miaty wplyw wyniki klasyfikacji stref uzyskane dla
pytu PM10. Przekroczenia wartosci dopuszczalnych stezen w Polsce najczesciej
dotycza bowiem pytu (23% stref zakwalifikowano do klasy B lub C ze wzgledu na
PM10) [4, s. 123].

Rezultaty otrzymane za pomoca formuty wzorcowej ukazano w tab. 3.

Tabela. 3. Syntetyczny miernik rozwoju
(formuta wzorcowa, wzorzec
— wojewodztwo warminsko-mazurskie)

Obiekty/wojewodztwa SMR
Podlaskie 0,217
Lubuskie 0,337
Podkarpackie 0,457
Pomorskie 0,552
Lubelskie 0,599
Opolskie 0,601
Zachodniopomorskie 0,613
Swigtokrzyskie 0,644
Kujawsko-pomorskie 0,658
Wielkopolskie 0,738
Lodzkie 0,739
Dolno$laskie 0,766
Matopolskie 0,773
Mazowieckie 0,780
Slaskie 0,876

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wojewodztwem najbardziej zblizonym do wzorca (wojewodztwa warminsko-ma-
zurskiego) jest wojewodztwo podlaskie. Natomiast ostatnie lokaty zajmuja woje-
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wodztwa: dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie i §laskie. Jest to bardzo zblizone
do oceny Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Na podstawie przeprowadzonej analizy z wykorzystaniem formuty bezwzorco-
wej i wzorcowej mozna zaobserwowac nieznaczne roznice w pozycjach poszczegol-
nych wojewddztw (tab. 4).

Tabela. 4. Uporzadkowanie wojewodztw (formuty bezwzorcowa i wzorcowa)

Kolejnos¢ wojewodztw
formuta bezwzorcowa formuta wzorcowa

Warminsko-mazurskie
Podlaskie Podlaskie
Lubuskie Lubuskie
Podkarpackie Podkarpackie
Zachodniopomorskie Pomorskie
Pomorskie Lubelskie
Lubelskie Opolskie
Opolskie Zachodniopomorskie
Swigtokrzyskie Swigtokrzyskie
Kujawsko-pomorskie Kujawsko-pomorskie
Dolnoslaskie Wielkopolskie
Wielkopolskie Lodzkie
L.odzkie Dolnoslaskie
Mazowieckie Matopolskie
Matopolskie Mazowieckie
Slaskie Slaskie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ocena jako$ci powietrza wedlug Inspekcji Ochrony Srodowiska z uwzglednie-
niem podziatu na strefy bierze pod uwage jedynie cechy, ktore sa destymulantami,
czyli ich wptyw na srodowisko jest negatywny. Natomiast w przeprowadzonej ana-
lizie porzadkowania liniowego uwzgledniono dodatkowo dwie cechy o charakterze
stymulant (pozytywny wptyw na srodowisko).

3. Whnioski koncowe

Celem dokonanej analizy formuta bezwzorcowa i wzorcowa nie byto dokona-
nie szczegotowej oceny jakosci powietrza, a jedynie wskazanie mozliwosci wykorzy-
stania aparatu statystycznego w badaniach problematyki dotyczacej $rodowiska.

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
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1. Formuty wzorcowe wymagaja wyznaczenia (zbudowania) obiektu wzorco-
wego. Takim wzorcem powinien by¢ najlepszy obiekt wytypowany sposrdd wszyst-
kich badanych obiektéw w okreslonej jednostce czasu i przestrzeni.

2. Wybdr wzorca powinien by¢ dokonany na podstawie szczegotowej analizy
merytorycznej badanego zjawiska — fachowej wiedzy badaczy.

3. Istotny jest wiasciwy dobor cech, ktory jest uzalezniony od mozliwosci do-
stepu informacji ekologicznej. Nalezy uwzglgdni¢ informacje ekologiczne wplywa-
jace na badane elementy §rodowiska zarowno pozytywnie, jak i negatywnie.

4. Mierniki statystyczne moga by¢é pomocne W podejmowaniu decyzji doty-
czacych srodowiska.
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COMPARATIVE CHARACTERISTICS OF PROVINCES
BASED ON THE QUALITY OF AIR

Summary

The environmental management in Poland is achieved upon three principal levels: national, regio-
nal and local (counties and other smaller areas) The aim of the article is to present the abilities of using
multidimensional comparative analyses in environmental research according to territorial sphere.

As an example the quality of air in the area of counties is considered using methods of linear
order with the consideration of two formula aggregations of variables: exemplary formula and une-
xamplary one.
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KORZYSCI OFEROWANE ODBIORCOM W PROGRAMACH
KSZTALTUJACYCH PROEKOLOGICZNY STYL ZYCIA

1. Wstep

Glownym celem opracowania jest odpowiedz na dwa pytania:

1) jakie korzysci sa oferowane odbiorcom w programach ksztattujacych pro-
ekologiczny styl zycia?

2) ktore korzysci maja decydujace znaczenie w podejmowaniu dziatan proeko-
logicznych dla poszczegolnych grup odbiorcow?

2. Idea ochrony Srodowiska

Pierwotna przyczyna pojawienia si¢ idei ochrony srodowiska jest cztowiek,
cztowiek rowniez jest jednoczesnie celem ochrony $rodowiska. Niezaleznie od po-
gladow dotyczacych relacji czlowiek — srodowisko przyrodnicze, to wlasnie potrze-
by cztowieka stanowia sit¢ sprawcza idei i dziatan prosrodowiskowych.

Efektem akceptacji idei ochrony $rodowiska przez cale spoteczenstwo jest re-
alizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju. Natomiast akceptacja przez poszcze-
golne jednostki spoleczenstwa idei ochrony §rodowiska i realizujacej ja koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju przejawia sie w proekologicznym stylu zycia (por. rys. 1).

Realizacja zrbwnowazonego rozwoju w skali globalnej wymaga objecia wszyst-
kich podmiotéw zycia spoteczno-gospodarczego dziataniami majacymi na celu zmia-
n¢ stylu zycia na bardziej proekologiczny.

spoleczenstwo = jednostka
idea ochrony srodowiska idea ochrony Srodowiska
koncepcja zréwnowazonego rozwoju koncepcja zréwnowazonego rozwoju
realizacja zrbwnowazonego rozwoju = proekologiczny styl zycia

Rys. 1. Internalizacja idei ochrony $rodowiska w skali spoteczenstwa i jednostki

Zr6dto: opracowanie wilasne.
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Jak dotad glownymi organizatorami programow zmiany stylu Zycia sa proeko-

logiczne organizacje non-profit (PON).

Odbiorcow programéw proekologicznego stylu zycia mozna podzieli¢ na cztery

podstawowe grupy [5, s. 124-125]. Sa to:

klienci — czyli ta czg$¢ konsumentow, ktora korzysta z produktu organizacji
non-profit, zaspokajajac swoje potrzeby indywidualne i uswiadomione (np. kursy
zywienia makrobiotycznego) lub zbiorowe, nieu§wiadomione — 0 charakterze
ogolnospotecznym (np. potrzeby prosrodowiskowe wyzszego rzedu),

kuratorzy — kierujacy posrednio organizacjami non-profit, ktérzy swoim auto-
rytetem i odpowiedzialno$cia nadzoruja formalny (czesto profesjonalny) zarzad
i zadowalaja si¢ sukcesem instytucji, traktujac go na réwni ze swoim osobistym.
Sa oni cztonkami rad nadzorczych, spotecznych komisji doradczych tych orga-
nizacji i rekrutuja si¢ z publicznosci,

publicznosé, ktora stanowi aktywna cze$¢ spoteczenstwa i swoim dziataniem
przyczynia si¢ do rozwoju instytucji non-profit; naleza do niej m.in. fundato-
rzy, dobroczyncy, sympatycy, przyjaciele organizacji i wolontariusze,
spoleczenstwo, ktore korzysta z ustug organizacji non-profit przez fakt ,,przyj-
mowania” efektow zewnetrznych ich dziatalnosci.

3. Charakterystyka proekologicznego stylu zycia

Proekologiczny styl zycia, podobnie jak ochrona srodowiska jest pojeciem bar-

dzo ztozonym. Szczegdtowy model docelowy" proekologicznego stylu zycia przed-
stawiono w tab. 1.

Tabela 1. Dziedziny i dziatania charakteryzujace proekologiczny styl zycia

Dziedzina 1. Zapobieganie zanieczyszczaniu wody, oszczedne uzytkowanie wody,
energii elektrycznej i gazu

e pranie bez uzycia srodka zmigkczajacego,

zakrecanie kranu w trakcie mycia zgbow i podczas rgcznego zmywania naczyn,

krotkotrwate korzystanie z prysznica zamiast kapieli w wannie,

zbieranie wigkszej ilosci brudnych naczyn do zmywania,

pranie przy catkowitym wypetnieniu pralki,

mycie samochodu z uzyciem wiadra zamiast weza,

w okresie suszy podlewanie ogrodka maksymalnie raz w tygodniu,

natychmiastowa reperacja cieknacych urzadzen,

nieusuwanie odpadow do muszli klozetowe;j,

sitko w zlewozmywaku oraz usuwanie resztek thuszczu i innych resztek jedzenia przed zmywa-
niem,

stosowanie proekologicznych $rodkéw do mycia, zmywania, prania, odplamiania i czyszczenia,

dziatan, np. oszczgdne zuzycie papieru, zakup proekologicznej odziezy, proekologiczne hobby itp.
Zaprezentowany model begdzie zmienial si¢ w miare rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Tabela 1, cd.

stosowanie mniejszej ilosci proszku do prania niz podano na opakowaniu,

izolacja rur wodociagowych przed mrozem,

jednouchwytowa bateria, wodooszczgdna koncowka prysznica, urzadzenia ograniczajace prze-
ptyw wody (perlator),

podtaczenie odptywu przy umywalce do oszczednego rezerwuaru muszli klozetowej,

mata odleglo$¢ migdzy urzadzeniem z ciepta woda a kuchnia i tazienka,

wylaczanie niepotrzebnego o$wietlenia oraz sprzgtu elektrycznego zaraz po uzyciu,
energooszczedne gotowanie,

wylaczanie lampki pilota telewizora,

pranie w temperaturze 40°C i suszenie bielizny bez uzycia suszarki,

racjonalne korzystanie z lodéwki i zamrazarki,

stosowanie zarowek energooszczgdnych oraz kontaktow umozliwiajacych regulowanie nat¢zenia
Swiatla,

wylacznik przy pompie instalacji CO,

e bojler z wykorzystaniem energii stonecznej,
o termoregulatory przy kaloryferach, odpowiednie usytuowanie kaloryferow, szerokie parapety nad

kaloryferami, izolujace ptyty lub folia za kaloryferami,

utrzymywanie temperatury nie wyzszej niz 19°C w sezonie grzewczym (nalozenie cieplejszego
ubrania zamiast podwyzszania temperatury),

zaciaganie wieczorem zaston (zaluzji itp.) oraz obnizanie temperatury na godzing przed pdjsciem
spac,

wylaczanie ogrzewania w pomieszczeniach, ktore nie musza by¢ koniecznie ogrzewane (zamy-
kanie drzwi ogrzewanych pomieszczen) oraz na godzing przed wietrzeniem mieszkania,

gaszenie ptomieni pilota kotta CO i piecyka gazowego w lecie, kociot CO o zwigkszonej wy-
dajnosci,

uszczelnione okna i drzwi, okna z podwdjng szyba,

izolacja $cian zewngtrznych, poddasza, strychu, podtdg na parterze,

regularna kontrola urzadzen grzewczych,

zebranie informacji przed zakupem sprzetu domowego nt. oddziatywania na srodowisko.

Dziedzina 2. Proekologiczne zakupy oraz minimalizacja odpadow

zastanowienie sig, czy planowany zakup jest rzeczywiscie niezbedny,

przed dokonaniem zakupu zdobycie odpowiedniej informacji o oddziatywaniu produktu na
srodowisko w catym cyklu zycia,

zakup zywnosci z gospodarstw ekologicznych i z atestem, np. EKOLAND-u,

zakup produktow ekoznakowanych,

zakup towaré6w pochodzenia krajowego i zgodnie z danym sezonem,

korzystanie ze zbioréw wtasnej (lub znajomych, rodziny itd.) dziatki,

ograniczanie ilosci spozywanego migsa — czgstsze wykorzystywanie przepisow kuchni wege-
tarianskiej,

zakup produktow niepoddanych zadnej obrobee oraz bez opakowania lub skromnie opakowanych,
wybor jak najmniej szkodliwego opakowania, m.in. zakup towaréw z opakowaniem zwrotnym,
zakup proekologicznych kosmetykow i materiatow higienicznych,

stosowanie pieluszek z tetry,

zakup ekologicznej odziezy,

zakup produktow wytwarzanych w sposob proekologiczny i takich, ktére po zuzyciu nie staja si¢
niebezpiecznymi odpadami,

zakup gatunkéw kwiatow mniej szkodliwych dla srodowiska,

e niematerialne prezenty, np. zaproszenie na koncert,
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wybor mebli dlugotrwatego uzytku, z naturalnych materiatow,

proekologiczne hobby,

uzywanie wlasnej torby (najlepiej z tkaniny) na zakupy,

przechowywanie zywnosci w pojemnikach wielokrotnego uzytku,

oszczedne zuzycie papieru,

segregacja odpadow — szklo, makulatura, metale, resztki organiczne, odpady niebezpieczne,
kompostowanie odpadéw organicznych w przydomowym kompostowniku.

Dziedzina 3. Ograniczenie szkodliwego oddziatywania transportu na srodowisko

przemieszczanie si¢ na krotkich odleglosciach pieszo lub rowerem,
korzystanie z komunikacji zbiorowej,

korzystanie z roweru,

zatatwianie kilku spraw podczas jednego przejazdu samochodem,
racjonalne prowadzenie samochodu,

dojazd do pracy pociagiem, autobusem lub rowerem zamiast samochodem,
wykorzystanie mozliwo$ci wykonania czgsci pracy w domu,
zainstalowanie katalizatora w samochodzie,

ekonomiczny typ samochodu,

krytyczne i selektywne uzywanie samochodu,

przed zakupem samochodu zastanowienie si¢ czy jest rzeczywiscie niezbegdny.

Dziedzina 4. Aktywne uczestnictwo w dziataniach organizacji zajmujacych sie
ochrong $§rodowiska

udziatl w akcjach typu: ,,Sprzatanie Swiata”, , Dzief Ziemi”,
wolontariat w organizacjach proekologicznych,

praca w organizacjach proekologicznych,

wspieranie polityczne organizacji proekologicznych (np. wybory),
wspieranie finansowe, rzeczowe organizacji proekologicznych.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [6].

Z powodu zlozonos$ci proekologicznego stylu zycia rzadko mozna spotkaé pro-
gramy obejmujace calo$¢ opisanych dziatan. Czgséciej PON oferuja jedynie wybra-
ne elementy proekologicznego stylu zycia.

4. Korzysci proekologicznego stylu zycia

Celem programéw propagujacych proekologiczny styl zycia jest zmiana zacho-
wan wybranej grupy docelowej (grupy odbiorcéw). Z punktu widzenia odbiorcow
programu zmiana zachowan musi by¢ Scisle zwiazana z korzys$ciami z niej wyni-
kajacymi.

Analiza ofert PON wskazuje, ze wykorzystujq one zaréwno korzysci bezposred-
nio zwigzane z przyroda, jak i korzysci niekojarzace si¢ bezposrednio ze stanem $ro-
dowiska przyrodniczego.

Do najczgsciej proponowanych korzysci zwiazanych bezposrednio z czystym sro-
dowiskiem naleza:
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pigkno naturalnego krajobrazu,

zachowanie czystosci poszczegdlnych komponentéw srodowiska (np. powietrza,
rzek, morz, oceanow),

ochrona ginacych gatunkéw $wiata przyrody,

przetrwanie cztowieka jako gatunku,

integracja cztowieka z przyroda, poczucie jednosci z przyroda ozywiona i nieozy-
wiona,

uczucia zwierzat,

ochrona istot zywych przed nieuzasadnionym cierpieniem,

ochrona Ziemi, przyrody jako matki, zywiacej wszystkie istoty,

mozliwos$¢ rozwiazania wspotczesnych problemow ekologicznych.
Przedstawione w ramce 1 hasta, wykorzystywane w programach zmiany stylu

zycia, sg przyktadem oferowania korzysci bezposrednio zwigzanych z czystym §ro-
dowiskiem. Ze wzgledu na swoja uniwersalnos¢, ogélnospoteczny charakter, moga
by¢ one kierowane do wszystkich czterech grup odbiorcow oferty PON.

Ramka 1. Przyktady haset wyrazajacych korzySci bezposrednio zwiazane z czystym $rodowiskiem,
oferowane w programach proekologicznego stylu zycia

Ziemia dba 0 nas — dostarcza nam pozywienia, wody i tlenu. Daje nam wszystko, czego potrze-
bujemy od zycia.

Ziemia chroni nas przed zagrozeniami pochodzacymi z kosmosu.

Ziemia obdarza nas i wzrusza pigknem i bogactwem przyrody.

Ziemia jest nie do zastapienia.

Chociaz my sami jestesmy przyczyna ekologicznych problemow, my sami mozemy te problemy
rozwigzac.

1000 kg makulatury oszczedza zycie 17 drzewom!

Pyszna, czysta woda. Woda to zycie.

Hodowla bydta przyczynia si¢ do wyginigcia 12% laséw tropikalnych.

Zwierzgta z ferm przemystowych zyja czesto w makabrycznych warunkach, niegodnych istot
zywych!

Twoim wktadem w ochrong przyrody moze by¢ stosowanie w domu przyjaznych dla srodowiska
produktéw oznaczonych ekoznakami.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [6; 9].

Organizacje propagujace proekologiczny styl zycia nie oferuja wytacznie korzysci

bezposrednio zwigzanych z czystym srodowiskiem. Zawsze nadrze¢dnej idei czystego
srodowiska towarzysza korzysci dodatkowe®, takie jak:

zdrowie jednostki,
zdrowie najblizszych,
lepszy stan zdrowia spoteczenstwa,

2 Niezwiazane bezposrednio z przyroda.
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poczucie dobrze spetnionego obowiazku wobec obecnych i przysztych pokolen,
konsumpcja bez poczucia winy,

poczucie bezpieczenstwa — brak zagrozenia zdrowia i zZycia w otoczeniu, np.
mozliwo$¢ bezpiecznej kapieli w jeziorach, rzekach, morzach,

oszczedno$¢ — mniejsze wydatki, nizsze zuzycie, nizsze koszty eksploatacii,
dtuzsze uzytkowanie produktow,

zmnigjszone koszty spoteczne,

wolno$¢ wyboru, mozliwo$¢ wptywu na sytuacj¢ spoteczna,

przyczynianie si¢ do rownowazenia poziomu zycia migdzy ubogimi i zamoz-
nymi,

samorealizacja,

rado$¢ dziatania w zespole — razem razniej, lepiej, wigcej,

wigcej ufnosci, optymizm (,jednak nie jest tak zle”, ,,mozna jeszcze uratowac
Ziemig”),

wigcej nadziei, wiara w lepsza przysztosc,

mniej probleméw zwiazanych z utrzymaniem stanu posiadania i ewentualna kra-
dzieza (mniej dobr materialnych — mniej probleméw), mniej troski i zachodu.
Korzysci dodatkowe maja czgsto decydujacy wptyw na podjecie danego pro-

ekologicznego dziatania, poniewaz sa to korzysci bezposrednio zwiazane ze stylem
zycia 1 z codziennymi zachowaniami.

Ramka 2. Przyktady haset wyrazajacych korzy$ci dodatkowe, oferowane w programach
proekologicznego stylu zycia

Dbaj o swoje zdrowie — migso pochodzace z ferm przemystowych zawiera czgsto hormony i
antybiotyki dodawane w procesie produkcji; ptody rolne sa podczas uprawy opryskiwane
srodkami owadobdjczymi i grzybobdjczymi.

Swieze produkty sa czesto tansze i prawie zawsze zdrowsze niz produkty przeznaczone do tzw.
btyskawicznej konsumpcji oraz mrozonki.

Zbyt szybka jazda samochodem oznacza nie tylko wigksze zanieczyszczenie $rodowiska, ale
takze wigksze wydatki na paliwo.

Zainstalowanie w mieszkaniu sprezyn drzwiowych moze przyczyni¢ si¢ do zaoszczgdzenia ok.
50 m® gazu w ciagu roku.

Pranie w temperaturze 90°C kosztuje 3 razy wiecej niz pranie w 40°C.

Dzigki wodooszczgdnej koncowcee prysznica mozna zaoszczgdzi¢é 50% wody i energii, nie
umniejszajac przyjemnosci kapieli.

Unikanie opakowan przy zakupach zmniejsza optaty za wywoz §mieci.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [6].

W ramce 2 przedstawiono przyktady haset wykorzystywanych w programach

zmiany stylu zycia, ktore oferuja korzysci dodatkowe.
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5. Znaczenie korzysci oferowanych w programach ksztaltujacych
proekologiczny styl zycia dla poszczegolnych grup odbiorcow

Kazdy program zmiany stylu zycia na bardziej proekologiczny powinien by¢
poprzedzony badaniami znaczenia dla danej grupy docelowej korzysci zwiazanych
posrednio i bezposrednio z ochrona srodowiska.

Identyfikacja przestanek sklaniajacych konsumentow do dziatan proekologicz-
nych jest trudnym problemem. Badania zachowan proekologicznych wskazuja bo-
wiem, ze respondenci czgsto podaja jako gldéwny motyw takich dziatan korzysci
bezposrednio zwiazane z czystym $rodowiskiem. Nie znaczy to wcale, ze te wias-
nie korzysci odgrywaja dominujaca role¢ w podejmowaniu danego dziatania pro-
ekologicznego! Ze wzgledu na pozytywny spotecznie wydzwigk dziatan chronia-
cych $rodowisko, respondenci chetnie deklaruja takie zachowania prosrodowi-
skowe. Moga tez mie¢ sktonno$¢ do bagatelizowania — na poziomie deklaratyw-
nym — przeszkod w realizacji dziatan proekologicznych. Jednak w praktyce kieruja
si¢ najczesciej korzyscia indywidualng oraz przedktadaja mozliwo$¢ uniknigcia
terazniejszych kosztow (,,nakladow’) nad korzysci oferowane w dlugim okresie
(por. tab. 2)°. Powyzsze problemy wymagaja zastosowania odpowiednich metod ba-
dawczych, np. zamieszczania wielu pytan otwartych w ankietach, poglgbionych
wywiadow, tworzenia tzw. grup tematycznych®,

Kazda z grup odbiorcow idei prosrodowiskowych reaguje z rdzna sila na ofero-
wane korzysci. W tabeli 2 przedstawiono najwazniejsze korzysci dla wybranych
grup odbiorcow.

Tabela 2. Priorytetowe korzysci zwiazane z proekologicznym stylem zycia wedtug wybranych grup
konsumentow organizacji non-profit

Grupa . . . - . .
. Priorytetowe korzysci zwiazane z dzialaniami proekologicznymi
konsumentoéw Tyt ¥ & P g Y
Klienci zdrowie

konsumpcja bez poczucia winy

oszczgdnos¢ w wydatkach

poczucie bezpieczenstwa

mozliwo$¢ Korzystania z niezanieczyszczonych dobr przyrody

Wolontariusze | ¢ ochrona przyrody

e poczucie dobrze spelnionego obowiazku wobec obecnych i przysztych pokolen
e samorealizacja

Donatorzy e mozliwos¢ rozwiazania wspotczesnych problemow ekologicznych

o satysfakcja

e pozytywny wizerunek w otoczeniu (szczegdlnie w przypadku sponsoringu)

Spoteczenstwo | ® zmniejszone koszty spoteczne, a szczegodlnie lepszy stan zdrowia spoleczenstwa
e zachowanie zasobow przyrody dla obecnych i przysztych pokolen

Zrodlo: opracowanie wlasne.

S por. np.: [1, rozdz. 22; 2; 3; 8].
“Por. np.: [7. s. 350-358].
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Specyficzna grupe odbiorcow PON stanowia sponsorzy, poniewaz najczesciej
wykorzystuja sponsoring jako instrument promocji wtasnej organizacji czy osoby
(w umowie zagwarantowany jest zakres i rodzaj wzajemnych §wiadczen sponsora i
sponsorujacego). Dla tej grupy publiczno$ci korzysci zwiazane z czystym Srodowi-
skiem moga by¢ nieistotne. Do najczestszych celow sponsoringu zalicza sig:
wzrost sprzedazy produktu sponsora, ucieczke od podatkdéw, kreowanie wizerunku
jednostki (organizacji) zaangazowanej spotecznie, aby zapobiec krytycznym nasta-
wieniom otoczenia sponsora®. Oczywiscie nie mozna takze wykluczy¢ pobudek
czysto altruistycznych, wynikajacych z rzeczywistego zaangazowania spotecznego
sponsora.

Niezaleznie od glownych motywow, jakimi kieruja si¢ podmioty wspierajace
organizacje non-profit, ich pomoc jest bardzo potrzebna. Dlatego tez identyfikacja
rynku docelowego sponsoréw, fundatoréw i wolontariuszy gwarantuje organizacji
non-profit istnienie, rozwdj oraz realizacje¢ waznych funkcji i celow spotecznych
[4,s.127].

6. Zakonczenie

W programach ksztattujacych proekologiczny styl zycia korzysci oferowane
odbiorcom maja kluczowe znaczenie dla sukcesu programu — dla wywotania zmia-
ny zachowan. To one w rzeczywistosci stanowia produkt oferowany odbiorcom.
Dla wigkszosci grup odbiorcow najwazniejsze sa korzysci niezwigzane bezposred-
nio z czystym $rodowiskiem, a korzysci bezposrednio zwiazane z ochrona $rodo-
wiska maja jedynie warto$¢ dodatkowa i nie decyduja o zmianie zachowania na
bardziej przyjazne dla §rodowiska. Znajomo$¢ tej pragmatycznej zaleznosci jest nie-
zbedna w skutecznej realizacji programow proekologicznego stylu zycia.
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BENEFITS OFFERED TO THE TARGET GROUP
OF ECOLOGICAL LIFE STYLE PROJECTS

Summary

The article contains the main target group of Ecological Life Style Projects, characteristics of
Ecological Life Style, and analyses benefits offered by Ecological Life Style Projects.
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1. Uwagi wstepne

Celem opracowania jest ukazanie przestrzennych i instytucjonalnych aspektow
rozwoju przedsigbiorczosci na Dolnym Slasku. Region ten do niedawna byt zewnetrz-
nym — graniczacym z UE — regionem europejskim. Obecnie jest regionem wewnatrz-
unijnym o istotnej roli ponadregionalnej i szerokiej wspotpracy zagranicznej na
pograniczu polsko-niemieckim. Podejmowanych jest tu wiele dziatan zmierzaja-
cych do rozwoju przedsigbiorczosci na tym obszarze. Autor ukazuje przestrzenne
aspekty rozwoju przedsigbiorczosci, przede wszystkim zwiazek tego aspektu z
aspektem instytucjonalnym. Teza brzmi: podstawowe znaczenie w rozwoju przed-
sighiorczo$ci na Dolnym Slasku formalnie ma Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP). Gtowna rolg w rozwoju przedsigbiorczosci odgrywa ona w
aglomeracji wroctawskiej, w ktorej dzialaja takze inne instytucje otoczenia biznesu
(10B). Kompatybilna role na calym obszarze Dolnego Slaska (przestrzeni gospo-
darczej Dolnego Slaska) spetniaja takze liczne IOB w innych miejscowosciach,
przede wszystkim w osrodkach o funkcjach ponadlokalnych, takich jak Walbrzych,
Legnica i Jelenia Gora. Kompatybilna rola przypada takze innym OB w kilkunastu
innych mniejszych miejscowosciach regionu. Ich rola w rozwoju przedsigbior-
czos$ci rozni sig jednak od roli IOB zlokalizowanych we Wroctawiu.

Analizie poddano nastepujace kwestie: lokalizacjg IOB (aspekt przestrzenny) oraz
formy wigzi pomigdzy instytucjami rozwoju przedsigbiorczosci, ktore beda okreslane
instytucjami otoczenia biznesu (IOB), a takze efekt transgraniczny ich dziatalnosci.

2. Pojecie przedsigbiorczosci
—wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne

Pojecie ,,przedsiebiorczos$¢” nie jest pojeciem jednoznacznym i ma cechy wielo-
wymiarowosci. Jest przedmiotem zainteresowan przedstawicieli wielu dziedzin nauki:
ekonomistow, socjologow, specjalistow od organizacji i zarzadzania, ekologow,
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planistow przestrzennych i wielu innych. W literaturze istnieje zgodno$¢ co do
tezy, ze nie ma jednej uniwersalnej definicji przedsigbiorczosci. Funkcjonuje
bardzo wiele poje¢ o charakterze synoniméw i poje¢ pokrewnych: przedsigbior-
stwo, przedsigbiorca itp. MOwi sig¢ o postawach przedsigbiorczych, dokonujac gra-
dacji tych postaw, aktywnosci podmiotow gospodarczych, dzielac je na mniej i
bardziej przedsigbiorcze. Podobna uwaga dotyczy samych przedsigbiorcow, czyli
0s0b prowadzacych te dziatalnoscé.

Wielka internetowa encyklopedia multimedialna formutuje przedsigbiorczosé
jako ,,ceche dziatania zmierzajacego do zapewnienia racjonalnej i efektywnej ko-
ordynacji zasobow gospodarczych przedsigbiorstwa oraz umozliwienia osiagnigcia
racjonalnosci gospodarowania oraz efektywnosci ekonomicznej, ktora wyraza osiag-
nigcia racjonalno$ci”. Wsrdd licznych autoréw czgsto podawana jest bardzo prosta
interpretacja przedsigbiorczosci: ,,zdolnos¢ do kreowania i zaspokajania swoich i cu-
dzych potrzeb” [2, s. 5]. W literaturze interesujaca wydaje si¢ interpretacja J. Brdu-
laka i M. Kulikowskiego, wedtug ktorych przedsigbiorczos¢ to ,,gotowos¢ do po-
dejmowania dziatalno$ci gospodarczej i ponoszenia zwigzanego z tym ryzyka”
[1,s. 272]. C.A. Kent definiuje przedsigbiorczos¢ jako ,,proces samoniszczacy, gdzie
nowe pomysty przyciagaja ogromne stado emitatoréw, [...] nowa fala przedsie-
biorczego geniuszu zmiata stare produkty i technologie, niszczac stare rynki i fir-
my, ktore je dostarczaty” [3, s. 543]. W literaturze z zakresu migdzynarodowych
stosunkow gospodarczych pojecie przedsigbiorczosci odnoszone jest najczesciej do
konkretnych podmiotow gospodarczych, rynkow lub przedsiewzig¢ oraz do konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw i gospodarek [5, S. 272-288]. Regionalisci z kolei ukazuja
przedsiebiorczos$¢ jako czynnik rozwoju lokalnego lub regionalnego [4, s. 120-125].
Przedstawiciele nauk spotecznych eksponuja rolg jednostek Iub grup spotecznych
i zawodowych, grup interesow w rozwoju przedsigbiorczosci w skali makroekono-
micznej lub w uktadzie przestrzennym, np. warunki pracy [7, s. 171-217].

Dolny Slask to obszar, gdzie mamy do czynienia ze swoista konkurencja, ale
i okazja do wspoldziatania IOB. Wspdtdziatanie to nie jest powszechne. Szczegdl-
nie widoczne jest to wsrod agencji rozwoju regionalnego, na co wskazuja przedsta-
wiciele samorzadu terytorialnego. Samorzad gospodarczy nie funkcjonuje zadowa-
lajaco z powodu utlomnosci obecnego ustawodawstwa w tym zakresie.

3. Ogolna charakterystyka rozwoju gospodarczego Dolnego Slqska

Przedmiotem analizy i oceny nie jest poziom rozwoju Dolnego Slaska. Rozwoj
ten jednak jest integralnie zwiazany z przedsiebiorczo$cia W tej przestrzeni gospo-
darczej. Dlatego zostana przedstawione tylko wybrane informacje na temat rozwo-
ju regionu w kontekscie stanu rozwoju przedsigbiorczosci.

1. Powierzchnia: 19,9 tys. km?. Liczba mieszkancéw: 2,9 min. PKB: w tej
kwestii jest wiele trudnos$ci w poroéwnaniu i interpretacji tej wielkosci. Jak podaje
Eurostat, w 2003 r. PKB na Dolnym Slasku wedhug jednostek PPS (jednostki
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parytetu sity nabywczej) szacowany jest na 30 373,3 mIn zt. Odnoszac to do liczby
mieszkancow, PKB mierzony w PPS per capita wynosi na Dolnym Slasku
10 470,4 zt. Stanowi to odpowiednio 48,2% $redniej UE. Inaczej przedstawia sig
PKB obliczany w euro. W 2003 r. PKB na Dolnym Slasku wyniost 14 901,4 min
euro, a na 1 mieszkanca wyniost tylko 5137,0 euro™.

2. Jak podaje GUS [6, s. 43], liczba podmiotow gospodarczych w 2004 r. na
Dolnym Slasku wynosita:

— 3045 tys. podmiotéw gospodarki narodowej (wzrost w stosunku do 2000 r.

0 ponad 11%),

— podmioty gospodarki narodowej na 1000 ludno$ci — 105,2 (w 2000 r. — 92,6),
— osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza — 228,2 tys. (w 2000 r. —

211,1),

—  wielkos¢ produkcji dostarczana przez MSP — ok. 70%.

Jak wynika z licznych raportow, m.in. Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych (PAIilZ), Krajowej Izby Gospodarczej (KIG), a przede wszystkim
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), rozwoj przedsigbiorczosci
na Dolnym Slasku przebiega zadowalajaco, szczegdlnie korzystna jest ilosé i wiel-
kos$¢ zainwestowanego w ostatnich latach kapitatu zagranicznego oraz zamierzenia
w tym zakresie w przysztosci.

4. 10B na Dolnym Slasku i zakres ich aktywnosci
W rozwoju przedsi@biorczoéci2

Analiza IOB na Dolnym Slasku zostanie przedstawiona w 3 grupach. Sa to:
. 1zby przemystowo-handlowe, cechy i zwiazki pracodawcow,
Il. Stowarzyszenia, towarzystwa gospodarcze, fundacje,
I11. Agencje rozwoju regionalnego, centra transferu technologii, centra wspie-
rania biznesu, fundusze, parki technologiczne i parki przemystowe.

Tabela 1. Grupa I. 1zby przemystowo-handlowe i gospodarcze, cechy, zwiazki pracodawcow

Lp. Nazwa Siedziba Ustugi realizowane przez podmioty otoczenia biznesu
1 2 3 4
1 |Zachodnia Izba Wroctaw Samorzad gospodarczy. Reprezentowanie interesow
Gospodarcza zrzeszonych podmiotéw gospodarczych, lobbing,

promocja, reklama. Organizowanie konferenciji,
seminaridéw, szkolen, informacja gospodarcza.

2 | Sudecka lzba Swidnica | Reprezentowanie interesow zrzeszonych podmiotow
Przemystowo- gospodarczych — lobbing, promocja, reklama,
-Handlowa organizowanie konferencji, seminariéw, szkolen,

w Swidnicy informacja gospodarcza.

! Dane Eurostatu za rok 2003. www.Eurostat, eu. Statystyka w tym wzgledzie jest znacznie spoz-
niona.
2 Analiza objeto IOB, ktore znalazty si¢ w banku danych UMWD na koniec lipca 2006 r.
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4

3 | Dolnoslaska Izba Wroctaw Osrodek KSU.

Gospodarcza Reprezentowanie interesoOw zrzeszonych podmiotéw
gospodarczych, lobbing, promocja, reklama, organizacja
konferencji, seminariow, szkolen, misji gospodarczych.
Informacja gospodarcza.

Oferty wspotpracy, kojarzenie partnerow handlowych.
Staty Sad Polubowny, legalizacja dokumentow,
pozyskiwanie funduszy UE dla MSP.

4 | Euroregionalna Izba |Jelenia Samorzad gospodarczy. Reprezentowanie interesow
Przemystowo- Gora podmiotow gospodarczych zrzeszonych w izbie, lobbing,
-Handlowa promocja, reklama, organizowanie konferencji,

seminariéw, szkolen, informacja gospodarcza, inne
dziatania transgraniczne.

5 |lzba Gospodarcza Watbrzych |Reprezentowanie intereséw podmiotéw gospodarczych
w Walbrzychu zrzeszonych w izbie, lobbing, promocja, reklama.

6 |Izba Przemystowo- |Ktodzko Reprezentowanie interesow podmiotoéw gospodarczych
-Handlowa Ziemi zrzeszonych w izbie, lobbing, promocja, reklama,
Klodzkiej dziatania informacyjne.

7 |lzba Legnica Reprezentowanie interesow zrzeszonych firm, lobbing,
Przemystowo- promocja, reklama, organizowanie konferencji,
-Handlowa seminariéw, szkolen. Informacja gospodarcza.

w Legnicy

8 |Dolnoslaska Izba Wroctaw Reprezentowanie intereséw zrzeszonych firm, lobbing,
Rolnicza promocja, reklama.

9 |Izba Mlodych Wroctaw Wspieranie przedsigbiorczosci wsréd miodych
Przedsiebiorcow przedsigbiorcow, organizowanie konferencji, seminariow,
Oddziat Dolnoslaski szkolen, promowanie zasad etyki w biznesie.

10 |lzba Gospodarcza Wroctaw Izba zrzeszajaca przedsigbiorstwa energetyki cieplnej
Cieptownictwo w Polsce. Lobbing na rzecz firm energetycznych (prawo
Polskie energetyczne), szkolenia, konferencje, seminaria.

11 |Polska Izba AGD Wroctaw Dziatania zmierzajace do integracji srodowiska
producentow i dystrybutorow AGD funkcjonujacych na
terenie Polski.

12 |Polsko-Czeska Izba |Swidnica Dziatania zmierzajace do zintegrowania Srodowisk
Przemystowo- gospodarczych woj. watbrzyskiego, tworzenia silnego
-Handlowa lobby gospodarczego. Organizowanie spotkan,

w Swidnicy konferencji, misji gospodarczych, wspotpraca z
Okregowa Izba Gospodarcza w Hradec Kralove i innymi
instytucjami zagranicznymi.

13 |Brytyjsko-Polska Wroctaw Reprezentowanie firm z kapitatem brytyjskim na Dolnym
I1zba Handlowa Slasku, promocja, lobbing, integracja przedsigbiorcow
Oddziat Wroctaw DS.

14 | Dolnoslaska Izba Wroctaw Organizowanie spotkan, konferencji, platforma wymiany
Rzemieslnicza doswiadczen migdzy przedsigbiorcami na Dolnym
i Matej Slasku, inne dziatania promocyjne.

Przedsigbiorczos$ci
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1 2 3 4

15 | Dolnoslaska Izba Wroctaw Reprezentowanie intereséw podmiotow gospodarczych,
Turystyki lobbing, promocja, reklama, organizowanie konferenciji,

seminariow, szkolen. Informacja gospodarcza.

16 |Cech Rzemiost Bolestawiec | Cech zrzesza rzemie$lnikow i przedsigbiorcow
Roznych i Matej zatrudniajacych do 50 oséb. Jego celem jest
Przedsigbiorczosci reprezentowanie interesow zrzeszonych podmiotow,

w Bolestawcu organizowanie szkolen rzemie$lnikow, prowadzenie bazy
informacji gospodarczej.

17 | Zwiazek Lubin Wspieranie wspolnych inicjatyw przedsigbiorcow
Pracodawcow w branzy zwiazanej z produkcja miedzi. Wspotpraca
Polska Miedz, z innymi instytucjami branzowymi.

Dolnoslaska
Delegatura PKPP
Lewiatan

18 |Zwiazek Wroctaw Zrzeszenie pracodawcdw majace za zadanie wsparcie
Pracodawcow wspolnych inicjatyw przedsigbiorcéw dolnoslaskich i ich
Dolnego Slaska interesOw w skali kraju.

19 |Federacja Legnica Zrzeszenie pracodawcOw majace za zadanie wsparcie
Pracodawcow Polski wspolnych inicjatyw przedsigbiorcow dolnoslaskich i ich
Zachodniej interesow w skali kraju.

20 |Regionalny Zwiazek |Bolestawiec | Zwiazek pracodawcow wspierajacy wspolne inicjatywy,
Pracodawcow broniacy praw i intereséw zrzeszonych pracodawcow
w Bolestawcu wobec zwiazkow zawodowych pracownikow, organdow

wladzy i administracji panstwowej oraz samorzadu
terytorialnego.

21 |Polska Konfederacja | Wroctaw Organizacja spotkan, konferencji, wymiana do§wiadczen
Przedsiebiorcow migdzy przedsigbiorcami na Dolnym Slasku.
Chrzescijanskich

Zrodto: UMWD-DRG, materiaty wewngtrzne, opr. L. Pieczynski, 2006.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, na obszarze Dolnego Slaska funkcjonuje
w sumie 21 instytucji IOB zaliczanych do grupy |. Obraz ten zmienia sie, cho¢ ta
grupa IOB cechuje sig¢ stosunkowo najwigksza stabilnoscia. Dominuja funkcja do-
radcza, pomoc w dziedzinie zarzadzania, reprezentacja ha zewnatrz podmiotéw go-
spodarczych, szkolenie kadr i szeroko rozumiany marketing.

Jak wynika z tab. 2, na terenie Dolnego Slaska aktywnie dziata 17 IOB zaliczanych
do grupy II. Prowadza one przede wszystkim doradztwo firmom, zajmuja si¢ zbie-
raniem i dostarczaniem potrzebnych informacji, liczba tych podmiotow wzrasta.

Jak wynika z tab. 3, na Dolnym Slasku funkcjonuje 11 jednostek zaliczanych do
grupy IIL. Ich liczba w ostatnim okresie nie wzrasta, szczeg6lnie w grupie agencji roz-
woju regionalnego. Prowadza one bardzo ozywiona dziatalno$¢ informacyjna, szko-
leniowa, zajmuja si¢ rozwiazywaniem problemow lokalnych. Znaczna cze$¢ tych in-
stytucji dziala w skali ponadregionalne;.

Oprocz wymienionych instytucji na obszarze Dolnego Slaska zarejestrowanych
jest ok. 35 IOB, ktore albo wykazuja si¢ mniejsza aktywnoscia, albo nie funkcjo-
nuja, sa w fazie rozwiazywania (likwidacji) badz nie udzielity informacji o swojej
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Tabela 2. Grupa Il. Stowarzyszenia, towarzystwa gospodarcze, fundacje

Rozwoju
Przedsigbiorczosci
Centrum Wspierania
Biznesu

Lp. Nazwa Siedziba Ustugi

1 2 3 4

1 | Stowarzyszenie Lwowek SI. | Reprezentowanie intereséw gospodarczych
Tekstylne Polski zrzeszonych podmiotow, podejmowanie dziatan na
Zachodniej rzecz ozywienia gospodarczego i rozwoju przemystu

tekstylnego, pobudzanie i wspieranie inicjatyw
gospodarczych cztonkow, wspolpracy, kooperacji
podmiotow gospodarczych w kraju i za granica, udziatu
cztonkéw w kursach i szkoleniach, promocja oraz
gromadzenie i udzielanie informacji nt. dostepu do
$rodkéw pomocowych UE.

2 | Stowarzyszenie Kowary Punkt konsultacyjno-doradczy
Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci
i Rynku Pracy

3 | Powiatowe Lwowek SI. | Prowadzenie Inkubatora Przedsigbiorczosci, Funduszu
Stowarzyszenie Porgczen Gwarancyjnych, Osrodka Wspierania
Inicjatyw Przedsigbiorczodci,

Gospodarczych jednostki szkolacej, centrum wspierania
w Lwowku Slaskim przedsigbiorczosci, siedziby organizacji
Starostwo Powiatowe okotobiznesowych z terenu powiatu.

4 | Stowarzyszenie Kamienna | Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci, jednostka
Biznesu Ziemi Gora szkolaca, centrum wspierania przedsigbiorczosci.
Kamiennogorskiej

5 | Stowarzyszenie Wroctaw Reprezentacja interesoOw przedsigbiorcéw skupionych
Przedsigbiorcow W stowarzyszeniu, inspirowanie przedsigwzigc¢
Gminy Dhugoleka stuzacych rozwojowi gospodarczemu firm.

6 | Stowarzyszenie Kobierzyce |Reprezentacja interesow przedsigbiorcow skupionych
Przedsigbiorcow w stowarzyszeniu, inspirowanie przedsigwzigc
Ziemi Kobierzyckiej stuzacych rozwojowi gospodarczemu firm.

7 | Stowarzyszenie Katy Reprezentacja interesoOw przedsigbiorcéw skupionych
Przedsigbiorcow Wroctawskie | W stowarzyszeniu, inspirowanie przedsiewzigé
Kateckich stuzacych rozwojowi gospodarczemu firm.

8 | Stowarzyszenie Zgorzelec Reprezentacja interesoOw przedsigbiorstw skupionych
Inicjatyw W stowarzyszeniu, inspirowanie przedsiewzigé
Gospodarczych stuzacych rozwojowi gospodarczemu firm. Dziatalno$é¢
,,Nysa” transgraniczna.

9 | Stowarzyszenie Wroclaw Promocja polskich przedsigbiorstw na rynkach
Wspotpracy Polska wschodnich, organizowanie konferencji, misji
Wschéd o/Dolnoslaski gospodarczych.

10 | Oddziat Terenowy Swidnica Stowarzyszenie, instytucja doradczo-szkoleniowa dla
Stowarzyszenia istniejacych firm oraz 0séb podejmujacych dziatalnosé
,»Wolna gospodarcza.

Przedsiebiorczo$¢”
Centrum Wspierania
Biznesu w Swidnicy
11 | Stowarzyszenie Wroclaw PKD, ushugi konsultacyjno-doradcze dla MSP.

Informacja gospodarcza.
Informacja dotyczaca $rodkéw pomocowych UE.
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1 2 3 4

12 | Rada Feder. Stow. Legnica
N-T Zaglebia
Miedziowego NOT

13 | Bolestawieckie Bolestawiec | Promocja MSP, udzielanie pomocy w kojarzeniu
Towarzystwo partneréow gospodarczych, dziatania konsultacyjno-
Gospodarcze -doradcze i szkoleniowe dla przedsigbiorcow.

Informacja o §rodkach pomocowych UE.

14 | Fundacja Centrum Zgorzelec PKD, wspieranie MSP i 0s6b rozpoczynajacych
Wospierania dziatalno$¢ gospodarcza. Informacja gospodarcza.
Przedsigbiorczosci Organizowanie szkolen oraz konferencji. Informacja

o $rodkach pomocowych UE.

15 | Fundacja Walbrzych | Watbrzych | PKD. Walbrzyski inkubator przedsigbiorczosci.

2000 Wynajem pomieszczen dla poczatkujacych firm. OWP
szkolenia i kursy. Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci
— udzielanie pozyczek dla firm, ktére chca zatrudnié
bezrobotnych.

16 | Loza Dolnoslaska Wroctaw Dziatalno$¢ lobbingowa na rzecz przedsigbiorcow,
BCC (wroctawski dostarczanie informacji, organizowanie spotkan
oddziat BCC) przedsigbiorcow z osobistosciami $wiata polityki

i gospodarki.

17 | Business Club Zgorzelec Reprezentowanie zrzeszen podmiotéw, wspieranie

Zgorzelec dziatan przedsigbiorcow, nawiazywanie kontaktow
gospodarczych z partnerami krajowymi
i zagranicznymi, promocja produktow i ushug,
podejmowanie dziatan integrujacych srodowisko
gospodarcze.

Zrédto: UMWD-DRG, materiaty wewnetrzne, opr. L. Pieczynski, 2006.

Tabela 3. Grupa Ill. Agencje rozwoju regionalnego, centra transferu technologii, centra wspierania
biznesu, fundusze, parki technologiczne, parki przemystowe

Agencja Rozwoju
Regionalnego SA

Lp. Nazwa Siedziba Ustugi
1 2 3 4
1 |Agencja Rozwoju | Nowa PKD, ustugi finansowe, lokowanie funduszu
Regionalnego Ruda pozyczkowego Ziemi Ktodzkiej, ustugi szkoleniowe
AGROREG SA i doradztwo dla MSP. Punkt szans, gielda pracy.
Noworudzkie Centrum Przedsigbiorczo$ci — inkubator
przedsigbiorczosci, udzial w programach pomocowych
UE, gielda ofert wspotpracy.
2 | Agencja Rozwoju | Legnica PKD Osrodek KSU. Programy pomocowe UE, szkolenia,
Regionalnego seminaria, konferencje, kojarzenie partnerow
ARLEG SA gospodarczych, oferty wspdtpracy, organizowanie misji
gospodarczych, informacja gospodarcza.
3 | Wroclawska Wroctaw RIF, PKD, Centrum Obstugi Inwestora. Szkolenia,

konferencje. inwestorstwo zastgpcze. Projekty odrzanskie.
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Tabela 3, cd.

1 2 3 4

4 | Karkonoska Jelenia Udzielanie wsparcia finansowo-kapitalowego, tworzenie
Agencja Rozwoju | Géra nowych jednostek produkcyjnych i ustug.

Regionalnego SA Upowszechnienie dostgpu do informacji gospodarczej,

w Jeleniej Gorze posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych
z zagranica. Polsko-Niemiecka Gietda Kooperacyjna.
Program aktywizacji zawodowej. Pozyczki dla MSP.
Organizowanie targdbw budowlanych, szkolenia,
wspotpraca transgraniczna.

5 | Dolnos$laska Watbrzych | PKD, Osrodek KSU, Regionalne Centrum Informacji
Agencja Rozwoju Europejskiej, Agencja Pracy Czasowej, organizowanie
Regionalnego SA szkolen, konferencji, targdw i wystaw.

6 | Wroclawskie Wroctaw | Osrodek przekazu innowacji, IRC West Poland,

Centrum Transferu Regionalny Punkt Kontaktowy ds. 6 (7) Programu

Technologii Ramowego, osrodek KSU, PKD. Misja WCTT jest
stworzenie pomostu mi¢dzy nauka a przemystem oraz
wspieranie przedsigbiorczosci w regionie przez informacje
i umozliwianie. dostgpu do europejskich i krajowych
programéw pomocowych. WCTT pomaga w
poszukiwaniu zagranicznych partneréw, technologii
i innowacji oraz wspiera dzialalnos¢ eksportowa przez
migdzynarodowy transfer technologii. Wspolpraca
migdzynarodowa.

7 | Dolnoslaskie Wroctaw | Wspolpracujacy z Krajowa 1zba Gospodarcza
Centrum administrator regionalny majacy wytacznos¢ na realizacje
Wspierania Biznesu przedsigwzigé gospodarczych: godto promocyjne ,,Teraz

Polska” oraz program ,,Fair Play” na Dolnym Slasku.

8 | Euro Info Centre Watbrzych | O$rodek Informacji Europejskiej udziela szczegotowych
informacji o unijnych programach realizowanych
w Polsce, udziela pomocy w poszukiwaniu zagranicznych
partneréw, organizuje warsztaty, szkolenia, seminaria
i konferencje dla przedsigbiorcow.

9 | Wroctawski Park Wroctaw | Dolnoslaski Inkubator Przedsigbiorczosci. Misja WPT jest

Technologiczny SA tworzenie warunkow do wykorzystania naukowego
i przemystowego potencjatu Wroctawia oraz regionu.
10 | Convention Bureau | Wroctaw | Promocja turystyki biznesowej, kongresowej,
Wroctaw organizowanie misji wyjazdowych na Futuralia (forum
gospodarcze przedsigbiorcow z catego swiata).
11 |Fundusz MIKRO | Wroctaw | Udzielanie matych pozyczek na preferencyjnych

(oddziat we
Wroclawiu)

warunkach dla przedsigbiorcow MSP.

Zrodto: UMWD-DRG, materiaty wewngtrzne, opr. L. Pieczynski, 2006.

dziatalnos$ci w uzgodnionym terminie i dlatego nie zostaty sklasyfikowane i pod-
dane ocenie swych funkcji®. Sa to (w porzadku alfabetycznym):

Agencja Inicjatyw Lokalnych w Walbrzychu, w przesztosci Biuro Stowarzy-
szone Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w Warszawie,

% Wykaz tych IOB nie jest katalogiem warto$ciujacym ich dzialalnoé¢, a jedynie informacja formalna.
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Agencja Mienia ,,Reliqum” w Watbrzychu,

Agencja Przeksztatcen Wilasno$ciowych w Watbrzychu.

Cech Rzemiost Réznych i Przedsigbiorcow w Jeleniej Gorze,

Cech Rzemiost R6znych w Kamiennej Gorze,

Cech Rzemiost Roznych w Ktodzku,

Fundacja — Watbrzyska Inicjatywa Spoteczno-Gospodarcza,

Fundusz Regionu Watbrzyskiego w Watbrzychu,

Jeleniogorskie Stowarzyszenie Kupcow w Jeleniej Gorze,

Jeleniogorska Rada Producentow w Jeleniej Gorze,

Karkonoskie Towarzystwo Inwestycyjne w Jeleniej Gorze,

Polskie Zrzeszenie Hoteli, Oddziat w Jeleniej Gorze,

Regionalny Zwiazek Pracodawcoéw w Jeleniej Gorze,

Regionalny Zwiazek Pracodawcoéw w Kamiennej Gorze,

Regionalny Zwiazek Pracodawcéw w Lubaniu,

Serwis Gospodarczy Eurodatenbank (EDB) w Zgorzelcu,

Stowarzyszenie Business Club w Waltbrzychu,

Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Nysa w Jeleniej Gorze,
Stowarzyszenie Gmin Ziemi Ktodzkiej w Klodzku,

Stowarzyszenie Kupcy i Handlowcy w Jeleniej Gorze,

Stowarzyszenie Pomocy Gospodarczej ,,Pogérze” w Podgorzynie,
Stowarzyszenie Potrzebujacych i Pomagajacych ,,Razem” w Jeleniej Gorze,
Stowarzyszenie Producentéw Rolnych w Zgorzelcu,

Stowarzyszenie Promocji i Rozwoju Przedsigbiorczosci w Jeleniej Gorze,
Stowarzyszenie Prywatnej Dziatalno$ci Gospodarczej w Bogatyni,
Sudecki Zwiazek Pracodawcow w Watbrzychu,

Towarzystwo Inicjatyw Gospodarczych ,,Nysa Luzycka” w Zgorzelcu,
Towarzystwo Inicjatyw Gospodarczych w Watbrzychu,

Wojewddzkie Stowarzyszenie Kupcoéw i1 Innych Osob Prowadzacych Dzialal-
no$¢ Gospodarcza ,,Wokulski” w Watbrzychu,

Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ustug w Jeleniej Gorze,

Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ustug w Watbrzychu,

Zrzeszenie Prywatnego Transportu w Jeleniej Gorze,

Zrzeszenie Zaktadow Pracy Chronionej w Jeleniej Gorze,

Zwiazek Kupcow i Agentow Handlowych w Lubaniu,

Zwiazek Pracodawcow Powiatu Kamiennogorskiego.

Do najbardziej aktywnych instytucji zajmujacych si¢ rozwojem biznesu

(przedsigbiorczoéci) na Dolnym Slasku nalezy zaliczy¢ ok. 60 10B. Ich liczba sig
zmienia i jako tako nie jest istotna, lecz wazniejsza jest ich rola w rozwoju
przedsigbiorczosci. Czg$¢ tych instytucji uczestniczy w tym bezposrednio, inne
posrednio, jedne maja zasigg dziatania ogélnokrajowy, inne regionalny czy nawet
lokalny. W praktyce miedzynarodowej np. w Niemczech najczeéciej wymienia si¢
nastepujace funkcje IOB: doradztwo organizacyjne, doradztwo prawne, doradztwo
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finansowe, ksztalcenie, konsulting, promocje, udziat w restrukturyzacji i progra-
mach naprawczych, reprezentacje na zewnatrz, udzielanie informacji. Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), ktora wydaje si¢ najbardziej reprezen-
tatywna w przeprowadzanej analizie, ustugi swoje dzieli na: doradztwo, szkolenia,
udzielanie informacji, pomoc finansowa i proinnowacyjnosc.

Nalezy pamigtac, ze formalnie najwazniejsza rolg w tworzeniu warunkow dla
rozwoju przedsigbiorczosci na Dolnym Slasku odgrywaja wtadze samorzadowe, a
konkretnie Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego (UMWD) i De-
partament Rozwoju Gospodarczego. Nie sa to wszystkie instytucje rozwijajace
1 wspierajace rozwoj przedsigbiorczo$ci w wojewodztwie dolnoslaskim. Lista nie
ma charakteru rankingu i jest wynikiem doboru losowego. Z powyzszego zesta-
wienia widoczna jest zasadnicza koncentracja instytucji wspierajacych rozwoj
przedsigbiorczosci we Wroctawiu. Poza Wroctawiem istotne miejsce zajmuja
instytucje zlokalizowane w Walbrzychu, Legnicy, Jeleniej Gorze, nieliczne sg w
innych o$rodkach lokalnych. Szczegdlne miejsce zajmuje tu graniczne miasto
Zgorzelec.

I tak pierwszy obszar aktywnosci IOB to kojarzenie partnerow gospodarczych
i wypracowywanie modelu ich wzajemnej wspotpracy. W tej kwestii najwazniejsze
sa izby przemystowe i handlowe, a takze stowarzyszenia gospodarcze. Wspierajaca
role odgrywaja stowarzyszenia lokalne, a nawet zwiazki pracodawcow czy inne
struktury, np. centra transferu technologii czy centra informacji gospodarcze;j.
Istotne znaczenie ma wspotpraca samorzadow lokalnych i regionalnych (wspot-
praca miast itp.).

Drugim obszarem jest gromadzenie informacji gospodarczej na potrzeby
rozwoju przedsigbiorczosci. W tym wzgledzie czotowe miejsce zajmuje Glowny
Urzad Statystyczny — Urzad Statystyczny we Wroctawiu. Liczne publikacje sa
cennym zrdédtem informacji gospodarczej. Rokrocznie ukazuja sig¢ nowe pozycje o
duzych walorach uzytkowych, pozwalajace na dokonywanie poglebionych analiz.
Statystyczne dane gospodarcze sa przekazywane podmiotom gospodarczym
poprzez systemy oficjalne, IOB przygotowuja takze liczne analizy specjalistyczne i
ekspertyzy tematyczne we wspolpracy np. z pracownikami szkot wyzszych regionu
na temat ruchu turystycznego, prywatyzacji, rozwoju handlu itp. Opracowania te
sa skrupulatnie analizowane przez przedstawicieli biznesu zarowno krajowego, jak
1 zagranicznego. Trwaja prace nad taka baza danych. Znaczna cze$¢ danych go-
spodarczych jest udostgpniana bezptatnie, inne sa gromadzone i przetwarzane na
zasadach rynkowych przez kompetentne instytucje. Analizowane 10B nie stwo-
rzyly dotychczas banku danych gospodarczych, w tej kwestii trwaja prace w
UMWD.

Trzeci obszar to pomoc prawna i organizacyjna w zakresie rozwoju przedsig-
biorczosci, przede wszystkim przy powotywaniu nowych przedsigbiorstw. W tej
kwestii wazna funkcje spetniaja izby gospodarcze i niektore IOB skierowane na
rozwdj lokalnej przedsiebiorczo$ci, np. cechy rzemieslnicze czy instytucje do-
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radztwa gospodarczego. Po polskiej stronie kwestie te sa przedmiotem doradztwa
lub konsultingu gospodarczego rozumianego jako dziatalno$¢ specjalistyczna
prowadzona przez niektore IOB. IOB preferuja wigc doradztwo gospodarcze jako
rodzaj czynnosci skierowanych takze na rozwo6j przedsigbiorczosci w skali lokalne;j
czy regionalnej. Dzialalno$¢ doradcza jest okres$lana jako konsulting lub zaliczana
do konsultacyjnej dziatalnosci podmiotu, ktory ja swiadczy. W zasadzie wszystkie
instytucje realizuja to zadanie, szczegélnie agencje rozwoju regionalnego i izby
gospodarcze. Ma to istotne znaczenie dla rozwoju przedsigbiorczosci, co podnosza
szczegoOlnie eksperci.

Ostatnia kwestia to wspotdziatanie IOB na rynkach krajow trzecich. IOB po-
szukuja dla swoich partnerow rynkéw zbytu zgodnie z zawartymi umowami badz
na zasadach ogo6lnych. Wptywa to korzystnie na rozwdj przedsigbiorczosci, szcze-
golnie w grupie matych i $rednich przedsigbiorstw. Nie dopracowano si¢ jednak
modelu wzajemnej wspotpracy dla rozwoju biznesu w skali regionalnej. Wystgpuja
nieliczne przyktady wspoldziatania IOB w zakresie promocji czy planowania prze-
strzennego. Oczekiwania w tym zakresie sa jednak znacznie wigksze.

5. Uwagi koncowe

Rozwoj przedsigbiorczoéci na Dolnym Slasku jest procesem niezwykle ztozo-
nym. Z przeprowadzonej analizy mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski.

1. Instytucje zajmujace si¢ rozwojem przedsigbiorczosci na obszarze Dolnego
Slaska cechuje zréznicowana aktywnos$é. Wyraznie uprzywilejowana pozycje ma
miasto Wroctaw, w ktorym ma swa siedzibe wiekszos¢ 10B o zasadniczej roli re-
gionalnej i ponadregionalnej.

2. Przestrzen gospodarcza Dolnego Slaska jest obiektem dziatan 10B w innych
miejscowosciach (poza aglomeracja wroctawska), ktore to 10B spelniaja funkcje
kompatybilna wobec stolicy Dolnego Slaska.

3. IOB obejmuja swym zasiggiem cala przestrzen gospodarcza Dolnego Slaska
i nie wystepuje zjawisko obszaréw o szczegdlnie obnizonej aktywnosci w tym za-
kresie. Szczegdlne korzystna sytuacja w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci jest
we Wroctawiu i Walbrzychu, Jeleniej Gorze czy Legnicy i w bliskiej okolicy tych
miast.

4. Aktywno$¢ I0OB jest wyraznie zréznicowana, na co wskazuja samorzady
lokalne oraz dokumenty UMWD, przede wszystkim Dolnoslaskiej Rady Gospodar-
czej. Po wstapieniu RP do UE IOB udzielaja pomocy matym i §rednim przedsig-
biorcom w ich rozwoju i pozyskiwaniu srodkow UE na te cele. Dotychczasowa
dziatalno$¢ wielu tych instytucji jest oceniana krytycznie, m.in. w zakresie akty-
wizacji eksportu w regionie.

5. Celowa jest wigksza koordynacja, takze w skali transgranicznej, dziatal-
nos$ci tych instytucji, przede wszystkim na szczeblu Urzedu Marszatkowskiego
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Wojewddztwa Dolnoslaskiego (UMWD). Wystepuja powielanie inicjatyw, a nawet
elementy tzw. ,,niezdrowej konkurencji”.

6. Korzystny wptyw na rozwoj przedsigbiorczosci maja przedsigwzigeia o cha-
rakterze transgranicznym. Wspotdziatanie polskich 10B z podobnymi instytucjami
np. z Niemiec czy Republiki Czeskiej, a takze innych krajow, wptywa korzystnie
na rozwoj przestrzenny regionu i wspotpracg w skali migdzynarodowej. Przykta-
dem takich dziatan sa takie imprezy, jak Forum Polityczne i Gospodarcze Polsko-
-Niemieckie w Krzyzowej, Futuralia we Wroctawiu, Dni Gospodarcze, Targi Tury-
styczne. Korzystny wpltyw na rozwoj przedsigbiorczosci maja liczne przedsigwzig-
cia targowo-wystawiennicze.
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SPATIAL AND INSTITUTIONAL ASPECTS OF ENTREPRENEURSHIP’S
DEVELOPMENT ON EXAMPLE OF LOWER SILESIA

Summary

The aim of the elaboration is to present spatial and institutional aspects of entrepreneurship’s de-
velopment in Lower Silesia. The author shows spatial aspects of entrepreneurship development. First
of all he shows the connection between this aspect with institutional aspect. The main thesis of the
research is: Polish Agency of Entrepreneurship Development has the essential significance in the de-
velopment of entrepreneurship in Lower Silesia. In Wroclaw — the metropolitan kernel and capital of
the region — the main role in entrepreneurship’s development play business supporting institutions.
Such institutions play compatible role in other cities, first of all in Walbrzych, Legnica, Jelenia Gora
and some other towns in the region. Their significance in the entrepreneurship’s development is
different in comparison with the significance of such institutions localized in Wroclaw. In the end of
the elaboration there are evaluations which should be used in the development of the entrepreneurship
in Lower Silesia.

Franciszek Adamczuk — dr, st. wyktadowca w Katedrze Migdzynarodowych Stosunkow Gospo-
darczych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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CELE POLSKIEJ POLITYKI ROZWOJU REGIONALNEGO
A OBECNY STAN ZROZNICOWANIA PRZESTRZENI

1. Wstep

Przestrzennym aspektem wspotczesnych procesow gospodarczych jest m.in.
ostabienie zwiazkow centrum—otoczenie na rzecz zwiazkow typu ,,centrum—cen-
trum”, czyli procesy metropolizacji. Skutkuje to polaryzacja przestrzeni. Powstaja
na tym tle zasadnicze pytania o kierunek polityki regionalnej panstwa oraz kieru-
nek polityki zagospodarowania przestrzennego. W dobie ogromnych i szybkich
przemian mamy czgsto do czynienia z dylematami: wspiera¢ regiony zap6znione w
rozwoju czy regiony przodujace, potencjalne osrodki mogace konkurowac¢ w skali
globalnej, czy stuszny jest model zmniejszania rozpigtosci interregionalnych (mo-
del polityki motywowanej spotecznie), czy raczej racje bytu ma model polityki
regionalnej motywowanej globalnie (por. np. [5]? Istnieja takze glosy, ze nie ma
koniecznosci wyboru miedzy dwoma modelami — wspotczesnie nalezy dazy¢ do
wyrownywania réznic mi¢dzy regionami, tyle ze chodzi o wyré6wnywanie szans
rozwoju, a nie efektow rozwoju, co ma swoj wyraz w polityce zorientowanej na
podnoszenie konkurencyjnosci regionoéw (por. np. [8; 15].

2. Zalozenia polskiej polityki regionalnej i przestrzennej
w kontekscie zroznicowan przestrzeni

Podstawowym wyznacznikiem wspotczesnych decyzji dotyczacych rozwoju go-
spodarki narodowej sa uwarunkowania zewnetrzne zwiazane z procesami globali-
zacji oraz integracji z gospodarka krajow Unii Europejskie;j.

W Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego (NSRR) 2001-2006 [6] za cel
strategiczny przyjeto ,.tworzenie warunkow wzrostu konkurencyjnosci regionéw
oraz przeciwdzialanie marginalizacji niektorych obszarow w taki sposob, aby sprzy-
ja¢ dlugofalowemu rozwojowi gospodarczemu, jego spdjnosci ekonomicznej, spo-
tecznej i terytorialnej oraz integracji z Unia Europejska”. W Projekcie Narodowej
Strategii Rozwoju Regionalnego 2007-2013 sformutowano trzy cele strategiczne:
wzrost konkurencyjnosci polskich wojewddztw, wigksza spojnos¢ spoteczna, go-
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spodarcza i przestrzenng oraz szybszy wzrost — wyrownywanie szans rozwojowych
[9, s. 45]. Przytoczone cele najwazniejszych dokumentéw o charakterze plani-
stycznym w kraju zaktadaja wigc realizacjg polityki opartej na podnoszeniu konku-
rencyjnosci poszczegolnych regionéw kraju z jednoczesnym wyréwnywaniem zroz-
nicowania w wymiarze przestrzennym.

W Koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju zauwaza sig, ze istota zto-
zonoSci ksztaltowania polskiej przestrzeni jest konieczno$¢ wspotzaleznego wiaza-
nia efektywno$ciowych uwarunkowan i wyzwan rozwoju globalnego ze spolecz-
nymi oczekiwaniami i aspiracjami spoteczenstwa. Problemem kluczowym strategii
rozwoju kraju jest: jak pogodzi¢ wymogi konkurencyjnosci i efektywnosci oraz
zwigzana z tym konieczno$¢ szybkiej restrukturyzacji z zaspokajaniem spolecz-
nych aspiracji do sprawiedliwosci i rowno$ci oraz tworzeniem szans na poprawe
jako$ci zycia ,tu i teraz” [4, s. 533]. Wedlug autorow Koncepcji... priorytet efek-
tywnosci przed réwnoscia jest obecnie koniecznos$cia polskiej rzeczywistosci. Ist-
nieje potrzeba akceptowania naturalnych dla gospodarki rynkowej tendencji do
polaryzacji przestrzennej rozwoju jako najkrotszej drogi do uzyskania efektywno-
$ci przez koncentracje aktywnosci w miejscach najkorzystniejszych dla kapitatu.
Akceptacja priorytetu efektywnosci nie oznacza jednak bezwarunkowej zgody na
trwala polaryzacje polskiej przestrzeni. Podstawowa zasada wprowadzania efek-
tywnosci na catym terytorium panstwa jest rownowazenie rozwoju. RoOwnowazenie
rozwoju jest wiodaca zasada dla polityki przestrzennego zagospodarowania kraju,
zasada, w ktorej nalezy uwzgledniac: policentryzm i umiarkowany stopien koncen-
tracji, polaryzacje struktury spoteczno-gospodarczej jako trend obiektywnie uwa-
runkowany oraz ekorozwoj jako wyznacznik cywilizacji XXI w. W Koncepcji...
uznano, ze [4, s. 533]:

— polaryzacja przestrzeni jest nieuchronnym procesem wynikajacym z dazenia do
poprawy efektywnosci,

— niezbywalnym zadaniem panstwa jest dazenie do realizacji zasady rownych
szans,

— najlepsza i jedyna droga w uktadach przestrzennych jest sprzyjanie przenikaniu
efektywnos$ci z biegundw wzrostu na cata przestrzen kraju.

3. Zro6znicowanie polskiej przestrzeni — wyniki badan empirycznych.
Zroznicowanie migdzyregionalne
Analiza przestrzennego zréznicowania PKB na 1 mieszkanca jest sposobem

analizy zroznicowan przestrzeni gospodarczej, stopnia polaryzacji oraz jednym z
trzech wymiaréw badania spojnosci obszaru — wymiaru ekonomicznego®. Analiza

! Pozostatymi wymiarami sa wymiar spoleczny i terytorialny. Wymiar spoteczny spojnosci bada
si¢ przez analizowanie stopy bezrobocia, poziomu ubostwa i innych wskaznikow rozwoju spotecznego,
a wymiar terytorialny — przez wyrdznianie regionow tworzacych obszary centralne, peryferyjne i po-
srednie [3, s. 21].
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przestrzennego zroznicowania PKB per capita w uktadzie migdzy- i wewnatrzre-
gionalnym? postuzyta zbadaniu aktualnych dysproporcji rozwojowych oraz zmian,
jakie zaszly od momentu powstania nowych wojewodztw.

W 1999 r. PKB na 1 mieszkanca wynosit w kraju $rednio 15914 zt [11]. Naj-
wyzszy poziom PKB per capita byt w wojewodztwie mazowieckim — 23 760 zt, co
stanowito 149,3% $redniej krajowej. Wysoki poziom PKB per capita osiagngty
wojewodztwa $laskie (110,4% sredniej dla Polski), wielkopolskie (105,2%) i dol-
noslaskie (102,3%). Najnizszymi wartosciami PKB per capita charakteryzowaty
sie¢ wojewddztwa Polski wschodniej: lubelskie (69,8%), podlaskie (72,8%) i pod-
karpackie (73,4%). W 2003 r. pod tym wzgledem zaszty niewielkie zmiany (por.
rys. 1).
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Rys. 1. PKB per capita w regionach w latach 1999 i 2003 jako % $redniej dla Polski
Zrodto: [11; 12].

2 Jako regiony traktowane beda w niniejszej pracy wojewddztwa, czyli jednostki poziomu NTS 2
(a nie regiony w nomenklaturze NTS — czyli jednostki NTS 1).
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Tabela 1. Zroznicowanie migdzyregionalne w Polsce w latach 1999 i 2003

1999 2003
PKB per capita woj. mazowieckiego/PKB per capita woj. lubelskiego 2,14 2,18
Wspotczynnik zmiennosci 0,32 0,34
PKB per capita regionow ,,lepszych” niz $rednia krajowa/PKB per
capita regiondw ,,gorszych” niz $rednia krajowa* 1,41 1,44

*Tzn.: w 1999 r. stosunek PKB na 1 mieszkafica wojewodztw: mazowieckiego, $laskiego, wiel-
kopolskiego, dolno$laskiego, pomorskiego i zachodniopomorskiego do PKB per capita pozostatych
10 wojewddztw, w 2003 r. stosunek PKB per capita wojewodztw: mazowieckiego, $laskiego, wiel-
kopolskiego i dolnoslaskiego do PKB per capita pozostatych 12 wojewddztw. PKB per capita grupy
regionow obliczono jako PKB globalne tych regionéw odniesione do liczby ludnosci tych regionow,
a nie jako $rednia arytmetyczna z wartosci PKB per capita poszczegdlnych wojewodztw, tak by wy-
eliminowa¢ problem zréznicowanej wielko$ci poszczegélnych regionow.

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie [11; 12].

W 1999 r. stosunek PKB per capita wojewodztwa mazowieckiego do PKB per
capita wojewodztwa lubelskiego wynosit 2,14, w 2003 r. wzré6st do 2,18, co swiad-
czy o wzroscie zroznicowania miedzyregionalnego. Swiadczy o tym takze wzrost
wspotczynnika zmienno$ci: w 1999 r. wynosit on 0,32, a w 2003 r. 0,34. Wzrosto-
wi zréznicowania miedzyregionalnego towarzyszy wzrost liczby regionéw osiaga-
jacych PKB per capita nizsze od $redniej krajowej —w 1999 r. 6 regiondéw osiag-
ne¢to $rednia powyzej tej sredniej, a w 2003 r. tylko 4. Stosunek PKB na 1 miesz-
kanca regionow osiagajacych wartosci PKB per capita powyzej $redniej krajowe;j
do PKB na 1 mieszkanca regionow osiagajacych warto$ci tej miary ponizej $red-
niej w 1999 r. wynosit 1,41, a w 2003 r. juz 1,44, co rowniez potwierdza wzrost
zroznicowania migdzywojewodzkiego w badanym okresie.

4. Zroznicowanie wewnatrzregionalne

Oprocz zréoznicowan migdzyregionalnych réwnie wazne dla spdjnosci obszaru
sa takze zroznicowania wewnatrzregionalne. Wsrod nich mozna zobrazowac takze
relacje, jakie zachodza miedzy centrum regionu a otaczajacym je obszarem. Rela-
cje te sa szczegolnie istotne obecnie, gdy mamy do czynienia z tzw. metropolizacja
przestrzeni, bedaca wyrazem wspotczesnych procesow globalizacji. Metropolizacja
wedlug B. Jalowieckiego to ,,ostatnia faza urbanizacji, polegajaca na przeksztalca-
niu si¢ przestrzeni miejskich i zmianie relacji migdzy miastem centralnym i jego
bezposrednim zapleczem oraz nieciagltym sposobie uzytkowania przestrzeni zurba-
nizowanych. Objawia si¢ ostabieniem lub zerwaniem zwiazkow gospodarczych
miasta z jego regionalnym zapleczem i zastgpieniem ich kontaktami z innymi me-
tropoliami w skali kontynentalnej lub $wiatowej” [2, s. 29]. Metropolizacja ozna-
cza wigc nie tyle wzrost liczby ludnosci, mieszkajacej w wielkich zespotach miej-
skich, ile koncentracje kierowniczych funkcji gospodarki globalnej oraz wzrost sity
i znaczenia wzajemnych powiazan migdzy metropoliami [13, s. 85]. Procesy globa-
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lizacji powoduja, ze dotychczasowe wigzi centrum—peryferie ulegaja ostabieniu.
Procesy metropolizacji powoduja polaryzacj¢. Juz J. Fridmann [1], formutujac
w latach osiemdziesiatych hipotez¢ miasta $wiatowego, dostrzegt, ze powstawanie
miast $wiatowych prowadzi do polaryzacji przestrzennej i spotecznej i pociaga za
soba koszty spoteczne, czesto nie do udzwignigcia, zwlaszcza przez kraje rozwija-
jace sie.

Stan zréznicowan wewnatrzregionalnych obliczono dla jednostek typu NTS 3,
czyli tzw. podregiondéw. Z obliczen czgsciowo wylaczono wojewodztwo $laskie,
z powodu zmiany podziatu na jednostki NTS 3 w okresie objetym badaniem.

Podregionem o najwyzszej warto$ci PKB per capita zaréwno w 1999 r., jak i w
2003 r., byta Warszawa, najubozszym — podregion fomzynski (woj. podlaskie) w
1999 r. oraz chelmsko-zamojski (woj. lubelskie) w 2003 r. Stosunek warto$ci
skrajnych w 1999 r. wynosit 5,44, a w 2003 r. zmalat do 4,9. Zasadne jest jednak
wyeliminowanie z analiz tzw. podregionéw — miast (zwanych czasem, na wyrost,
metropoliami), tzn. Warszawy, Poznania, Trojmiasta, Krakowa, Wroctawia, t.0-
dzi®. Wiaczono je w dalszych analizach do otaczajacych je podregionow”. W takim
przypadku relacje PKB per capita podregiondow ,najbogatszych” i ,najbiedniej-
szych” znacznie si¢ poprawiaja, analogiczne warto$ci wynosity: w 1999 r. 3,73,
a w 2003 r. 3,44. Wskazuje to na zmniejszenie si¢ rozpigtosci przestrzennych
w PKB na 1 mieszkanca w okresie 1999-2003.

Takze inne miary potwierdzaja zmniejszanie si¢ dysproporcji rozwojowych:
wspotczynnik zmiennosci w 1999 r. wynosit (dla wersji ,,z metropoliami”) 0,45, w
2003 - 0,41, dla wersji ,,bez metropolii” — 0,28 (1999 . ) i 0,27 (2003 r.).

Tabela 2. Zréznicowanie wewnatrzregionalne w Polsce w latach 1999 i 2003

1999 2003
PKB per capita najlepszego podregionu/PKB per capita najstabszego
podregionu 5,44 4,90
PKB per capita najlepszego podregionu/PKB per capita najstabszego
podregionu (bez metropolii) 3,73 3,44
Wspotczynnik zmiennosci (z metropoliami) 0,45 0,41
Wspotczynnik zmiennosci (bez metropolii) 0,28 0,27

Zrodlo: obliczenia whasne na podstawie [11; 12].

® Wysokie wskazniki PKB odzwierciedlaja nie tylko wysoki poziom ich rozwoju, ale takze to, ze
koncentruja si¢ na ich obszarze najbardziej dochodowe rodzaje dziatalno$ci (centrale instytucji finan-
sowych, przedsigbiorstwa zajmujace si¢ handlem migdzynarodowym, linie lotnicze). Warto§¢ dodana
przypisywana jest metropolii, choé¢ czgsto transferowana jest do innych regionéw. Ponadto nalezy pa-
migta¢ o innym aspekcie regionalnego PKB, aspekcie wynikajacym z réznic migdzy miejscem za-
mieszkania a miejscem zatrudnienia. W niektorych przypadkach, szczegélnie w centrach gospodar-
czych, PKB na mieszkanca jest bardzo wysoki. Wartos¢ PKB w tych przypadkach wynika wtasnie
z tego, iz ,,wypracowywany” PKB przez mieszkancow spoza regionu jest odnoszony do liczby miesz-
kancow, ktora w tym przypadku jest mniejsza niz liczba zatrudnionych [7, s. 56]).

* Tzn. Warszawe do podregionu warszawskiego, Poznaf — poznanskiego, Wroctaw — wroctaw-
skiego, £.6dz — t6dzkiego, Krakéw — krakowsko-tarnowskiego, Trojmiasto — gdanskiego.
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Analizujac relacje centrum—region w 6 wojewodztwach, dla ktorych dostgpne
sa dane statystyczne®, mozna stwierdzié, ze nie nastapit wzrost dysproporcji. We
wszystkich 6 regionach stosunek PKB per capita metropolii do PKB per capita
wojewodztwa w 1999 r. byt wyzszy niz w 2003 1. (por. tab. 3).

Tabela 3. Relacje centrum-region w 6 wybranych regionach Polski w latach 1999 i 2003

PKB per capita centrum/PKB per capita regionu 1999 2003
Warszawa/mazowieckie 2,029 1,922
Wroctaw/dolnoslaskie 1,554 1,422
L.6dz/t6dzkie 1,424 1,361
Poznan/wielkopolskie 1,958 1,910
Trojmiasto/pomorskie 1,512 1,420
Krakow/matopolskie 1,424 1,361

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie [11; 12].

Nalezy w tym miejscu dodaé, ze najwigksze polskie miasta tracity na tle regio-
nu, ale takze byly to obszary, ktorych sytuacja najbardziej pogorszyta si¢ na tle
kraju. Na przyktad Gdansk-Gdynia-Sopot w 1999 r. osiagat PKB per capita o war-
tosci rownej 153,2% $redniej krajowej, w 2003 r. tylko 139,1% (spadek o 14,1 pkt.
proc.), Wroctaw — spadek o 12,5 pkt. proc., Krakow 13,1 pkt. proc., Warszawa —
8,6 pkt. proc., £.6dz — 5,6 pkt. proc. Oznacza to, ze wzrost gospodarczy w tych re-
gionach osiagany jest zwlaszcza w pozostatych podregionach, a w $§wietle tych da-
nych statystycznych trudno mowic o narastajacej polaryzacji wewnatrzregionalnej.

Do analizy zréznicowan inter- i intraregionalnych postuzy¢ si¢ mozna takze
miara nierownos$ci Theila [14, za: 10], wedtug wzoru:

T= Zn:si log(ns;), @
i=1

n
gdzie: n — liczba regionoéw, y; — PKB per capita w regionie i, s; = y,/z y; . War-
i-1
to$¢ miary T zawarta jest w przedziale [0; log(n)], gdzie 0 obrazuje doskonata row-
nomiernos$¢, a wartos¢ log(n) pojawitaby sig, gdyby caty dochod skoncentrowany
byt w jednym regionie. Warto$¢ miary T moze by¢ roztozona nastepujaco:

T=Ys,log ﬁ/ngsg :+ s> o log(ngs; ), (2)
g=1 g=1 ieg

gdzie: o — liczba grup roztacznych i wzajemnie si¢ wykluczajacych, w ktore pod-

n
grupowane sa regiony, Ng — liczba regiondbw w grupie g, S :z:yi'g / Z Vi
ieg i

® Tzn. w wojewodztwach: mazowieckim, wielkopolskim, dolnoslaskim, matopolskim, pomor-
skim i todzkim.
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Ng
Sig = Yig / Z Yig - Sqobrazuje czgs¢ catkowitego produktu przypadajaca na gru-
i=1

pe g, a Sjg jest to udziat regionu i-tego w dochodzie grupy g. Pierwszy czton prawej
strony rownania (2) jest miedzygrupowym (np. mi¢dzyregionalnym) komponentem
nierownosci przestrzennych, drugi — wewnatrzgrupowym (np. wewnatrzregional-
nym). Mozemy wigc zapisac, ze:

T=Ty+Ty, (3)

gdzie: Ty — dysproporcje miedzygrupowe, Ty — dysproporcje wewnatrzgrupowe.
Na podstawie powyzszego wzoru obliczono dysproporcje rozwojowe dla pol-
skich regionéw i podregionow, czyli jednostek typu NTS 2 i NTS 3. Jednostki typu
NTS 2 — wojewddztwa — potraktowano jako grupy, natomiast podregiony jako czgsci
sktadowe grup.
Wyniki obliczen przedstawia tab. nr 4.

Tabela 4. Miara dysproporcji rozwojowych inter- i intraregionalnych wg miary Theila
w Polsce w latach 1999 i 2003

1999 2003
T miara dysproporcji ogdtem 0,037 0,031
Tw dysproporcje migdzygrupowe (migdzywojewodzkie) 0,007 0,007
Tw dysproporcje wewnatrzgrupowe (wewnatrzwojewodzkie,
pomigdzy podregionami) 0,030 0,024

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie [11; 12].

Potwierdzaja si¢ zatem wczesniejsze analizy: zroéznicowanie przestrzenne PKB
per capita w ujeciu wewnatrzregionalnym zmniejszyla sig, o czym $wiadczy warto$é
miary Ty, ale takze i T, gdyz do jej obliczenia za podstawe przyjeto podregiony (44
podregiony w 1999 r. i 45 podregionéw w 2003 r.)°. Bez zmian pozostaty wartosci
bezwzgledne dysproporcji miedzyregionalnych (0,007 w 1999 i 2003 r.), jednak na
tle ogdlnej wartosci dysproporcji mozna stwierdzi¢, ze ich udzial w ogolnych dyspro-
porcjach wzrdst.

5. Zakonczenie

Cecha wspotczesnych procesOw zwigzanych z globalizacja jest wzrost nierOw-
nosci w roznych uktadach — pomigdzy grupami spolecznymi, pomigdzy jednost-
kami przestrzennymi itp. Wskazuje si¢ na procesy metropolizacji, szybkiego roz-
woju centrow gospodarczych oraz marginalizacji wielu regiondw. Procesy te sa
uwarunkowaniem zewng¢trznym prowadzonej polityki rozwoju regionalnego kraju,
CO ma swoj wyraz w zaprezentowanych strategiach rozwoju regionalnego i Kon-

® Gdy za podstawe obliczen przyjeto wojewddztwa (n = 16), wartosé T wyniosta 0,008 w 1999 r.
i wzrosta do 0,009 w 2003 r.
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cepcji przestrzennego zagospodarowania kraju. Badania empiryczne przeprowa-
dzone dla okresu 1999-2003 nie potwierdzaja jednoznacznie narastajacej polaryza-
cji kraju. Najwieksze polskie miasta poddane badaniu rozwijaty si¢ w badanym
okresie wolniej niz ich otoczenie, nierownosci wewnatrzregionalne ulegty zmniej-
szeniu, a migdzyregionalne nieznacznie si¢ powigkszyly.
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THE AIMS OF POLISH REGIONAL DEVELOPMENT POLICY VERSUS
CURRENT STATE OF DIVERSITY OF SPACE

Summary

The assumptions and the aims of regional development policy and spatial development policy in
Poland in the context of contemporary changes connected with globalization are presented in the
article. It describes the current state of diversity of Polish space in inter- and intraregional dimension
as well as its change since 1999.

Urszula Markowska-Przybyla — dr, adiunkt w Katedrze Gospodarki Przestrzennej Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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TURYSTYKA W PLANACH STRATEGICZNYCH
JEDNOSTEK PRZESTRZENNYCH
W WARUNKACH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

1. Wstep

Przyspieszony rozwdj spoteczno-gospodarczy przyczynit si¢ do wystapienia
istotnych, rowniez negatywnych skutkow, przede wszystkim w $rodowisku przy-
rodniczym. W tym procesie oprécz innych dziedzin swoj znaczny udzial ma tury-
styka masowa. Sytuacja ta wymaga zmian w podejsciu do budowania jakosci zycia
spoteczenstwa w wymiarach: fizycznym, psychicznym, spotecznym i miedzyludz-
kim. Na plan pierwszy wysuwa si¢ kwestia stosowania koncepcji zrownowazonego
rozwoju, w ktorym w celu wyréwnania szans dostepu do srodowiska poszczegol-
nych spoleczenstw i ich obywateli — zardbwno wspotczesnych, jak i przysztych po-
kolen, nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spo-
lecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych
proceséw przyrodniczych [7]. Rozwoj zgodny z ta idea wymaga stosowania okre-
$lonych zasad, ktore zostaly opracowane przez rdzne grupy ekspertow i zawarte w
wielu dokumentach:

—  Swiatowej karcie przyrody (5 zasad),

— Karcie Ziemi (Deklaracja z Rio — 27 zasad),

— dokumentach Unii Europejskiej (7 gtownych zasad),

— 11 Polityce ekologicznej panstwa, Rada Ministrow, Warszawa, grudzien 2000

(12 zasad),

— dokumentach Europejskiej Sieci Miast Zréwnowazonego Rozwoju (6 zasad)

[9, s. 11].

Rozwo6j zrownowazony dotyczy wszystkich dziedzin zycia spoleczno-gospo-
darczego: energetyki i przemystu, transportu, rolnictwa, lesnictwa, budownictwa i
gospodarki komunalnej, handlu, ochrony zdrowia oraz turystyki, a jego wdrazanie
powinno przebiega¢ w skali migdzynarodowej, krajowej, regionalnej i lokalnej.

Dotychczasowy zywiotowy rozwoj turystyki, pociagajacy za soba istotny wzrost
jej znaczenia gospodarczego w europejskich krajach i regionach (w Europie tury-
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styka generuje ok. 6% PKB i 6% zatrudnienia [5, s. 26]), zwrdcit uwage zarzadza-
jacych na ekonomiczne i pozaekonomiczne aspekty tego zjawiska. Z tego wzgledu
koncepcja rozwoju zrownowazonego ma zapewni¢ efektywnos$¢ ekonomiczna
dziatan w sferze turystyki, przy minimalizowaniu skutkéw negatywnych w $rodo-
wisku przyrodniczym, spotecznym i kulturowym w poszczegdlnych krajach, regio-
nach i w skali lokalnej.

W s$wietle powyzszych uwag mozna okresli¢, iz celem artykutu jest odpowiedz
na pytanie: czy i w jakim stopniu w wybranych jednostkach przestrzennych woje-
wodztwa dolnoslaskiego planowany jest rozwdj gospodarki turystycznej wedtug
koncepcji zrownowazonego jej rozwoju?

Zastosowana metoda badawcza jest diagnoza dokumentéw o charakterze strate-
gicznym. Szczegotowej analizie poddano strategie i programy rozwoju poszczegol-
nych powiatéow wojewodztwa dolnoslaskiego, poniewaz rozwoj turystyki nalezy do
zadan publicznych o ponadgminnym charakterze, a walory przyrodnicze na ogot nie
pokrywaja si¢ z granicami administracyjnymi gmin. Osiagnigcie celu badania wy-
magalo zastosowania procedury dwuetapowej:

— na pierwszym etapie przeprowadzono analiz¢ o charakterze eksploracyjnym, ktora
pozwolita na wylonienie powiatow, w ktorych turystyka odgrywa wazna rolg
w gospodarce lokalnej. Do badan wybrano grupe 12 tego typu jednostek samo-
rzadowych (z ogdlnej liczby 26);

— nastgpnie przeprowadzono badania dotyczace planowania rozwoju turystyki w
aspekcie zasad zréwnowazonego jej rozwoju. Za podstawg rozwazan przyjeto
zasady rozwoju turystyki zrownowazonej', przedstawione w niniejszym arty-
kule.

Strategia czy program rozwoju, jako efekt planowania strategicznego, jest okre-
slonym scenariuszem rozwoju danego obszaru.

2. Podstawy rozwoju koncepcji turystyki zrownowazonej
w regionach

W potowie lat 90. XX w. Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki, Swiatowa Or-
ganizacja Turystyki (UNWTO) i Rada Ziemi opracowatly ogolne zasady omawia-
nego procesu w dokumencie Agenda 21 dla podrozy i gospodarki turystycznej.
Wedlug jego zapiséw zrownowazony rozwoj w turystyce ma zaspokoi¢ potrzeby
dzisiejszych turystow i regionow przyjmujacych oraz otworzy¢ perspektywy na przy-
szto$¢. Zaktada bowiem dazenie do takiego zarzadzania wszystkimi zasobami, aby
mozliwe byto zaspokojenie potrzeb gospodarczych, spotecznych i estetycznych,
Z jednoczesnym zachowaniem integralno$ci kulturowej, proceséw ekologicznych,
zroznicowania biologicznego i ochrona istot zywych [1, s. 30].

1 W niniejszym artykule pojecie ,,rozwoj zrownowazony turystyki” stosuje sie zamiennie z poje-
ciem ,,rozwoj turystyki zrownowazone;j”.
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W zatozenia tej koncepcji bardzo dobrze wpisuja si¢ zapisy Kodeksu etycznego
turystyki, ktére w powiazaniu z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR)? maja da¢ podstawy wdrozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju tury-
styki.

Unia Europejska przyktada duza wage do zagadnien wprowadzania w Zycie za-
sad zrownowazonego rozwoju turystyki. Postep w tej dziedzinie musi by¢ zgodny z
ogolnym kierunkiem zréwnowazonego rozwoju okreslonym w Europejskiej strate-
gii zrownowazonego rozwoju. Poza tym $rodowisko naturalne zaliczono do dzie-
dziny kompetencji dzielonej. Inny charakter ma deklaracja UE w zakresie turystyki,
zaliczono ja bowiem do dziedziny dzialan wspierajacych, koordynujacych i uzu-
petniajacych o wymiarze europejskim [2], co jest potwierdzeniem dotychczasowej,
prorozwojowej polityki Wspdlnoty Europejskiej w tym zakresie. Jej odzwiercie-
dleniem sq m.in. dotacje z funduszy strukturalnych. W latach 1989-1993 gospodar-
ka turystyczna w zaleznosci od regionu otrzymata od 2 do 20% dostgpnej pomocy
[10, s. 14].

Pomimo tego, ze turystyka nie nalezy do dziedzin objgtych wspolna polityka UE,
to jednak w przygotowaniu jest dokument pt. Agenda 21 turystyki europejskiej (na
podstawie [11, s. 39], w ktorym duzo uwagi po$wieci si¢ zdefiniowaniu wskaz-
nikow trwatego rozwoju w dziedzinie turystyki.

Kazdy kraj wspolnej Europy ksztattuje wlasna polityke turystyczna, ktora nie jest
koordynowana na forum UE. Podstawowym dokumentem zawierajacym najwaz-
niejsze kierunki, zasady i narzedzia wspierania sektora turystycznego w Polsce jest
realizowana Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzqdowy program
wsparcia turystyki w latach 2001-2006. Dokument ten, odwotujac sie do Strategii
trwatego i zréwnowazonego rozwoju Polski do 2025, przyjmuje jako podstawe
zalozenie, ze rozw0j turystyki moze si¢ odbywac wytacznie z zachowaniem zasad
Zrownowazonego rozwoju, z poszanowaniem praw ochrony przyrody i $rodowiska.
Regionalne programy rozwoju turystyki musza uwzglednia¢ chtonno$é turystyczna
srodowiska oraz konieczno$¢ zrownowazonego uzytkowania i preferowac formy
sprzyjajace ochronie r6znorodnosci biologicznej [11, s. 38].

3. Badania dokumentacyjne w zakresie planowania strategicznego
rozwoju turystyki w wybranych powiatach
wojewodztwa dolnoslaskiego

Na szczeblu regionalnym realizacja celow strategicznych odbywa sig zgodnie z
zapisami Narodowej strategii rozwoju regionalnego 2001-2006, gdzie podkreslono
konieczno$¢ wzmacniania konkurencyjnosci m.in. przez uwzglednianie w plano-
waniu spoleczno-gospodarczym specyficznych cech poszczegélnych regionow i ich

2 CSR rozwija si¢ od lat 70. XX w. w USA, a w Europie od potowy lat 90. XX w. Wigcej na ten
temat czytelnik znajdzie w: [12].
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zroznicowanych predyspozycji do rozwoju okreslonych dziedzin gospodarki. W spo-

sOb szczegdlny ujety zostat rozwdj turystyki jako sektor generujacy najwieksza licz-

be miejsc pracy, ktory moze liczy¢ na szerokie wsparcie panstwa.

System planowania strategicznego w regionach musi uwzglgdnia¢ przede wszyst-
kim zapisy wspomnianej juz ustawy Prawo ochrony $rodowiska (oraz jego po-
szczegodlnych elementdéw, np. ustawy o ochronie przyrody), a takze wymogi ustawy
0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym [6]. Szczegdlnie waznym jego
aspektem jest kontrola realizacji. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) zapro-
proponowata grupe miernikow do prowadzenia monitoringu rozwoju zréwnowazo-
nego turystyki. Sa to:

— wskazniki ostrzegawcze, gtdwnie dla decydentow, w sytuacjach krytycznych,
ktore wymagaja natychmiastowych reakcji,

— wskazniki zagrozenia ekologicznego, pomagajace skupi¢ zarzadzanie na naj-
wazniejszych problemach z tym zwiazanych,

— wskazniki odniesienia, pomagajace decydentom zrozumie¢ zakres i kierunek
zmiany w srodowisku, za ktore sa odpowiedzialni,

— wskazniki oddzialywania pozwalajace kontrolowa¢ problemy wynikajace z po-
gorszenia jakosci srodowiska lub podejmowa¢ skuteczne przeciwdziatania®,
System planowania strategicznego, a szczegdlnie prowadzenie kontroli z uzy-

ciem miernikdw, przyczynia si¢ do osiagnigcia wielu ilosciowych i jakoSciowych

efektow dotyczacych zarzadzania w danym regionie, a mianowicie:

— ulatwia podjecie decyzji w dziedzinie zarzadzania turystyka,

— pozwala oceni¢ biezaca sytuacje w zakresie wykonania zatozen prospektyw-
nych,

— sprzyja skutecznemu planowaniu wspotpracy w regionie, co z kolei utatwia usta-
lenie celow w przysziosci,

— uwzglednia zmiany w czasie i przestrzeni w danym regionie,

— nadaje jednolity kierunek dziataniom w zakresie zrOwnowazenia rozwoju w re-
gionie, co pozwala szybciej osiagna¢ docelowy, pozadany stan,

— ulatwia okreslenie stopnia realizacji zasad zrOwnowazonego rozwoju turystyki,

— umozliwia dokonywanie poréwnan mig¢dzyregionalnych,

— na podstawie wynikow kontroli mozna przewidywa¢ kierunek, prawdopo-
dobienstwo 1 konsekwencje zmian,

— moze stanowi¢ sposdb motywowania mieszkancow i podmiotéw gospodarczych
do podejmowania wiekszych wysitkow na rzecz zrownowazonego rozwoju,

— przyczynia si¢ do korekty czynnikow negatywnych i wzmacniania zjawisk oce-
nianych pozytywnie z punktu widzenia zatozonego celu,

— ufatwia aktualizowanie oraz korygowanie przyjgtych scenariuszy dzialan w
zmieniajacym si¢ otoczeniu (szczeg6lnie dotyczy to kontroli) i jest poczatkiem

® Ponadto grupy wskaznikow zostaty podzielone przez UNWTO na poziom krajowy i lokalny.
Szerzej: [4, s. 22-23].
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poszukiwania jeszcze lepszych, efektywniejszych rozwiazan dotyczacych zrow-

nowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym gospodarki turystycznej.

Poszczegolne regiony rozwijaja si¢ na podstawie opracowanych i przyjetych do
realizacji strategii i programow rozwoju spoteczno-gospodarczego. W wojewodz-
twie dolnoslaskim, z punktu widzenia poruszanej w artykule tematyki, gospodarka
turystyczna rozwijana jest na podstawie Strategii rozwoju Dolnego Slaska i Strate-
gii rozwoju turystyki wojewodztwa dolnoslgskiego.

Krytyczna analiza literatury pozwolita na wybdr najwazniejszych zasad zrow-
nowazonego rozwoju, przez pryzmat ktorych dokonano diagnozy planowania stra-
tegicznego w wybranych powiatach wojewddztwa dolnoslaskiego.

Wsréd priorytetowych zasad majacych na celu wdrozenie koncepcji do prak-
tyki mozna wymienié¢ nastepujace™:

1) turystyka powinna propagowaé oraz wspomaga¢ zdrowy i produktywny styl
zycia w harmonii z przyroda;

2) turystyka powinna uczestniczy¢é w procesie ochrony i rewitalizacji zasobow
przyrodniczych (przez deglomeracj¢ ruchu turystycznego) i kulturalnych spotecz-
nosci lokalnych, powinna by¢ dostosowana do rodzaju srodowiska przyrodniczego
i jego zasobow, przyczyniac si¢ do zachowania najcenniejszych przyrodniczo i kra-
jobrazowo miejsc;

3) turystyka powinna by¢ oparta na modelu zréwnowazonej produkcji i kon-
sumpcji;

4) miejscowa ludnos$¢ powinna partycypowac, poczawszy od etapu planowa-
nia, we wszystkich przedsigwzigciach zwiazanych z rozwojem turystyki na za-
mieszkanych przez nia terenach, aby zyski ,,nie wyciekaty na zewnatrz”;

5) oferta turystyczna powinna by¢ oparta na lokalnych zasobach naturalnych,
ludzkich i materialnych, jej rozw6j powinien by¢ zintegrowany z miejscowa, zroz-
nicowana i mieszang gospodarka danego obszaru, a takze dostosowany do charak-
teru jego zabudowy i architektury;

6) panstwa powinny promowac polityke otwartego systemu rynkowego w tu-
rystyce, wolna wymiang ustug turystycznych podporzadkowang zasadom zréwno-
wazonego rozwoju i respektujaca miedzynarodowe prawo ochrony $rodowiska, a
jednoczesnie ochrona srodowiska powinna by¢ integralna czescia procesu rozwoju
turystyki w regionach;

7) rozwdj turystyki powinien wzmacnia¢ tozsamos¢, kulturg i interesy lokalnej
spotecznosci przez planowanie holistyczne (calosciowe, dtugoterminowe, oparte na
partnerstwie publiczno-prywatnym i powiazaniach pomigdzy planami opracowany-
mi na poszczegodlnych szczeblach zarzadzania, dostosowujace zatozenia do chton-
nosci naturalnej obszaru) i kontrolg realizacji programéw rozwoju z uzyciem odpo-
wiednich miernikéw (monitoring dziatan).

4 Opracowanie wlasne na podstawie: [8, s. 36-37; 3, s. 370-371; 1, s. 34; 4, s. 15-19].
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Wszystkie wybrane powiaty z omawianego regionu dysponuja strategiami roz-
woju lokalnego. W kazdym z badanych dokumentéw mowa jest o turystyce. Tylko
25% z nich ma odrgbne programy rozwoju turystyki.

W procedurze opracowywania strategii we wszystkich badanych powiatach za-
stosowano metodg collaborative planning (planowanie grupowe z udziatem repre-
zentantow wszystkich zainteresowanych stron, z wykorzystaniem techniki warszta-
tow). W 25% przypadkéw prace planistyczne wykonali pracownicy starostwa po-
wiatowego przy udziale zainteresowanych instytucji lokalnych i przedstawicieli
wiladz gminnych, w pozostatych jednostkach administracyjnych zadania te wyko-
nali w catos$ci eksperci zewnetrzni lub utworzono zespoty mieszane sktadajace si¢
z przedstawicieli urzedéw i specjalistow spoza powiatu, Z zastosowaniem techniki
warsztatow i konsultacji spotecznych. Uspotecznienie procesu planowania jest po-
zytywnym jego aspektem, jednak w praktyce badanych powiatow zdarza sie, iz
srodowisko lokalne reprezentuja osoby wybrane (czy sugerowane) przez zlecenio-
dawce, majace wygodny dla niego punkt widzenia, bez wymaganego dobrego ro-
zeznania w okreslonych problemach, a takze rozlegtej wiedzy na temat realnych
potrzeb rozwoju lokalnego.

O znaczeniu zasad rozwoju zrownowazonego $wiadczy umiejscowienie na po-
szczegodlnych szczeblach strategii zapisow o jego realizacji’. Tylko dwa ze wszyst-
kich badanych dokumentow przyjety nazwe strategii zrownowazonych, w 33%
przyjeto jako cel nadrzedny (strategiczny) rozwoj zrownowazony, w dalszych 33%
przypadkéw okreslono jako jeden z celow strategicznych wysoka jakos$¢ srodo-
wiska przyrodniczego, w pozostatych zaktada sig, ze ochrona srodowiska lub roz-
woj zrownowazony sa droga do poprawy warunkow zycia spotecznosci lokalnej
(rys. 1).

17%

33% 33%

] w nazwie dokumentu M ccl nadrzedny
[] cel w obrebie ochrony srodowiska [ brak wyraznych odniesien

Rys. 1. Znaczenie zasad rozwoju zrownowazonego w planach strategicznych
wybranych powiatow wojewoddztwa dolno$laskiego

Zrédlo: badanie whasne.

® W literaturze przedmiotu wyrdznia sie nastepujace szczeble (etapy) strategii: misje (i/lub wi-
zje), cele strategiczne, cele operacyjne, zadania (projekty).
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Realizacja zasad zrownowazonego rozwoju jest mozliwa przez zaplanowanie
okreslonych dziatan (rys. 2).

W wybranych powiatach ich rozmaito$¢ jest dos¢ duza, cho¢ mozna zauwazy¢
skupienie uwagi przede wszystkim na rozbudowie sieci kanalizacyjnej, wodocia-
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prowadzenia dziatalnodci gospodarczej w turystyce
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HREREEN
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odsetek jednostek przestrzennych

polaczenie turystyki z kultura lokalng
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planowanie oceny skutkéw rozwoju turystykl
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prywatnymi, publicznymi i spolecznymi

edukacja ekologiczna mieszkancow,
odwiedzajacych i przedsigbiorcow

planowanie rozwoju rodzajéw turystyki
przyjaznych srodowisku przyrodniczemu

zmiana ruchu komunikacyjnego (wyprowadzenie
ruchu kolowego z miejsc atrakcyjnych turystycznie)

rozbudowa sieci kanalizacyjne;j,
wodociagowej, oczyszczalni Scickéw

Rys. 2. Planowane dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju lokalnego

(w tym turystyki) w wybranych powiatach
Zrodto: badanie wiasne.
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gowej, oczyszczalni Sciekow (rzadziej mowa jest o zwigkszaniu dtugos$ci sieci ga-
zowej), inwentaryzacji istniejacego potencjatu turystycznego, propagowaniu idei
wykorzystania alternatywnych zrodet energii i planowaniu wspotpracy na szczeblu
gminy i powiatu przy realizacji wyznaczonych wspolnie zadan. Pozytywnym zja-
wiskiem jest planowanie rozbudowy infrastruktury technicznej w badanych powia-
tach takze pod katem rozwoju turystyki, co jest istotnym aspektem strategicznym,
w przesztosci bowiem rozwoj bazy turystycznej byl znacznie intensywniejszy niz
wzrost w dziedzinie zagospodarowania ogolnego.

Do najrzadziej wymienianych dziatan zaliczy¢ mozna:

stosowanie zachgt do podejmowania proekologicznych przedsigwzigé w prefe-
rowanych dziedzinach gospodarczych, w tym w turystyce,

wspieranie szkolen z zakresu proekologicznego prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w turystyce,

integracj¢ polityki srodowiskowej z sektorowymi, w tym polityki turystycznej
z innymi, np. z polityka rolna,

inwentaryzacj¢ przyrodnicza,

szacowanie ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych skutkow rozwoju
turystyki,

wspieranie zorganizowania systemu informacji o lokalnych atrakcjach tury-
stycznych.

W badaniu poddano rowniez weryfikacji planowany system monitoringu stra-

tegii. Prawie we wszystkich dokumentach okre§lono:

podmiot przeprowadzajacy kontrole, ktorym najczesciej jest komisja wywo-
dzaca si¢ z pracownikow starostwa czy forum sktadajace si¢ z przedstawicieli
roznych instytucji realizujacych strategie,

koniecznos$¢ badania stopnia osiagnigcia celow i wykonania zadan,

sposob identyfikacji barier czy utrudnien realizacji strategii.

zaplanowano
aktualizacje strategii

okreslono system
wskaznikow

zapis o identyfikacji
barier realizacji strategii
zapis o badaniu stopnia
realizacji celow

wskazano podmiot
monitorujacy

T T T T T
0 20 40 60 80 100
odsetek dokumentéw

Rys. 3. System monitoringu realizacji strategii w wybranych powiatach

Zrodto: badanie wiasne.
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W duzo mnigjszej liczbie badanych dokumentéw mozna odnalez¢ zapisy 0 po-
trzebie wprowadzenia systemu wskaznikow i aktualizacji strategii (rys. 3).

Nalezy zaznaczy¢, iz proponowany przez tworcow badanych koncepcji stra-
tegicznych system wskaznikow w zakresie turystyki ma wylacznie charakter ilo-
sciowej kontroli intensyfikacji rozwoju. Nie ma zatem nic wspolnego z zalecanym
przez UNWTO, ktéry powinien uwzglednia¢ wymogi rozwoju zréwnowazonego.
W strategiach nie ma mowy o zadaniach majacych zwiazek z badaniem skutkow
tego rozwoju. Innym mankamentem tego systemu jest brak okreslenia efektywno-
$ci dziatan i realnosci finansowej opracowan strategicznych (miejscami badane
dokumenty majq charakter ,,ksiggi poboznych zyczen”).

4. Z.akonczenie

Podjete studia literaturowe, badania dokumentacyjne i obserwacje wlasne po-
zwalaja na przedstawienie nastepujacych wnioskow koncowych:

1. Sytuacja w zakresie planowania wprowadzania zasad zrownowazonego roz-
woju w turystyce w jednostkach lokalnych wojewodztwa dolnoslaskiego jest dos¢
dobra przede wszystkim ze wzgledu na spoteczny i zintegrowany charakter planowa-
nia strategicznego (powiazanie z planami gmin i rzadziej wojewodztwa), dazenie
do wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego i planowanie wzmacniania ogolne;j
$wiadomosci ekologicznej mieszkancow.

2. Doskonalenia wymagaja jednak: monitoring realizacji koncepcji strategicz-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem procedury oceny wplywu rozwoju turystyki
na szeroko rozumiane srodowisko, system informacji o walorach kulturowych, przy-
rodniczych i spotecznych, a takze zbior zachet do podejmowania proekologicznej
dziatalnosci gospodarczej w turystyce. Wystepuje takze potrzeba ustalenia lokalnych
atestow ekologicznych i propagowania ekoetykietowania ustug turystycznych.

3. Postep gospodarki turystycznej w danym regionie zgodny z koncepcja roz-
woju zrownowazonego moze by¢ przyspieszony w sytuacji powszechniejszego pla-
nowania zintegrowania tej dziedziny z innymi, np. przemystem, rolnictwem, a takze
z lokalnym i regionalnym $rodowiskiem przyrodniczym i spotecznym. Zréwnowa-
zenia wymaga sam proces rozwoju turystyki, mowa jest o ustaleniu i respektowa-
niu zasad wspolistnienia r6znych rodzajow turystyki (przyktadowo zagospodaro-
wanie zimowe dla turystyki narciarskiej powinno by¢ tak wkomponowane w $§ro-
dowisko, aby nie obnizato waloréw krajobrazowych dla turystyki pieszej).

Przyjecie koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki oznacza respektowanie
zasad ekologizacji gospodarki turystycznej, niepodzielnosci systemu srodowiska przy-
rodniczego, gospodarczego i spotecznego, efektywnosci ekonomicznej tego rozwo-
ju, partnerstwa, regionalizacji i spotecznej odpowiedzialnosci podmiotoéw publicz-
nych i prywatnych.
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TOURISM IN STRATEGIC PLANS OF SPATIAL UNITS
IN THE CONDITIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary

The objective of the hereby article is to provide an answer to a question: whether and to what extent
the development of tourism economy, according to the concept of sustainable development, is planned
in the selected spatial units of Lower Silesia region. The diagnosis of documents of strategic signifi-
cance and elaborated for the districts was applied. The group consisting of 12 out of 26 units of this
type where tourism occupies a significant role in local economy was selected for the study.

The analysis and evaluation were performed based on the set of principles regarding sustainable
tourism presented in the article. The research results pointed to the need of proper planning and moni-
toring of strategic concepts implementation, with particular emphasis on the assessment procedure of
the influence of tourism development system on the broadly understood environment (applying meas-
uring factors), the elaboration of information system about cultural, natural and social advantages, as
well as the set of incentives stimulating for getting involved in pro-ecological economic activity in
tourism. There also occurs the need to define local ecological attestations and the propagation of eco-
labelling of tourist sectors. In all analyzed districts integrated planning of particular local economy
sectors should be applied which also refers to tourism itself.

Elzbieta Nawrocka — dr, adiunkt w Katedrze Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystycz-
ng Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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Zarzadzanie jakoScig



PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCEAWIU

Nr 1185 2007
Gospodarka a Srodowisko 7

Dorota Bobik

MODELE ZARZADZANIA JAKOSCIA

1. Wstep

W dobie silnej konkurencji na rynku przedsigbiorstwa przyktadaja wielka wage
do jakosci wytwarzanych produktow, a chcac doskonali¢ swoje procesy, a co za
tym idzie zarzadzanie jakoscia, poszukuja coraz nowszych rozwiazan. Rozwigzania
te maja zapewni¢ nie tylko wzrost zysku, czyli wzrost efektywno$ci ekonomicznej
i oplacalnos¢ podejmowanych dziatan, ale takze osiagnigcie zatozonych celow
strategicznych. Firmy bardzo chgtnie siggaja po nowoczesne modele zarzadzania,
takie jak procesowy model zarzadzania jako$cia, Zrownowazona Karta Wynikow,
Model Doskonatosci EFQM czy Six Sigma. Rozwinigte przedsigbiorstwa, korpora-
cje, ktore wytworzyly sobie swoja indywidualna kulture zarzadzania, poszukuja
wlasnych rozwiazan i tworza wlasne modele, jak np. VOLKSWAGEN Excellence
niemieckiego koncernu VW.

2. Zarzadzanie jakoscia

Pojecie zarzadzania jako$cia zyskalo na popularnosci wraz z pojawieniem sig
norm serii 1ISO 9000 i ewoluuje wraz z nimi w kierunku kompleksowego zarzadza-
nia przez jako$¢ TQM. Skrot TQM oznacza: total — objgcie systemem catej organi-
zacji, quality — jak najbardziej zadowalajace spelnienie wymagan klientow we-
wnetrznych 1 zewngtrznych, management — metoda rozwiazywania problemow i
osiagania poprawy przez dazenie do lepszej jakosci pracy i jej efektow [7]. Jeszcze
calkiem niedawno certyfikowany system zarzadzania jakos$cia zgodnie z normami
ISO 9000 lub uregulowaniami branzowymi QS 9000, VDA 6.1 czy ISO TS 16 949
traktowany byt jako ogromne wyrdznienie, dzisiaj jest to standard, ktory stanowi
poczatek na drodze do doskonatosci. Ciagle doskonalenie procesow wymaga zaan-
gazowania nie tylko kadry zarzadzajacej, ale wszystkich pracownikow, aby rozu-
mieli oni istotg i znaczenie podej$cia procesowego. Zasadg tg glosit Deming, ktory
opracowat réwniez model rozwigzywania probleméw zwany od jego nazwiska
,»cyklem Deminga”, , kotem Deminga” lub ,,pgtla PDCA”.
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Zréb

Dzialaj

Rys. 1. P¢tla Deminga

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [6].

Model PDCA sktada sie z 4 faz [6].

P (ang. Plan) — planowanie obejmuje: zdefiniowanie problemu, analiz¢ przy-
czyn jego wystgpowania, opracowanie projektu dziatan ukierunkowanych na roz-
wigzanie problemu, okreslenie celow jakosciowych, krytycznych czynnikoéw suk-
cesu oraz miernikéw wynikéw dziatan, zebranie i analize niezbgdnych danych,
wygenerowanie mozliwych i nastgpnie wybor nadajacych si¢ najlepiej do wdroze-
nia rozwiazan.

D (ang. Do) — wykonanie, czyli wprowadzenie planu w ograniczonej skali lub
przeprowadzenie testow pozwalajacych na ocene zaproponowanych rozwiazan, a
po pozytywnej weryfikacji dzialan, przeszkolenie zaangazowanych w proces zmian
pracownikoéw w zakresie zastosowania metod i technik usprawnienia jakosci, scha-
rakteryzowanie procesu bedacego przedmiotem udoskonalania oraz wyznaczenie
zespotow projektowych kierujacych pracami.

C (ang. Check) — sprawdzenie, ocena dzialan wstgpnych na podstawie przyje-
tych miernikow wykonania, czyli sprawdzenie, czy dziatania usprawniajace przy-
niosty oczekiwane rezultaty, oraz analiz¢ zdobytych w fazie probnej informacji.

A (ang. Act) — dziatanie, czyli wprowadzenie sprawdzonych usprawnien.

Najwazniejszg zaleta cyklu zaproponowanego przez Deminga jest ciagle jego
powtarzanie. W wyniku takiego dzialania wchodzi on w zakres codziennych obo-
wiazkoéw pracownika, a organizacja, ciagle uczac sie, dostrzega wtasne btedy, sku-
teczniej sobie z nimi radzi i jest w stanie spelnia¢ wymagania klientoéw. W oparciu
o cykl Deminga dzialaja wszystkie nowoczesne modele zarzadzania jakoscia, jego
stynne 14 punktéw stanowi fundament dla zarzadzajacych.
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3. Model sytemu zarzadzania jakoscia w ujeciu procesowym

Podejscie procesowe gloszone przez migdzynarodowa norme ISO 9001:2000
polega na ciaglym doskonaleniu, usprawnianiu procesu. W tym celu proces nalezy
ciagle nadzorowac i ocenia¢. Zadanie to przede wszystkim nalezy do pracowni-
kéw, ktorzy majac bezposredni wpltyw na proces, jako pierwsi informuja o niepra-
widtowosciach. Tylko takie szybkie postgpowanie przyczynia si¢ do natychmia-
stowego usunigcia usterki. Pracownicy takze przy wsparciu kierownictwa znacz-
nie przyczyniaja si¢ do doskonalenia procesow, poniewaz dzigki bezposredniemu
zaangazowaniu sa ekspertami od procesow. Takie postgpowanie pozwala przedsig-
biorstwu realizowa¢ misjg i osiaga¢ zatozone cele.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia

Odpowiedzialno$¢
] kierownictwa

/\
N

K
A HEe
o} A
ok -~ 3e
=y Zarzadzanie Pomiary, analizy X
E|E zasobami doskonalenie SN
N2 T
T

QIJ> Realizacja ﬁ
OSSO | Yt ﬁwwik >

I:> warto$¢ dodana <:> informacja

Rys. 2. Model systemu zarzadzania jakoscia w ujgciu procesowym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [9].

Podejscie procesowe okresla wszystkie dziatania jako procesy z wejsciem (input)
i z wyjsciem (output). Norma PN-EN ISO 9001:2001 okresla proces jako ,,jedno
lub wigcej dziatan, podlegajacych nadzorowi, ktore wykorzystuja $rodki w celu
przeksztalcenia stanu wejsciowego w wyjsciowy” [9]. W modelu zarzadzania jako-
$cia w ujeciu procesowym procesem gltownym jest proces realizacji wyrobu, a jego
zasadniczym celem jest tworzenie wartosci dodanej. Na poczatku i na koncu proce-
su gtownego stoi klient wraz ze swymi wymaganiami. Proces glowny jest sterowa-
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ny i wspomagany przez 3 inne procesy: kierowanie (w ramach odpowiedzialnosci
Kierownictwa), zarzqdzanie zasobami oraz pomiar, analize i doskonalenie. Procesy
te powinny by¢ ciagle doskonalone, a za ich sprawny przebieg ma odpowiadaé
system zarzadzania jakoscia [7].

4. Model Doskonalosci EFQM

Kazda organizacja, aby osiagna¢ sukces, musi ustanowi¢ odpowiedni system
zarzadzania, niezaleznie od branzy, w ktorej dziata, wielkosci, struktury badz stop-
nia dojrzato$ci. Model Doskonatosci EFQM jest praktycznym narzedziem, ktore
ulatwia organizacjom stworzenie takiego systemu. Model stworzyta Europejska
Fundacja Zarzadzania Jakoscia (EFQM), zatozona w 1988 r. przez 14 wiodacych
firm europejskich. Misja EFQM jest stymulowanie i wspieranie dziatan stuzacych
osiagnigciu trwatej doskonatoéci w Europie, a wizja — $wiat, w ktérym przoduja
organizacje europejskie. EFQM promuje ide¢ partnerstwa z podobnymi organiza-
cjami krajowymi w Europie, aby pomoc w upowszechnieniu trwatej doskonatosci
wsrod organizacji europejskich. Do stycznia 2003 r. liczba cztonkéw EFQM wzrosta
do ponad 800 organizacji reprezentujacych wigkszos¢ krajéw europejskich i sek-
torow dziatalnos$ci. Lacznie z organizacjami krajowymi sie¢ czlonkow rozciaga sig
na tysiace organizacji, ktére zatrudniaja kilka milionéw pracownikow [1].

*Robert Bosch GmbH

BT

*Bull S.A European
«Ciba -Geigy AG
eDassault Aviation
«AB Elektrolux for
eFiat Auto S.p.A

*KLM -Royal Dutch Airlines

*Nestle AG

«Ing.C.Olivetti&C.,S.p.A

*Philips Electronics N.V.

*Renault

*Gebrueder Sulzer Aktiengesellschaft
*Volkswagen AG

dation

ity

Management

Rys. 3. Zatozyciele Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia

Zrodto: materiaty szkoleniowe [8].

Model Doskonatosci utworzony w 1991 r. przez EFQM jest praktycznym na-
rzedziem, ktdre organizacje stosuja w celu:
— przeprowadzenia procesu samooceny, co pozwala na zmierzenie, w jakim miej-
Scu organizacja znajduje si¢ na drodze do doskonatosci, i okreslenie potencjatu

do poprawy,
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— stworzenia bazy do przyjecia jednolitego stownictwa i sposobu myslenia na
temat organizacji, wspolnego dla wszystkich jej funkc;ji,

— uporzadkowania prowadzonych inicjatyw, wyeliminowania dzialan dubluja-
cych si¢ i zidentyfikowania potencjatow do poprawy,

— stworzenia struktury dla systemu zarzadzania organizacja.

Model EFQM jest struktura ramowa dowolnie wykorzystywana przez organi-
zacje. Nie jest jednak struktura sztywna, poniewaz nie narzuca gotowych rozwia-
zan, wytycza jedynie Kierunki dziatania. Pomaga okresli¢ cele organizacji i radzi,
jak je osiagna¢. Model ukazuje, ze dazenie do doskonatosci to proces nieustajacy.
Mocna strong modelu jest ukazanie, ze kazda organizacja jest inna. Nie jest on
schematyczny, lecz elastyczny, dlatego moze by¢ stosowany w miedzynarodowych
koncernach, matych firmach prywatnych, sektorze produkcyjnym, ustugowym, a
nawet przez osoby prywatne, bo w zyciu tez warto kierowaé si¢ jego zasadami.
Podstawa modelu jest 8 zasad doskonatosci.

Model jest oparty na zdefiniowanych 9 kryteriach, ktore sktadaja si¢ z podkry-
teriow. Podkryteria sktadaja si¢ z pytan, na ktore nalezy odpowiedzie¢ podczas
oceny organizacji. Podkryteria w celu lepszego zrozumienia ich znaczenia opisane

Orientacja na wyniki

Doskonatos¢ zalezy od zrownowazenia i zaspokajania potrzeb wszystkich stron zainteresowanych
funkcjonowaniem organizacji (czyli wszystkich pracownikow organizacji, klientow, dostawcow

i ogolnie spoteczenstwa, a takze tych, ktorzy sa w jakikolwiek sposob finansowo zwiazani z organizacja).

Koncentracja na kliencie
Klient jest koncowym sedzia oceniajacym jako$¢ produktu i serwisu, a lojalnos¢ klienta, utrzymanie go oraz udziat
w rynku osiaga si¢ poprzez wyrazne skoncentrowanie si¢ na potrzebach obecnych i potencjalnych klientow.

Przywodztwo i stalo$¢ celu
Poprzez zachowania lideréw organizacji tworzy si¢ wyrazny i jednolity cel calej organizacji oraz §rodowisko,
w ktérym organizacja i jej pracownicy moga sig rozwijac.

Zarzadzanie poprzez procesy i fakty

Organizacja funkcjonuje bardziej efektywnie, kiedy wszystkie wzajemnie powiazane dzialania sa rozumiane

1 systematycznie zarzadzane, a decyzje dotyczace biezacych operacji i zaplanowanych usprawnien

sa podejmowane na podstawie wiarygodnych informacji, ktore obejmuja takze sposdb postrzegania organizacji
przez wszystkie strony zainteresowane jej dzialaniem.

Rozwdj i zaangazowanie pracownikow
Potencjat wszystkich pracownikow jest w petni wykorzystany poprzez wspolne wartosci i kulturg zaufania
i nadawania uprawnien, co zachgca kazdego do angazowania sig.

Ciagle uczenie si¢, doskonalenie i innowacje
Organizacja osiaga najlepsze wyniki, kiedy opiera si¢ na zarzadzaniu i dzieleniu si¢ wiedza w kulturze ciaglego
Uczenia sig, doskonalenia i innowacji.

Rozwoéj partnerstwa
Organizacja dziata bardziej efektywnie, kiedy utrzymuje wzajemnie korzystne relacje z partnerami, zbudowane
na zaufaniu, dzieleniu si¢ wiedza oraz integracji.

Odpowiedzialnos$¢ spoleczna
Dhugofalowym interesom organizacji i jej pracownikow stuzy najlepiej przyjgcie podejscia etycznego
i wykraczanie poza generalne oczekiwania spoleczenstwa oraz wymagania ujgte w przepisach.

Rys. 4. Osiem zasad doskonatosci
Zrédto: materiaty szkoleniowe [2].



168

| POTENCJAL > | WYNIKI

—

M Pracownicy [— —1 Pracownicy [—
|| | | Kluczowe
Przywodztwo H  Polityka b procesy —] Klienci B wyniki
| strategia dziatalnosci
i i
— Partnerstwo | — Spoteczenstwo [—]
i zasoby
< INNOWACJE 1 UCZENIE SIE
Rys. 5. Model Doskonatosci EFQM
Zrédto: materiaty szkoleniowe [1].
Tabela 1. Kryteria i podkryteria modelu EFQM
Nr Podkryteria Waga
; Kryteria kryteriow
kryterium Numer Nazwa [%]
1 2 3 4 5
Podejscie
1 Przywodztwo | la Liderzy tworza misje, wizje, wartosci i zasady 10*
etyczne oraz sa wzorem w zakresie kultury
doskonatosci.
1b Liderzy sa osobiscie zaangazowani w tworzenie,
wdrazanie i ciagle doskonalenie systemu
zarzadzania organizacja.
1c Liderzy wspoétdziataja z klientami, partnerami
i przedstawicielami spoteczenstwa.
1d Liderzy wzmacniaja kulturg doskonatosci
wspolnie z pracownikami organizacji.
le Liderzy identyfikuja zmiang organizacyjna
i umozliwiaja jej wdrozenie.
2 Polityka 2a Polityka i strategia opieraja si¢ na obecnych 8*
i strategia oraz przysztych potrzebach i oczekiwaniach
wszystkich stron zainteresowanych
funkcjonowaniem organizacji.
2b Polityka i strategia opieraja si¢ na informacjach
uzyskanych na podstawie pomiaru wynikéw
dziatalnosci, badan, uczenia sie i zrodet
zewngtrznych.
2c Polityka i strategia sa tworzone, poddawane
przegladom i aktualizowane.
2c Polityka i strategia sa komunikowane i wdrazane
poprzez strukturg kluczowych procesow.
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1 2 4 5
3 Pracownicy 3a Organizacja planuje zasoby ludzkie, zarzadza 9*
nimi i je doskonali.
3b Organizacja identyfikuje, rozwija i utrwala
poziom wiedzy i kompetencji pracownikéow.
3c Organizacja angazuje pracownikow w dziatania
i nadaje im odpowiednie uprawnienia.
3d Pracownicy i organizacja prowadza wzajemny
dialog.
3e Organizacja dba o swoich pracownikéw,
nagradza ich i wyraza im uznanie.
4 Partnerstwo 4a Organizacja zarzadza relacjami z partnerami 9*
i zasoby zewngtrznymi.
4b Organizacja zarzadza finansami.
4c Organizacja zarzadza budynkami, wyposazeniem
i materiatami.
4d Organizacja zarzadza technologia.
4e Organizacja zarzadza informacja i wiedza.
5 Procesy 5a Organizacja systematycznie projektuje swoje 14*
procesy i zarzadza nimi.
5b Organizacja doskonali procesy stosownie do
potrzeb, wprowadzajac innowacje w celu pelnego
zadowolenia i zapewnienia wigkszej warto$ci dla
klientow i innych zainteresowanych.
5¢ Organizacja projektuje i wytwarza wyroby
i ushugi w oparciu o potrzeby i oczekiwania
klienta.
5d Organizacja produkuje, dostarcza i obejmuje
serwisem wyroby i ustugi.
5e Organizacja rozwija swoje relacje z klientami
i nimi zarzadza.
Wyniki
6 Klienci 6a Mierniki postrzegania. 20
6b Wskazniki wynikow dziatalno$ci. (w tym
6a— 15,
6b - 5)
7 Pracownicy Ta Mierniki postrzegania. 9
7b Wskazniki wynikow dziatalno$ci. (w tym
Ta—17,75,
7b - 2,25)
8 Spoleczenstwo | 8a Mierniki postrzegania. 6
8b Wskazniki wynikow dzialalnosci. (wtym
8a—45,
8b —1,5)
9 Kluczowe 9a Kluczowe wyniki dziatalno$ci 15*
wyniki 9 Kluczowe wskazniki wynikow dziatalnosci
dziatalnosci

*Kazde podkryterium stanowi jednakowa wage w stosunku do kryterium, ktorego dotyczy.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].
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sa przez obszary zwane wskazowkami. Wykorzystanie tych wskazowek nie jest
obowiazkowe, a ich listy nie nalezy traktowac jako zamknigtej, mozna ja rozbudo-
wywac na potrzeby organizacji, jej zadaniem jest zrozumienie zasady dziatania
modelu. 5 kryteriow stanowi ,,Potencjal”, czyli dziatania, jakie prowadzone sa w
organizacji, pozostale 4 wchodza w sktad ,,Wynikow”, ktére dotycza osiagnigé
organizacji, rezultatow. ,,Wyniki” sa efektem ,,Potencjatu”, a ,,Potencjal” jest do-
skonalony z wykorzystaniem informacji zwrotnych uzyskanych z ,,Wynikow”.
Model jest dynamiczny, co obrazuja strzalki. Pokazuja one, ze innowacje i uczenie
si¢ pomagaja zwigkszy¢ potencjat organizacji, co z kolei prowadzi do osiagnigcia
lepszych wynikow. Podstawowe zalozenie modelu w celu osiagnigcia trwatej do-
skonatosci we wszystkich aspektach dziatalno$ci to: doskonate rezultaty w zakresie
wynikéw dziatalnosci, klientéw, pracownikdéw i spoleczenstwa sa osiagane przez
przywodztwo bedace sita napedowa dla polityki i strategii, ktora jest realizowana
poprzez pracownikow, partnerstwo i zasoby oraz procesy [1].
Kazde kryterium modelu ma swoja wagg.

5. Six Sigma

Six Sigma, czyli szes¢ Sigma (6o, 6 Sigma) to filozofia wywodzaca sig¢ z USA.
Zostata ona stworzona przez korporacj¢ Motorola pod koniec lat 80. ubieglego
wieku. Istota tej metody jest zminimalizowanie zmienno$ci w realizowanych pro-
cesach oraz uzyskanie jak najwigkszych oszczednosci przy zalozeniu, ze defekty
nalezy eliminowac¢ w toku procesow, a nie po ich zakonczeniu. Nadrzednym celem
tej metody jest osiagni¢cie niemal perfekcyjnej jakosci, dostarczanie Klientowi
coraz wigkszej warto$ci po coraz nizszej cenie, a jednoczesnie po coraz wiekszych
zyskach [3]. Dla filozofii 6 Sigma najwazniejsza jest orientacja na klienta, opiera-
nie si¢ na faktach i danych, doskonalenie procesow, zarzadzanie proaktywne,
wspotpraca pozbawiona barier oraz osiagnigcie perfekcji i tolerancja dla niepowo-
dzen. Kluczem do realizacji tej metody jest poznanie oczekiwan i potrzeb klienta,
zdefiniowanie miar najwazniejszych dla oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa,
co pozwala na wprowadzenie danych i dokonanie analiz, na podstawie ktérych
poznaje si¢ najwazniejsze zmienne bedace w dalszych etapach przedmiotem opty-
malizacji. Six Sigma zaktada, ze podstawowym determinantem sukcesu jest podej-
$cie procesowe do wszystkich obszarow funkcjonowania organizacji. Czwarty
element, czyli zarzadzanie proaktywne, naktada na kadrg kierownicza koniecznos¢
stawiania ambitnych celow, oceny dokonywanych postgpow, wyznaczania jasnych
priorytetdéw oraz koncentracji na dziataniach zapobiegawczych. Postawa proak-
tywna jest wyrazem kreatywnos$ci oraz wprowadzania efektywnych zmian. Proak-
tywny styl zarzadzania charakteryzuje natychmiastowe podejmowanie dziatan.
Wspolpraca pozbawiona barier to kolejny istotny element w Six Sigma. Organiza-
cje gospodarcze na catym $wiecie traca niewyobrazalne $rodki w wyniku destruk-
tywnego, otwartego wspotzawodnictwa migdzy ré6znymi grupami interesow, ktore
powinny taczy¢ wspolne wysitki w celu maksymalnego usatysfakcjonowania klien-
tow. Six Sigma stawia sobie za zadanie zwigkszenie wspolpracy poprzez eduko-
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wanie pracownikow w zakresie miejsca i roli, jaka odgrywaja w systemie, a takze
umozliwienie rozpoznania i pomiaru wspotzaleznosci dzialan we wszystkich fa-
zach przebiegu procesu. Nie zaklada si¢ tu bezinteresownego poswigcania sig pra-
cownikéw, ale stawiany jest wymoég faktycznego zrozumienia zaréwno finalnych
uzytkownikow, jak i przeplywu pracy w ramach procesow lub tancuchéw dostaw.
Kreowane jest srodowisko oraz struktury kierownicze wspierajace pracg zespolo-
wa. Ostatni element zawiera 2 pozornie ze soba sprzeczne wskazania: ukierunko-
wanie na osiaganie perfekcji oraz tolerancje dla btedow. Zadna organizacja nie jest
w stanie zblizy¢ si¢ do poziomu 6 bez wiazacego si¢ z pewnym ryzykiem pota-
czenia tych dwoch spraw. Wiadomo, ze pracownicy, widzac mozliwo$¢ poprawy
jakos$ci uslug, obnizenia kosztow, wykorzystania nowych mozliwo$ci itp., beda
nadmiernie obawiali si¢ konsekwencji popetnienia btedu i nigdy nie podejma ryzy-
ka. Wynikiem takiej postawy jest stagnacja, bedaca pierwszym objawem zblizaja-
cej si¢ agonii organizacji. Podsumowujac 6 krytycznych elementow Six Sigma,
mozna zauwazyc, iz cele wyznaczane w ramach tej metody wywotuja ciagly nacisk
ukierunkowany na osiaganie perfekcji, nie wykluczajac jednoczesnie mozliwosci
wystapienia sporadycznych komplikacji [6].

W Six Sigma do ciaglego doskonalenia wykorzystywany jest 5-fazowy model
DMAIC. Jego nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich stow Define — defi-
niowanie, Measure — pomiar, Analyze — analiza, Improve — udoskonalenie, Control
— kontrola. Model ten, tak jak inne modele zarzadzania jako$cia, jest oparty na
wprowadzone]j przez Deminga pe¢tli PDCA. W metodzie Six Sigma wykorzystuje
si¢ wiele znanych narzgdzi statystycznych.

Tabela 2. Opis poszczegdlnych etapow typowego projektu Six Sigma

prlc:—JjFEEtu Opis postgpowania Stosowane narzedzia
Define | Zdefiniowanie problemu, zlokalizowanie obszaru, Diagram przyczynowo-
w ktorym nalezy uruchomié projekt, zdefiniowanie -skutkowy, QFD, analiza
cech krytycznych dla jakosci (tzw. CTQ — z ang. Pareta.

Critical To Quality).
Measure | Doktadne zmierzenie kluczowego procesu, ustanowienie | Statystyki opisowe, MSA,
i zweryfikowanie systemu do pomiaru tegoz procesu. badania wyrywkowe, analiza

Wszystko to celem ,,wyssania” z badanego procesu zdolnos$ci procesu, tabele
duzej ilosci uzytecznych danych liczbowych, licznosci, wykresy szeregdw
nadajacych si¢ do dalszej obrobki statystycznej. czasowych.

Analyze |Doglebna analiza danych celem odnalezienia Analiza wielowymiarowa,
najwazniejszych czynnikéw oddziatujacych SPC, testy nieparametryczne,
na zdefiniowana (Define) ceche krytyczna. DoE, histogram, analiza

regresji, korelacje.

Improve | Dziatanie w obszarze zidentyfikowanych czynnikow DoE, MSA, karty zdolnosci
celem nadania im pozadanych warto$ci. procesu, analiza Pareta.

Control | Zapewnienie statosci przyjetych rozwiazan. Karty przeptywu procesu,

Mmonitorowanie zmiennosci,
SPC, plany kontroli, instrukcje.

Zré6do: opracowanie whasne na podstawie [10].
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Model DMAIC jest stosowany do doskonalenia procesow juz realizowanych, a
takze do projektowania nowych procesow. Poszczegodlne fazy tego modelu nie sa
realizowane jednorazowo, lecz powtarzane. Mozna wigc mowi¢ 0 modelu spiral-
nym. Spirala wskazuje, Ze mamy do czynienia z procesem ciaglych ulepszen, a nie
z jednorazowa akcja. Kazda kolejna petla spirali symbolizuje przejscie na wyzszy
poziom udoskonalen [3].

6. Zrownowazona karta wynikow

Balanced Scorecard (BSC), czyli Zrownowazona Karta Wynikow nalezy do
najpopularniejszych sposrod nowoczesnych modeli zarzadzania. Koncepcja karty
wyrosta z praktyki. Stanowi ona wynik projektu Roberta Kaplana (profesor z
Harvard Business School) i Davida Nortona (konsultant) badajacych sposoby mie-
rzenia efektywnos$ci stosowane przez wiodace firmy amerykanskie. Wyniki tych
badan postuzyly do opracowania narzedzia wielowymiarowego pomiaru i analizy
osiagnie¢ przedsigbiorstwa. Pierwsza publikacja na temat tej metody ukazata si¢ w
1992 r. Od tego czasu popularno$¢ BSC bardzo wzrosta. Dzisiaj firma, zeby od-
nie$¢ sukces na rynku konkurencyjnym, musi mie¢ nie tylko dobra strategie, ale
przede wszystkim zdolno$¢ do jej rzeczywistej realizacji. Dzigki karcie wynikow
ogolna wizje strategiczng mozna przetozy¢ na dziatania operacyjne i cele indywi-
dualne zrozumiate dla pracownikéw na wszystkich poziomach organizacji. Karta
okresla zwiazki migdzy inwestycjami w rozwoj firmy i poprawa efektywnosci pro-

Perspektywa finansowa

Jak powinni nas postrzegad
udziatowcy, aby uznano, ze
odniesli$my sukces finansowy

fr

Klienci Procesy wewngtrzne
Jak powinni nas postrzegaé <":| Misia i wizia ::> Jakie procesy wewnetrzne
klienci, abySmy zrealizowali ! ! musimy doskonalié,
SWoja wizj¢ aby wiasciciele i klienci
ﬂ firmy byli zadowoleni

Rozwdéj
Jak zachowa¢ zdolno$é
do zmian i poprawy
efektywnosci, aby zrealizowaé
nasza wizjg

Rys. 6. Zrownowazona Karta Wynikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [5].
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cesOw a wynikami rynkowymi i finansowymi. Jezeli jest dobrze zbudowana, po-
zwala rowniez stymulowaé zmiany potrzebne do powodzenia obranej strategii.
Logika karty jest bardzo przejrzysta. Zgodnie z idea Kaplana i Nortona efektyw-
no$¢ przedsigbiorstwa powinna by¢ mierzona i analizowana w czterech plaszczy-
znach, powinno si¢ na nig patrze¢ z czterech perspektyw. Perspektywa finansowa
mierzy obecny wynik finansowy firmy. Perspektywa klienta wskazuje na zrodta
tego sukcesu, ktorymi sa pozycja rynkowa i satysfakcja klientoéw. Aby osiagnaé
sukces rynkowy i finansowy, firma musi mie¢ wlasne procesy, ktorych efektyw-
no$¢ jest mierzona w perspektywie procesow wewnetrznych. Przyszty sukces firmy
zalezy rowniez od jej zdolnosci do zmian i dalszego wzrostu, ktore sa mierzone w
perspektywie rozwoju [5]. W ramach kazdej z perspektyw nalezy przyja¢ mierniki
efektywnosci oraz ustali¢ wartosci docelowe. Takie zroéwnowazone (balanced)
patrzenie na efektywno$¢ przedsigbiorstwa powinno zapewnia¢ jego zrownowazo-
ny rozwoj.

7. Volkswagen Excellence

Wiele przedsigbiorstw, chcac doskonali¢ swoje procesy, poszukuje wsrod no-
woczesnych modeli zarzadzania najlepszych dla siebie rozwiazan, niektore tworza
wlasne, jak np. niemiecki koncern VW. Model Volkswagen Excellence zostat
ogloszony przez zarzad koncernu VW 18.06.2002 r.

— —'1

Dopracowane produkty

2o g

EE—

E ;é-" Stabil 'g

=8 abilne procesy 5

% E s

19 g [}

S IS

= Ny N
Doskonata opieka
nad klientem

‘ Zorientowanie na proces -

Rys. 7. Strategia VVolkswagen Excellence

Zrodlo: thumaczenie wiasne na podstawie [4].
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Volkswagen Excellence ma ksztalt domu. Jednym z filaréw tego budynku sa
metody jakosciowe i kompetencje, ktorych znajomos¢ pozwala osiagnaé dopraco-
wane produkty, stabilne procesy, zapewni¢ doskonata opiekg nad klientem, czego
wynikiem jest drugi filar podtrzymujacy budynek, czyli zadowolenie klienta. Pod-
stawe budynku, fundament stanowi zorientowanie na proces. VW Excellence wy-
znacza 6 kierunkéw do osiagnigcia, 2 filary, 3 kamienie budowlane i fundament
[4]. Do powyzszych elementow uruchamiane sa projekty doskonalace.

8. Powigzania modeli zarzadzania jakoscia

Doskonalenie jakosci organizacji to przede wszystkim doskonalenie systemow
zarzadzania jakoscia z wykorzystaniem nowoczesnych modeli zarzadzania jako-
$cig. Kazdy z modeli wnosi jaki§ element doskonalenia organizacji i mozna je ze
soba powiaza¢. Aby modc to zrobi¢, nalezy uporzadkowaé procesy, tworzac ich
mape, pomoga w tym procesowe podejscie zgodne z ISO 9001:2000 i certyfikacja
systemu zarzadzania jakoscia. W dobrze zarzadzanej organizacji 0 wysokiej kultu-
rze do doskonalenia poziomu dojrzato$ci systemu zarzadzania jakoscia mozna
wykorzysta¢ wytyczne zawarte w ISO 9004:2000 i stworzy¢ wewngtrzng Checklist
(listg kontrolng). Kiedy metoda ta przyjmie si¢ w organizacji, mozna zastosowac
bardziej zaawansowana metod¢ samooceny wedlug Modelu Doskonatosci EFQM.
Procesy mozna doskonali¢ za pomoca Six Sigma, a wyniki organizacji $ledzi¢ i
przewidywac, stosujac Zroéwnowazona Kartg¢ Wynikow. Wybor modeli i kolejnos¢
ich wdrazania zaleza wylacznie od przedsigbiorstwa. Po zastosowaniu najnowo-
cze$niejszych modeli zarzadzania warto zmierzy¢, jak daleko organizacji do do-
skonatosci, i uzyska¢ ocene niezaleznych, migdzynarodowych ekspertow, ubiega-
jac si¢ o Nagrode Doskonatosci EFQM (EEA — EFQM Excellence Award).

9. Wnioski

1. Fundamentem modeli zarzadzania jakoscia jest filozofia TQM.

2. Wszystkie modele sa oparte na zatozeniach znanego cyklu Deminga, czyli
PDCA.

3. Zasadniczym celem modeli jest doskonalenie organizacji z wykorzystaniem
jej zasobow poprzez przywodztwo i zarzadzanie procesami w celu zadowolenia
klienta.

4. Dziatania oparte na modelach zarzadzania nie sa jednorazowe, lecz sa stale
ulepszane, ciagle wchodzi si¢ na wyzszy poziom jakosci.

5. Modele sa uniwersalne, moga by¢ stosowane we wszystkich organizacjach:
produkcyjnych, ustugowych, finansowych czy nawet opieki zdrowotne;j.

6. W modelach mozna doszuka¢ si¢ powiazan, a nawet stworzy¢ na ich bazie
wlasny model zarzadzania jakoS$cia.
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7. Modelu nie mozna narzuci¢ danej organizacji, ona sama musi wybrac ten,
ktory najbardziej jej odpowiada.

8. Mozna wdraza¢ wszystkie modele lub wybra¢ ktory$ z nich, wydaje sie, ze
kolejnos¢ ich wdrazania rowniez nie ma tu wigkszego znaczenia, chociaz zaleca sig
rozpoczgeie od modelu systemu zarzadzania jako$cia w ujgciu procesowym. Wiele
organizacji od tego zaczyna swa droge do doskonatosci.

9. Mozna zauwazy¢, ze nowoczesne modele zarzadzania jakoscia tworzone sa
zardbwno przez praktykow, jak i przez naukowcow.

10. Wszystkie modele sg oparte na pomiarze osiagni¢é przedsigbiorstwa w celu
ukierunkowania zmian organizacyjnych poprzez identyfikacjg obszarow stabych lub
niedostatecznych wynikow.

11. Wszystkie koncepcje opieraja si¢ na podejsciu systemowym, zachgcajac do
zarzadzania przedsi¢biorstwem jako systemowa catoscia ztozona z wzajemnie po-
wiazanych elementow.
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QUALITY MANAGEMENT MODELS

Summary

Due to competition which is tougher and tougher there are many companies searching for more
and more up to date concepts leading to boosting business. A lot of them want to enhance their per-
formance, choose and implement modern quality management models. All these models are based on
PDCA — a well-known concept called plan-do-check-and act and picture a company as a unity in
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terms of answering customer’s needs. Whether it is focusing on customer (TQM, EFQM model),
customer’s perspective (BSC), process approach (ISO 9001:2000), or focusing on features that are
critical for customer (Six Sigma) — a satisfied customer is the centre point. Growing interest in new
approaches, such as universal quality management models, has been prompted by the need to seek more
effective ways of management in new market environment no matter what type of organization and
sector it works in.

Dorota Bobik — mgr, doktorantka w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydzial w Jeleniej Gorze; doradca ds. systemu zarzadzania jakoscia
w Volkswagen Motor Polska w Polkowicach.
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ROLA SYSTEMU ZARZADZANIA WIEDZA ]
W DOSKONALENIU JAKOSCI PROCESOW I PRODUKTOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Gléwne uwarunkowania skutecznoSci
systemu zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie

Istota wspolczesnego przedsigbiorstwa jest pozyskiwanie i wykorzystywanie wie-
dzy praktycznie w kazdym aspekcie jego funkcjonowania. Jednak wymogiem sku-
tecznego konkurowania w obecnych warunkach jest efektywne zarzadzanie tymi
procesami. Efektywno$¢ t¢ moze zapewni¢ swiadome zastosowanie instrumentéw
zarzadzania wiedza (Knowledge Management — KM), co taczyloby sie z celowo0scia,
kompleksowoscia i operacjonalizacja dziatan. Wymaga to podejécia systemowego,
ktére uwzgledniatoby ztozono$¢ i réznorodnos¢ czynnikow warunkujacych zastoso-
wanie odpowiednich instrumentow zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie. W sy-
tuacji konkretnego przedsigbiorstwa bedziemy mieli do czynienia z niepowtarzal-
nym zbiorem czynnikow, warunkujacych efektywnos$¢ wykorzystywania wiedzy.
Kazde przedsigbiorstwo tworzy swdj niepowtarzalny system zarzadzania wiedza do-
stosowany do potrzeb i specyfiki danej sytuacji. Nie mozna wigc przenosi¢ goto-
wych wzorcow wypracowanych w jednej organizacji do innej, mozna natomiast
podja¢ probe wskazania podstawowych wytycznych tworzenia takiego systemu. Miarg
uzytecznosci systemu zarzadzania wiedza jest jego zdolno$¢ do dostarczania przed-
sigbiorstwu uzytecznej wiedzy, a nie generowanie wiedzy jako wartosci samej w
sobie.

Wiedza stanowi podstawe racjonalnego przebiegu wszystkich, zar6wno organicz-
nych (B+R, zaopatrzenie itd.), jak i regulacyjnych (planowanie, organizowanie itp.)
procesOw realizowanych w przedsigbiorstwie. Ich wzajemne 1 wielowymiarowe od-
dziatywanie musi zosta¢ poddane $wiadomemu ksztattowaniu, tak aby w efekcie po-
wstat spojny system wspomagajacy osiaganie celow przedsigbiorstwa jako calosci
1 poszczegolnych jego elementdw (zob. rys. 1).
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Przewodzenie

Organizowanie

/ N\

B+R | Zaopatrzenie Produkqa Relacje z nabywca

Cele

Procesy zarzadzania wiedza ‘I/ przedsigbiorstwa

Planowanie Kontrola i ocena

Rys. 1. System zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne.

2. Potrzeba integracji koncepcji zarzadzania
z punktu widzenia poprawy jakos$ci procesow

Niepowodzenia implementacji okreslonej koncepcji sa czgsto wynikiem tego, iz
stosowane podejscia, takie jak: logistyka, marketing, controlling, zarzadzanie zasobami
ludzkimi czy zarzadzanie jakoscia, postrzegane sa wycinkowo. Tworzone do ich funk-
cjonowania systemy informacyjne nie sa powiazane, co powoduje zta koordynacje
dziataf, opdznienia i w rezultacie dodatkowe, nieuzasadnione koszty. Jak wskazuje
praktyka, krotkookresowe zaangazowanie zarzadzajacych w rozwijanie wdrazanej
koncepcji powoduje odsuniecie na dalszy plan pozostatych zagadnien i w rezultacie
osiagniecie mniejszych efektow. W konsekwencji nastgpuje spadek zainteresowa-
nia kontynuacja prac zwiazanych ze stosowaniem danego podejscia do zarzadzania,
brak dziatan na rzecz doskonalenia i przekonanie kadry kierowniczej o jej matej
przydatnosci.

Wspotistnienie w przedsigbiorstwach roznych koncepcji zarzadzania, ukierunko-
wanych na okres’lone aspekty funkcjonowania organizacji, opartych na odrqbnych
synergicznych korzysci.

Rozwiazaniem tego problemu jest tworzenie wiasnie przekrojowych koncepcji
zarzadzania lub metod taczacych wybrane podejscia, czego przykladem moga by¢
logistyka marketingowa, ekologistyka, ekocontrolling itp. Wielu autoré6w przypisu-
je niektorym przekrojowym koncepcjom zarzadzania charakter catoSciowy, obej-
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mujacy wiele aspektow funkcjonowania przedsigbiorstw. Przyktadami sa: komplek-

sowe zarzadzanie jako$cia (TQM), reinzynieria proceséw podstawowych (BPR), zwia-

zane z nimi zarzadzanie procesami czy zarzadzanie wiedza.

W kazdej z tych koncepcji zwraca si¢ uwagg na jakos$¢ pracy oraz efektywnosé
dziatan, a wigc koszty i pomiar wynikow. Kazda ma duzy wptyw na strukturg or-
ganizacyjna przedsigbiorstwa i dotyka problemu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Jednak zadna nie wyczerpuje wszystkich tych zagadnien w sposob wystarczajacy,
wskazujac jedynie na pewien ogdlny sposob postgpowania w zarzadzaniu firma i
podkreslajac znaczenie wybranego aspektu w jej funkcjonowaniu. Pomija si¢ przy
tym zwykle wptyw zastosowania tychze podej$¢ na kazdy rodzaj dziatalnosci, re-
alizowanej juz w przedsigbiorstwie.

Ustalenie powiazan miedzy koncepcjami zarzadzania przedsigbiorstwem nie na-
lezy do zadan tatwych i mogacych zakonczy¢ si¢ jednoznaczna odpowiedzia. Zale-
cenia co do ich stosowania zwykle sa na pewnym poziomie ogélnosci, bez wyraz-
nego wyodregbnienia cech podstawowych i drugorzednych [5, s. 92-93]. Nie bez
znaczenia jest rowniez to, ze ich zastosowanie w praktyce nie dokonuje si¢ wedtug
ustalonego schematu, ale zgodnie ze specyfika danego przedsigbiorstwa, co jest
zreszta w petni zrozumiate. W rezultacie nie ma jednej opinii co do jedynie stusz-
nego postepowania przy stosowaniu danej koncepcji, wymaganych technik, osiaga-
nych rezultatow i w konsekwencji sprecyzowanych zwiazkow migdzy poszczegdl-
nymi koncepcjami zarzadzania.

Zdaniem autoréw problem odrgbnego stosowania koncepcji zarzadzania, a w
zwigzku z tym odmiennego podejscia do realizowanych proceséw, mozna zniwe-
lowaé, opierajac si¢ na 0 aktywnym wykorzystaniu zarzadzania wiedza jako inte-
gratora stosowanych w przedsigbiorstwie roznych podejs¢ do zarzadzania.

7 pewnoscia zwiazki migdzy knowledge management a pozostatymi koncepcja-
mi zarzadzania istnieja i sa znaczace. Bez wigkszych analiz mozna z powodzeniem
wymieni¢ nastgpujace relacje [2, s. 117]:

e W kazdej z przekrojowych koncepcji zarzadzania zwraca si¢ uwage na waznosé
wiedzy 1 umiejetnosci 0s6b podejmujacych si¢ ich wdrazania, a takze zaangazo-
wanych w realizacj¢ jej zamierzen,

e W kazdej z koncepcji podkresla si¢ znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi
jako podejscia ulatwiajacego wykorzystanie potencjatu tworczego zatrudnio-
nych os6b na potrzeby realizacji danej koncepcji,

e W kazdej z nich zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ zgromadzenia oraz wykorzy-
stania odpowiednich zasobow informacji i wiedzy, decydujacych o powodzeniu
przedsigwzigcia,

e kazda wymaga utworzenia i nadzorowania wlasnego systemu informacyjnego.
Za istotne uznaje sig, ze poszczegdlne koncepcje wymagaja specyficznego, cha-

rakterystycznego dla siebie zestawu zrodet oraz zasobow informacji i wiedzy. Ta

indywidualnos$¢ nie wydaje si¢ jednak rzeczywista. Majac bowiem na uwadze silne
powiazania migdzy koncepcjami, mozna z powodzeniem uznaé istnienie podobne-
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go rodzaju relacji migdzy wspomnianymi systemami informacyjnymi a wymaga-
niami co do posiadanej wiedzy i form jej rozwoju.

Zarzadzanie wiedza w organizacji moze wptywaé na zintegrowane stosowanie
przekrojowych koncepcji zarzadzania w nastgpujacy sposob:

e wplywa na mozliwo$¢ zastosowania tych samych zrédet wiedzy do wykorzy-
stania w ramach r6znych koncepcji zarzadzania,

e pozwala na laczenie zasobow informacji i wiedzy zgromadzonej w przypadku
stosowania dwoch lub wigcej koncepcji, powodujac uzyskanie efektu synergii,

e pozwala na utworzenie zintegrowanego systemu informacyjnego wspierajacego
realizacj¢ zatozen kilku rozwiazan w zakresie zarzadzania.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze mozliwosci takie istnieja niezaleznie od wyko-
rzystania zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, ale dopiero KM pozwala je w spo-
sob swiadomy kreowa¢ i w rezultacie w petni wykorzystac. W konsekwencji nastg-
puje poprawa jakosci procesow realizowanych w przedsigbiorstwie, ktore sa ksztal-
towane i monitorowane z réznych punktow widzenia: potrzebnych zasobow ludz-
kich, oczekiwanej jako$ci produktéw, minimalizacji kosztow, przeplywdéw materia-
towych i informacyjnych itd. Traktuje si¢ je przy tym jako rownowazne, a nie, jak
w przypadku dominacji danej koncepcji, jako priorytetowe. Na rysunku 2 przed-
stawiono ogolny poziom zalezno$ci migdzy zarzadzaniem wiedza a przyktadowy-
mi koncepcjami zarzadzania.

Marketing

Zarzadzanie Wiedza

Controlling

Rys. 2. Ogoblny poziom zalezno$ci migdzy zarzadzaniem wiedza
a przyktadowymi koncepcjami zarzadzania
Zrodlo: opracowanie wlasne.

O potrzebie integracji koncepcji zarzadzania $wiadcza stowa Petera Druckera,
ktory stwierdza, ze nie ma zadnej ,,krolowej nauk”, oraz ze wszystkie rodzaje wie-
dzy sa jednakowo wartosciowe [8, S. 24]. Nie powinno si¢ wigc uwypukla¢ znacze-
nia jakosci, kosztow, marketingu czy nawet zasoboéw ludzkich dla odniesienia Suk-
cesu przedsigbiorstwa, ale korzysta¢ z kazdej mozliwej do uzyskania wiedzy. W tym
kontekscie zarzadzanie wiedza moze wspomoc ten proces, bez jednoczesnego na-
dawania jej roli dominujacej, ale raczej stuzebnej wobec pozostatych koncepcji.
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3. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig na podstawie wiedzy

TQM, podobnie jak inne przekrojowe koncepcje zarzadzania, ma znaczny wpltyw
na podstawowe elementy funkcjonowania przedsigbiorstw. Wérdd najwazniejszych
nalezy wymieni¢: strategi¢ firmy, strukturg organizacyjna oraz kulturg przedsig-
biorstwa.

Strategia przedsigbiorstwa kierujacego si¢ zasadami TQM przybiera posta¢ stra-
tegii jakosci zorientowanej na klienta. Powinna ona da¢ odpowiedz na pytanie: w jaki
sposob osiagnaé jakos¢ wyrobow oczekiwana przez klientdw oraz jak zrobic to le-
piej od konkurencji. Najczgsciej wyrazona jest w postaci polityki jakosci, obejmu-
jacej cele, kierunki dziatan i $rodki, jakie nalezy podjac, aby spetni¢ oczekiwania
Klientow, sprosta¢ konkurencji i utrzyma¢ korzystna pozycj¢ na rynku. Cele jako-
sciowe powinny by¢ przy tym ujete w misji firmy, poniewaz odzwierciedlaja war-
tosci oferowane odbiorcom przez przedsigbiorstwo. Strategia ta jest wigc elemen-
tem ogolne;j strategii przedsigbiorstwa, w gldwnej mierze determinujac jej postac.

Realizacja zasad TQM powoduje, Ze jakos$¢ jest podstawowym celem dziatania
przedsigbiorstwa, realizowanym przez kazdego zatrudnionego. Dotyczy przy tym
catosci aspektow jej funkcjonowania, od jakosci wyrobow po jakos¢ zarzadzania.
Natomiast realizujac procesy zarzadzania wiedza, stawia si¢ na pozyskiwanie, gro-
madzenie i Swiadome wykorzystywanie wiedzy. Te dwa pojgcia sa wspotzalezne,
nie mozna tworzy¢ jako$ci bez posiadania odpowiedniej wiedzy, ale rowniez trud-
no tworzy¢ przydatna wiedze (wiedz¢ o odpowiednim poziomie jako$ci) bez opar-
cia jej na sprawdzonych metodach dziatania, czyli na dziataniach prowadzacych do
uzyskania pozadanej jakosci.

Tymczasem praktyka implementacji koncepcji zarzadzania wiedza wskazuje na
czgste przypadki ignorowania problemu jakosci wiedzy. Brak dbalosci o zdefiniowa-
nie oczekiwanego efektu procesé6w generowania wiedzy wprowadza przedsigbior-
stwo (lub inna organizacjg) na $ciezke generowania wiedzy o niskiej jako$ci, a w
konsekwencji niskiej efektywno$ci. Charakteryzowanie wiedzy jako gtownego za-
sobu przedsigbiorstwa, jedynego czynnika trwatej przewagi konkurencyjnej, gtow-
nego zrodta efektu synergicznego itp. stwarza wrazenie, iz skuteczne zarzadzanie
powinno si¢ koncentrowaé na ,,wpompowywaniu” wiedzy do przedsiebiorstwa i
pomnazaniu jej wewnatrz. W praktyce moze to jednak oznacza¢ wigksze koszty niz
korzysci z takiego gospodarowania tym zasobem. W ten sposoéb bowiem margina-
lizuje si¢ znaczenie jakoSci wiedzy, ktdra istotnie zwiazana jest z efektami jej za-
stosowania.

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze problemy wystepuja zwykle z powodu spotyka-
nego czgsto wdrazania gotowych rozwigzan informatycznych — systemow zarza-
dzania wiedza, bez indywidualnego dostosowania ich do potrzeb danej firmy. Na-
tomiast teoria zarzadzania wiedza wyraznie wskazuje na konieczno$¢ przeprowa-
dzenia lokalizowania wiedzy, czyli identyfikacji przydatnych zrodet wiedzy oraz
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definiowania potrzeb w zakresie pozyskiwania i tworzenia nowej wiedzy. Przed-
sigbiorstwo powinno wigc gromadzi¢ i rozwija¢ jedynie wiedz¢ potrzebna mu z
punktu widzenia postawionych celow (np. [6, s. 81-102]).

Efekty alokacji wiedzy wynikaja ze specyfiki obszaru, w ktorym jest wykorzy-
stywana. Jako$¢ wiedzy jest zdeterminowana potrzebami i jedynie z poziomu ko-
rzystajacego z niej moze by¢ oceniana. Jako$¢ tej samej wiedzy moze by¢ postrze-
gana roznie przez jej depozytariuszy, ze wzgledu na rézne wizje i mozliwosci jej
wykorzystania, odmienne zdolno$ci percepcyjne itd.

Podstawowym czynnikiem ksztaltujacym efektywnos¢ alokaciji wiedzy jest wige
jej dostosowanie do potrzeb odbiorcy. Jej podstawa jest poznanie tych potrzeb. Pod-
noszenie jakosci wiedzy tak jak podnoszenie jakosci kazdego innego produktu okre-
§lonego procesu wymaga uruchomienia proceséw poznawczych w odniesieniu do
preferencji odbiorcy, whasciwosci przetwarzanych zasobow, specyfiki stosowanych
procesOw przetwarzania itp.

Tworzenie uzytecznej wiedzy (przyblizanie si¢ do prawdy — rys. 3 punkt P) jest
wigc podstawowym warunkiem podnoszenia jako$ci procesow realizowanych w
przedsigbiorstwie oraz ich efektow — produktow (zob. rys. 3).

W

poziom
jakosci

poziom poznania

Rys. 3. Zalezno$¢ migdzy poziomem poznania a poziomem jakos$ci

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie [4].

Jakos$¢ i wiedzg nalezy wigc uzna¢ za wspotzalezne, zgodnie jednak z przedsta-
wionym wczesniej problemem, nalezy okresli¢ zalezno$ci migdzy zarzadzaniem ja-
koscia a zarzadzaniem wiedza i odpowiedzie¢ na pytanie, czy w praktyce ich inte-
gracja jest rzeczywiscie mozliwa.

Ciaglos$¢, a tym samym nieskonczono$¢ procesu uczenia si¢ czy zarzadzania ja-
koscia w sposob szczegolny tacza obydwa podejscia do zarzadzania przedsigbior-
stwem. W organizacji, w ktorej stosuje sig¢ zasady TQM, nigdy nie ustyszymy, ze
zakonczono proces ich wdrazania. Podstawowym celem jest bowiem ciagte dosko-
nalenie. Tymczasem wraz ze zdobywaniem nowej wiedzy zarzadzajacy przedsie-
biorstwem powinni uswiadamiac sobie, jaka wiedzg jeszcze trzeba pozyskac i w ja-
kim kierunku si¢ doskonali¢ [7, s. 26]. Wystgpowanie $cistych zaleznosci migdzy
obiema koncepcjami potwierdzaja stowa L. Wasilewskiego, ktory stwierdzit, ze gtow-
nym celem TQM jest wykorzystanie mozliwosci tworczych kazdego pracownika
[9,s. 5]
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Uznajac powyzsze stwierdzenie za stuszne, nalezaloby przyjac, ze zarzadzanie
jakos$cia 1 zarzadzanie wiedza wspotistnieja w przedsigbiorstwie. Z pewno0sScia, aby
mozna bylo w pelni wykorzystac t¢ naturalna zaleznos¢, konieczne jest odpowied-
nie, zintegrowane zarzadzanie wiedza i jakoscia. Mozna nawet przypuszczac, ze za-
awansowane stosowanie zasad TQM i KM prowadzi do uksztattowania nowej formy
organizacji, w ktorej oba aspekty funkcjonowania sa uznawane za podstawowe i
wspotzalezne.

4. Wiedza o potrzebach nabywcy kluczowym zasobem
w ksztaltowaniu jakosci produktu

W procesie ksztattowania odpowiedniej jakosci produktu podstawowym czyn-
nikiem jej optymalizowania jest wiedza o potrzebach nabywcy. Brak tej wiedzy jest
strategicznym problemem kazdego przedsigbiorstwa. Kreowanie jej stanowi istote
skutecznego konkurowania. Ma ona zastosowanie do efektywnego ksztattowania wig-
kszosci procesow realizowanych w przedsigbiorstwie (zob. rys. 4).

Przeptyw informacji
B+R Zaopatrzenie Produkcja Marketing Nabywca
@ S @ &

‘ Procesy uczenia si¢

Rys. 4. Obszary wykorzystywania i kreowania nowej wiedzy o potrzebach nabywcy

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Tymczasem w praktyce mozna stwierdzi¢, iz wiedzg 0 kliencie pozyskuje si¢ za-
zwyczaj przede wszystkim na potrzeby administrowania wewngtrznego systemu in-
formacji (lub zarzadzania wiedza) i dopasowania do wymogow (standardow) tych
systemow. Wiaze si¢ z tym niebezpieczenstwo tworzenia pozornej, powierzchow-
nej wiedzy, ktora przy samozadowoleniu administratorow systemow utrzymuje za-
rzadzajacych w stanie ignoranciji.

Wymogi skutecznego konkurowania coraz czesciej sa uwarunkowane mozli-
woscia przeorientowania przedsigbiorstwa na indywidualne potrzeby nabywcy. Kon-
kurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, a tym samym mozliwo$¢ rozwoju, budowana jest
w oparciu o jako$¢ poszczeg6lnych, pojedynczych zwiazkow z nabywca, przy czym
ocena tej jakosci lezy zawsze po stronie nabywcy. Podstawa efektywnosci takich
zwiazkow jest wiedza o nabywcy, ale juz nie wtopionym w okreslony segment ryn-
ku, lecz konkretnym — indywidualnym.
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Zarzadzanie relacjami z nabywca wymusza nowa perspektywe dla postrzegania
efektywnosci nawiazywanych z nim relacji, coraz odleglejsza od zatozen tradycyj-
nego marketingu. Wymaga to od zarzadzajacych przedsigbiorstwem nowego spoj-
rzenia na organizacjg oraz takiego przeksztatcenia systemu informacyjnego i jego
struktury, aby na granicach przedsigbiorstwa pojawili si¢ specjalisci od komunika-
cji z klientem, zdolni do wspolnego z nim definiowania potrzeb oraz organizowa-
nia optymalnych tancuchéw wartosci dla ich zaspokojenia.

Proces komunikowania si¢ z nabywca, w wyniku ktorego dochodzi do rozpo-
znania, nie zawsze uswiadomionych, potrzeb oraz wspdlnego z nim zdefiniowania
sposobow ich zaspokajania, a takze dostarczenie odpowiednich wartosci (dobr), moz-
na by okresli¢ terminem kompleksowego zarzqdzania potrzebami nabywcy (wigcej
zob. [3]). Istnieje wiele symptomoéw wskazujacych na to, iz tego typu komplekso-
we podejécie w wielu obszarach stanie si¢ podstawowym wymogiem skutecznego
konkurowania o przychylno$¢ nabywcy. Stawia to przedsiebiorstwo przed koniecz-
no$cia operowania w globalnej przestrzeni wartosci i odpowiedzialnego konfigu-
rowania dla niego (nabywcy) optymalnych tancuchow wartosci.

Sekwencja dziatan charakterystycznych dla tego podejscia sktada sig na proces
obejmujacy: identyfikacj¢ podmiotéw, zaspokajajacych t¢ sama grupg potrzeb,
okreslenie obszaréw wspoétdziatania (wspolnych celow) oraz programoéw ich osia-
gania. Zaciera to jeszcze mocniej granice migdzy konkurowaniem a kooperowa-
niem i jest czynnikiem sprzyjajacym przeksztatcaniu si¢ tradycyjnych struktur w
struktury sieciowe. Skuteczno$¢ takiego podejscia wymaga wzmocnienia roli per-
sonelu sprzedazy, ktérego wiedza o indywidualnych potrzebach nabywcy bytaby wy-
korzystywana do elastycznego przeksztalcania proceséw przedsigbiorstwa. Szcze-
g6lng role w tych procesach moga odegra¢ firmy funkcjonujace na globalnym ryn-
ku, ktore opierajac si¢ na nowoczesnych technologiach komunikacji spotecznej wy-
specjalizuja si¢ w generowaniu wiedzy o nabywcy i zarzadzaniu tym zasobem.

Na marginesie mozna doda¢, iz modelowaniem relacji z nabywca czg¢§ciowo zaj-
muje si¢ koncepcja marketingu partnerskiego. Tworcy tej koncepcji promuja ja
jako uniwersalne narzedzie uzyskiwania trwatej przewagi konkurencyjnej w dyna-
micznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Eksponuja oni tezg, iz jedynymi rzeczy-
wistymi zasobami przedsigbiorstwa sa partnerskie relacje z otoczeniem [1, s. 15].

Zaklada sig zatem, ze przez odpowiednio zorganizowana, zindywidualizowana ko-
munikacjg¢, gtownie z nabywca, przedsigbiorstwo buduje zaufanie, co jest warun-
kiem w zasadzie wystarczajacym do utrzymania lojalnosci klienta. Teza ta, cho¢,
jak si¢ wydaje, zbyt radykalna, stusznie zwraca uwagg na rolg zindywidualizowa-
nej komunikacji, ktora jest podstawa ksztaltowania relacji z konkretnym nabyweca,
stajac sie podstawowym i najcenniejszym zroédlem wiedzy uzytecznej W Ciaglym
doskonaleniu proceséw i podnoszeniu jakosci produktu.
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THE ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM IN PROCESSES
AND PRODUCTS QUALITY IMPROVEMENT IN ENTERPRISE

Summary

The aim of the paper is to present the role of knowledge management system in processes and
products quality improvement in an enterprise. In authors’ opinion, the knowledge management in
both cases can make this process more effective — by integrating different attitudes to management or
by supervising the knowledge about the customer’s needs.
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NORMALIZACJA T OCENA ZGODNQSCI
A SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

1. Wstep

Opublikowanie norm 1SO serii 9000 w latach 1986-1987 mozna uzna¢ za jedno
z najwazniejszych wydarzen w rozwoju koncepcji zarzadzania jakoscia. Od tego
momentu coraz wigksza popularno$¢ zaczely zyskiwaé znormalizowane systemy
zarzadzania jakoscia (SZJ), stajac sie jednym z najpopularniejszych rozwiazan
z zakresu zarzadzania jakoscia.

Systemy te maja Scisty zwiazek z takimi zagadnieniami, jak normalizacja oraz
ocena zgodnos$ci (zwlaszcza certyfikacja). W artykule przedstawiona zostata dys-
kusja terminologiczna dotyczaca systemow zarzadzania jako$cia, normalizacji oraz
certyfikacji.

2. Istota i poziomy normalizacji

Normalizacjg definiuje si¢ jako dziatalno$¢ zmierzajaca do uzyskania optymal-
nego, w danych okoliczno$ciach, stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie,
przez ustalanie postanowien przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego
stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych wystapi¢ problemow [6].

Dziatalno$¢ normalizacyjna prowadzona jest na roznych poziomach: migdzy-
narodowym, regionalnym, krajowym i zaktadowym.

1. Poziom migdzynarodowy — moga w nim uczestniczy¢ odpowiednie jednost-
ki normalizacyjne wszystkich krajow [4, s. 106]. Za najwazniejsza instytucje dzia-
lajaca na tym szczeblu uzna¢ nalezy Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna
(International Organization for Standardization — 1SO). Wydaje ona normy ozna-
czane symbolem I1SO z odpowiednim numerem oraz, po dwukropku, rokiem publi-
kacji, np. 1ISO 9001:2000.

2. Poziom regionalny — moga w niej uczestniczy¢ odpowiednie jednostki z kra-
jow jednego geograficznego, politycznego lub ekOonomicznego regionu $wiata [4,
S. 106]. Przyktadami instytucji z tego zakresu sa: Panamerykanska Komisja Nor-
malizacyjna COPANT oraz Afrykanska Regionalna Komisja Normalizacyjna AR-
SO [15, s. 71]. Z punktu widzenia Polski najwazniejsza jednostka tego typu jest
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Europejski Komitet Normalizacyjny z siedziba w Brukseli (European Committee
for Standardization — CEN). Organizacja ta opracowuje normy oznaczane symbo-
lem EN.

3. Poziom krajowy — niemal kazdy kraj organizuje swoj wlasny system norma-
lizacyjny i powotuje whasne jednostki normalizacyjne (np. ANFOR we Francji, BSI
w Wielkiej Brytanii, DIN w Niemczech, CSNI w Czechach). W Polsce system nor-
malizacji regulowany jest zapisami ustawy o normalizacji. Na jej mocy funkcjonu-
je Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) — panstwowa jednostka organizacyjna.

Czes$¢ polskich norm jest opracowywana w catym cyklu przez PKN; sa to tzw.
normy wiasne. Pozostate to normy europejskie lub miedzynarodowe wprowadzane
przez PKN. Sposob oznaczania polskich norm zalezy od tego, czy dana norma
wprowadza norm¢ migdzynarodowa czy tez jest norma wiasna. Numer referencyj-
ny kazdej Polskiej Normy zaczyna si¢ od oznaczenia PN. Nastgpnie w przypadku
norm wilasnych wystepuje litera oznaczajaca dziedzing normalizacji (np. A — Zyw-
nos¢, B — budownictwo, C — chemia itd.), pi¢¢ cyfr (jest to numer normy) i na kon-
cu rok publikacji normy (np. PN-C-99999:1994 — ten skr6t oznacza Polska Norme
dotyczaca dziatalnosci chemicznej o numerze 99999 wprowadzona w 1994 r.).
Natomiast normy wprowadzajace normy migdzynarodowe maja w numerze refe-
rencyjnym po oznaczeniu PN — powtdérzenie numeru oryginalnej normy i na koncu
rok jej publikacji przez PKN. Czesto zdarza si¢ tak, ze sa one ustanawiane przez
krajowa jednostke normalizacyjna z pewnym opdznieniem w stosunku do normy
oryginalnej. Na przyklad jezeli w 2001 r. wprowadzana jest migdzynarodowa nor-
ma 1SO 9999:2000, otrzyma ona oznaczenie PN-ISO 9999:2001 [12]. Powszech-
nie stosowana praktyka jest to, ze normy opracowywane przez 1SO przyjmowane
sa jako normy europejskie, a nastegpnie jako normy polskie. Oznaczane sa wowczas
symbolem PN-EN ISO z odpowiednim numerem. Tak postapiono z norma ISO
9001:2000, ktora w Polsce funkcjonuje jako norma PN-EN ISO 9001:2001.

Warto doda¢, ze w Polsce wystepuja takze normy zakladowe (ZN) opraco-
wywane i stosowane przez poszczeg6lne przedsigbiorstwa.

3. Certyfikacja jako forma oceny zgodnosci

Ocene zgodnos$ci zdefiniowaé mozna jako dziatanie zmierzajace do okreslenia,
czy dany podmiot (moga nim by¢: produkt, proces, system zarzadzania, personel
lub organizacja) spelnia wyspecyfikowane wymagania.

Ramy polskiego systemu oceny zgodnosci tworzy ustawa o ocenie zgodnosci.
Dokument ten okresla [8]:

— ogolne zasady funkcjonowania systemu oceny zgodnosci,

— sposob zgtaszania Komisji Europejskiej 1 panstwom cztonkowskim Unii Euro-
pejskiej autoryzowanych jednostek oraz autoryzowanych laboratoriow,

— zadania Polskiego Centrum Akredytacji,

— zasady dziatania systemu kontroli wyrobow wprowadzonych do obrotu.



188

Najwazniejsze formy oceny zgodnoS$ci to: akredytacja, autoryzacja, notyfika-
cja, deklaracja zgodnosci oraz, najwazniejsza z punktu widzenia SZJ, certyfikacja.

Akredytacja jest definiowana jako formalne uznanie kompetencji jednostki cer-
tyfikujace;j, jednostki kontrolujacej lub laboratorium do wykonywania okreslonych
dziatan.

Przez autoryzacje¢ nalezy rozumie¢ zakwalifikowanie przez ministra lub kie-
rownika urzedu centralnego, wlasciwego ze wzgledu na przedmiot oceny zgodno-
$ci, zglaszajacej si¢ jednostki lub laboratorium do procesu notyfikacji. Natomiast
notyfikacja to zgtoszenie Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim Unii
Europejskiej autoryzowanych jednostek certyfikujacych i kontrolujacych oraz au-
toryzowanych laboratoriow wlasciwych do wykonywania czynnosci okreslonych w
procedurach oceny zgodnosci.

Wystawianie deklaracji zgodnosci producenta to dziatanie polegajace na udzie-
leniu przez dostawceg pisemnego zapewnienia, ze wyrdb, ustuga lub proces sa
zgodne z okreslonymi wymaganiami [3, s. 12-13].

Certyfikacj¢ mozna zdefiniowac jako dziatanie jednostki kompetentnej i nieza-
leznej od uzytkownikow, konsumentoéw, sprzedawcy, producenta lub jego przed-
stawiciela, polegajace na przeprowadzeniu oceny i na jej podstawie (w razie jej
pozytywnego wyniku) wydanie poswiadczenia (certyfikatu) potwierdzajacego spet-
nienie przez produkt, system zarzadzania lub personel przyjgtych kryteriow [7].
Pomimo ze przepisy polskiego prawa nie reguluja tej kwestii, nalezy przyjac, ze
certyfikacja moze by¢ prowadzona wylacznie przez jednostki posiadajace odpo-
wiednie uprawnienia, czyli akredytacje.

Certyfikaty wydawane sa zazwyczaj na okreslony czas (rok lub 3 lata). W okre-
sie waznosci certyfikatu jednostka certyfikujaca sprawuje nadzor nad dziatalnoscia
organizacji posiadajacej certyfikat. W uzasadnionych przypadkach certyfikat moze
zosta¢ zawieszony lub cofnigty.

Certyfikacja systemow zarzadzania jest to uznanie przez strong trzecia (czyli
niezalezna od badanej organizacji i jej klientow), ze system zarzadzania w danej
organizacji jest zgodny z okreslona specyfikacja (np. certyfikacja systemu zarza-
dzania jako$cia zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001:2000) [1, s. 228].

Na polskim rynku dziata wiele jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania.
Mozna wsrdd nich wyrozni¢ dwie grupy:

1. Jednostki akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Do tej grupy
naleza organizacje rodzime, m.in. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji, Polski
Rejestr Statkow, ZETOM-CERT, Urzad Dozoru Technicznego, oraz organizacje
powiazane z zagranicznymi jednostkami certyfikujacymi, np. Bureau Veritas Qual-
ity International Polska, DQS Polska, RW TUV Polska.

2. Przedstawicielstwa zagranicznych jednostek certyfikujacych, ktore nie sa
akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Swoja dziatalno$¢ opieraja wy-
acznie na akredytacji przyznanej przez jednostki zagraniczne. Do grupy tej naleza
np. BSI (Wielka Brytania), KEMA (Holandia), SQS (Szwajcaria).
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Jednostka certyfikujaca na podstawie analizy dokumentacji oraz wynikow
audytu podejmuje decyzje o przyznaniu lub odméwieniu przyznania certyfikatu.
Certyfikat przyznawany jest zwykle na 3 lata, w ciagu ktérych jednostka certyfi-
kujaca sprawuje nadzor nad certyfikowanym systemem zarzadzania, przeprowadza
audyty nadzoru i w uzasadnionych sytuacjach moze zawiesi¢ lub cofna¢ przyznany
certyfikat.

4. Dyskusja terminologiczna

Powiazanie systemow zarzadzania jakos$cia z normalizacja oraz ocena zgodno-
sci powoduje konkretne implikacje dla terminologii, ktéra powinna by¢ stosowana
w zakresie SZJ. Wydaje si¢ jednak, ze czg¢$¢ 0sob zajmujacych si¢ ta problematyka
nie zdaje sobie w pelni z tego sprawy. Stad tez w praktyce gospodarczej, a czasem
takze w literaturze fachowej pojawiaja si¢ niescistosci oraz btedy terminologiczne.
Warto zwroci¢ uwage na cztery sposrod nich.

1. Pierwszy dotyczy zrozumienia relacji: jednostka normalizacyjna — norma —
system zarzadzania jako$cia. Problemy w tym zakresie sa nagminnie spotykane w
praktyce. Pewna szkota np. na swoich stronach internetowych informuje, ze:
,,gtownym naszym celem jest dazenie do $wiadczenia ustug edukacyjnych o naj-
wyzszej jakosci. Poprzez opracowanie i wdrozenie normy ISO 9001:2000 nie-
ustannie doskonalimy zarzadzanie szkota” [14]. Natomiast Centrum Doradztwa
Jakosciowego z Poznania podaje na witrynie internetowej nastgpujaca wiadomos¢:
,,1SO 9001 w Akademickiej Przychodni Lekarskiej” [9]. Kolejny przyktad dotyczy
firmy TECHNODAT z Gliwic. W opracowaniu emrm.Archive w stuzbie ISO (em-
rm.Archive to nazwa oprogramowania do obshugi systemu zarzadzania jakoscia)
informuje ona, ze ,,Wdrozenie ISO prowadzi do powstawania w przedsiebiorstwie
duzej ilosci dokumentacji oraz ,,Wdrozenie ISO nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do
wdrozenia systemu i do utworzenia dokumentacji” [10]. Wszystkie przytoczone
informacje zawieraja btedne sformulowania. Aby je wykazac¢, warto jeszcze raz
przypomniec, ze:

— normy opracowywane i publikowane sa przez specjalne organizacje zwane
jednostkami normalizacyjnymi,
— przyktadem takiej jednostki jest Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

(10),

— publikuje ona normy oznaczone symbolem 1SO oraz odpowiednim numerem,

— jednym z takich dokumentéw jest norma ISO 9001, ktére zawiera wymagania,
jakie powinien spetniaé system zarzadzania jakoscia,

— w organizacjach (przedsiebiorstwach, urzedach itp.) mozna wdrazaé i certyfi-
kowa¢ system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami tej normy,

— spelnienie tych wymagan moze zosta¢ po$wiadczone w drodze certyfikacji
przez jednostke certyfikujaca (organizacje te sa niezalezne od ISO).
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W zwiazku z powyzszym:

— normy ISO 9001 nie mozna (i nie ma takiej potrzeby) opracowa¢ w dowolnej
organizacji,

— informacja méwiaca o tym, ze pewna organizacja posiada ISO 9001 oznacza,
ze w organizacji tej znajduje si¢ ta wlasnie norma (autorom tego komunikatu
zapewne chodzito o to, ze w organizacji zostat wdrozony SZJ zgodny z wyma-
ganiami normy ISO 9001 i tak ten komunikat powinien zosta¢ prawidtowo
sformutowany),

— informacja méwiaca o tym, ze jaki$ program komputerowy jest w stuzbie ISO
oznacza, ze program ten stuzy Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(podczas gdy chodzito o to, ze moze on by¢ wykorzystywany w kazdej organi-
zacji, ktora wdrozy system zarzadzania jakos$cia zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001),

— podobna uwaga dotyczy informacji 0 mozliwosci wdrozenia ISO w jakiejkol-
wiek organizacji. Nie mozna tego dokona¢, bo ISO to jest nazwa organizacji.
Wdraza¢ mozna jedynie system zarzadzania jakoScia.

2. Kolejny problem dotyczy nazwy Migdzynarodowej Organizacji Normaliza-
cyjnej w jezyku angielskim. Poprawnie brzmi ona nastgpujaco: International Orga-
nization for Standardization. Akronim tej nazwy to 10S. Jednak przyjeto, ze orga-
nizacja ta bedzie postugiwata si¢ nazwa ISO pochodzaca od greckiego stowa isos,
znaczacego rowny, rownac. Skrot ten mocno utkwit w §wiadomosci 0séb zajmuja-
cych si¢ zarzadzaniem jakos$cig oraz normalizacja i prawdopodobnie dlatego w
polskiej literaturze pojawiaja si¢ proby ,,dopasowania” nazwy organizacji do tego
skrétu. Z tego powodu pojawiaja sie bledne informacje mowiace, ze nazwa organi-
zacji to International Standarization Organization [2, s. 17] lub International Stan-
dards Organization.

3. Trzecia uwaga dotyczy dat wydania norm I1SO serii 9000. Wszyscy pamie-
taja, ze ostatni przeglad norm nastapit w 2000 r. Dlatego np. jedna z norm to norma
ISO 9001:2000. Niemniej jednak w Polsce dokument ten zostat przyjety przez
PKN dopiero w 2001 r. W zwiazku z tym norma ta oznaczana jest nastgpujaco:
PN-EN ISO 9001:2001. Nie ma natomiast normy PN-EN ISO 9001:2000.

4. Ostatni z prezentowanych probleméw zostal oméwiony w jednej z broszur
informacyjnych wydanych przez ISO. Zwrocono w niej uwage, ze organizacje,
ktore wdrozyty SZJ i uzyskaty certyfikat potwierdzajacy spelnienie wymagan nor-
my ISO 9001, nie powinny informowac¢ o tym w sposdb mogacy sugerowaé, ze
jednostka certyfikujaca byta Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. Nie
powinny wigc uzywac tekstow w stylu ,,posiadamy certyfikat 1SO” ani uzywac
logo ISO na swoich materiatach promocyjnych [5, s. 82-83]. Niemniej jednak w
wielu polskich organizacjach mozna si¢ spotka¢ z informacjami, ze posiadaja one
,.certyfikat ISO”. Jest tak np. w przypadku Swictokrzyskiego Urzedu Marszatkow-
skiego w Kielcach [11] oraz Potudniowego Koncernu Weglowego S.A. [13].
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STANDARDIZATION AND CONFORMITY ASSESSMENT VERSUS
QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Summary

The article presents the main issues connected with standardization and conformity assessment.
It demonstrates the examples of wrong formulation of data connected with quality management sys-
tems which are being noticed in economic practice. On this basis it shows recommendations for ter-
minology describing quality management systems.
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PRZEGLAD KRAJOWYCH JEDNOSTEK
CERTYFIKUJACYCH ROLNICTWO I PRZETWORSTWO
EKOLOGICZNE W SWIETLE PROJEKTU
ROZPORZADZENIA O ROLNICTWIE EKOLOGICZNYM

1. Wstep

Do 1996 r. atestacja gospodarstw ekologicznych w Polsce miata charakter ate-
stacji trzeciej strony [14; 15], a jedyna polska organizacja atestujaca do tego okresu
byl EKOLAND. W latach 1996-1998 nastapito wydzielenie kolejnych instytucji
kontrolnych, dziatajacych niezaleznie od EKOLAND-u (np. Polskie Towarzystwo
Rolnictwa Ekologicznego PTRE).

Stowarzyszenie EKOLAND zostalo powotane do Zycia przez rolnikow-prak-
tykow, a merytoryczna i organizacyjnag odpowiedzialno$¢ za system kryteria —
inspekcja — atestacja przyjat Konwent Ekologiczny. Byt to piecioosobowy zespot
specjalistow powotany sposrdod inicjatorow ruchu. Zaréwno kryteria, jak i system
atestacji gospodarstw ekologicznych wywodzily si¢ wowczas z zatozen IFOAM [6;
15], ktérych przektadu na jezyk polski dokonato Stowarzyszenie w Iutym 1990 r.
Kolejna edycja kryteriow, uzupetniona takze o kryteria przetworstwa, opublikowa-
na zostata w lutym 1993 r. Wtasne kryteria rolnictwa ekologicznego Stowarzysze-
nia EKOLAND, stanowiace podstawe do inspekcji i atestacji, EKOLAND opubli-
kowat dopiero w styczniu 1994 r. [7].

Stowarzyszenie EKOLAND opierato sig, oprocz wytycznych IFOAM, rowniez
na innych aktach prawnych, takich jak:

— rozporzadzenie Rady EWG nr 2092/91 z 24 czerwca 1991 r. w sprawie pro-
dukcji ekologicznej produktow rolnych oraz znakowania produktéw rolnych
i srodkow spozywczych [6],

— rozporzadzenie nr 1804/92 z 19 lipca 1999 r. uzupeniajace rozporzadzenie
(EWG) nr 2092/91 w sprawie produkcji ekologicznej produktow rolnych oraz
znakowania produktow rolnych i srodkow spozywczych w celu wlaczenia pro-
dukcji zwierzecej [5].

Pierwsze atesty Stowarzyszenia EKOLAND przyznato w 1990 r.; otrzymalo je
27 rolnikéw-wspotzatozycieli. Produkty z gospodarstw atestowanych przez Stowa-
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rzyszenie od roku 1990 r. mogly by¢ sprzedawane ze znakiem stowno-graficznym
EKOLAND (zastrzezonym od pazdziernika 1990 r. w Urzedzie Patentowym RP),
ktory umieszczono w dalszej czgsci niniejszego artykutu.

Rozwoj rolnictwa ekologicznego i1 rynku jego produktéw w Europie wymusit
zaostrzenie wymogow kontrolnych: dla dobra konsumentéw — by mieli pewnos¢,
ze nabywajg zywnos$¢ certyfikowana, ale rowniez eko-producentow — by ukrocic
nieuczciwa konkurencje, handlujaca blizej nieokreslona ,,zdrowa zywnoscia” [16].
Kluczowym wymogiem stal si¢ prawno-organizacyjny rozdziat dziatalnosci kon-
trolnej i interesow producenckich. Stowarzyszenie EKOLAND zrobito wigc w
1996 r. kolejny krok w strong europejskich standardow: w styczniu tego roku pod-
jeto decyzje o przeksztalceniu swego pionu kontrolnego w niezalezna organizacje,
powierzajac zadania zalozycielskie przewodniczacym odno$nych Komisji: Inspek-
cji oraz Atestacji.

W wyniku konieczno$ci wprowadzenia certyfikacji w rolnictwie ekologicznym
uprawnienia w tym zakresie (od 2002 r.) przejely jednostki certyfikujace, akredy-
towane zgodnie z norma PN-EN 45011:2000 w Polskim Centrum Akredytacji.

Jednoczesnie jednak znak EKOLAND-u, stanowiacy symbol alternatywnej
formy gospodarowania, jest wciaz jedynym rozpoznawalnym znakiem handlowym
na rynku zywnosci ekologicznej. Wydaje si¢ bowiem, ze produkty rolnictwa eko-
logicznego sa niejako wzorcowymi wyrobami przeznaczonymi do ekoetykietowa-
nia ze wzgledu na specyficzne funkcje ekologiczne, jakie petnia.

Znakowanie ekologiczne (w literaturze anglojezycznej ecolabelling, pochodza-
cy od stowa etykieta — label) ma szeroki zakres znaczeniowy obejmujacy rowniez
dziatania legislacyjne zwiazane z umieszczaniem obowigzkowych informacji, wy-
nikajacych np. z wymagan WHO czy UE. Znakowanie ekologiczne jest procesem
polegajacym na oznakowaniu specjalnym znakiem jakosciowym tych produktow,
ktore sa uznawane za przyjazne dla srodowiska, a wedtug Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) jest to ,,dobrowolne nadawanie przez organizacje
publiczne badZ prywatne etykiet w celu upowszechniania i promowania wsrdéd
konsumentéw produktow, ktore sa srodowiskowo bardziej przyjazne od innych,
przy porownywalnych parametrach uzytkowych i funkcjonalnych” [1].

Do najwazniejszych jednak korzysci wynikajacych z ekoetykietowania jest
ochrona interesow konsumenta. Konsument powinien otrzyma¢ informacje, ktore
pozwola na dokonanie $wiadomego wyboru nabywanej zywnosci, takze zywnos$ci
ekologicznej. Wsrdd wielu instrumentdéw stuzacych temu celowi najwigksza popu-
larno$¢ w ostatnim czasie uzyskuja systemy certyfikacji ekologicznej. Systemy te,
jak wynika z przeprowadzonych badan na temat czynnikow stymulujacych kon-
sumpcj¢ zywnosci ekologicznej [27], poprzez jednoznaczne i czytelne oznakowa-
nie, przede wszystkim za$ stosowanie znakow stowno-graficznych dla produktow
rolnictwa ekologicznego, sa czynnikiem, ktéory moze przyczyni¢ si¢ do zwigksze-
nia popytu na ten rodzaj zywnosci. Klient, swiadomie wybierajac przyjazny dla
srodowiska produkt, ksztattuje popyt, wptywa na podaz, a takze na ochrong $rodo-



194

wiska. Swiadomo$é powyzszych zaleznosci powinna towarzyszy¢ dziataniom
wszystkich organizacji zainteresowanych rozwojem rolnictwa ekologicznego oraz
ekologicznego przetworstwa zywnosci.

Przyktadem dojrzatosci spoteczenstwa w tym wzgledzie byly np. dzialania to-
warzyszace wprowadzaniu na rynek niemiecki znaku Bio-Siegel (rys. 1) dla spo-
zywczych produktow ekologicznych. Kampania reklamowa tego znaku pochtongta
8,5 min DM [20], jednak w krotkim czasie stat si¢ on niezaleznym niemieckim
symbolem wyrobow i produktéw spozywczych wszystkich marek pochodzacych z
gospodarstw organicznych. Znak ten zostal powotany do zycia przez duze stowa-
rzyszenia zrzeszajace przedstawicieli branzy spozywczej, stowarzyszenia rolnictwa
ekologicznego, organizacje konsumenckie, stowarzyszenia rolnicze oraz sceng
polityczna w celu zwigkszenia bezpieczenstwa wyboru produktéw pochodzacych z
gospodarstw ekologicznych; od 2001 r. stosowany jest rowniez w niemieckim mle-

czarstwie organicznym.
' B'O .
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Rys. 1. Niemiecki znak Bio-Siegel dla spozywczych produktow ekologicznych
Zrédto: [20; 31].

Korzysci generowane funkcjami promocyjna i komercyjna ekoetykietowania sa
wigc dwojakiego rodzaju. Z jednej strony konsument uzyskuje mozliwo$¢ tatwiej-
szej identyfikacji produktu, z drugiej za$ procesy rynkowe uksztattowane przez
swiadomego konsumenta wptyna na proekologiczne zachowania producenta, co
takze jemu dostarczy wielu korzysci [11].

Proces ekoznakowania w segmencie zywnosciowym unijnego rynku produk-
tow ekologicznych jest konsekwencja wdrazania Europejskiego Planu Dziatania
dotyczacego zywnosci ekologicznej i rolnictwa ekologicznego. Zostat zaakcepto-
wany przez Komisj¢ Europejska 10 czerwca 2004 r. Plan ten obejmuje 21 konkret-
nych dziatan, m.in. umozliwienie organizowania kampanii informacyjnych i pro-
pagujacych wspolnotowe logo, ktore moze by¢ zamieszczane na produktach spet-
niajacych wymagania prawa wspolnotowego [13].

W 1995 r. Komisja Europejska Rozporzadzeniem (WE) nr 1935/95 z 22 czerw-
ca [4] wprowadzita poprawki i uzupetlnienia do wczesniejszego Rozporzadze-
nia (EWG) nr 2092/91 [6], a w marcu 2000 r. Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr
331/2000 ustalita logo dla produkcji organicznej, przedstawione na rys. 2 [3]. Logo
nie jest obowiazkowe, ale producenci moga go uzy¢, jezeli ich produkty odpowia-
daja nastepujacym kryteriom:
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— co najmniej 95% skladnikow zostalo wyprodukowanych metodami ekologicz-
nymi,

— produkt podlega zasadom oficjalnego nadzoru i inspekciji,

— produkt pochodzi bezposrednio od producenta lub przetworcy i dostat si¢ na
rynek w zapieczetowanym opakowaniu,

— produkt ma etykiete producenta lub przetworcy oraz nazwe i kod organu kon-
trolnego.

e

3
A }

”"r'_rw_rﬂ"

Rys. 2. Logo wspdlnotowe dla produkcji organicznej wedtug Rozporzadzenia (EC) 331/2000
Zrodlo: [3].

Tak wigc proces ekoznakowania zywnosci na rynku unijnym juz si¢ rozpOczat.
Niektore z panstw cztonkowskich UE, takie jak Belgia, Luksemburg, Francja czy
Niemcy dokonaty juz nawet wyboru wtasnego znaku w tym zakresie. Na ich tere-
nie dziala wigcej niz jedna organizacja certyfikujaca rolnictwo i produkty ekolo-
giczne. Niektore z najpopularniejszych znakoéw tych panstw przedstawiono w arty-
kule Ekoznakowanie jako czynnik stymulujqcy konsumpcje Zywnosci ekologicz-
nej [13].

Przedmiotem badan niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu funkcjonu-
jacych na polskim rynku ekologicznym jednostek certyfikujacych i uzywanych
przez nie znakow. Nalezy jednak zaznaczyC, ze znaki te po wejSciu w Zycie nowe-
go rozporzadzenia [18] (wedtlug zalozen Projektu obowiazujacego od 1 stycznia
2009 r.) nie beda mogty by¢ w dalszym ciagu stosowane. Rozporzadzenie, ktorego
projekt jest obecnie dyskutowany, wprowadza nowe przepisy w tym wzgledzie,
dlatego wydaje sie konieczne przedstawienie pewnych jego tresci (zwiazanych z
podjeta problematyka) w najogolniejszym cho¢ zarysie.

2. Nowelizacja ustawodawstwa dotyczacego produkcji ekologicznej
| etykietowania produktéw ekologicznych

Zgodnie z wnioskiem projektu Rozporzadzenia Rady w sprawie produkcji eko-
logicznej 1 etykietowania produktow ekologicznych [10; 18] w Tytule IV ,,Etykie-
towanie” mowi sig, ze na wszystkich produktach zgodnych z rozporzadzeniem, w
tym na wszystkich produktach przywozonych, powinno widnie¢ logo UE, przed-
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stawione w niniejszej pracy na rys. 2. Jednak w wyniku dyskusji z zainteresowa-
nymi stronami i z panstwami cztonkowskimi zadecydowano, ze logo UE nie po-
winno by¢ na razie obowiazkowe, poniewaz moze by¢ postrzegane jako nadmierna
ingerencja WE w wolnos$¢ gospodarcza w innych dziedzinach. Z tego wzgledu
proponuje si¢, aby produkty produkowane we Wspoélnocie, na ktérych logo UE nie
zostalo umieszczone, byly obowiazkowo opatrzone prostym, standaryzowanym
napisem UE-EKOLOGICZNE. Celem wprowadzenia tego obowiazku jest skutecz-
ne informowanie wszystkich podmiotow gospodarczych w tancuchu produkcyj-
nym, ze dany produkt jest zgodny z jednolitym standardem UE.

W art. 17 Tytulu IV ,,Stosowanie termindw zwiazanych z produkcja ekolo-
giczng” mowi si¢ 0 tym, ze terminy wymienione w zalaczniku I, ich pochodne i
wersje skrocone, uzywane samodzielnie lub lacznie, moga by¢ stosowane na tere-
nie Wspolnoty i we wszystkich jezykach Wspdlnoty do etykietowania i reklamy
produktu, ktory zostal wytworzony i skontrolowany lub przywieziony zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem. Bgdzie to oznaczenie — PL: ekologiczne.

Jezeli termin, o ktorym mowa w art. 17, jego pochodna lub wersja skrdcona sa
stosowane do etykietowania produktow wytworzonych we Wspdlnocie, na etykie-
cie znajduja si¢ rowniez nast¢pujace oznaczenia:

— numer identyfikacyjny organu, o ktéorym mowa w art. 22 ust. 7, uprawnioneg0
do przeprowadzania kontroli, ktérym podlega dany podmiot gospodarczy,

— jezeli nie stosuje si¢ logo, o ktorym mowa w art. 19 ,,Wspdlnotowe logo
produkcji ekologicznej”, powinno by¢ zastosowane przynajmniej jedno z
oznaczen wymienionych w zataczniku II, drukowanymi literami, czyli —
UE-EKOLOGICZNE.

Ponadto oznaczenia, o ktérych mowa wyzej, powinny by¢ umieszczane w eks-
ponowanym miejscu, w taki sposéb, aby byty dobrze widoczne, czytelne i nieusu-
walne.

Zgodnie z art. 20 ,, Twierdzenia na etykietach i w reklamach” umieszczanie na
etykietach i w reklamach og6lnych twierdzen, ze dane normy, prywatne lub krajo-
we sa bardziej restrykcyjne, bardziej ekologiczne lub ze pod innym wzglgdem
przewyzszaja one reguly okreslone w niniejszym rozporzadzeniu lub wszelkie inne
normy ekologiczne, nie jest dozwolone. Oznaczenia odnoszace si¢ do szczeg6l-
nych elementéw metody produkcji danego produktu moga by¢ jednak umieszczane
na etykietach i w reklamach pod warunkiem, ze sa zgodne z prawda i pod innymi
wzgledami spetniaja wymagania dotyczace etykietowania okreslone w dyrektywie
2000/13/WE [2].

Prawo wspolnotowe dotyczace rolnictwa ekologicznego podkresla rowniez ko-
niecznos$¢ stosowania si¢ do Dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie zblizenia ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie
do etykietowania, prezentacji i reklamy $rodkoéw spozywczych [2].
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3. Przeglad jednostek znakow ekologicznych
na krajowym rynku produktéw ekologicznych

Jak wspomniano w poprzedniej czgsci, nowe Rozporzadzenie zgodne z wyma-
ganiami UE w sprawie produkcji ekologicznej produktow rolnych i etykietowania
produktow ekologicznych [18] w tresci dotyczacej wymagan wzgledem znakowa-
nia i1 etykietowania produktow rolnictwa ekologicznego sugeruje, aby logo UE
wprowadzane byto stopniowo, traktujac okres do 2009 r. jako okres przejsciowy.
Obecnos¢ logo unijnego na produktach ekologicznych powinna sta¢ si¢ obowiazu-
jaca dopiero od 1 stycznia 2009 r. (analogicznie do przewidywanego terminu obo-
wiazywania rozporzadzenia). Dlatego tez spodziewac¢ si¢ nalezy, ze uzywane aktu-
alnie symbole organizacji producenckich i jednostek certyfikujacych wciaz jeszcze
beda obecne na rynku. Z tego wzgledu wydaje si¢ zasadne ich przywotanie i roz-
powszechnienie wérdd potencjalnych konsumentow.

Na szczeg6lna uwage zastuguje znak pierwszej polskiej organizacji atestujacej
gospodarstwa ekologiczne w pierwszym okresie ich powstawania na terenie nasze-
go kraju. Mowa jest tu o znaku EKOLAND-u [26].

ekoland”

Rys. 3. Znak EKOLAND
Zrédlo: [9].

Jak juz wspominano, znak EKOLAND-u, stanowiac symbol alternatywnej
formy gospodarowania, byt w 6wczesnym okresie znanym znakiem handlowym na
rynku zywnosci w Polsce i za granica.

Po zamknieciu sezonu kontrolnego 1966 r. pod znakiem EKOLAND, w grud-
niu tego roku, 20 specjalistow zarejestrowato w Warszawie Stowarzyszenie AGRO
BIO TEST — pierwsza polska jednostke, $wiadczaca statutowe ustugi kontrolne w
rolnictwie ekologicznym [19].

Siedziba AGRO BIO TEST-u od poczatku swojego istnienia miescita si¢ w
Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, a pierwsze biuro tech-
niczne uruchomiono w Akademii Rolniczo-Technicznej w Olsztynie. Czterooso-
bowy zarzad Stowarzyszenia AGRO BIO TEST sterowal organizacja w latach
1997-2000.

Podstawa kontroli byty nadal Kryteria rolnictwa ekologicznego Stowarzyszenia
EKOLAND - jedynego zbiorowego zleceniodawcy w latach 1997-1999. Wycho-
dzac naprzeciw ekorolnikom niezrzeszonym, w roku 2000 r. opracowano — na pod-
stawie europejskiego Rozporzadzenia 2092/91 — wlasne dokumenty normatywne:
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AGRO BIO TEST - Kryteria produkcji w gospodarstwach ekologicznych oraz
AGRO BIO TEST — Kryteria przetworstwa i przygotowania do obrotu produktow
rolnictwa ekologicznego.

W lutym 2001 r. AGRO BIO TEST Spoéika z o.0. przejeta od Stowarzyszenia
EKOLAND program kontrolny oraz nazwe, a jej Zarzad przystapit do organizowa-
nia dziatalnosci w 2 biurach: w Warszawie i w Jeleniej Gorze.

Rok 2002 byt przetomowym okresem w historii AGRO BIO TEST-u; w sezo-
nie intensywnych letnich kontroli gospodarstw i przetworni udato si¢ wdrozy¢
system jako$ci warunkujacy uzyskanie akredytacji w Polskim Centrum Akredytacji
(AC 096), co zaowocowato uzyskaniem upowaznienia Ministerstwa Rolnictwa i
Rozwoju Wsi do prowadzenia certyfikacji w rolnictwie ekologicznym.

Obecnie AGRO BIO TEST liczy 50 inspektorow o réznych specjalnosciach,
objetych regularnym szkoleniem (2-3 sesje rocznie). Jego czlonkowie moéwia:
»~Mamy prawo powiedzie¢: znamy si¢ na tym, co robimy. AGRO BIO TEST to
organizacja z rodowodem, ktora chce dalej sie¢ rozwijac¢ i stuzy¢ tym, ktorzy tez
chca sig rozwija¢ w rolnictwie ekologicznym” [19].

" 4
AGRO BIO TEST.

CERTYFIKACJA W ROLNICTWIE EKOLOGICZNYM

Rys. 4. Logo organizacji certyfikujacej w rolnictwie ekologicznym — AGRO BIO TEST Sp. z 0.0.
Zrodto: [19].

Ekogwarancja PTRE Sp. z 0.0. jest jednostka organizacyjna akredytowana w
Polskim Centrum Akredytacji w zakresie prowadzenia certyfikacji zgodnosci w
rolnictwie ekologicznym zgodnie z wymogami normy PN-EN 45011. Zakres akre-
dytacji Ekogwarancji PTRE Sp. z o.0., okreslony w Certyfikacie Akredytacji Nr
AC 102 z 23.09.2003 r., obejmuje:

1) produkcjg rolnicza metodami ekologicznymi w zakresie:

a) produkcji zwierzecej, w tym pszczelarstwa,

b) produkcji roslinnej, w tym ogrodnictwa,

C) zbioru ze stanu naturalnego;

2) przetworstwo produktow rolnictwa ekologicznego,

3) obrot produktami rolnictwa ekologicznego.

Rys. 5. Logo Ekogwarancji
Zrodlo: [25].
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Na podstawie art. 16 ust. 4 ustawy z 20 kwietnia o rolnictwie ekologicznym
[17], minister rolnictwa i rozwoju wsi upowaznit Ekogwarancje PTRE Sp. z 0.0. do
przeprowadzania kontroli, wydawania i cofania certyfikatow zgodnos$ci w rolnic-
twie ekologicznym w zakresie produkcji rolnej i pozyskiwania dziko rosnacych
ro$lin lub ich czesci, w zakresie przetworstwa produktow rolnictwa ekologicznego
oraz w zakresie wprowadzania do obrotu produktéw rolnictwa ekologicznego po-
chodzacych z zagranicy, nadajac jednocze$nie Ekogwarancji PTRE Sp. z 0.0. nu-
mer identyfikacyjny RE-06/2003/PL [25].

Kolejna jednostka certyfikacyjna, COBICO Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie
przy ul. Lekarskiej 1, potwierdza zgodnos¢ z dowolnym dokumentem normatyw-
nym (ustawa, norma, standardem, dyrektywa, kontraktem itp.) produkowanego
wyrobu lub produkowanej partii. Dokumenty te pozwalaja wnioskodawcy na ozna-
czenie produkowanych przez niego wyroboéw odpowiednim znakiem zgodnosci
[23].

Rys. 6. Logo firmy

Zrodto: [23].

Biuro Certyfikacji (BC) podlega bezposrednio prezesowi spotki COBICO,
a dyrektor Biura jest odpowiedzialny za whasciwa organizacje codziennej pracy
wobec Rady Zarzadzajacej Biura [32]. COBICO nie ma zwiazkow kapitalowych
z zakladami prowadzacymi dziatalno$¢ ushlugowa, konstrukcyjna, produkcyjna
i handlowa.

Funkcje kontrolno-nadzorcze nad Biurem Certyfikacji spetnia Rada Zarzadza-
jaca. Jej cztonkowie zostali wybrani sposréd stron, ktorych interesy wiaza si¢ z
procesem certyfikacji, bez dominacji jakichkolwiek partykularnych interesow. W
sktad Rady Zarzadzajacej wchodza przedstawiciele pracownikow naukowych Aka-
demii Rolniczej i Akademii Ekonomicznej, przedstawiciele izb rolniczych, rolni-
kow indywidualnych oraz przetworcow.

Struktura organizacyjna COBICO zapewnia, iz dyrektor BC jest odpowiedzial-
ny wobec Rady Zarzadzajacej za prowadzenie codziennej pracy w taki sp0Osob, aby
uniknaé¢ wplywu stron, ktérych interesy finansowe wiaza si¢ bezposrednio z prze-
prowadzang certyfikacja.

Biuro Certyfikacji ma pelng samodzielno$é¢ w prowadzonej przez siebie dzia-
talnosci merytoryczno-certyfikacyjnej [23; 32].

BioCert Matopolska Sp. z 0.0. jest jednostka certyfikujaca dziatajaca na terenie
calego kraju, spetniajaca wymagania normy PN-EN 45011:2000 [32].
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Rys. 7. Logo firmy

Zrodto: [21].

Firma ma upowaznienie ministra rolnictwa i rozwoju wsi (o numerze identyfi-
kacyjnym RE-05/2005/PL) do przeprowadzania kontroli oraz wydawania i cofania
certyfikatow zgodnosci w rolnictwie ekologicznym, a takze akredytacj¢ Polskiego
Centrum Akredytacji w zakresie certyfikacji produkcji rolniczej prowadzonej me-
todami ekologicznymi [21].

Certyfikacja przetworstwa produktow rolnictwa ekologicznego oraz wprowa-
dzania do obrotu produktéw pochodzacych z zagranicy prowadzona jest zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady 2092/91/EWG z 24 czerwca 1991 r. w sprawie produkcji
ekologicznej produktow rolnych oraz znakowania produktow rolnych i srodkow
spozywczych [21] .

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. oddzial w Pile specjalizuje si¢
W przeprowadzaniu kontroli, wydawaniu i cofaniu certyfikatow zgodnosci w za-
kresie:

— produkcji rolnej oraz pozyskiwania dziko rosnacych roslin lub ich czgsci,
—  przetworstwa produktéw rolnictwa ekologicznego,
— wprowadzania do obrotu produktow rolnictwa ekologicznego.

) Rys. 8. Logo Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
Zrodto: [29].

Organizacja ma numer RE-06/2005/PL identyfikacyjny nadany w upowaznie-
niu jednostce certyfikujacej.

Jednostka Certyfikacji Produkcji Ekologicznej PNG Sp. z 0.0. ma pelne kom-
petencje do wykonywania czynno$ci zwiazanych z certyfikacja produkcji ekolo-
gicznej potwierdzone w procesie akredytacji przez Polskie Centrum Akredytacji w
Warszawie — AC 093.
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] Rys. 9. Logo PNG Sp. z 0.0.
Zrodto: [30].

Organizacja uzyskata takze upowaznienie ministra rolnictwa nr RE-02/2005/
/PL do kontroli, wydawania i cofania certyfikatow zgodnosci w rolnictwie ekolo-
gicznym w zakresie produkcji rolnej, pozyskiwania dziko rosnacych ro$lin (tylko
grzyby) oraz w zakresie przetworstwa produktow rolnictwa ekologicznego [30].

Bioekspert Sp. z 0.0. jest rowniez jednostka certyfikujaca w rolnictwie ekolo-
gicznym, o numerze identyfikacyjnym RE-04/2005/PL. Jest to jednostka certyfiku-
jaca akredytowana w Polskim Centrum Akredytacji oraz upowazniona przez mini-
stra rolnictwa i rozwoju wsi do przeprowadzania kontroli, wydawania i cofania
certyfikatow zgodno$ci w zakresie:

— produkcji rolnej oraz pozyskiwania dziko rosnacych roslin lub ich czgsci,

— przetworstwa produktéw rolnictwa ekologicznego,

— wprowadzania do obrotu produktow rolnictwa ekologicznego pochodzacych z
zagranicy.

Rys. 10. Logo Bioekspert Sp. z 0.0.
Zrodto: [22].

Organizacja we wspotpracy ze szwajcarska jednostka certyfikujaca IMO (In-
stytut Ekologii Rynku, Institut fiir Marktokologie) [28] oferuje kontrolg produkcji
rolnej oraz pozyskiwania dziko rosnacych roslin lub ich czgsci, a takze przetwor-
stwa produktow rolnictwa ekologicznego na zgodnos¢ z:

— kryteriami rolnictwa biodynamicznego — Demeter International [24],
— wymaganiami Ministerstwa Rolnictwa Stanow Zjednoczonych — Narodowy

Program Ekologiczny (NOP) [22].


http://www.imo.ch/
http://www.imo.ch/
http://www.demeter.net/
http://www.ams.usda.gov/nop/indexIE.htm
http://www.ams.usda.gov/nop/indexIE.htm
http://www.ams.usda.gov/nop/indexIE.htm
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4. Zakonczenie

Dokonujacy si¢ nieustannie rozwdj rolnictwa ekologicznego, a wraz z nim
przetworstwa ekologicznych plodow rolnych powoduja koniecznosé¢ aktualizacji
roOwniez wymogow prawnych w tym obszarze. Wynika to jednoznacznie takze z
faktu naszej integracji z Unia Europejska. Problematyka zblizenia wymogdw praw-
nych panstw cztonkowskich wkroczyta tez w dziedzing etykietowania, prezentacji
i reklamy $rodkow spozywezych. Dowodem tego jest Dyrektywa 2000/13/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie zblizenia ustawodawstw panstw cztonkow-
skich odnoszacych sig do etykietowania, prezentacji i reklamy $rodkow spozyw-
czych [2]. Wprowadzenie jednakowych rozwiazan w rolnictwie i przetworstwie
ekologicznym Unii Europejskiej, przede wszystkim za$ poshugiwanie si¢ wspol-
nym logo dla oznakowania zywnos$ci ekologicznej pozwoli na jej lepsza identyfi-
kacje wérod konsumentow.

Dopoki jednak postanowienia unijne nie stana si¢ powszechne, wazne jest, aby
produkty i przetwory rolnictwa ekologicznego, ktore ex definitio (ze wzgledu na
srodowiskowe warunki produkcji ziemioptodéw oraz metode¢ produkcji) stanowia
pewien wzorzec najwyzszej jakosci, byly rozpoznawalne na rynku zywnosci dzigki
identyfikowalnym znakom jednostek certyfikujacych dziatajacych w kraju.

Obecny system kontroli i certyfikacji w Polsce jest mieszany, panstwowo-
-prywatny i reprezentuja go:

— minister rolnictwa i rozwoju wsi jako urzad upowazniajacy prywatne jednostki
certyfikujace do przeprowadzania kontroli i wydawania certyfikatow,

— Glowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych, pet-
niacy role urzedu nadzoru nad jednostkami certyfikujacymi,

— Jednostki certyfikujace, akredytowane zgodnie z norma PN-EN 45011 [8] w
Polskim Centrum Akredytacji i upowaznione przez ministra rolnictwa i rozwo-
ju wsi do przeprowadzania kontroli i wydawania certyfikatow.

Zatem jednostka certyfikujaca w rolnictwie ekologicznym musi si¢ legitymo-
wac zgodnoscia z wymogami odpowiedniej normy i posiada¢ akredytacje w krajo-
wej jednostce akredytujacej. Taka jednostka jest Polskie Centrum Akredytacji,
ktore powstato 1 stycznia 2001 r., wyodrebniajac si¢ ze struktury Polskiego Cen-
trum Badan i Certyfikacji jako jednoosobowa spoétka Skarbu Panstwa. Specjali-
styczny Komitet Techniczny ds. Rolnictwa Ekologicznego przy Polskim Centrum
Akredytacji 28 marca 2002 r. wydal dokument precyzujacy niektore wymagania
dla jednostek certyfikujacych prowadzacych certyfikacje w dziedzinie rolnictwa
ekologicznego [15]. Certyfikacja podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
rolnictwa ekologicznego stuzy do zapewnienia, ze dziataja one zgodnie zaréwno z
norma PN-EN 45011:2000 [8], jak i z ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o rolnictwie
ekologicznym [17].
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Rejestr upowaznionych jednostek certyfikujacych jest publikowany w Dzien-
niku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Szczegoblnie istotne sa wymagania sformutowane wobec jednostki certyfikuja-
cej, ktora musi:

— mie¢ akredytacje uzyskana w krajowej jednostce akredytujacej w zakresie
prowadzenia certyfikacji zgodno$ci w rolnictwie ekologicznym zgodnie z wy-
maganiami normy PN-EN 45011 Wymogi ogdlne dotyczqce dziatania jednostek
prowadzqcych systemy certyfikacji wyrobow [8] oraz mie¢ okre§lony zakres
akredytacji (catkowity lub czgsciowy),

— mie¢ plan kontroli obejmujacy szczegdtowy opis dziatan kontrolnych i proce-
dur rozpatrywania zastrzezen do ustalen dokonanych w toku kontroli,

— zatrudnia¢ wykwalifikowanych pracownikéw majacych praktyke w zakresie
produkcji metodami ekologicznymi,

— zapewnia¢ obiektywne i rzetelne warunki przeprowadzania kontroli u produ-
centow.

Na tle powyzszych wywodow mozna wigc stwierdzié, ze przedstawione w ni-
niejszej pracy oznakowania stosowane do zywnosci ekologicznej przez spetniajace
okreslone wymagania jednostki certyfikujace wskazuja na produkty zywnosciowe
najwyzszej jakoSci, pochodzace ponadto z systemu produkcji rolnej opartego na
rownowadze celéw ekonomicznych, ekologicznych i spolecznych.
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REVIEW OF NATIONAL UNITS CERTIFYING ORGANIC
AGRICULTURE AND ECOLOGICAL PROCESSING IN THE LIGHT
OF THE LATEST ACT ON ECOLOGICAL AGRICULTURE

Summary

This article is a summary of the units which are present on the Polish market that certify organic
agriculture through the use of organic agricultural label. However, according to the new law act it will
not be applicable to signing national organic products since Jan.1% 2009. That is so because the above
mentioned act introduces new regulations as regards the matter in question. Up to this time the signs
of specific units approved by the Polish Centre for Accreditation in accordance with the PN-EN
45011:2000 norm will certainly appear on our markets. It is of crucial importance that they are famil-
iar to and identified by customers. In the light of this matter, their popularization among all the poten-
tial consumers of organic food seems justified and reasonable.
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ZARZADZANIE JAKOSCIA I ZARZADZANIE WIEDZA
— WSPOLISTNIENIE NA PRZYKEADZIE
GAMBIT-LUBAWKA SP. Z O.0.

1. TOM i KM — podstawowe relacje

Jest juz powszechnie wiadome, ze zarzadzanie nowoczesnym przedsigbior-
stwem wymaga zainteresowania si¢ zarzadzaniem jako$cia, u podstaw ktorego
znajduje sie kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ (Total Quality Management —
TQM). Mowiac o koncepcji TQM, mamy na mysli nie tylko udoskonalanie wy-
robow czy tez ushug, lecz takze poprawe jakosSci i organizacji pracy, technologii,
procesow marketingowych i wytworczych. Cato$¢ zorientowana jest na zaspoko-
jenie potrzeb klientdéw i cztonkdéw przedsigbiorstwa, jego przetrwanie i rozwoj
[1,s.9].

Innym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem, coraz czesciej docenianym
przez firmy starajace si¢ o prymat pierwszenstwa w stosunku do konkurencji, jest
zarzadzanie wiedza (Knowledge Management — KM). Tradycyjne zasoby, takie
jak kapitat, ziemia czy surowce przestaja odgrywac kluczowa rolg w walce kon-
kurencyjnej migdzy przedsigbiorstwami. Coraz wigksza uwage zwraca si¢ na
wiedze¢ i do$wiadczenie zatrudnionych pracownikow. Ich umiejetnosci, a takze
che¢ i zdolno$¢ ich wlasciwego wykorzystania czesto przesadzaja o pozycji przed-
sigbiorstwa na rynku.

Niestety zbyt czgsto koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem traktowane sa
oddzielnie. Mamy do czynienia ze wspdflistnieniem w przedsiebiorstwach réznych
koncepcji zarzadzania, ukierunkowanych na dany aspekt funkcjonowania firmy,
lecz opartych na odrgbnych systemach informacyjnych. Tymczasem w praktyce
gospodarczej zauwazalna jest potrzeba integracji systemoéw zarzadzania. Wydaje
sig wigc, ze znacznie lepszym rozwiazaniem byloby ich wspoldzialanie w taki
sposob, aby nie tylko stosowanie tychze pomyslow na zarzadzanie nie wprowa-
dzalo chaosu organizacyjnego, lecz przede wszystkim, aby czerpa¢ korzysci z ich
zintegrowanego wykorzystania.

Za jedna z mozliwosci takiej ,,wspolpracy” autorka uwaza mozliwo$¢ wspot-
dziatania dwoch wyzej wymienionych koncepcji zarzadzania. Mimo, jak by si¢



206

moglo wydawa¢, odmiennego kierunku zainteresowan, maja one wiele cech
wspolnych. Mozna za nie uznaé wszystkie osiem zasad TQM, ktore takze w
zarzadzaniu wiedza maja pierwszorz¢dne znaczenie. Cechy te przyczyniaja si¢ do
powstawania mi¢dzy tymi nurtami pewnych relacji, ktore z kolei stanowia punkt
wyjsécia jednoczesnego ich wdrazania i stosowania. Zgodnie z tym, co zostato
wczesniej powiedziane, takie wzajemne wsparcie stosowania obu koncepcji moze
przynies¢ przedsigbiorstwu lepsze rezultaty dziatan w poréwnaniu z oddzielnym
ich zastosowaniem.

Odpowiednia realizacja procesow zarzadzania wiedza sprzyja osiaganiu celow
jakosciowych. W tabeli 1 syntetycznie przedstawiono wptyw poszczegdlnych
procesOw zarzadzania wiedza na zarzadzanie jako$cia w przedsigbiorstwie.

Tabela 1. Procesy zarzadzania wiedza i cel ich zastosowania w zarzadzaniu jako$cia

Proces zarzadzania , . . e,
Ogodlny cel realizacji procesu | Cel zastosowania w zarzadzaniu jako$cia

wiedza
Lokalizowanie Okreslenie luki wiedzy', na Sprawdzi¢, czy przy obecnym stanie
podstawie analizy wiedzy wiedzy jeste$Smy w stanie
posiadanej i potrzebnej spetni¢ oczekiwania klienta
organizacji do osiagnigcia celow
Pozyskiwanie Likwidowanie luki wiedzy Zdoby¢ wiedzg zewngtrzng potrzebna do

spelnienia wymagan klienta,
stwierdzonych i przewidywanych
Rozwijanie Tworzy¢ wiedzg potrzebna do
zaspokojenia potrzeb klienta, szczegdlnie
nowych, przewidywanych

(tworzenie innowacji)

Dzielenie sig Da¢ wiedzg temu, kto jej Sprawi¢, aby wszyscy pracownicy
i rozpowszechnianie | potrzebuje dysponowali wiedza potrzebna do
spelnienia wymagan jakosciowych

Wykorzystywanie Zapewni¢ uzytkownikom Sprawi¢, aby pracownicy wykorzystywali
wiedzy tatwosc jej wiedzg potrzebna do spetnienia wymagan
wykorzystania jakosciowych

Zachowywanie Zapewni¢ mozliwos¢ Zapewni¢ stata lub wyzsza jako$¢ —
korzystania z wiasnych zadanie systemu zarzadzania jakos$cia
doswiadczen (dokumentacja systemu jako podstawa

jego funkcjonowania)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie jako$ciag od wielu lat cieszy sie w Polsce duzym zainteresowa-
niem, czego przejawem jest gtdwnie powszechno$¢ stosowania systemow opartych
na wymaganiach normy ISO 9001. Coraz czgsciej, cho¢ nadal w marginalnym

! Luka wiedzy rozumiana jest jako réznica miedzy wiedza posiadana przez organizacj¢ a wiedza,
jaka powinna zdoby¢ lub wytworzy¢ do osiagnigcia celow.



207

zakresie, widoczne jest takze zainteresowanie zarzadzaniem wiedza. Najczesciej
stosuja t¢ koncepcj¢ tzw. organizacje oparte na wiedzy, np. firmy konsultingowe,
doradcze, szkoleniowe, tworzace oprogramowanie, rzadziej przedsigbiorstwa
produkcyjne. Zwykle sa to firmy duze, nowoczesne pod wzgledem technologii i
zarzadzania, czgsto z kapitalem zagranicznym, nalezace do przodujacych w branzy.

Niniejsze opracowanie powstalo jednak na podstawie badan autorki przepro-
wadzonych w przedsigbiorstwie o $redniej wielkosci, zlokalizowanym na pery-
feriach kraju, w trakcie procesu prywatyzacyjnego, a przy tym zZywo zaintereso-
wanym omawianymi koncepcjami. Firma ma juz wdrozony system zarzadzania
jakoscia (SZJ). Podjeto sig takze wdrozenia systemu zarzadzania wiedza, w ktorym
upatruje si¢ szansy na popraw¢ funkcjonowania, wzrost konkurencyjnosci i ciaglte
doskonalenie dziatan, co nalezy uzna¢ za zastugujace na pochwale.

2. Krétka charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Firma bedaca obiektem badan jest Gambit-Lubawka Sp. z o.0. z siedziba
w Lubawce, miejscowosci przygranicznej wojewoddztwa dolnoslaskiego. Misja
spotki jest ,,produkcja i sprzedaz na rynek krajowy i zagraniczny wysokiej jakosci,
przyjaznych $rodowisku naturalnemu produktéw uszczelkarskich, termoizola-
cyjnych, gumowych, hamulcowych, po najnizszych kosztach”. Potwierdzeniem tak
realizowanej misji jest wdrozenie i certyfikacja systemow: zarzadzania jakoscia
wedtug normy ISO 9001 i zarzadzania Srodowiskiem zgodnie z norma ISO 14001.
Poza tym spelniane sa wymagania systemu zarzadzania srodowiskiem i bhp —
PN-N-18001 oraz systemu jako$ci dla przemyshu motoryzacyjnego — ISO/TS
16949, ze wzgledu na odbiorcow produktow firmy [4].

W 2002 r. przedsigbiorstwo otrzymato Dolnoslaska Nagrode Jakosci, co
wskazuje na wdrozenie juz w pewnym zakresie zasad kompleksowego zarzadzania
jakoscia. Gambit-Lubawka moze sig takze poszczyci¢ tytulem Przedsigbiorstwa
Fair Play w latach 2002 i 2004.

Spotka zatrudnia obecnie 123 osoby, ale rzeczywista liczba pracownikow jest
wieksza i dochodzi do ok. 150 0s6b. Cze$¢ pracownikow bowiem jest zatrudniona
na umowy zlecenia, gtdownie dotyczy to osob miodych, dobrze wyksztalconych.
Jest to podyktowane chgcia utrzymania 25-procentowego udziatu pracownikow
niepetnosprawnych w strukturze zatrudnienia, ze wzgledu na korzysci finansowe
dla przedsigbiorstwa.

Analizujac strukture zatrudnienia spotki wedtug wieku 1 wyksztatcenia, mozna
stwierdzi¢, ze nie jest ona korzystna z punktu widzenia ksztaltowania kultury
organizacyjnej wilasciwej dla zarzadzania jako$cia oraz zarzadzania wiedza. W
firmie istnieja wyrazne dwie liczne grupy wiekowe pracownikéw mtodych i pra-
cownikoéw w starszym wieku, przy matej liczbie osob w wieku $rednim. Moze to
prowadzi¢ do konfliktéw migdzy pracownikami, gdyz jedna z grup dazy do zmian
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i rozwoju, a druga do stabilnosci dziatan i przyjecia status quo. Pozycja w firmie
pracownikoéw z dlugim stazem pracy hamuje nawet zaangazowanie i kreatywno$¢
ludzi mtodych, na co wskazywali pracownicy podczas rozméw. Z pewnoscia ma to
takze wpltyw na wysoka fluktuacje mtodej kadry, ktora traktuje czgsto Gambit jako
miejsce, w ktorym zdobedzie doswiadczenie, ale nie jako firm¢ docelowa, z ktora
planuje si¢ zwiaza¢ na dluzszy czas.
Istnienie licznej grupy pracownikow starszych ma takze inny negatywny
wplyw na kultur¢ projakosciowa spotki. Sa to osoby, ktore pamigtaja sposob jej
funkcjonowania jako przedsigbiorstwa panstwowego, co powoduje istnienie
pewnych przyzwyczajen, wyznawanych wartosci i mentalnosci bedacej w opozycji
do tych preferowanych przez organizacje dziatajace na konkurencyjnym rynku.
Zdaniem kierownictwa jest to bardzo istotna bariera utrudniajaca zarzadzanie firma
i dopoki nie zwigkszy si¢ liczba nowych pracownikow, zmiana preferowanych
warto$ci nie jest w petni mozliwa.
Zdaniem autorki mozna jednak wykorzysta¢ tak uksztaltowana strukturg
zatrudnienia wedtug wieku z korzysScia dla obu omawianych koncepcji. Nalezatoby
tak pokierowaé relacjami migdzy pracownikami, aby wykorzystywa¢ doswiad-
czenie osob starszych, podkresla¢ ich przywiazanie do firmy, traktowaé jako
mistrzow wobec osdb miodych, ktore pod kierunkiem tych pierwszych powinny
mie¢ mozliwos$¢ realizacji wlasnych pomystow.
Oczywiscie przydatny bytby tutaj odpowiedni system motywacji czy ocen
pracownikdéw, czego niestety badana firma nie wykorzystuje, a co jest btedem ze
wzgledu na zasady obowiazujace w obu koncepcjach. Zarzadzanie zarowno jakos-
cia, jak i wiedza podstawowy nacisk ktadzie wlasnie na zaangazowanie i rozwoj
pracownikéw, a to trudno jest uzyskac¢ bez przemyslanego, formalnego podejs$cia
do wymienionych zagadnien.
Struktura zatrudnienia wedtug wyksztalcenia takze nie przedstawia si¢ ko-
rzystnie z punktu widzenia organizacji opartej na wiedzy, dazacej do doskonalenia
swoich dziatan. Okoto 70% zatrudnionych to osoby o wyksztatceniu podstawo-
wym, zawodowym i srednim.
Istnienie tych barier nie determinuje jednak decyzji o wdrozeniu, badz nie,
danej koncepcji zarzadzania. Moze mie¢ jednak wptyw na wystgpowanie utrudnien
i wydtuzony proces implementacji. Zarzad Gambitu, zdajac sobie sprawg z tych
niedogodno$ci, podjat juz przygotowania do wdrozenia zarzadzania wiedza.
Wstqpne prace polegaty na:
przeprowadzeniu szkolenia na temat zarzadzania wiedza dla wybranych, klu-
czowych pracownikow firmy, reprezentujacych rozne jednostki organizacyjne,
— opracowaniu diagnozy obecnego stanu zarzadzania wiedza, wskazujacego na
poziom realizacji proceséOw ZW,

— Opracowaniu propozycji usprawnien w zakresie tychze procesow,

— powotaniu zespotu ds. zarzadzania wiedza, w sktad ktorego weszli kluczowi
pracownicy przedsigbiorstwa,
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— wykonaniu pierwszych, podstawowych prac zwiazanych z budowa systemu
zarzadzania wiedza.

W ramach przygotowania do wdrozenia systemu KM przeprowadzono takze
badania ankietowe dotyczace: realizacji proceséOw zarzadzania wiedza, kultury
organizacyjnej Gambit-Lubawka Sp. z o0.0., stylu zarzadzania oraz relacji do
zarzadzania jakoscia, bedacego przedmiotem niniejszego opracowania.

3. Wyniki badania ankietowego

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w kwietniu 2006 r. wérdd 48 pra-
cownikow Gambit-Lubawka Sp. z o.0., ktorzy stanowia ok. 30% zatrudnionych.
Ankietowani zostali podzieleni na dwie nastepujace grupy: pracownikow admi-
nistracji — litera ,,A” w tabelach (30 os6b), oraz pracownikow bezposrednio pro-
dukcyjnych — litera ,,P” (18 osdb). Ankiety byly anonimowe, zostaty rozdane pra-
cownikom, ktorzy po ich wypetieniu wrzucali je do skrzynki znajdujacej sig¢ na
portierni.

Majac na uwadze wzajemne zaleznos$ci migdzy dwiema koncepcjami, ankieto-
wanym zadano pytania wyodrebnione ze wzgledu na badanie wptywu:

—  obecnego stanu zarzadzania wiedza na jako$¢ pracy? (tab. 2),
— stosowanego systemu zarzadzania jako$cia na poziom zarzadzania wiedza w

firmie (tab. 3).

Celem badania bylo wigc okreslenie, w jaki sposob aktualny poziom zarzadza-
nia wiedza wptywa na jako$¢ pracy zatrudnionych osob oraz na ile funkcjonujacy
w Gambit-Lubawka system zarzadzania jako$cia zapewnia realizacj¢ zalozen
zarzadzania wiedza. Ankietowani mieli za zadanie wybra¢ wedlug nich najbardziej
adekwatna do rzeczywistos$ci odpowiedz na zadane pytanie. Kazda odpowiedz byta
nastepnie punktowana w szkolnej skali 2-5 (w tabelach sa to liczby w nawiasach).
Wyzsza ocena wskazuje na wyzszy poziom zarzadzania. Ponizsze wyniki stanowia
srednie przyznanych ocen.

Wyniki badania ankietowego przedstawione w tab. 2 wskazuja na istnienie
wielu probleméw zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, majacych wptyw na jakos¢
wykonywanej pracy. Osoby zatrudnione na stanowiskach bezposrednio zwiaza-
nych z produkcja wyzej oceniaja poziom w zakresie przeptywu oraz dostgpnosci
informacji i wiedzy w firmie. Z taka sytuacja mamy takze do czynienia w przy-
padku kolejnego badanego zagadnienia (tab. 3). Zdaniem autorki wynika to jednak
nie tyle z wyzszego poziomu zarzadzania w tym obszarze przedsigbiorstwa, ile z
wigkszej przewidywalnosci zadan czy Scisle okreslonego zakresu staltych obowiaz-
kow. W obszarze administracji czg$ciej mamy do czynienia z nowymi sytuacjami,
wigkszym stopniem skomplikowania zadan, a tym samym wigkszymi wymaga-
niami w zakresie zarzadzania wiedza (por. [2]).

2 Autorka uznaje bowiem, ze w kazdej organizacji wystepuja elementy zarzadzania wiedza, r6zne Sa
natomiast $wiadomos¢ i poziom ich wykorzystania.
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Tabela 2. Wplyw zarzadzania wiedza na jako$¢ pracy w Gambit-Lubawka Srednia
Sp. zo.o. ocena
A P
1. Czy zdarza sig, ze otrzymujesz potrzebne Ci informacje, wiedz¢ zbyt p6zno?
nigdy rzadko czasami czesto | 2,9 3,3
(®) 4) ©) @
2. Czy zdarza sig, ze brak wlasciwego dostgpu do informacji, wiedzy powoduje
problemy i pogorszenie jakosci Twojej pracy? 31 37
nigdy rzadko czasami czesto ' '
®) 4) @) O]
3. Czy uwazasz, ze wigkszy dostgp do informacji, wiedzy umozliwitby Ci lepsze
v.vykonanle.pracy? 2.7 34
I;?S?aorscg} i 2:} rzadko czasami czesto
s @ © @
4. Czy uwazasz, ze istnieje W firmie ,,blokada” informacji miedzy kierownikami i
pracownikami? 3,2 3,3
nie rzadko czasami czesto
®) 4) ®) O]
5. Czy uwazasz, ze istnieje w firmie ,,blokada” informacji miedzy dziatami? 28 34
nie rzadko czasami czgsto ' '
®) 4) @) O]
6. Czy w razie potrzeby mozesz z tatwoscia zdoby¢ dodatkowe informacje,
wiedzg? 3,9 3,9
tak raczej tak raczej nie nie
®) (4) @) @
7. Czy zawsze otrzymujesz od wspolpracownikow informacje wilasciwe do
wykonywania Twojej pracy? 3,9 4,2
tak raczej tak raczej nie nie
®) (4) ®) 2
8. Czy zawsze wiesz, gdzie zdoby¢ potrzebne Ci informacje, wiedzg¢? 42 a1
tak raczej tak raczej nie nie ' '
®) (4) ®) 2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Pracownicy obu grup wskazuja na wystgpowanie sytuacji, kiedy opdzniony
dostep do informacji mial negatywny wptyw na jako§¢ wykonywanej przez nich
pracy. Wskazuja takze na wystgpowanie niewlasciwych relacji migdzy pracow-
nikami réznych szczebli czy komorek organizacyjnych, ktore to relacje zwiazane
sa glownie z procesem dzielenia si¢ wiedza, a ktore w konsekwencji powoduja
nizsza jakos$¢ realizowanych dziatan. Biorac to pod uwagg, decyzja kierownictwa
firmy o wdrozeniu systemu zarzadzania wiedza, ktory powinien poprawi¢ obecna
sytuacje i tym samym przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci pracy, wydaje sig¢ tym
bardziej stuszna.

Jak juz powiedziano, badane przedsigbiorstwo ma certyfikat systemu zarza-
dzania jako$cia. Wiele wymagan tego systemu dotyka zagadnien zwiazanych z
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zarzadzaniem wiedza. Naleza do nich m.in.: dbato$¢ o kwalifikacje personelu i ich
rozwoj, ciagte doskonalenie dziatan, podejscie proklientowskie, nadzér nad doku-
mentacja i danymi, zapewnienie wtasciwej organizacji pracy, w tym odpowied-
niego przeptywu informacji. W tabeli 3 zawarto srednie oceny przyznane przez
ankietowanych, odpowiadajacych na pytania majace za zadanie okresli¢, na ile
stosowany system zarzadzania jako$cig zapewnia realizacj¢ wybranych zatozen
zarzadzania wiedza.

Tabela 3. Wplyw systemu zarzadzania jako$cia na zarzadzanie wiedza Srednia
w Gambit-Lubawka Sp. z 0.0. ocena
A P
1. Czy dzigki dokumentacji SZJ doktadnie wiesz, kto jaka wiedzg posiada?
. jest wiele 31 33
tak, bardzo dobrze ogdblnie wiem tak, ale nie rzeczy, ktore sa ' '
wszystko
(5) (4) poza systemem
3 2
2. Czy dzigki funkcjonowaniu SZJ (np. dzigki audytom, analizie celow
jakosciowych) okre§lono obszary, w ktorych nalezy Iub juz zaczgto pozyskiwac
z zewnatrz nowa wiedze?
tak, jest 0 ogolnie wiadomo, chyba . nic takiego nie
doktadnie . pelnomocnik - 3,4 3,8
. ktore to obszary S . . wiadomo
okreslone @) i kierownictwo wie @)
©) 3)
3. Czy dzigki funkcjonowaniu SZJ (np. dzigki audytom, dziataniom korygujacym
i zapobiegawczym) rozwinigto wiedz¢ w obszarach tego wymagajacych? 32 35
tak, wiele sie tak, ale nie jest to nic sie nie ' '
nauczylismy znaczny rozwoj wiedzy moze trochg zmienito
(®) (4) 3) @)
4. Czy obowiazujace w ramach SZJ podejscie procesowe (takze rozumienie zasady
klient — dostawca wewnetrzny) wptynelo na podejmowanie pracy zespotowej
i dzielenie si¢ wiedza w Twojej firmie? 31 36
tak, w duzym tak, ale jeszcze nie tylko troche to nie, rnalf ma
stopniu wszystko jest idealne poprawito pracy
zespotowej
©) @ ©) 2
5. Czy dokumentacja SZJ i zapisy jakosci sa czytelne i zawieraja wazne dla Ciebie
informacje?
iele nalesatob nie, dlatego 3,0 3,8
tak, catkowicie | tak, ale nie wszystkie | " © eonjxféo Y| rzadko z nich
(5) 4) pop korzystam
(©)) @)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Warto podkresli¢, ze w omawianym systemie ogromna role odgrywa jego
dokumentacja. Powinna ona zawiera¢ doktadny opis realizowanych procesow,
z uwzglednieniem rodzaju wspolpracy pracownikow réznych szczebli, podziat ich
obowiazkéw czy wymagania dotyczace koniecznych zapisow jako$ci. W znacz-
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nym wigc zakresie dotyka zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Niestety
okazuje sig, ze pracownicy nadal maja problemy z jednoznacznym okres§leniem
zakresu obowiazkow, co jest zwigzane z informacja o tym, kto oraz jaka wiedz¢
posiada. Z kolei stosowanie elementow organizacji opartej na wiedzy i zwiazanej z
zarzadzaniem jakoscia, jak praca zespolowa czy podejscie procesowe’, takze nie
poprawito si¢ wyraznie po wdrozeniu SZJ. Podobnie jest w przypadku pozyski-
wania wiedzy i tworzenia innowacji — kluczowych przeciez procesow w zarza-
dzaniu jako$cia ze wzgledu na konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb klientow. Istnieje
réwniez problem z zachowywaniem wiedzy — dokumentacja systemowa i pro-
wadzone zapisy jako$ci nie zawieraja zdaniem ankietowanych wszystkich po-
trzebnych informacji.

Na podstawie przytoczonych wynikow badania ankietowego mozna okresli¢
dwa podstawowe wnioski. Po pierwsze, system zarzadzania jako$cia wymaga po-
prawy, a jego niedoskonatosci maja takze wplyw na problemy zwiazane z za-
rzadzaniem wiedza. Po drugie, system ten nie obejmuje wszystkich zagadnien
zwiagzanych z zarzadzaniem wiedza.

Zdaniem autorki doskonalenie dziatan zwiazanych z SZJ, jako znanych juz
pracownikom, umozliwitoby uniknigcie wielu problemow, takze w sferze drugiej z
omawianych koncepcji. Mozna takze wysnu¢ wniosek, z pewnoscia kontrowersyj-
ny, iz proces certyfikacji systemu zarzadzania jako$cig stal si¢ obecnie niewy-
starczajacym weryfikatorem poziomu zarzadzania w przedsigbiorstwach. Z kolei
wprowadzenie koncepcji zarzadzania wiedza doprowadzitoby do poprawy realizo-
wanych dziatan, takze w zakresie systemu zarzadzania jako$cia. Mozna bowiem
przypuszczaé, iz w wigkszym stopniu KM wzbogaca zarzadzanie jako$cia niz od-
wrotnie, dotyczy bowiem wiedzy kazdego rodzaju, nie skupiajac si¢ jedynie na
wiedzy zwiazanej z jakoScig wyrobow.

Trzeba réowniez wzia¢ pod uwage wystgpowanie pewnych trudnosci w za-
stosowaniu systemu zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001:2000 do reali-
zacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Norma przywiazuje duze znacze-
nie do sporzadzania dokumentacji z przebiegu prowadzonych proceséw. Tworzone
zapisy umozliwiaja weryfikacj¢ podjetych dziatan i eliminacj¢ czynnikéw maja-
cych wptyw na powstanie niezgodnosci. Jednak taki wymog ,,usztywnia” dziatanie
przedsigbiorstwa, utrudniajac przy tym szybka reakcj¢ na powstaly problem.
Tworzenie procedur, mimo licznych korzysci ptynacych z ich wykorzystania w
przyszlosci, wywotuje coraz wigksza formalizacj¢ Zzycia w organizacji. Ponadto
pracownik, w ramach SZJ, podlega nieustannym naciskom, by postgpowat zgodnie
z wytyczonymi regutami. Odejscie od wytyczonej $ciezki jest traktowane jako
postgpowanie niezgodne z procedurami. Powoduje to coraz wigksza sktonnos¢ do
dziatania na zasadzie schematu, a takze ostabia zdolnosci innowacyjne pracow-
nikow.

¥ Oczywiscie SZJ wediug normy 1SO 9001 wymaga realizacji podejicia procesowego, jednak czesto
nie oznacza to przyjecia przez pracownikow grupowej odpowiedzialnosci za ten proces.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze system zarzadzania wiedza takze nie jest wolny
od wymienionych wad SZJ. Jego nadmierna formalizacja rowniez moze, cho¢ nie
musi, doprowadzi¢ do tlumienia kreatywnosci pracownikow czy przyjecia status
quo. Majac jednak na uwadze, iz z zalozenia zarzadzanie wiedza w szerokim
zakresie korzysta z rozwiazan informatycznych, wielu takich probleméw mozna z
powodzeniem uniknaé. Poza tym, w koncepcji tej w znacznie wigkszym stopniu
podkresla si¢ znaczenie zasobow niematerialnych, a wigc przyjete w organizacjach
rozwiazania powinny by¢ bardziej ukierunkowane na ich wykorzystanie i rozwo;.
Ten typ zarzadzania ktadzie nacisk na wigksza elastycznos¢ pracownikdéw. Moga
oni odchodzi¢ od sztywnych regut, modyfikujac je wedle potrzeb lub tworzac
nowe.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie jako$cia i zarzadzanie wiedza maja wiele cech wspolnych. Pod-
stawowa cecha jest dazenie do doskonatosci, nieodmiennie powigzane z uczeniem
sig organizacji i jej pracownikow. Na podstawie zaprezentowanych w opracowaniu
wynikéw badan ankietowych, przeprowadzonych w przedsigbiorstwie majacym
certyfikowany SZJ i bedacym w trakcie wdrozenia systemu zarzadzania wiedza,
mozna stwierdzi¢, iz:

— obecny, ulomny jeszcze, poziom zarzadzania wiedza negatywnie wpltywa na
jakos$¢ pracy,

— SZJ wymaga poprawy, co powinno takze korzystnie wplyna¢ na rozwoj
zarzadzania wiedza,

— stosowany SZJ wedtug normy ISO 9001 nie wyczerpuje wszystkich zagadnien
zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, takze w odniesieniu do wiedzy dotyczacej
jakosci,

— wdrozenie systemu zarzadzania wiedza powinno wzbogaci¢ i udoskonali¢ SZJ.
W badanym przedsigbiorstwie mamy wigc do czynienia ze wspotistnieniem

obu omawianych koncepcji. Miejmy nadzieje, Ze rozpoczety proces implementacji

zarzadzania wiedza doprowadzi do zintegrowanego podej$cia — ich wspodtdziatania.
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QUALITY MANAGEMENT AND KNOWLEDGE MANAGEMENT —
THE COEXISTENCE ON THE EXAMPLE OF GAMBIT-LUBAWKA LTD.

Summary

The aim of the paper is to describe the relationship between quality management and knowledge
management on the basis of research carried out in Gambit-Lubawka Ltd. In the author’s opinion we
face the coexistence of the both mentioned management conceptions, and not the cooperation, which
would be more effective.

Edyta Tabaszewska — dr inz., adiunkt w Katedrze Nauk o Przedsigbiorstwie Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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