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Streszczenie: Artykut dotyczy wybranej problematyki grupowego redagowania dokumentow
elektronicznych. W pierwszej czesci opracowania przedstawiono najwazniejsze pojecia i prob-
lemy zwigzane z opisywana dziedzina. W drugiej czgsci artykutu zaproponowano klasyfika-
cje rodzajowa dostepnych na rynku rozwigzan oraz przedstawiono syntetyczna charakterysty-
ke wybranych produktow.

Stowa Kkluczowe: praca grupowa, praca grupowa wspomagana komputerowo, dokument
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1. Wstep

W ostatnich kilku latach bardzo intensywnie zaczeto rozwija¢ produkty informa-
tyczne nalezace do kategorii sieciowych pakietow biurowych (pakietow biurowych
on-line), do ktoérych dostep jest mozliwy przez przegladarke internetowg praktycznie
z kazdego urzadzenia podiaczonego do Internetu. Dzigki temu umozliwiaja one
wspolng prace nad dokumentami ludziom na catym $wiecie, w dowolnym czasie
1 rzeczywiste niskokosztowe tworzenie efektywnych wirtualnych zespotow.

Glownym celem artykutu jest zebranie i przyblizenie najwazniejszych pojec
z opisywanego obszaru oraz identyfikacja najwazniejszych problemoéw zwigzanych
z omawianym zagadnieniem. Celem dodatkowym, o charakterze bardziej populary-
zatorskim, ale jednoczesnie porzadkujacym wiedze na temat oferowanych obecnie
rozwigzan, jest prezentacja rozwigzan informatycznych w zakresie oprogramowania
wspomagajacego grupowe tworzenie i edytowanie dokumentéw oraz dokonanie
syntetycznego przegladu wspotczesnego rynku pakietow biurowych tego typu. Na-
lezy podkresli¢, ze opisywane zagadnienia wcigz nie s3 w naszym kraju zbyt dobrze
znane, zwlaszcza od strony wiedzy teoretycznej dotyczacej mechanizméw dziatania
opisywanych rozwigzan.
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2. Podstawowe pojecia i problemy

Na poczatku lat osiemdziesigtych XX w. zaczal sie wyksztalca¢ obszar badawczy
(wywodzacy sie z automatyzacji prac biurowych), ktory w roku 1984 po raz pierw-
szy zostat okreslony jako praca grupowa wspomagana komputerowo (computer sup-
ported cooperative work). Jest to interdyscyplinarny obszar badawczy, ktory ogolnie
zajmuje si¢ rola technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ramach pracy
grupowej. Mozna tez stwierdzié, ze jest to studium tego, jak ludzie pracuja wspodlnie
i jak komputery i zwigzane z nimi technologie wplywaja na zachowania grupowe
[Grudin 1994, s. 19; Greenberg 1991, s. 1].

Jednym z wazniejszych obszarow badawczych w ramach pracy grupowej wspo-
maganej komputerowo byta (i jest nadal) praca biurowa, w ramach ktoérej mozna
wyrdzni¢ trzy zasadnicze funkcje uzytkowe:

e informacyjno-dokumentacyjna,
e komunikacyjna,
e sterujaco-przetwarzajacg [Dyczkowski 1992, s. 11-16].

Podstawowe zadania funkcji informacyjno-dokumentacyjnej to tworzenie, zbie-
ranie, przechowywanie i udostepnianie informacji. Duza cz¢$¢ pracy biurowej jest
bowiem bezposrednio lub posrednio zwigzana z tworzeniem i przechowywaniem
roznego rodzaju tekstow, np. listow, wytycznych, protokotow, notatek, rachunkow,
formularzy.

Funkcja komunikacyjna polega na przekazywaniu i przyjmowaniu informacji
od/do uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych systemu informacyjnego biura.
Jest ona realizowana za posrednictwem infrastruktury komunikacyjnej biura, wyko-
rzystujacej odpowiednie technologie komunikacyjne.

Zadaniem funkcji sterujgco-przetwarzajacej jest przygotowanie informacji nie-
zbednych do planowania i podejmowania decyzji oraz koordynacja prac biurowych.
W ramach tej funkcji mozna wyr6zni¢ takie zadania, jak: zarzadzanie terminami, pro-
wadzenie ksigzek adresowych, kartotek, skorowidzow, wykonywanie obliczen w ar-
kuszach, sporzadzanie grafik prezentacyjnych, zestawien i wyszukiwanie informacji.

W przypadku prac biurowych wykonywanych indywidualnie lub w bardzo nie-
wielkich zespotach najczgséciej nie ma potrzeby stosowania zaawansowanych narze-
dzi informatycznych wspomagajacych prace grupowa. W praktyce w takich sytu-
acjach wystarcza stosowanie zintegrowanych pakietow biurowych off-line, takich
jak MS Office czy OpenOffice.

Grupowe (wspoélne) redagowanie (collaborative editing) to metoda pracy grupo-
wej polegajaca na rejestrowanym wprowadzaniu przez poszczegdlne osoby zmian
w dokumentach, a koncowy rezultat jest uzgodniony w ramach zespotu. Praca ta
moze mie¢ charakter synchroniczny (symultaniczny) lub asynchroniczny. Najcze-
$ciej stosowanym oprogramowaniem w zakresie wspolnego redagowania sg syste-
my typu wiki, systemy kontroli wersji (dla kodu zrédlowego programu), a takze
edytory grupowe [Lowry 2004, s. 73-74].
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Edytor grupowy czasu rzeczywistego to oprogramowanie, ktére pozwala wielu
uzytkownikom na rozproszone edytowanie plikow komputerowych (przy uzyciu
réznych komputerow). Odbywa si¢ to w trybie synchronicznym, czyli ten sam
plik w tym samym czasie jest edytowany przez wielu uzytkownikow. Pierwszy
edytor tego typu zostal zaprezentowany juz w 1968 r. przez D. Engelbarta, tworcy
m.in. myszki komputerowej [Rao 2011]. Edytory grupowe czasu rzeczywistego sta-
nowig czesto aplikacje skladowe sieciowych pakietow biurowych (on-line).

Jednym z najwazniejszych problemow, przed ktérym wcigz stoja tworcy edyto-
roOw grupowych czasu rzeczywistego, jest zapewnienie prawidtowego dzialania
oprogramowania pomimo wystgpowania opoznienia komunikacji w sieci kompute-
rowej (network lag). Problem ten zostat zilustrowany na rys. 1.

abc
01 - IHS[D, nxrl] O2=de|[2‘ C ]
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xab 02’ =T(02, O1) xab || O1'=T(0O1, 02)
= del[3, “C"] = "-ls[ol uxn]

Rys. 1. Przyktad jednoczesnego redagowania dokumentu tekstowego

Zrédlo: [Internet 1].

Zreplikowany lokalnie dokument zawierajacy tekst ,,abc” jest edytowany jedno-
czesnie przez dwoch uzytkownikéw. Uzytkownik pierwszy wykonuje operacje Ol
polegajaca na wstawieniu na poczatku dokumentu (na pozycji 0) litery ,,x”. Uzyt-
kownik drugi wykonuje operacje polegajaca na skasowaniu litery ,,c” na koncu do-
kumentu (na pozycji 2). Zaktadajac, ze operacja Ol jest wykonana jako pierwsza,
otrzymujemy dokument zawierajacy tekst ,,xabc”. Wykonanie w tym momencie
operacji O2 doprowadzi do skasowania litery ,,b”, ktora aktualnie znajduje si¢ na



Grupowe redagowanie dokumentoéw elektronicznych... 115

pozycji 2, a nie litery ,,c”’. W zwigzku z tym konieczne staje si¢ takie przeksztatcenie
operacji O2 na operacj¢ O2’, aby skasowaniu ulegl znak znajdujacy si¢ na pozycji 3.
Tego rodzaju przeksztatcenie nosi nazwe transformacji operacyjnej (operational
transformation) i oznacza takie dostosowanie parametrow operacji edycyjnej wyko-
nywanej na dokumencie, aby uwzgledni¢ operacje realizowane przez innych uzyt-
kownikow 1 w efekcie otrzymac prawidtowy i spdjny dokument. Po raz pierwszy
model transformacji operacyjnej zostat zaproponowany w roku 1989 przez C. Ellisa
i S. Gibbsa i uzyty w systemie GROVE (GRoup Outline Viewing Edit)'.

Nalezy podkresli¢, ze zastosowanie transformacji operacyjnej rozwigzuje prob-
lem syntaktycznej (formalnej) spojnosci dokumentu, ale nie rozwigzuje trudnosci
dotyczacych zachowania tzw. semantycznej spojnosci dokumentu, a wigc zachowa-
nia wlasciwego i prawidtowego znaczenia tekstu przy jego zmienianiu przez wielu
uzytkownikow. W tym przypadku konieczne jest potaczenie transformacji operacyj-
nej z odpowiednimi mechanizmami blokowania dokumentow.

Zagadnienie transformacji operacyjnej jest wciaz rozwijane, zarowno od strony
teoretycznej, jak i praktycznej. W ostatnich latach powstato wiele rozszerzonych
modeli uwzgledniajacych wszystkie mozliwe operacje wykonywane na dokumen-
tach, a takze udoskonalonych i bardziej efektywnych algorytméow transformacji?,
jednak ich szczegdlowy opis przekracza ramy niniejszego opracowania.

Innym znanym wspoiczesnie problemem, ktory dotyczy grupowego redagowa-
nia dokumentow, jest zapewnienie efektywnej pracy nad dokumentami wielu uzyt-
kownikom wyposazonym w urzadzenia mobilne, ktore ze swojej natury dysponuja
ograniczonymi zasobami sprzgtowymi, co przektada si¢ na ich nizszg wydajnosé
obliczeniowa. W tym przypadku konieczne jest zastosowanie modelu klient-serwer.
Model ten opiera si¢ na zatozeniu, ze jedna z instancji edytora grupowego pelni
funkcje serwera. Serwer ten zapewnia, ze wszystkie zmiany wprowadzane przez
uzytkownikow sg synchronizowane dzigki mierzeniu opo6znienia sieci i dziataniu
jako serwer synchronizacji czasu. Odbiera on oznakowane doktadnym czasem zmia-
ny w dokumencie, wprowadza zmiany do lokalnej kopii dokumentu, a nastgpnie
przekazuje je zwrotnie. Takie podejs$cie zapewnia efektywna wspotprace przy ogra-
niczonych zasobach, czego praktycznym przyktadem jest pierwsza aplikacja do
wspolnego rysowania NetSketch przeznaczona dla urzadzen iPhone i iPod.

Problemem natury bardziej ogdlnej w opisywanym obszarze zastosowania tech-
nologii IT w organizacji jest koncepcja wykorzystania sieciowych pakietoéw biuro-
wych do wspdlnej pracy nad dokumentami. Obecnie najczesciej wyglada ona w spo-
sob podobny do pokazanego na rys. 2.

Uzytkownicy pakietow biurowych off-line maja mozliwo$¢ korzystania z czesci
funkcjonalnos$ci sieciowych pakietow biurowych (gléwnie sktadowania dokumen-
tow w repozytorium) dzigki instalacji dodatkowych pluginéw, np. w edytorze teksto-

I Zob. [Ellis, Gibbs1989, s. 399-407].
2 Zob. [Li, Li 2010, s. 1-43].
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Rys. 2. Ogolna koncepcja uzytkowania pakietu biurowego w organizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

wym. Uzytkownicy korzystajacy z przegladarek internetowych maja od razu dostep
do pelnej funkcjonalno$ci pakietow sieciowych. Funkcjonalnos¢ ta moze zostaé po-
szerzona poprzez integracj¢ pakietu z systemem zarzadzania dokumentami, ktéry
jest w stanie zapewni¢ np. kontrole nad obiegiem dokumentu w przedsigbiorstwie
dzieki funkcji zarzadzania przeptywami pracy (workflow). Ten ostatni model pracy
biurowej okreslany jest czesto jako Office 2.0 i zdaniem wielu analitykow bedzie on
w najblizszych latach dominowat.
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3. Wspolczesny rynek oprogramowania wspomagajacego zespolowe
redagowanie dokumentow

W tej czesci artykutu zaproponujemy podziat rodzajowy i przedstawimy krotka
charakterystyke najwazniejszych programow wspierajacych wspolne redagowa-
nie dokumentéw réznego rodzaju. Skoncentrujemy si¢ na pakietach biurowych,
ktore funkcjonuja na rynku co najmniej od roku i sa wciaz intensywnie rozwijane
przez tworcow.

Klasyfikacji rodzajowej oprogramowania biurowego dokonamy, wykorzystujac
nastepujace dwa gtéwne kryteria:

e koszty uzytkowania wersji podstawowej,
e sposdb dostepu do funkcjonalno$ci oprogramowania.

Ze wzgledu na koszty uzytkowania podstawowej wersji mozna podzieli¢ opisy-
wane oprogramowanie na platne i bezptatne (darmowe).

Ze wzgledu na sposéb dostepu do funkcji programu mozemy je podzieli¢ na
aplikacje instalowane lokalnie (off-/ine) i oprogramowanie w pelni sieciowe, oparte
na przegladarce internetowej (web-based).

W tabeli 1 zostata przedstawiona klasyfikacja rodzajowa wybranych pakietow
biurowych uwzgledniajaca podane kryteria podziatu.

Tabela 1. Klasyfikacja rodzajowa wybranych pakietéw biurowych

Wyszczegodlnienie Oprogramowanie platne Oprogramowanie bezptatne

Oprogramowanie * MS Office (wraz z SharePoint | * OpenOffice
instalowane lokalnie Workspace) e LibreOffice

e ThinkFree Office e IBM Lotus Symphony

* iWork (Apple) * Calligra Suite (wczes$niej KOffice)
Oprogramowanie e ShareOffice * Google Dokumenty
w pehni sieciowe e ZCubes e MS Office Web Apps

* Feng Office

e Zoho Office Suite

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dalszg charakterystyke oprogramowania wspomagajacego wspodlng prace nad
dokumentami oparto na wybranych, najbardziej znanych i odnoszacych rynkowe
sukcesy rozwigzaniach w petni sieciowych.

Obecnie coraz wigkszg popularnoscig cieszg si¢ bezptatne sieciowe pakiety biu-
rowe, wsrod ktorych najbardziej znany jest pakiet Google Dokumenty. W zwigzku
z tym, ze jego funkcjonalnos¢ mozna uznac¢ za reprezentatywng dla pozostatych pa-
kietow, przedstawimy teraz krdotkg charakterystyke tego wtasnie produktu.

Pakiet Google Dokumenty pozwala:

e tworzy¢ nowe dokumenty,
e przesylac pliki,
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e udostepni¢ dokumenty innym uzytkownikom,

e edytowac¢ dokumenty w czasie rzeczywistym,

e pracowac nad jednym dokumentem z wieloma osobami jednoczes$nie,

* monitorowa¢ wprowadzone zmiany i poprawki,

e przywrocic starsza wersj¢ dokumentow,

¢ opublikowa¢ dokument jako strong internetowa.

Do podstawowych rodzajéw nowych dokumentow, ktore moga by¢ tworzone za
pomoca pakietu Google Dokumenty, naleza:

e dokumenty tekstowe,

e arkusze kalkulacyjne,

e formularze,

e rysunki.

Do pakietu Google Dokumenty mozna takze importowac¢ pliki w nastepujacych
formatach:

e arkusze kalkulacyjne: .xls, .xIsx, .ods, .csv, .tsv, .txt, .tsb,

¢ dokumenty tekstowe: .doc, .docx, .html, zwykty tekst (.txt), .rtf,

e prezentacje: .ppt, .pps,

e pliki .pdf.

Do najwazniejszych zalet sieciowych pakietow biurowych nalezy mozliwos$¢ ta-
twego 1 szybkiego udostepniania zapisanych dokumentéw innym uzytkownikom.
Taka funkcja jest tez dostgpna w pakiecie Google Dokumenty i jej zastosowanie
polega na zaproszeniu innej osoby do przegladania lub edytowania okre§lonego do-
kumentu poprzez podanie adresu e-mail.

Do najwazniejszych ograniczen w pakiecie Google Dokumenty mozna zaliczy¢:
e Dokumenty: kazdy dokument moze mie¢ rozmiar do 500 KB plus dodatkowo

2 MB na osadzony obraz.

e Arkusze kalkulacyjne: kazdy arkusz moze mie¢ do 256 kolumn, 200 000 komo-
rek lub 100 arkuszy — zaleznie od tego, ktore z tych ograniczen zostanie osiag-
nicte najpierw. Liczba wierszy jest nieograniczona.

e Prezentacje: pliki w formatach .ppt i .pps moga mie¢ maksymalnie 10 MB lub
200 slajdow, pliki przestane z Internetu moga mie¢ do 2 MB, a pliki przestane
poczta e-mail — do 500 KB.

e Pliki PDF: na liscie dokumentow przechowywaé¢ mozna do 100 plikow PDF,
przy czym pliki PDF przekazane z komputera moga mie¢ do 10 MB, a pliki
przekazane z Internetu — 2 MB.

Koszty uzytkowania pakietu Google Dokumenty ksztattujg si¢ nastepujaco:

e Dla oso6b fizycznych (wersja standard) pakiety dostepny jest za darmo, jednak
obowigzuje ograniczenie do 1 GB przestrzeni dyskowe;.

e Dla firm dostgpny jest pakiet Aplikacje Google (w tym pakiet Google Dokumen-
ty) wersja profesjonalna w cenie 50 USD na jednego uzytkownika rocznie.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o innym nowatorskim projekcie firmy z Moun-

tain View w zakresie wspolnej pracy nad dokumentami, a mianowicie Google Wave.
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Jest to zaprezentowana w roku 2009 otwarta aplikacja sieciowa oparta na jezyku
HTML 5, ktora umozliwia komunikacje i wspottworzenie dokumentow multime-
dialnych w czasie rzeczywistym. Google Wave pozwala na komunikowanie si¢ po-
przez uzupetnianie watkow okre$lanych jako fale (waves). W tworzeniu kazdego
watku moze uczestniczy¢ kilka osob, ktore dodajg do niego formatowany tekst, ob-
razki, tresci multimedialne itp. Struktura kazdej ,.fali” wydaje si¢ przejrzysta, ale
istnieje tez mozliwo$¢ sprawdzenia, w jaki sposob ona powstawala. Po wcisnieciu
odpowiedniego przycisku aplikacja odtwarza sposéb powstania catego watku,
tzn. kolejno wyswietla dodawane wypowiedzi. Niestety w sierpniu 2010 r. Google
oglosito zakonczenie prac nad rozwojem Google Wave jako samodzielnego produktu.
Zapowiedziano jednak, Ze uzyte w nim rozwigzania znajda zastosowanie w innych
projektach firmy [Internet 3].

Pakiet Zoho stanowig dwa zestawy aplikacji, ktore sa dostepne dla uzytkowni-
kéw indywidualnych i instytucjonalnych przez przegladarke internetowa, nazwane
Productivity & Collaboration Apps oraz Business Apps. W sktad tego pierwszego
zestawu wchodza m.in. aplikacje Zoho Writer, Zoho Sheet, Zoho Show i Zoho Docs,
ktore sa najistotniejsze z punktu widzenia pracy biurowe;j.

Funkcjonalno$¢ pakietu Zoho jest podobna do funkcjonalnosci pakietu Google
Dokumenty, jednak sposob pracy biurowej z tym pakietem jest nieco odmienny,
oparty na uruchamianiu oddzielnych aplikacji do tworzenia okreslonych rodzajow
plikow.

Zoho Writer to w petni funkcjonalny edytor tekstowy pozwalajacy na wspotpra-
c¢ wielu uzytkownikow w tym samym czasie. Pozwala roéwniez na importowanie
dokumentow utworzonych w réznych formatach, takich jak Microsoft Word (DOC,
DOCX), OpenDocument (ODT), dokumentéw tekstowych OpenOffice (SXW), pli-
kéw HTML, RTF, JPG, GIF & PNG, osadzonych zdje¢ ze stron, takich jak Flickr lub
Zooomr, filmow z Youtube, oraz publikowanie ich bezposrednio na blogach. Edytor
tekstu jest tez wykorzystywany w kilku innych produktach Zoho.

Arkusz kalkulacyjny Zoho Sheet obstuguje wigkszo$¢ standardowych funkcji
arkusza kalkulacyjnego, zapewnia tez kilka innowacyjnych dodatkow, wiaczajac
W to automatyczne przetwarzanie danych zewnetrznych (RSS/ATOM), oraz mozli-
wo$¢ publikowania wykresow na blogach lub innych stronach internetowych. Po-
dobnie do edytora tekstow, umozliwia wspotprace wielu uzytkownikow w tym sa-
mym czasie oraz integracje¢ z innymi aplikacjami, takimi jak Zoho Notatnik lub Zoho
Kreator.

Zoho Show jest aplikacja do tworzenia prezentacji. Pozwala ona uzytkownikom
na tworzenie prezentacji od podstaw oraz importowanie plikow MS PowerPoint
(-ppt, .pps) lub OpenOffice (.odp, .sxi). Prezentacja on-line moze zosta¢ udostepnio-
na, osadzona na blogu lub stronie internetowej, odtworzona w formie pokazu slaj-
dow oraz zmieniana przez kilku uzytkownikow jednoczesnie.

Zoho Docs to odpowiednik centrum zarzadzania dokumentami w pakiecie Go-
ogle Dokumenty, w ktorym mozemy umieszcza¢ dowolne pliki. Poszczegdlne doku-
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menty mozna przegladaé lub edytowac bezposrednio na kartach przegladarki inter-
netowej. Mozna tworzy¢ strukture folderow, etykietowac pliki, a takze wspotdzieli¢
dokumenty. Zoho Docs to naturalne uzupetnienie pozostatych aplikacji biurowych
Zoho, ktore pozwala tatwiej zarzadzac¢ plikami dowolnego typu, bez przetaczania si¢
miedzy poszczegolnymi aplikacjami edycyjnymi.

Podobnie jak w przypadku pakietu Google Dokumenty, w pakiecie Zoho dla
jednego uzytkownika bezplatnie dostepny jest obszar dyskowy w rozmiarze 1 GB.
Wszystkie aplikacje pakietu maja swoje wersje darmowe, jak rowniez wersje ptatne,
np. za 1040 USD za miesigc uzyskuje si¢ przestrzen dyskowa 200 GB dla pigciuset
uzytkownikow.

W roku 2010 réowniez firma Microsoft zaoferowata wszystkim uzytkownikom
sieciowy pakiet biurowy nazwany Office Web Apps. Pakiet ten z jednej strony sta-

Tabela 2. Zalety i wady sieciowych pakietow biurowych

Zalety Wady
Niskie koszty uzytkowania. W wigkszosci Dostep do aplikacji wymaga potaczenia
wypadkow korzystanie z aplikacji jest internetowego. Jezeli zdalny serwer jest niedostepny,
bezptatne. nie ma tym samym dostepu do dokumentow.
Nie ma koniecznosci instalowania Wymagane jest stabilne, szerokopasmowe tacze

dodatkowego oprogramowania. Wystarcza internetowe.
tylko dowolna przegladarka internetowa.

Korzystanie z pakietow jest mozliwe Zakres funkcjonalny wciaz jest znacznie wezszy
na tzw. cienkich klientach, komputerach anizeli w przypadku konkurencyjnych produktow
o minimalnych parametrach sprzetowych. w wersji off-line.

Mozliwo$¢ tatwego wspotdzielenia W okreslonych sytuacjach moze zaistnie¢
dokumentoéw z innymi uzytkownikami, konieczno$¢ wnoszenia optat (np. w celu

bez koniecznosci uruchamiania wasnego zwigkszenia miejsca na repozytorium dokumentow).
serwera.

Nie ma koniecznosci zakupu licencji lub Potencjalnie niski poziom bezpieczenstwa
dokonywania upgrade’u, pakiety sa bowiem | dokumentow, ktore sg przechowywane na zdalnych
najczesciej oferowane w ramach modelu serwerach.

SaaS.

Zapewnienie pelnej mobilnosci. Dostep Stosunkowo duza nieufnos¢ uzytkownikow

do potrzebnych dokumentow jest mozliwy (zwlaszcza wsrod mikroprzedsigbiorcow)
praktycznie z kazdego urzadzenia do wielkich firm z branzy IT skutkujaca niechecia
podtaczonego do Internetu. do powierzania zewngtrznym podmiotom waznych

dokumentéw firmowych.

W przypadku awarii komputera uzytkownika | Konieczno$¢ zaakceptowania rozwigzan
dokumenty sa wcigz bezpiecznie funkcjonalnych narzuconych przez firme¢ oferujaca
przechowywane na zdalnym serwerze. pakiet sieciowy, praktycznie brak mozliwosci
dostosowania pakietu do wtasnych specyficznych
potrzeb, dokonania modyfikacji lub rozszerzenia.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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nowi sieciowy dodatek do zintegrowanego pakietu biurowego MS Office umozli-
wiajacy tworzenie centralnego repozytorium dokumentéow za posrednictwem ustugi
Windows Live SkyDrive, z drugiej za$ moze by¢ uzywany niezaleznie, bez koniecz-
nosci instalowania pakietu Office, jedynie przy uzyciu przegladarki internetowe;j
(Internet Explorer, Mozilla Firefox i Safari). Obecnie jednak w tym drugim trybie
pracy nie jest dostepny jezyk polski. W sktad pakietu wchodza nastepujace aplika-
cje: Word Web App, Excel Web App, PowerPoint Web App i OneNote Web App
[Internet 4].

Waznym uzupetieniem oferty firmy Microsoft w zakresie zarzadzania doku-
mentami elektronicznymi jest pakiet Office 365, dzieki ktoremu udostgpnia si¢
klientom aplikacje obstugiwane w modelu cloud computing. Pakiet ten (bgdacy
de facto aplikacja MS SharePoint) obejmuje poczte elektroniczng, komunikacje,
prace grupowa i portal dokumentéw firmowych z wbudowanym edytorem plikow
Office obstugiwanym przez przegladarke. Nie jest to jednak pakiet darmowy.

Opisane pakiety nalezy traktowac jako przyklady reprezentatywne dla wigkszej
grupy rozwigzan, ktore z pewnoscia w kolejnych latach beda ewoluowaé pod wzgle-
dem zaréwno funkcjonalnym, jak i technologicznym.

Na zakonczenie rozwazan na temat rynku oprogramowania do grupowego reda-
gowania dokumentow przedstawimy zebrane w formie tabelarycznej zalety i wady
omawianych rozwigzan sieciowych.

Nalezy podkresli¢, ze najwicksze pozytywne efekty zastosowania sieciowych
pakietow biurowych umozliwiajacych efektywnag wspodtprace nad tworzonymi do-
kumentami moga zosta¢ zaobserwowane w tych organizacjach, ktore w swoim dzia-
aniu sg zorientowane na projekty. W trakcie realizacji projektu generowane sg roz-
nego rodzaju dokumenty, ktoérych powstawanie zwigzane jest czesto ze wspolna
praca wielu osob, sg tworzone rozne wersje dokumentow, a konieczny jest szybki
i wygodny do nich dostep.

4. Zakonczenie

Wspolczesne oprogramowanie biurowe, a zwlaszcza sieciowe pakiety biurowe, sta-
nowig praktyczna realizacje modnej ostatnio idei cloud computing, ktéra staje si¢
coraz bardziej dostgpna dla uzytkownikéw indywidualnych oraz matych i $rednich
firm. Wydaje si¢, ze jednym z pozytywnych skutkow wprowadzenia na rynek tego
rodzaju rozwigzan przez wielu potentatow na rynku IT bedzie spadek cen tradycyj-
nego oprogramowania biurowego. Innym zauwazalnym trendem na rynku oprogra-
mowania biurowego staje si¢ coraz wigkszy nacisk na kwestie zapewnienia przez
producentéw odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczenstwa dokumentom uzyt-
kownikow. Dzi$ bowiem pewna barier¢ rozwojowa dla opisywanych produktow sta-
nowi np. nieufno$¢ duzej grupy uzytkownikoéw okazywana wzgledem korporacji
informatycznych w sytuacji oznaczajgcej przeniesienie catej ich dokumentacji do
srodowiska internetowego.
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INTRODUCTION TO THE PROBLEMS
OF THE ELECTRONIC DOCUMENTS COLLABORATIVE EDITING

Summary: The article presents chosen problems of the electronic documents collaborative
editing. Part two of the study concentrates on the key terminology and problems. Part three
contains a proposal of the classification of the IT-solutions and describes chosen products
which are currently available on the market.

Keywords: electronic document, document management, collaborative editing.



