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WYBRANE NARZEDZIA POMOCNE
PRZY POSTEPOWANIU Z WYROBEM NIEZGODNYM!

Streszczenie: Celem referatu jest wykazanie, ze stosowane metody zwigzane z analizg i ba-
daniem wyrobow niezgodnych wspomagaja SZJ w przedsigbiorstwie. Do nadzoru nad nie-
zgodnosciami stosowane sg rozne metody i techniki. Dlatego tez mamy do czynienia z dzia-
taniami korygujacymi i zapobiegawczymi. W pracy zostanie opisanych kilka metod i technik
stosowanych w przyktadowym przedsigbiorstwie: metoda 5 WHY, analiza Pareto-Lorenza,
diagram przyczynowo-skutkowy, metoda 8D, diagram relacji, diagram PDPC oraz poréwna-
nie tych metod pod katem wzajemne;j ich relacji.

Stowa kluczowe: narzedzia sterowania jakoscia, 5 WHY, 8D, diagram Ishikawy, PDPC, dia-
gram Pareto-Lorenza, diagram relacji.

1. Wstep

Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku muszg by¢ konkurencyjne zaréwno pod wzgle-
dem cen, jak i jako$ci oferowanych ustug czy produktéw. Musza one w sposob cig-
gty ewoluowac¢ i dostosowywacé sie do potrzeb rynku poprzez ciggte doskonalenie
wszystkich obszarow swojej dziatalnosci. Powigzane jest to z wykorzystywaniem
odpowiednich metod i narzedzi. Wybor odpowiedniego narzedzia/metody zwigzany
jest z potrzebami danej organizacji oraz srodkami, jakie moze przeznaczy¢ na ich
wdrozenie. W matych i $rednich przedsigbiorstwach zastosowane narzedzie powin-
no cechowac si¢ mozliwoscia jego uzycia w szerokim zakresie, a koszt jego wdroze-
nia powinien by¢ niewielki. Artykul zawiera wybrane narzgdzia, ktore nie sg skom-
plikowane, a ich wdrozenie i uzywanie jest tatwe i niezbyt kosztowne.

! Porownanie przedstawionych narz¢dzi zwigzanych z postepowaniem z wyrobem niezgodnym
zawarte jest w moim artykule: A. Kwintowski, Porownanie wybranych narzedzi zwigzanych z poste-
powaniem z wyrobem niezgodnym, Prace Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego, zeszyt ,,Orientacja
na wyniki”, Wroctaw 2012.
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2. S WHY [Imai 2007, s. 253]

Identyfikacja przyczyny wystgpowania danego problemu pozwala na rozwigzanie
tegoz problemu oraz na podjecie skutecznych dziatan korekcyjnych i zapobiegaw-
czych (rys. 1). Jezeli tylko wyeliminujemy powstala niezgodno$¢, ponowne wysta-
pienie problemu jest kwestig czasu. Jednym ze sposobow wykrywania i okreslania
zrédlowych przyczyn problemu jest metoda 5 WHY. Rysunek 1 przedstawia sche-
mat postgpowania podczas okreslana zrodlowej przyczyny pojawienia si¢ problemu/
wyrobu niezgodnego.

Identyfikacja
problemu

Podjecie dziatan
korekcyjnych

\4

Okreslenie skutkow
zrodtowych

Wdrozenie dzialan
korygujacych

Weryfikacja
dziatan

\ 4

Rys. 1. Schemat postepowania przy okreslaniu zrédlowej przyczyny problemu

Zrb6dto opracowanie wlasne.

Metoda ta zostata opracowana przez Sakichi Toyode i byla wdrozona oraz roz-
wijana w Toyota Motor Corporation. Jest ona krytycznym sktadnikiem metodologii
rozwigzywania problemow bedacej czes$cia Toyota Production System. Narzedzie
to jest rowniez uzywane w innych systemach, np. w programie zarzadzania jakoscia
Six Sigma. Analiza 5 WHY powinna obejmowac co najmniej dwa aspekty pozwala-
jace na identyfikacje i usunigcie zrédtowej przyczyny problemu:

— dlaczego problem powstat, dany defekt zostat wyprodukowany — nalezy zastano-
wi¢ si¢ nad przyczynami pojawienia si¢ problemu, dlaczego niezgodnos¢ wysta-
pita, dlaczego np. partia materiatu zostata wyprodukowana z wada,

— dlaczego go nie wykryto — metody kontroli, nadzor procesu.

Dodatkowo mozna rozwazy¢, dlaczego system jakosci pozwolil na wystapienie
danej niezgodnosci.

SPOSOB PRZEPROWADZANIA ANALIZY

Zebranie informacji o problemie
Pierwszym etapem tej metody jest zebranie jak najwigkszej liczby informacji o wy-
krytym problemie. Im wigcej informacji, tym wigksze szanse na szczegdtowe rozpo-
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znanie niezgodnosci i trafne okreslenie ich zrodel. Nalezy tutaj odpowiedzie¢ na py-
tania:

— co si¢ wlasciwie stato?

— kiedy 1 w jakich okoliczno$ciach?

— jaki jest rozmiar problemu?

— jakie zagrozenia stwarza, np. dla klienta, dla firmy?

Grupa robocza

Pierwszy krok to powotanie zespotu multidyscyplinarnego, ktory zajmie si¢ okresle-
niem problemu, odnajdzie jego przyczyny i okresli najwtasciwsze dziatania korygu-
jace i zapobiegawcze. W sktad takiej grupy powinny wejs$¢ osoby, ktore wiedzg naj-
wiecej o danym produkcie, np.pracownicy bioracy udzial przy produkcji
bezposredniej, technolog odpowiedzialny za dany odcinek produkcyjny, osoby z we-
wnetrznej kontroli jakosci, kierownicy odcinkow itp.

Opis problemu
Grupa robocza powinna jasno i precyzyjnie opisa¢ wystepujacy problem. Jest to bar-
dzo wazny etap metody, pozwala to na skupieniu si¢ na problemie.

Poszukiwanie przyczyny

Metoda 5 WHY, jak sama nazwa wskazuje, polega na zadawaniu pytan i udzieleniu
odpowiedzi na te pytania. Ten cigg pytan kontynuuje si¢ $rednio do 5 razy. Po zakon-
czeniu analizy, przegladajac kolejno powiagzania pytan i odpowiedzi, mozna zwery-
fikowaé, czy uzyskana finalna odpowiedz jest logicznie powigzana z problemem
(na zasadzie skutek — przyczyna).

Wdrozenie i weryfikacja dzialan korygujacych

Po okresleniu przyczyn zrodtowych nalezy opracowac i wdrozy¢ odpowiednie dzia-
tania korygujace. Wyciagniete podczas analizy wnioski (lekcja wyuczona) moga
rowniez by¢ motorem wdrozenia odpowiednich dziatan zapobiegawczych w obsza-
rach, w ktorych potencjalnie wystgpowanie tej samej badz podobnej niezgodnosci
jest mozliwe.

Metoda 5 WHY jest prosta w uzyciu i fatwa do zastosowania w kazdej organi-
zacji. Nie wymaga od zainteresowanych 0sob znajomosci zagadnien statystycznych.
Moze by¢ szybko wprowadzona i stosowana poprzez szkolenia pracownikéw. Cho-
ciaz w zalozeniu metoda jest oparta na zadaniu 5 pytan ,,dlaczego”, to jednak nie
nalezy sztywno trzymac si¢ tej reguly.

3. Osiem Dyscyplin — 8D [Krajewski 2007]

8D jest procesem podazajacym w kierunku rozwigzania problemu, np. dlaczego
otrzymywany jest wyrob niezgodny w naszym procesie. Podstawe stanowi zatoze-
nie dotarcia do zrédta problemu i jego podstawowych przyczyn. Zgodnie z zasada
metody rozpoznanie sedna zaistnialtych problemoéw/niezgodnosci prowadzi do ich
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eliminacjiw przyszto$ci. Zapoczatkowaniem procesu 8D jest zaobserwowanie mate-
rialnych, mierzalnych oznak defektu. Jednym z aspektow metody jest zatozenie,
ze rozwigzanie badanego problemu nie jest mozliwe, jezeli robi to tylko jedna osoba.
Zasada synergii méwi, ze grupa osob jest skuteczniejsza, a ich praca wydajniejsza
w poréwnaniu z sumag dziatan i efektow pojedynczych pracownikoéw, niedziataja-
cych w jednym kierunku. Istotnym zagadnieniem jest moment pojawienia si¢ przy-
czyny i znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy istniala ona zawsze (btedy w projek-
towaniu, zte zatozenia konstrukcyjne), czy tez incydent wptynat na rozregulowanie
procesu i wystgpienie niezgodnosci. Cztonkowie zespotu multidyscyplinarnego
na kazdym etapie o$miu dyscyplin beda zadawac pytania:
— jak to sie mogto stac?
— jak temu mozemy zapobiec?
Zalety metody:
— prosta i logiczna metoda, jasno wskazujaca kolejne kroki w rozwigzywaniu pro-
blemu,
— czesto jest to wymagany sposob dokumentowania akceji korekcyjnych dla klienta,
— doskonaly sposob raportowania niezgodnosci do dostawcow i ich akcji korek-
cyjnych.

METODYKA POSTEPOWANIA

D0 — Przygotowanie do procesu — inicjacja

Nalezy jasno zdefiniowa¢ problem, wskaza¢ miejsce powstania mierzalnego proble-
mu. Informacje takie moga pochodzié¢ zaréwno ze strony klienta zewn¢trznego (re-
klamacja), jak i od klienta wewngtrznego (informacja z dziatu kontroli).

D1 — Organizacja zespolu
Nalezy powolaé zesp6t osdb, ktérych wspolna praca powinna doprowadzi¢ do cat-

kowitego wyeliminowania problemu. Cztonkowie powinni mie¢ odpowiednie kom-
petencje i wiedzg na temat badanych procesow 1 wyrobow.

D2 — Definicja problemu

Nalezy stworzy¢ opis i analize stwierdzonych/zaobserwowanych odchylen od nor-
my. W tym punkcie nalezy uzyska¢ odpowiedz na pytania: co jest zle?, kto zglasza
problem? Moze to by¢ konkretny wyrob niezgodny. Poprzez analize dodatkowych
danych (jesli zachodzi taka potrzeba) nalezy doj$¢ do zrédta problemu. Bardzo waz-
ne jest, aby problem byt mierzalny, czyli np. ile % lub ppm.

D3 — Opracowanie tymczasowych $rodkdw naprawczych
Opracowane i zaproponowane tymczasowe srodki zaradcze maja na celu eliminacjg
symptomoéw problemu.

D4 — Wyszczegdlnienie oraz weryfikacja podstawowych przyczyn problemu
Na tym etapie bada sig, dlaczego akurat takie tezy postawiono i czy sg one zasadne,
czy wskazane przyczyny wystgpowania problemu sg prawdziwe. Wykonujac testy,




244 Andrzej Kwintowski

badania i eksperymenty, dazy si¢ do wyizolowania najbardziej bezposrednich przy-
czyn. Aby problem zlikwidowa¢, nalezy zidentyfikowaé faktyczna przyczyng pro-
blemu, tzw. root cause.

D5 — Wybor i weryfikacja permanentnych dziatan korygujacych
Wybor mozliwych do wdrozenia dziatan korygujacych, takich ktére zapewnia, ze
przyczyna podstawowa problemu nie pojawi si¢ w przysztosci. Wszelkie propozycje
rozwiazan powinny eliminowa¢ niepozadane zjawisko u podstaw jego powstawa-
nia. Propozycje musza by¢ przeanalizowane z punktu widzenia:
— skutecznosci metody,
— redukcji ucigzliwos$ci problemu,
— zwickszenia stopnia wykrywalnosci,
— stopnia komplikacji wdrozenia,
— czasochtonnosci,
— kosztownosci.

Cztonkowie zespotu powinni przypisaé kazdy z aspektow poszczegdlnym pro-
pozycjom dziatan i wybra¢ optymalne rozwigzanie.

D6 — Wdrozenie i walidacja permanentnych dziatan korygujacych
Nalezy zaplanowac¢ i wdrozy¢ permanentne dziatania korygujace, ktoére docelowo

powinny zastgpi¢ korekty prowizoryczne i tymczasowe dziatania naprawcze.

D7 — Eliminacja mozliwo$ci ponownego zaistnienia problemu

Na kolejnym etapie nalezy zaimplementowac zmiany, ktore wyeliminuja ryzyko po-
nownego zaistnienia problemu na poziomie systemowym. Aktualizacja polityki fir-
my, modyfikacja i wprowadzenie nowych procedur, przeglad projektu, wprowadze-
nie zmian do FMEA projektu i/lub procesu prowadza do usprawnienia i reorganizacji
systemu i poprawy stanu obecnego.

D8 — Ocena pracy cztonkéw zespotu

Ostatnim etapem metodologii 8D jest podsumowanie osiggnie¢ zespotu oraz ocena
poszczegblnych cztonkoéw za wktad pracy prowadzacy do usunigcia problemu. Na-
lezy sporzadzi¢ raport 8D, ktéry jest udokumentowaniem procesu eliminacji defek-
tu/problemu. Zaistniate niezgodnos$ci zewidencjonowane w raporcie sa zaroOwno na-
rzedziem do budowania wiedzy organizacji o potencjalnych niebezpieczenstwach,
jak 1 zobowigzaniem do poprawy jakos$ci wzgledem klienta i wszystkich zaintereso-
wanych stron.

4. Diagram Ishikawy — wykres przyczynowo-skutkowy [Hamrol
2007, s. 288]

Diagram Ishikawy (zwany rowniez diagramem rybiej o$ci) okreslany jest takze jako
wykres przyczynowo-skutkowy. Jest jednym z siedmiu podstawowych narzedzi do-
skonalenia jako$ci. Stuzy do usystematyzowania i uszeregowania czynnikow wpty-
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wajacych na dane zjawisko i powodujacych konkretny skutek, a takze do zobrazo-
wania ich wzajemnej wigzi. Schematyczny model identyfikacji przedstawiono
narys. 2.

Dziatania
zapobiegawcze
Przyczyna ¢ — Skutek
Diagram Ishikawy L .
Dziatanie korygujace

Rys. 2. Identyfikacja przyczyn wystepujacego problemu z uzyciem diagramu Ishikawy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Diagram swojg nazwe (przyczynowo-skutkowy) zawdzigcza temu, ze interpre-
tujac zapisane wyniki (diagram) od osi poziomej (gtdéwnej) w kierunku ,,08ci” otrzy-
mujemy odpowiedz na pytanie ,,dlaczego?”. Podczas gdy interpretacja w stron¢ od-
wrotng to odpowiedz na pytanie ,,jaki ma to skutek?”. Mozna wyrozni¢ trzy uktady
stosowane w diagramach:

— przedmiotowy — stosowany do analiz skutkéw ztej jakosci produktu zwigzanego
z aspektem technicznym, dajacego si¢ roztozy¢ na oddzielne zespoty,

— technologiczny — zwigzany z przyczynami wystgpienia wad w wyrobach goto-
wych, rozpatrywanymi z punktu widzenia realizowania proceséw technologicz-
nych (operacje dla danego procesu),

— czynnikow uczestniczacych w procesie produkcyjnym.

Na wstepie budowania wykresu przyczynowo-skutkowego nalezy doktadnie
okresli¢, jaki problem mozna analizowa¢. Nalezy upewnic sig, ze jest on zrozumiaty,
dotyczy badanego wyrobu niezgodnego, zebra¢ maksimum informacji o problemie
1 okolicznos$ciach jego wystgpienia. Mozna tu postuzy¢ si¢ pytaniami w rodzaju:

— Kto zglosit problem?

— Co to za problem?

— Gdzie problem wystapit?
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— Kiedy problem wystapit?
— W jakich okolicznosciach problem wystapit?
— Jak duzy jest to problem?

FAZY OPRACOWYWANIA DIAGRAMU

Faza I — Okre$lenie czynnikéw gldwnych
Najczesciej stosuje sie tzw. podejscie 6M, gdzie najwazniejsze grupy czynnikow
oddziatujacych na rezultat procesu/wyrob gotowy sa powigzane z:
— czlowiekiem (Man) — personel,
— maszyna (Machine) — sprzet,
— metodg (Method) — techniki pracy,
— materiatem (Material) — sktadniki, surowce,
— $rodowiskiem i zarzadzaniem (Management) — budynki, warunki $rodowisko-
we,
— pomiarem (Measurement) — techniki pomiarowe, warunki wykonywania te-
stow.
Czynniki gtowne zapisuje si¢ na osiach dochodzacych do osi gtownej diagramu
(tzw. kregostupa).

Faza I — Okreslanie czynnikow drugorzednych

Czynniki drugorzgdne sg bezposrednio powigzane z czynnikami glownymi
i sg niejako ich rozwinigciem. Nie ma reguly okreslajacej ich ilos¢, lecz zaleca si¢
zdroworozsadkowe podejscie pozwalajgce na utrzymanie przejrzystosci diagramu.

Faza III — Wybor czynnika krytycznego
W celu wytonienia czynnika krytycznego mozna zastosowac np. analize Pareto-

-Lorenza. Przyczyny identyfikowane sa z zastosowaniem typowej ,,burzy mozgow.
Zidentyfikowane przyczyny nanoszone sg na wykres. Zaznaczane sg przyczyny,
ktore moga by¢ przyczynami zrodtowymi (root-cause). Przyczyny zrodtowe to naj-
czesciej takie, ktore dotycza systemu zarzadzania (procedur postgpowania, metoda
nadzorowania procesow, zarzadzania procesami przez kierownictwo itp.).
Diagram Ishikawy jest narzedziem charakteryzujacym sig:
— calosciowym ujgciem rozpatrywanego problemu, dotyczacego wyrobu niezgod-
nego,
— przejrzystoscia i czytelnoscig wykonanych zapisow,
— latwg analiza,
— prostotg budowy.
Jest to dobry $rodek do zobrazowania zjawisk o charakterze:
— jakosciowym,
— przecietnej ztozonosci,
— ro6znorodnym charakterze.
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5. Diagram Pareto-Lorenza [Hamrol 2007, s. 305]

Diagram Pareto-Lorenza jest narzedziem umozliwiajacym hierarchizacje czynnikow
wpltywajacych na badane zjawisko. Opiera si¢ na stwierdzonej empirycznie prawi-
dtowosci, ze w przyrodzie, technice, dziatalnos$ci cztowieka itp. zazwyczaj 20-30%
przyczyn decyduje o okoto 70-80% skutkow. Identyfikacja tych przyczyn ma duze
znaczenie przy kierunkowaniu dziatan, szczegolnie efektywnie przyczyniajacych si¢
do doskonalenia proces6w i wzrostu poziomu jakosci wyrobow. Diagram tworzymy
wg nastepujacych wytycznych:

1. Zebranie catkowitych danych na temat badanego wyrobu niezgodnego.

2. Uszeregowanie przyczyn powstania wyrobu niezgodnego od najbardziej zna-
czacej do najmniej znaczacej.

3. Wyznaczenie skumulowanej wartosci przyczyny, tj. udziatu procentowego
w stosunku do cato$ci wystepujacego zjawiska.

4. Oznaczenie na osi pionowej wartosci (ilosci) przyczyn oraz udzialy procen-
towe.

5. Oznaczenie na osi poziomej przyczyny od najwigkszej do najmniejszej war-
tosci, idac od lewej do prawej (porzadek malejacy).

6. Narysowanie wykresu stupkowego dla kazdej przyczyny — tzw. wykres Pa-
reto.

7. Oznaczenie punktow odpowiadajacych wartosciom skumulowanym i pota-
czeniu ich linig — tzw. krzywa Lorenza.

Na koniec nalezy przeanalizowa¢ otrzymany wykres, sformutowa¢ wnioski do-
tyczace poprawy jakosci badanego wyrobu i w miarg potrzeby wprowadzi¢ dziata-
nia korygujace/zapobiegawcze.

Wykresy Pareto-Lorenza pokazuja jasno, w ktérym kierunku nalezy podej-
mowac dziatania korygujace i naprawcze, aby uzyska¢ maksymalny efekt, a takze
co nalezy poming¢, ktore wady nie majg istotnego wptywu na wystepowanie nie-
zgodnosci. Ich usunigcie nie wplynie znaczgco np. na liczbe reklamacji. Metoda
ta jest uniwersalna i przydatna. Moze by¢ stosowana w przeréznych dziedzinach,
ma szerokie zastosowanie w ogdlnym zarzadzaniu, nadaje si¢ do uporzadkowania,
a nastepnie do tatwiejszego przeanalizowania wczesniej zebranych danych. Ana-
liza ztozonych grup czynnikéw wskazana poprzez dokonanie ponownej analizy
dla podgrup tych czynnikéw na czesci sktadowe i powtorng analize. Takie dzia-
fania maja na celu doprowadzenie do odnalezienia najistotniejszych czynnikéw
majacych wptyw na liczbe ujawnionych niezgodnosci lub koszty, jakie te nie-
zgodnosci generuja. Wykres Pareto-Lorenza moze wykaza¢ réwniez, czy zasto-
sowane dzialania korygujace iprogram poprawy jest skuteczny, poprzez zasto-
sowanie go przed zmianami i ponownie po wprowadzeniu okreslonych dziatan.
Z jednejstrony akcentuje problemy, ktorychrozwigzanie przyniesienajwigcej korzysci
i pozwoli na eliminacje/redukcje wyrobow niezgodnych, z drugiej zas daje podsta-
we do pominigcia dziatan nieprzynoszacych wiekszych korzysci.
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6. Proces podejmowania decyzji — PDPC
(Process Decision Programme Chart) [Hamrol 2007, s. 298]

Plan dziatania nakre$lony w postaci diagramu procesu podejmowania decyzji
(PDPC) daje mozliwo$¢ opisu oraz wyboru najlepszej (optymalnej) drogi prowadza-
cej do osiagnigcia postawionego celu, jakim moze by¢ zbadanie wyrobu niezgodne-
g0 1 wybor dziatan korygujacych/zapobiegawczych (rys. 3). Opisuje wszystkie moz-
liwe drogi/Sciezki postepowania w rozwigzywaniu problemoéw o niskiej ztozonosci.
Logicznie porzadkuje dziatania i cele posrednie, ale dodatkowo, obok chronologii
dziatan, ukazuje alternatywne rozwigzania i pozwala uzytkownikowi diagramu
na ciagle zadawanie pytan w rodzaju: jakie inne rozwigzania mozna zastosowac?
W taki sposob budowa diagramu polega na tworzeniu rozgatgzien i pierwotny wy-
glad moze zosta¢ rozszerzony o informacje dodatkowe, jak na przyktad kto i kiedy
powinien wykona¢ okreslone dziatania, terminy ich realizacji.

Problem do rozwiazania

1. Sposdb osiagnigcia celu 2. Sposdb osiggnigceia celu 3. Sposob osiggniecia celu

Dziatanie 2.1 Dziatanie 3.1 /
Dziatanie 1.1

Dziatanie 2.2 Dziatanie 3.2
Dziatanie 1.2

Dziatanie 2.3
Dziatanie 1.3

Dziatanie 2.4

Rys. 3. Schemat diagramu PDPC
Zrédlo: [Hamrol 2007, s. 300].

Utworzenie planu dziatania polega na:

— identyfikacji celu gtdwnego — problemu do rozwigzania,

— zidentyfikowaniu kolejnych poziomoéw alternatywnych sposobow osiagniecia
celu glownego,

— wskazaniu wszystkich mozliwych rozwigzan na kolejnym poziomie dekompo-
zycji celu gldéwnego; pomocne moze by¢ tu zadanie pytania: jakie inne kroki
pozwolg na osiggniecie celu?

Whioski sformutowane na podstawie wynikow diagramu stwarzaja podsta-
we do okreslenia alternatywnych $rodkoéw zapobiegawczych, ktore beda mozliwe
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do zastosowania w przypadku wystapienia niezgodnos$ci, pojawienia si¢ wyrobu
niezgodnego. Cechy diagramu:

— umozliwia przewidzenie problemow, dotychczas ukrytych,

— obejmuje swoim zakresem caty proces decyzyjny,

— jest zgodny z analizg Pareto-Lorenza,

— umozliwia zrozumienie przebiegu procesu decyzyjnego,

— zwicksza zaangazowanie 0sob bioracych udzial w tworzeniu diagramu,

— zmniejsza ryzyko podejmowania decyzji,

— przyczynia si¢ do poprawy jakosci podejmowanych decyzji.

Wykorzystujac wczesniej np. analize Pareto-Lorenza do okre$lenia gldwnych
przyczyn powstania wyrobu niezgodnego, mozemy za pomoca diagramu PDPC wy-
tyczy¢, znalez¢ optymalng $ciezke postgpowania. Diagram PDPC jest uproszczong
formg diagramu drzewa, dedykowang do rozwigzywania problemow, stanowi czgsto
uzupetienie metody FMEA.

7. Diagram relacji [Szczepanska 2009, s. 112]

Diagram relacji (inna nazwa — diagram zaleznosci) stuzy do uporzadkowania da-
nych, informacji i ukazania, ktore czynniki wplywaja na powstawanie wyrobu nie-
zgodnego oraz jakie zaleznoSci wystepuja pomiedzy nimi (rys. 4). Wykorzystywany
jest najczesciej do graficznego przedstawienia ztozonych problemow, gdyz pozwala
na znalezienie logicznych zalezno$ci migdzy czynnikami, ktére moga by¢ znalezio-
ne za pomocg np. diagramu pokrewienstwa. Podobny jest w tej kwestii do diagramu
przyczynowo-skutkowego. Szczegolnie przydatny jest na etapie planowania, projek-
towania i rozwigzywania problemow. Diagram znajduje zastosowanie, gdy: zacho-
dzi potrzeba ustalenia prawidtowej kolejnosci podejmowania dziatan, zlozonosé
problemu utrudnia ustalenie zalezno$ci miedzy zréznicowanymi czynnikami, nalezy
dokona¢ identyfikacji przyczyn i skutkow wystgpowania danego wyrobu niezgodne-
go/problemu, inna forma prezentacji czynnikow i zaleznosci jest mato efektywna.
Procedura tworzenia diagramu:
— liczebnos¢ zespotu powinna by¢ ograniczona do 10 0sob,
— osoby zaangazowane powinny zna¢ problem,
— podczas przeprowadzania analizy zaleznoscii ich wystepowania nalezy uwzgled-
ni¢ jak najwiekszg liczbe wariantow,
— Iaczenie czynnikow powinno odbywac si¢ na zasadzie: czynnik A wptywa bez-
posrednia na czynnik B,
— czynniki 1 przyczyny zwigzane z danym problemem powinny by¢ zapisane
W SposOb jasny i precyzyjny.
Diagram moze przybiera¢ forme zardwno prosta, jak i ukierunkowang lub scen-
tralizowana. Analiza diagramu polega na przesledzeniu kierunku strzatek oznaczaja-
cych zalezno$ci pomigdzy czynnikami oraz pomiedzy czynnikami i przyczynami.
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> PROBLEM
=
Przyczyna Przyczyna Przyczyna

A A A A

Czynnik

Czynnik

Czynnik

Czynnik Czynnik

Rys. 4. Model diagramu relacji
Zrédto: [Szezepanska 2009, s. 113].

Czynnik

8. Podsumowanie

Stosowanie wybranych narzgdzi zwigzanych z postepowaniem z wyrobem niezgod-
nym ma duzy wptyw na skuteczne zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Kazde narzedzie
wykorzystane prawidlowo usprawnia i polepsza sposob zarzadzania przedsigbior-
stwem, poczawszy od bardzo prostych, az po stosowanie nowoczesnych narzedzi
sterowania jako$cia. Zastosowanie wlasciwego narzedzia ma zwigzek z charakterem
przedsigbiorstwa, procesow realizowanych w nim. Dzigki wykorzystaniu tych na-
rzgdzi organizacja jest w stanie wyciagna¢ odpowiednie wnioski i podja¢ ukierun-
kowane dziatania wplywajace na jakos$¢ zarzadzania, co usprawnia jej funkcjonowa-
nie, zapewnia rozwoj i optymalizuje czas pracy, koszt dzialalno$ci. Rozwdj firmy
powoduje sieganie po coraz bardziej skomplikowane i nowoczesniejsze omawiane
narzedzia. Odpowiednio wykorzystane udzielajg informacji pozwalajacych na ich
analize, wycigganie odpowiednich wnioskoéw oraz podjecie dziatan majacych na celi
wspomaganie systemu zarzadzania.
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SELECTED TOOLS HELPFUL IN PROCEEDING
WITH A NONCONFORMING PRODUCT

Summary: In my review I will demonstrate how tools used in the control of nonconforming
products can improve the Quality Management System. Organizations are currently using
various methods and techniques to correct nonconforming products and to actually prevent
their occurrence. I will, however, review and analyze relationships between the chosen
methods: the 5 Why Method, the Pareto-Lorenz Method, the Cause and Effect Diagram, The
8D Problem Solving Process, Entity Relationship Diagram and the Process Decision Program
Chart (PDPC).

Keywords: quality control tools, 5 WHY, 8D, Ishikawa, PDPC, Pareto-Lorenz, relationship
diagram.





