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MIERZENIE WPLYWU SPOLECZNEGO
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Jednym z fundamentoéw doskonato$ci jest spoteczna odpowiedzialno$é. Ozna-
cza to, ze przedsigbiorstwa w swoich dziataniach nie moga pomija¢ tak istotnych elementow,
jak wplyw na $rodowisko czy spoteczenstwo. Podobne rozumienie spotecznej odpowiedzial-
nosci przyjete zostato w 2011 r. w komunikacie nt. odnowionej strategii CSR Komisji Euro-
pejskiej. Przedsigbiorstwa wdrazajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci (np. kierujac si¢
wytycznymi ISO 26000) stoja w obliczu koniecznosci mierzenia wptywu, jaki faktycznie wy-
wieraja na rézne grupy interesariuszy, podejmujac okre$lone dziatania. O ile wplyw $rodo-
wiskowy jest stosunkowo latwy do mierzenia, np. wielko$¢ emisji, o tyle mierzenie wptywu
spotecznego moze nastreczac pewnych trudnosci. Celem niniejszego artykutu jest nakreslenie
problematyki zwigzanej z mozliwosciami i sposobami mierzenia wptywu spotecznego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, wptyw spoteczny, mierzenie
wplywu spotecznego.

1. Wstep

Rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci spowodowal, ze organizacje r6z-
nych sektoréw coraz czesciej rozszerzajg zakres swoich dziatan, inwestujgc $rodki
i zasoby bedace wkltadem w rozwdj spoteczenstwa. Najbardziej znamienna jest ak-
tywnos¢ sektora biznesowego, ktory w wielu obszarach zycia spoteczno-gospodar-
czego zaczal wypelnia¢ zadania dedykowane sektorowi spolecznemu czy publiczne-
mu. Dzieki jego wysitkowi spoteczenstwu dostarczane sa nowe produkty i ustugi,
ktore pozwalajg rozwigzywac problemy spoleczne i poprawiajg jakos¢ zycia.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci traktowana byta poczatkowo jako do-
browolne zaangazowanie przedsiebiorstw, co skutkowato tym, ze organizacje podej-
mowaty dziatania w sposob chaotyczny i czgsto bez zwigzku z ich podstawowym
celem. W konsekwencji praktyki spotecznie odpowiedzialne ograniczaty si¢ do pro-
jektow wizerunkowych, w ktérych wykorzystywano bierne formy zaangazowania,
takie jak filantropia.

W toku dyskusji nad rolg i zakresem spotecznej odpowiedzialno$ci zmienito si¢
jej postrzeganie. Obecnie traktowana jest jako odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
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,»Za wplyw dziatan i decyzji na spoteczenstwo i srodowisko” [Communication from
the Commission 2011]. Wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przyczyniaé
si¢ ma do rozwoju zrownowazonego [[SO 26000...]. Zmiana sposobu rozumienia,
czym jest odpowiedzialno$¢ spoteczna, oznacza dla przedsigbiorstw oraz podmio-
tow sektora publicznego i pozarzadowego nowe wyzwania spoteczne i $rodowisko-
we. Jest to tym istotniejsze, ze omawiang koncepcje coraz czesciej traktuje si¢ jako
jeden z wymiarow doskonatosci organizacyjnej. Dla wspotczesnego klienta jakos¢
rozumiana w waskich kategoriach uzytecznosci nie jest wystarczajaca. Rynek staje
si¢ coraz bardziej wymagajacy, a $wiadomi konsumenci zaczynaja domagac si¢ in-
formacji o spotecznej i srodowiskowej warstwie produktow, z ktéorymi bez watpie-
nia wigza si¢ roznorodne oddziatywania.

Wplyw najprosciej mozna rozumie¢ jako oddziatywanie na kogo$ lub na co$
albo jako skutek oddziatywania na kogo$ lub na cos. W standardzie poswigconym
zarzadzaniu srodowiskowemu wptyw zdefiniowano jako ,,kazdg zmiane w $rodo-
wisku, zarowno niekorzystna, jak i korzystng, ktora w catosci lub czesciowo jest
spowodowana aspektami srodowiskowymi organizacji” [PN-EN ISO 14001:2005].
Bardzo podobna definicja wptywu, odnoszaca si¢ zarowno do wptywu spotecznego,
jak i srodowiskowego, pojawita si¢ w wytycznych dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnosci ISO 26000 [ISO 26000...]. Wptyw spoleczny to rowniez ,,rezultaty
programéw CSR, takich jak wartos¢ filantropii, pozytywny wptyw na cato$¢ eko-
systemu, redukcja biedy czy wzrost udziatu spotecznego grup marginalizowanych”
[Knox, Maklan 2004, s. 31]. Rozumie¢ go mozna tez jako wynik podjetych dziatan,
czyli jako zmiany w systemie spolecznym z wytaczeniem tych, ktore zaszlyby mimo
braku oddziatywania [Social Impact... 2003].

Kazda organizacja wywiera wplyw (pozytywny lub negatywny) na otoczenie,
w ktoérym funkcjonuje, co skutkuje konieczno$cig podejmowania krokow zmierza-
jacych do jego pomiaru. W przedsigbiorstwie zarzagdzanym w sposob spotecznie od-
powiedzialny podejmowane dziatania maksymalizuja pozytywny wplyw spoleczny
1 srodowiskowy.

Celem artykutu jest naszkicowanie problematyki mierzenia wplywu spoteczne-
go w aspekcie dziatan przedsiebiorstwa na rzecz wkladu w rozwoj spoleczenstwa.

2. Doskonalos¢ w wymiarze spolecznej odpowiedzialnosci

Idea spotecznej odpowiedzialnosci w ostatnich latach nabiera coraz wigkszego
znaczenia. Jej role w doskonaleniu relacji spotecznych dostrzegaja zarowno przed-
sigbiorstwa, wladze publiczne (np. Ministerstwo Gospodarki w Polsce), zachecajac
do stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci, jak i organizacje spoteczne po-
dejmujace wysitek na rzecz jej promowania i upowszechniania wsérdd réznych grup
spoteczenstwa. Istniejace modele teoretyczne opisuja sposoby podejscia do porzad-
kowania i umacniania wi¢zi z roznymi grupami interesariuszy. Wazniejsza jednak
wydaje si¢ zmiana w postrzeganiu samej koncepcji. Coraz wigcej przedsigbiorstw
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podchodzi do kwestii spotecznych w sposob strategiczny. Aktywnos¢ charytatywna,
realizowana najczesciej w formie prostych dziatan — bez konieczno$ci angazowania
wielu zasobow, ustepuje miejsca dtugoterminowym celom uwzgledniajacym kwe-
stie spoteczne i srodowiskowe. Zmienia si¢ nastawienie do poszczegdlnych grup
interesariuszy, z ktorymi organizacja aktywnie wchodzi w relacje, stajac si¢ otwartg
na glos plynacy z otoczenia zewnetrznego. Wyrazem dojrzatosci spotecznej organi-
zacji jest tez wpisanie do misji odniesienia do spotecznej odpowiedzialnosci czy
rozwoju zrownowazonego [McElhaney, 2008, s. 22]. W takim wypadku przedsig-
biorstwo deklaruje gotowos¢ do podjecia wysitku na rzecz uwzgledniania potrzeb
i oczekiwan innych grup interesariuszy niz te, ktore wyrazajg akcjonariusze czy wta-
Sciciele grup interesariuszy.

Firmy zaczynaja by¢ rozliczane z wpltywow, jakie wywieraja na srodowisko
1 spoteczenstwo, co oznacza, ze te jednostki, ktore szybciej dostosujag si¢ do wyma-
gan otoczenia i wlaczg aspekty dedykowane spotecznej odpowiedzialno$ci do pro-
cesu decyzyjnego, zyskaja przewage na rynku. W wytycznych do spotecznej od-
powiedzialnos$ci ISO 26000 znalez¢ mozna wskazowki dotyczace uwzgledniania
zasad charakterystycznych dla tej koncepcji w takich obszarach zarzadzania, jak:
tad korporacyjny, prawa cztowieka, relacje z pracownikami, relacje z klientami, $ro-
dowisko, praktyki rynkowe, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci [ISO
26000...]. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ to szansa dla firm poszukujacych mozli-
wosci wiaczenia aspektow spolecznych i$rodowiskowych do strategii dziatania,
np. poprzez model tworzenia wielu warto$ci (multiple value creation). Tworzenie
wielu wartosci jest proba odzwierciedlenia faktycznej wartos$ci, jakg przedsigbior-
stwa tworza zarowno dla siebie, jak i dla zainteresowanych stron. Wyzwaniem dla
organizacji staje si¢ generowanie wartosci pozytywnej (jak rozwoj lokalnej spotecz-
no$ci) i minimalizowanie tworzonej warto$ci negatywnej (np. w postaci uszczupla-
nia zasobdw naturalnych) [Jonker i in. 2011].

Do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci mozna podejs¢ jak do koncepcji
doskonalacej system zarzadzania. Swiadczy o tym m.in. odwotanie do omawianej
koncepcji w modelu EFQM [www.efqm.org/en/]. Organizacje dazace do doskonato-
$ci, realizujac swoje cele strategiczne, powinny bra¢ odpowiedzialnos¢ za zrowno-
wazony rozw0j, czyli uwzglednia¢ wymiar ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy
na etapie planowania, wdrazania i oceny dzialan przesztych, przysztych i biezacych.
W praktyce oznacza to wyznaczanie celow zwigzanych z kluczowymi grupami in-
teresariuszy, a takze okreslanie wskaznikoéw pozwalajacych na obiektywna ocene
wplywu podjetych dziatan.

3. Jak mierzy¢ wplyw spoleczny
Mierzenie efektow spotecznej odpowiedzialnosci nadal stanowi duze wyzwanie. Bra-

kuje jednoznacznych ram odniesienia, na co nalezy zwraca¢ uwage i jak konstruowac
wskazniki zwlaszcza w odniesieniu do tej sfery, w ktorej przedsigbiorstwo moze
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swiadomie ksztattowac swoja polityke spotecznej odpowiedzialnosci. Mimo poja-
wiajacych si¢ trudnosci problematyka mierzenia spotecznej odpowiedzialnosci z per-
spektywy organizacji biznesowej staje si¢ coraz lepiej rozpoznawana i zbadana.

Pomiar jest waznym czynnikiem motywujacym do stosowania zasad koncepcji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, ktory umozliwia w obiektywny sposob ukazanie
skali korzysci [Carroll 2000]. Pomiary dotyczy¢ moga zarowno sfery pieni¢znej, jak
i niepieni¢znej oraz by¢ ilo§ciowe 1 jakosciowe [Weber 2008]. Szczegodlne znaczenie
majg wskazniki finansowe pokazujace zalezno$¢ migdzy CSR 1 wynikami ekono-
micznymi [np. Epstein, Roy 2001].

Réwnie wazne wydaje sie poznanie rezultatow realizowanych przez organizacje
biznesowe projektow spotecznych, ukierunkowanych na budowanie relacji z otocze-
niem zewnetrznym (w tym catym spoleczenstwem). Wydaje si¢ to tym istotniejsze,
ze wiele projektow CSR w poczatkowej fazie wdrazania koncepcji nastawionych
jest na prowadzenie dzialan z zakresu zaangazowania spolecznego. Innym argu-
mentem na rzecz prowadzenia pomiaro6w i monitorowania efektow spotecznych jest
wzrastajaca §wiadomos¢ roli biznesu w rozwoju spoteczenstwa i zwigzane z tym
obowiazki, jakie przedsiebiorstwa maja wzgledem pozostatych uczestnikow zycia
spoteczno-gospodarczego. Pomiar pozwala tez na ocene ich skutecznosci i podjecie
dziatan doskonalgcych. Jest punktem wyjscia do prowadzenia dialogu z interesariu-
szami 1 nawigzywania trwatych relacji. Umozliwia zidentyfikowanie obszarow, kto-
re stanowi¢ mogg zrodlo ryzyka spotecznego. Prezentowane publicznie wskazniki
sg w koncu punktem w wyjscia do poréwnan z innymi.

Pomiar oddzialywania spotecznego warto przeanalizowa¢ zaréwno w kontek-
$cie jego efektywnosci, jak i skutecznosci. O efektywnos$ci programow spotecznych
swiadcza uzyskiwane rezultaty do poniesionych naktadéw. Skuteczno$¢ okresli¢
mozna jako stopien osiggnig¢cia zaktadanych celow za posrednictwem wykorzysta-
nych metod i narzgdzi, np. marketingu zaangazowanego spolecznie, filantropii czy
programow spotecznych adresowanych do lokalnej spotecznosci [Juraszek-Kopacz,
Turowicz 2008].

Metody pomiaru wplywu spotecznego moga odnosi¢ si¢ zarowno do dlugiego,
jak 1krotkiego horyzontu czasowego. W zalezno$ci od orientacji mozemy mowic
o mierzeniu wptywu od strony zasobow ponoszonych na dane dziatanie lub efek-
tow zrealizowanych projektow. W zalezno$ci od celu, jaki przedsigbiorstwa chcg
0siggnac poprzez prowadzone pomiary, mogg by¢ stosowane metody screeningowe,
monitoring, a takze ewaluacja czy raportowanie [Maas, Liket 2011].

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych sposobow przedstawiania danych
dotyczacych wktadu spotecznego przedsigbiorstw w rozwdj zrownowazony jest
zestaw wytycznych do raportowania Global Reporting Initiative (GRI) [www.glo-
balreporting.org]. Zaleta stosowania wytycznych GRI jest stosunkowo niewielka
szczegblowose 1tatwos¢ dostgpu do prezentowanych danych. Biorage jednak pod
uwage ztozono$¢ problematyki mierzenia oddziatywania spotecznego przedsie-
biorstw, zakres prezentowanych informacji nie wyczerpuje zagadnien dotyczacych
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konkretnych miar odniesienia do realizowanych projektow. Jest to natomiast dobre
narzedzie do raportowania, pozwalajace zardwno przedsiebiorstwom, jak i otocze-
niu zewnetrznemu na znalezienie punktu odniesienia i kierunkéw doskonalenia po-
dejmowanych inicjatyw na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

Swiatowa Rada narzecz Zrownowazonego Rozwoju (WBCSD), wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom przedsigbiorstw, ktore poszukiwaty praktycznych metod
pomiaru, we wspotpracy z zainteresowanymi stronami opracowata metodologi¢ po-
zwalajaca zrozumie¢ wktad biznesu w rozwoj spoteczny oraz podejmowane przez
organizacje dhlugoterminowe decyzje inwestycyjne, uwzgledniajace perspektywe
spoteczng [Measuring Impact... 2008]. Punktem wyjscia do pomiaru jest podsta-
wowa dziatalnos¢, jaka prowadzi podmiot gospodarczy. Dziatalno$¢ t¢ zgrupowano
w czterech kategoriach: rzadzenie i zrownowazony rozwoj; aktywa; ludzie — stano-
wiska, umiejetnosci, szkolenie oraz przeplywy finansowe.

Wytyczne sktadaja si¢ z czterech etapéw. W kroku pierwszym przedsigbiorstwo
ma za zadanie zdefiniowac i1 okresli¢ cele, jakie zamierza osiggnac, prowadzac oce-
ng, oraz obszar geograficzny, jaki zostanie przeanalizowany. Na tym etapie istot-
ne jest rowniez dookreslenie obszaré6w biznesowych stanowigcych punkt wyjscia
do oceny.

Nastepnym krokiem jest pomiar bezposrednich i posrednich wptywow organi-
zacji. Nalezy tutaj zwroci¢ szczegolng uwage na: zrodta wptywow, jakie wywoluje
aktywnos$¢ biznesowa, dobor wskaznikéw oraz sam pomiar. Od organizacji bizne-
sowej zalezy, czy bedzie realizowala ten etap samodzielnie, czy przy aktywnym
wspotudziale innych zainteresowanych stron.

Krok trzeci to przelozenie zdobytych informacji na ocene wkladu w rozwoj
spoteczny. W tej fazie istotng rolg odgrywaja interesariusze jako odbiorcy dziatan
z jednej strony, a z drugiej jako podmioty majace wptyw na ksztaltowanie procesow
i dziatan organizacji. Ostatni etap to przygotowanie planu dziatania (wyznaczenie
obszardéw priorytetowych, mozliwych scenariuszy, opracowanie zestawu wskazni-
kéw monitorujacych) na podstawie informacji uzyskanych na wczesniejszych eta-
pach procesu identyfikacji i mierzenia wptywu spolecznego [Measuring Impact...
2008].

Social footprint (spoteczny odcisk) to metoda pomiaru i raportowania pozwa-
lajaca organizacji na przedstawienie wynikow spolecznych w konteks$cie rozwoju
zrownowazonego. Dzieki niej mozna okresli¢ wptyw organizacji na jakos¢ kapitatu
antropocentrycznego (anthro capital — kwestie spoteczne, na ktore organizacje moga
mie¢ wptyw; ich efekty determinuja, czy podejmowane dziatania sa zrbwnowazone
czy nie — kapital ludzki i spoleczny jest kluczowy dla dobrostanu). Stanowi on uzu-
pemienie narzedzi wykorzystywanych do pomiaru potrojnej linii wynikow (Triple
Bottom Line — TBL) [Sustainableorganizations.org].

Przytoczone przyktady sa tylko niewielka czgscig dostgpnych dla przedsie-
biorstw metod i narzedzi pomiaru wptywu spolecznego i nie wyczerpuja mozliwosci
uchwycenia relacji migdzy podejmowanymi dziataniami a wynikami rozumianymi
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nie tylko w waskich kategoriach biznesowych, ale tez w szerszym aspekcie jako
zmiany w spoteczenstwie.

4. Zakonczenie

Che¢ poznania efektow podejmowanych dzialan i wzrastajgca presja opinii publicz-
nej, domagajacej si¢ od biznesu ujawniania danych wykraczajacych poza wskazniki
finansowe, spowodowata, ze przedsigbiorstwa z wigkszg uwaga zaczgty podchodzié
do kwestii mierzenia wptywoéw wywieranych na spoleczenstwo i srodowisko. Im-
pulsem do bardziej §wiadomych dziatan jest rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, ktora sktania do rewizji dotychczasowych celéw biznesowych,
ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb waskiej grupy interesariuszy, na rzecz
bardziej kompleksowej strategii prospotecznej i prosrodowiskowej. Spoleczna od-
powiedzialno$¢ jest wyrazem dojrzatoéci organizacyjnej oraz koniecznym filarem
dla organizacji dgzacych do doskonatosci.

Przedsiebiorstwa coraz czgsciej staja przed koniecznos$cig zmierzenia si¢ z pro-
blemem: jaki wplyw wywieraja na spoteczenstwo i sSrodowisko. Kwestiag wymagaja-
cg poglebionej analizy jest rowniez proba zdefiniowania mierzalnych wskaznikow,
ktore ilustrowatyby zakres $wiadomego oddziatywania na spoteczenstwo (realizo-
wanego na przyktad za posrednictwem spotecznej odpowiedzialnosci).

Dostepnych jest wiele metod, ktorych zadanie ma polega¢ na ulatwianiu mierze-
nia szeroko definiowanego wptywu spotecznego. Proponowane sposoby i narzedzia
pomiaru rdznig si¢ zlozono$cig oraz zakresem zastosowania. Duzym krokiem na-
przod wydaje si¢ rosngce zapotrzebowanie na rozwigzania, ktére w sposob iloscio-
wy i/lub jako$ciowy staraja si¢ pokazywaé zwigzek migdzy podejmowanymi przez
srodowisko biznesowe dziataniami, a zmiana, jakg one wywotuja.

Wyzwaniem, zaréwno praktycznym, jak i badawczym, pozostaje dobor optymal-
nych narzedzi pomiaru do skali podejmowanych przez przedsigbiorstwa aktywnosci
iich efektow oraz wiasciwe wykorzystanie uzyskiwanych danych.
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CORPORATE SOCIAL IMPACT MEASUREMENT

Summary: One of the foundations of excellence is social responsibility. This means that
companies in their activities cannot ignore such important elements as the impact on the
environment or society. Similar understanding of social responsibility was adopted in 2011
in the European Commission’s Communication on the renewed CSR strategy. Companies
that are implementing the principles of Corporate Social Responsibility (e.g. following the
guidelines of ISO 26000) are faced with the need to measure the impact that they actually
have on different groups of stakeholders to take specific actions. While the environmental
impact is relatively easy to measure, such as emissions, the social impact measurement may
pose some difficulties. The purpose of this paper is to present the issues related to social
impact assessment.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), social impact, social impact
measurement.





