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METODY POMIARU EFEKTYWNOSCI BANKOW

Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke dotyczaca najwazniejszych metod
pomiaru efektywnos$ci banku. Zamieszczono w nim przeglad definicji efektywnosci i omo-
wiono rodzaje efektywnosci. Wskazano, ze efektywny bank charakteryzuje si¢ duza innowa-
cyjnoscia oraz niskim poziomem kosztow. Celem kierownictwa banku jest minimalizowanie
kosztow i maksymalizowanie dochodu, przy uwzglednieniu wynikéw finansowych w relacji
do ponoszonych naktadéw i kosztow. Dla banku zroédlem zysku sa klienci i bank powinien
ocenia¢ warto$¢ relacji z nimi. Pokazano metody stuzace do oceny efektywnosci banku.
Szczegdlng uwage zwrdcono na metody pomiaru efektywnosci.

Slowa kluczowe: efektywnos$¢ bankow, metody pomiaru efektywnosci, ustugi bankowe.

1. Wstep

Pojecie efektywnosci jest szerokie i mozna jg zdefiniowa¢ w zaleznosci od metody
pomiaru. Efektywnos¢ jest tozsama z maksymalizacja dobrobytu spotecznego po-
przez osiagnigcie najwyzszej mozliwej satysfakeji — zysku. Efektywnos¢ moze by¢
rozpatrywana z perspektywy teorii organizacji lub ekonomii. W odniesieniu do teo-
rii organizacji najcz¢sciej spotykamy sie z pojeciem stopnia realizacji celdw organi-
zacyjnych albo pomingwszy istnienie celow, ogdlnej zywotnosci organizacji ijej
zdolnosci przetrwania [Kudta 2001, s. 179]. Analiza efektywno$ci moze odbywac
si¢ na poziomie banku, jednostek organizacyjnych lub w poszczego6lnych obszarach
dziatalnosci.

Do pomiaru efektywnos$ci stosuje si¢ wiele metod, zarbwno proste metody
wskaznikéw finansowych, jak i skomplikowane modele ekonometryczne. Wskaz-
niki finansowe wykorzystywane przez analitykow zawarte sg w sprawozdaniach
finansowych. Analizujac efektywnos$¢ dziatania bankow komercyjnych, nalezy
uwzglednia¢ fakt, ze banki to instytucje zaufania spotecznego, zobowigzane do za-
pewnienia takich warto$ci nadrzednych, jak bezpieczenstwo, wolnos¢ i wlasnosé
osobista [Kochaniak 2010b, s. 284].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych zagadnien dotyczg-
cych efektywnosci bankéw i metod jej pomiaru. Wskazano w nim, ze efektywnos¢
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bankéw wplywa ma konkurencyjnosé. Bank o silnej pozycji konkurencyjnej musi
by¢ efektywny, ale moze cechowac si¢ r6znym poziomem konkurencyjnosci.

2. Pojecie efektywnosci

W stowniku jezyka polskiego efektywnos¢ definiowana jest jako pozytywny wynik,
wydajno$é, skutecznos¢, sprawnosé. Efektywno$¢ ekonomiczna jest to rezultat dzia-
falnosci gospodarczej, okreslony przez stosunek uzyskanego efektu do naktadu.
Efekt moze by¢ definiowany jako skutek jakiej$ przyczyny, rezultat, wyniki [Stow-
nik... 1989]. Wyrdzniamy wezszy 1 szerszy sposob ujmowania efektow [Baran 2006,
s. 8]. W wezszym ujeciu efekty mozna rozumie¢ jako korzysci uzyskane przez
przedsiebiorstwo, oznaczajace, ze w pomiarze nie uwzgledniono naktadéw niezbed-
nych do ich osiagnigcia. Przyktadem efektow w wezszym ujeciu moze by¢ wielkosé
sprzedazy. Zysk nie jest w tej sytuacji uznawany za efekt, gdyz przy jego obliczaniu
trzeba uwzgledni¢ wielko$¢ poniesionych naktadéw. W szerszym ujeciu efekty moz-
na rozumie¢ jako wszelkiego rodzaju wyniki osiggane przez przedsigbiorstwo, ktore
mozna skonfrontowa¢ z naktadami. Efektami w szerszym ujgciu moga by¢ nie tylko
efekty w wezszym ujeciu, lecz takze efekty w wezszym ujeciu pomniejszone o na-
ktady [Garbarski (red.) 2008, s. 94].

W ekonomii koncepcj¢ efektywnosci wyprowadza si¢ z definicji dobrobytu spo-
tecznego (Pareto, Bentham, Hicks, Kalder, Rowls, Nash), budujac funkcj¢ dobroby-
tu spotecznego A. Bergsona, ktdra stanowi zbior osadéw wartosciujacych. Wedtug
P.A. Samuelsona i W.D. Nordhausa ,,efektywno$¢ to najbardziej skuteczne zasto-
sowanie zasobOw spoteczenstwa w procesie zaspokajania brakow i potrzeb ludzi”
[Skrzypek 2012, za: Samuleson, Nordhaus 2005, s. 26].

Pojecie efektywnos$ci jest nierozerwalnie zwigzane z funkcjonowaniem i roz-
wojem przedsiebiorstw. Zdaniem D.R. Kamerschena, R.B. McKenziego, C. Nardi-
nellego [1991, s. 61] efektywno$¢ oznacza maksymalizacj¢ produkcji wynikajaca
z wlasciwej alokacji zasobow przy danych ograniczeniach podazy, czyli kosztow
ponoszonych przez producentdw, i popytu— inaczej preferencji klientow. Wedtug
J. Penca [1997, s. 99] efektywnos¢ ekonomiczna jest to rezultat dziatalnosci pod-
miotu gospodarczego, bedacy wynikiem realizacji uzyskiwanych efektoéw do po-
niesionych naktadow. W szerszym ujeciu pojecie ,,efektywno$¢” oznacza najlepsze
rezultaty produkcji czy dystrybucji towarow i ustug po najnizszych kosztach. Zda-
niem O. Lange [1980, s. 149] gtdéwna zasada jest racjonalno$¢ gospodarowania, kto-
ra oznacza, ze w dziatalnoséci gospodarczej nalezy postgpowaé w ten sposob, zeby
przy danym naktadzie $rodkow osiagnaé najwigkszy stopien realizacji celu albo przy
danym stopniu realizacji celu uzy¢ najmniejszego naktadu srodkoéw. Dziatanie efek-
tywne bytoby wtedy realizacja jednej z dwoch prakseologicznych zasad racjonalne-
go gospodarowania [Frankowska, Jedlinski 2011, s. 58-59]:

* zasady maksymalizacji efektow przy zatozonych i bedacych do dyspozycji pod-
miotu gospodarujgcego srodkach materialnych oraz intelektualnych,
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* zasady minimalizacji ponoszonych kosztow i nakladow na zrealizowanie zato-
zonych wstepnie zadan.

W literaturze anglojezycznej odpowiednikiem znaczeniowym terminu ,,efektyw-
nos¢” jest stowo effectiveness. W odniesieniu do organizacji uzywa si¢ go wszedzie
tam, gdzie mowi si¢ o problematyce pomiaru osiagganych celéw lub realizowanych
zadan. Jesli za$ sygnalizuje si¢ wielko$¢ koncepcji efektywnosci organizacyjne;j,
to dla podkreslenia r6znorodnosci rozumienia celow 1 zadan organizacji stosuje si¢
miary szczegétowe. Jedng z takich miar jest efficiency, czyli stosunek efektow dzia-
tania do jego naktadow [Weiss 2010, s. 553-554].

Zakres pojecia ,,efektywnos¢” wyraza okre§long w czasie relacje miedzy uzy-
skanymi wynikami i nakladami a celem dziatania oraz $rodkami i warunkami nie-
zbednymi do jego osiagnigcia. Efektywno$¢ stanowi pozytywna ceche dzialania
cztowieka 1 jego organizacji, ktora [Drucker 1976, s. 56]:

* sprzyja osigganiu zamierzonego celu (jest celowa i tym samym skuteczna),

* wyraza kompleksowe relacje efektow (efektdow netto) do poniesionych nakta-
déw (sprawno$¢ ekonomiczna),

e podlega ocenie strukturalnej i dynamicznej (stanowi narzedzie oceny podejmo-
wania decyzji zardbwno ex post, jak i ex ante).

Istotg kategorii efektywnosci jest relacja migdzy efektami a naktadami (stop-
niem osiggni¢cia zatozonego celu). Kategoria efektywno$ci nawigzuje do triady
poje¢: cele—efekty—naktady, okreslana jest jako celowosciowe ujecie efektywnosci
propagowane przez T. Kotarbinskiego, J. Zieleniewskiego, K. Krzyzanowskiego.
Z kolei systemowe ujecie efektywnos$ci organizacyjnej rozpowszechniali D. Katz,
R. Kahn [1996, s. 164], ktorzy zaproponowali rozumienie pojecia efektywnosci
organizacyjnej jako ,,maksymalizacji zwrotu do organizacji przy pomocy $rodkow
technicznych, ekonomicznych i politycznych”. Podobna definicje efektywnosci or-
ganizacyjnej przedstawili E. Yuchtman i S.E. Seashore [1967, s. 8]. Wtasciwe po-
dejscie do problematyki efektywnosci organizacyjnej powinno spetnia¢ ich zdaniem
migdzy innymi dwa warunki, a mianowicie: traktowac¢ organizacje jako uktad odnie-
sienia oraz czyni¢ relacje migdzy organizacja a otoczeniem centralnym sktadnikiem
definicji efektywnosci organizacyjnej [Weiss 2010, s. 553-555].

Efektywno$¢ stanowi miernik oceny skutecznos$ci organizacji oraz wplywa
na poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Efektywnos¢ ekonomiczna jest
sprawdzonym czynnikiem sukcesu organizacji. Zalezy ona od jakos$ci otoczenia,
w tym jego innowacyjno$ci, oraz od jakosci ludzi iich pracy [Skrzypek 2012].
Dos$¢ powszechne jest przy tym przekonanie, ze idea efektywno$ci organizacyjnej
nie moze by¢ uwazana za koncepcj¢ pozwalajaca na odroéznienie organizacji efek-
tywnych od nieefektywnych. Mozna méwi¢ o roznych aspektach wystepowania
efektywnos$ci w organizacji. Z tego wzgledu odrgbnie omawiana jest efektywnosé
organizacyjna dotyczaca: celéw organizacji, posiadanych przez nig zasobow, warun-
koéw istniejacych wewnatrz i poza organizacja oraz czasu, w ktdorym rozpatrujemy
to pojecie [Hannan, Freeman 1977, s. 929-964].
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Efektywno$¢ organizacyjna jest najprostsza pojeciowo. Jezeli uznamy istnienie
celow organizacji, wowczas mozemy przyjac za A. Etzionim, ze efektywno$¢ jest
,stopniem, w jakim (organizacja) realizuje swoje cele” [1964, s. 8]. Tradycyjnie
w polskiej teorii organizacji uzywa si¢ w tym przypadku zapozyczonego z prakse-
ologii okreslenia ,,skuteczno$¢ organizacyjna”, ktore jednak nie jest wtasciwe, jesli
efektywno$¢ organizacyjna ujmowana jest bez odniesienia do stopnia realizacji ce-
low. Stosunkowo proste okreslenie stopnia efektywnosci (skuteczno$ci) nie idzie
w tym przypadku w parze z tatwo$cia jego oceny, poniewaz cele moga mie¢ ztozo-
ny i niejednoznaczny charakter. Efektywno$¢ organizacyjna to pojgcie o nicustabi-
lizowanym zakresie znaczeniowym. W szerokim rozumieniu termin ,,efektywnos¢”
obejmuje takie kategorie, jak: ekonomicznos¢, sprawnosé, wydajnosc, uzytecznosc,
kompetencyjno$¢, funkcjonalnos¢, moralnos¢, komunikatywnos¢ [Balcerzak 2010,
za: Pszczotowski 1978]. Najbardziej stabilnymi aspektami efektywnosci organiza-
cyjnej wydaja si¢ ekonomicznos¢ — efektywnos¢ ekonomiczna (odniesienie wynikow
do naktadow) oraz skutecznos$¢ (odniesienie wynikow do celow). Konceptualizacja
i operacjonalizacja efektywnoS$ci organizacyjnej przeszta ewolucje. W jej trakcie
brano pod uwage rozne kryteria, np. wydajno$¢ (model racjonalny), zdolnos¢ do ada-
ptacji, elastycznos¢ (model systemowy), eliminacj¢ bledow i probleméw (model nie-
efektywnosci), sprostanie ograniczeniom wynikajacym z oczekiwan wplywowych
grup interesu (model strategic constituencies) i konkurujacych wartosci (model kon-
kurujacych warto$ci) [Henri 2004; Dollinger 2006]. Podejscie holistyczne badania
efektywnos$ci organizacyjnej odbywa si¢ w wielu strefach zarzadzania organizacja,
do ktoérych zaliczamy: planowanie, kontrole, wycene wartosci, formulowanie, imple-
mentacje 1 formutowanie strategii, strukturyzowanie wewnetrznej i zewnetrznej ko-
munikacji, motywowanie pracownikow, polityke personalna, promocje¢, reklame,
PR [Franco-Santosi in. 2007; Lawler 2003]. Najglebszy sens badania efektywnosci
organizacyjnej to sprawdzenie, jak dobrze organizacja jest zarzgdzana i odkrywanie
obszardw, ktore wymagaja interwencji i poprawy [Moullin 2005].

Efektywno$¢ ekonomiczna jest to rezultat dziatalnosci gospodarczej, okre§lany
przez relacje uzyskanego efektu do naktadu danego czynnika produkcji. Podmio-
ty bardziej efektywne uzyskuja lepsze wyniki przy podobnych naktadach lub takie
same wyniki przy nizszych naktadach. Tego typu efektywno$¢ nazywana jest efek-
tywno$cig finansowa. Znajduje ona zastosowanie w dochodowych organizacjach,
a wigc takich jak banki komercyjne. Niestety, w tym przypadku mierzenie efektyw-
no$ci napotyka powazne problemy, nawet w najprostszej sytuacji maksymalizacji
zysku przez bank. Przyczyna jest uzycie do oceny efektywnosci finansowej roznych
wskaznikow, tak jak zwrot z kapitalu, zwrot z aktywow, zwrot z inwestycji, marza
zysku netto, stopa wzrostu zysku na akcje itp., ktore niekoniecznie pozostaja ze soba
w Scistym zwigzku [Campbell 1977]. Podobne problemy moga pojawié si¢ przy sto-
sowaniu metod mikroekonomicznych, w ktérych arbitralny jest wybor miernikow
naktadow, np. zatrudnienia, majatku trwatego, powierzchni operacyjnej, depozytow,
oraz wynikow, ktérymi moga by¢ liczba udzielonych kredytow, otwartych rachun-
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koéw lub wartos¢ okreslonych pozycji bilansowych [Banker i in. 1984, s. 1078—1092;

Schaffnit i in. 1997, s. 269-289].

Badanie efektywnos$ci finansowej bankoéw jest skomplikowane ze wzgledu
na wystepujace trudnosci w okresleniu rezultatoéw ich dziatalnosci, bedacych mia-
ra tej efektywnosci, oraz na mozliwos¢ zastosowania kilku metod badawczych.
Szczegotowe badania efektywnosci bankow wymagaja zastosowania metod para-
metrycznych lub nieparametrycznych pomiaru efektywnosci [Molyneux i in. 1996,
s. 137-200; Rogowski 1996, s. 41-48; 1998a, s. 28-37]. W przypadku metod para-
metrycznych konieczne jest przyjecie zalozen odnosnie do relacji migdzy naktadami
a wynikami. W przypadku metod nieparametrycznych okresla si¢ funkcje produkcji
wyznaczong przez najlepsze w danym okresie banki, a nastepnie dokonuje si¢ oceny
wzglednego oddalenia pozostalych bankow od tak skonstruowanego wzorca. Odda-
lenie to jest miara nieefektywnosci danego banku w poréwnaniu z bankami wyzna-
czajacymi te funkcje [Kudta 2001, s. 182—183].

W literaturze wyrdznia si¢ kilka rodzajow efektywnosci [Kochaniak 2010a,
s. 11; Capiga 2010, s. 93; 2009, s. 45].

* Efektywno$¢ organizacyjna dotyczy celow organizacji, posiadanych przez nig
zasobow, warunkow istniejacych wewnatrz i poza organizacjg oraz czasu, w kto-
rym oceniamy to pojecie, odnoszace si¢ do stopnia realizacji celéw organizacji
albo do oceny ogdlnej zywotnosci organizacji i zdolnosci jej przetrwania. Efek-
tywnos$¢ organizacyjna wyraza stopien, w jakim bank realizuje swoje cele
iumozliwia identyfikacje czynnikoéw sukcesu, ktére decyduja o tym, ze dany
bank jest lepszy od innych i odnosi sukces rynkowy [Rogowski 1998b, s. 55].
Efektywno$¢ oceniana w kategoriach osigganych celow, np. nowych depozytow
i kredytow, udziatu w rynku, lub w odniesieniu do konkretnych celow dziatan
marketingowych okre$lana jest efektywnos$cig rynkowa [ Woelfel 2000, s. 269].

» Efektywno$¢ finansowa jest najbardziej znang kategoria efektywnosci, stano-
wigcg podstawowa ptaszczyzne oceny wynikow finansowych i sytuacji finanso-
wej banku na podstawie jego sprawozdan finansowych i zestawu wskaznikow.

e Efektywnos$¢ operacyjna powstaje w wyniku wykonywania podobnych czynno-
sci lepiej, niz to robig inne banki. Mozna ja mierzy¢ za pomoca wydajnosci,
ROI, czasu wprowadzenia nowych produktow na rynek lub liczby nowych pro-
duktéw wprowadzonych na rynek w ciggu jednostki czasu. Bazowanie na efek-
tywnosci operacyjnej nie daje mozliwosci utrzymania przewagi konkurencyjne;j
w dluzszym czasie. Wynika to przede wszystkim z szybkiego upowszechniania
si¢ najlepszych sposobow postepowania, dzigki analizie konkurencji. Efektyw-
no$¢ operacyjng mozna zwickszac¢ przez reorganizacj¢ struktury organizacyjnej,
redukcje zatrudnienia lub wyposazenie banku w narzedzia pozwalajace na zwigk-
szenie przychodu bez koniecznos$ci ponoszenia kosztow. Wystepuje najczesciej
w ramach oceny finansowej i odnosi si¢ do oceny opartej na grupie wskaznikow
marzy.
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e Efektywnos$¢ techniczna okresla umiejetnos¢ kontroli kosztow przez wiladze
banku. Ma znacznie wickszy wpltyw na ksztaltowanie si¢ jego efektywnosci niz
na efekty skali oraz zakres produkcji.

e Efektywnos$¢ dochodowa dotyczy kosztéw, ponoszonych naktadéw i osigganych
przychodow. Pozwala oceni¢, w jakim stopniu dochodowo$¢ analizowanego
banku odbiega od mozliwego maksimum (wyznaczonego dla danego poziomu
cen, naktadow oraz produktu koncowego).

» Efektywnos$¢ kosztowa obrazuje zarzadzanie kosztami w banku na tle innych in-
stytucji dziatajgcych w podobnych warunkach i w podobnym otoczeniu. Wynika
ona z oceny, czy dang wielko$¢ produkcji osiagnicto przy odpowiedniej wielko-
$ci 1 strukturze naktadow, czyli z oceny zarzadzania kosztami w banku.

* Efektywno$¢ rynkowa odnosi si¢ do oceny czynnikoéw sukcesu, ktore decyduja
o tym, czy dany bank jest lepszy od innych i odnosi sukces rynkowy, czyli uzy-
skuje przewage konkurencyjna.

» Efektywno$¢ ekonomiczna jest to relacja okreslonego efektu do danego czynni-
ka produkcji lub zespotu czynnikéw produkcji [Sikora, Kulczycki 2008, s. 66,
za: Barburski 2005]. Wyraza ona rezultat dziatalnos$ci podmiotu gospodarczego
lub okreslanego przedsiewziecia, bedacy wynikiem relacji uzyskiwanych efek-
tow do poniesionych naktadow [Penc 1997, s. 99].

Analiza efektywnosci finansowej pozwala spojrze¢ na bank przez pryzmat in-
teresow akcjonariuszy, dla ktérych najwazniejszym celem jest maksymalizowanie
zwrotu z inwestycji. Dla instytucji oznacza to konieczno$¢ sprostania oczekiwaniom
przy jednoczesnym okresleniu dopuszczalnego poziomu ryzyka [Gajdka, Walinska
1998, s. 16]. Efektywno$¢ dziatania banku musi by¢ analizowana z uwzglednieniem
ponoszonego ryzyka bankowego. Ryzyko bankowe stalo si¢ szczegdlnym czynni-
kiem oddziatujacym na dziatalno$¢ banku, ktérego nie mozna jednoznacznie sklasy-
fikowa¢, co wynika z tego, ze ryzyko [Capiga 2009, s. 54]:

* to immanentna cecha dziatalnosci bankowej, odnoszaca si¢ do kazdej czynno$ci
bankowej, kazdego produktu, klienta, procesu;

e jest regulowane licznymi normami ostroznosciowymi oraz szczegdétowymi ure-
gulowaniami prawnymi nie tylko o zasiggu krajowym, ale przede wszystkim
miedzynarodowym (np. dyrektywy unijne);

» stalo si¢ kategorig mierzalna;

* stato si¢ determinantg kazdej kategorii efektywnosci, w kazdym jej wymiarze;

» stato si¢ elementem oceny efektywnosci.

Decyzje kierownictwa powinny prowadzi¢ do osiggania nadwyzki przychodow
nad catkowitym kosztem kapitatu. Wazne wydaje si¢ zatem ujmowanie w kategorii
zysku nie tylko kosztu zaciggnietych zobowigzan, ale rowniez oczekiwanego przez
wlascicieli wynagrodzenia. Wedtug P. Druckera istot¢ efektywno$ci mozna wyja-
$ni¢ w nastepujacy sposob: ,,Dopoki zwrot osiggnicty z zainwestowanego w przed-
siebiorstwie kosztu nie przekracza kosztu kapitatu, dopoty przedsigbiorstwo ponosi
straty. Niewazne, czy placi podatki i osiaga wysoki zysk. Przedsigbiorstwo nadal
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oddaje gospodarce mniej niz otrzymato. Tak dlugo jak nie tworzy wartosci, niszczy
ja”L Istotnym czynnikiem wplywajgcym na mozliwo$¢ rozwoju bankow jest dostep
do zrodet kapitatu. Staba efektywno$¢ dziatania, niezdolno$¢ do generowania od-
powiednio wysokich zyskow i niepoprawne stosunki z wierzycielami przyczyniaja
si¢ do podwyzszenia kosztu kapitalu i wystapienia trudnosci zwigzanych z pozyska-
niem dodatkowych funduszy. Efektywnos$¢ nie powinna by¢ utozsamiana wytacznie
ze wzrostem warto$ci prowadzonych operacji, lecz takze z jak najlepszym wykorzy-
staniem mocnych stron banku w celu ugruntowania jego pozycji na rynku [Kocha-

niak 2010a, s. 11-12].

Roézna efektywnos$¢ bankow wynika z ich roznic w efektywnosci operacyjnej
oraz w zajmowanej pozycji strategicznej (réznic w strategiach). Efektywno$¢ opera-
cyjna i strategia wptywaja na wynik finansowy, ktérego poprawa jest podstawowym
celem banku.

Efektywno$¢ finansowa nalezy do klasycznych kategorii efektywnos$ci dziatania
banku, a wyjsciowymi determinantami jej oceny ogolnej sa wtasnie kapital, aktywa,
zysk, ktore w analizie szczegdtowej beda wymagaty dekompozycji. Przyktadowo
[Caplga 2009, s. 50]:

jesli przedmiotem oceny jest zysk, to determinanty zysku mozna podzieli¢ na de-

terminanty zewngtrzne, wynikajace z makrootoczenia (np. polityka fiskalna, sto-

py procentowe NBP) i mikrootoczenia (np. polityka cenowa bankéw — konku-
rentdow w regionie dziatania badanego banku), oraz determinanty wewnetrzne,
ktore z kolei mozna podzieli¢ na determinanty tworzenia zysku (przychody

i koszty) oraz determinanty podziatu zysku (polityka dywidendy);

e jesli przedmiotem oceny sa aktywa banku, to wérod determinantow efektywno-
$ci aktywow wyrdzni¢ mozna strukture aktywow (podzial na dochodowe 1 nie-
dochodowe), jakos¢ aktywow (aktywa wedtug klas ryzyka);

e jesli przedmiotem oceny jest kapital, to sa to wymogi w zakresie adekwatno$ci
kapitatowej, metoda alokacji kapitatu.

Efektywno$¢ to sprawnos¢ dziatania banku [Capiga 2002, s. 48-51], oceniana
na podstawie relacji miedzy osiggnietymi wynikami i poniesionymi naktadami [Ko-
chaniak 2010a, s. 11]. Efektywno$¢ jest najwazniejszym elementem konkurencyjno-
$ci 1 jej warunkiem. Najczes$ciej rozpatruje si¢ ja z ekonomicznego punktu widzenia
i wykorzystuje do oceny banku z punktu widzenia jego akcjonariuszy i inwestorow
— wyznacznikiem jest rentownos$¢ dzialania. Osiggnigcie odpowiedniego poziomu
rentownosci jest zdeterminowane wykorzystaniem zasobow pozostajacych do dys-
pozycji banku. Efektywnos$¢ powinna by¢ rozpatrywana w potaczeniu z konkuren-
cyjnoscia, poniewaz tylko wtedy gwarantuje to dlugookresowy, stabilny rozwoj
banku [Harasim (red.) 2009, s. 9-10]. Rosnaca konkurencja na rynku ustug finan-
sowych oraz oczekiwania wilascicieli bankow co do poziomu osigganych wynikow
finansowych wymagaja sprawnego zarzadzania efektywnoscig. Ocena efektywnosci
dziatania banku powinna by¢ przeprowadzana jako kompleksowa ocena efektywnos-

! Na podstawie: About EVA. www.sternstewart.com.
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techniczna finansowa kosztowa dochodowa organizacyjna

t f f t

Kategorie efektywnosci

EFEKTYWNOSC DZIALANIA BANKU

Wymiary efektywnosci
produkty klienci  jednostki organizacyjne linie biznesowe kanaty dystrybucji

Rys. 1. Kategorie i wymiary oceny efektywnosci dzialania banku

Zrédto: [Capiga 2009, s. 48].

—» Potencjat ludnosciowy regionu
—» Tendencje na rynkach finansowych
Kondycja gospodarcza (np. dochody, sktonno$¢ do oszczgdzania)
i > Potencjal gospodarczy regionu
—» Inflacja
Polityka pieni¢zna (np. liczba firm, stopien zadtuzenia, skala inwestycji)
) —» Oferta bankow konkurencyjnych
Polityka fiskalna dziatajacych w regionie
| Makrootoczenie | | Mikrootoczenie |
Y | Y
| Determinanty zewnetrzne |
7
| DETERMINANTY EFEKTYWNOSCI BANKU |
v
| Determinanty wewnetrzne |
[
v v
| Ujecie produktowo-przedmiotowe | | Ujecie zasobowo-wynikowe |
—» Produkty .
—» Zasoby materialne
—» Klienci
—» Kanaly dystrybucji —» Zasoby niematerialne
—» Linie biznesowe .
—» Wyniki finansowe

—» Jednostki organizacyjne

Rys. 2. Determinanty efektywnosci dziatania banku

Zrodto: [Capiga 2009, s. 49].
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ci, czyli efektywnosci w skali banku, oraz jako szczegodlowa ocena efektywnosci
obejmujaca efektywnos¢ poszczegdlnych produktow, grup produktow bankowych,
segmentdéw klientow, kanatow dystrybucji, linii biznesowych, jednostek organiza-
cyjnych banku.

Efektywno$¢ banku mozna podzieli¢ na dwie czesci. Pierwsza wyraza efektyw-
no$¢ wszystkich konkurentow w sektorze. Druga informuje, czy dany bank osig-
ga efektywnos¢ wigksza czy mniejsza od przecigtnej w sektorze [Wojciechowska
2003, s.181]. Ocena efektywnosci dziatania bankow wymaga ustalenia czynnikow
wpltywajacych na poziom efektywnosci. Wsrod nich wyroznia si¢ determinanty ze-
wnetrze, wystepujace zarowno w mikro-, jak i makrootoczeniu, oraz determinanty
wewnetrzne. Determinanty efektywnosci zostaty przedstawione na rysunku 2.

Na szczegolng uwage zastuguje fakt, ze pomiar efektywnosci instytucji finan-
sowej najczesciej jest dokonywany na poziomie banku jako catosci. Przyktadami
tego typu prac moga by¢ np. A. Berger, L. Mester (1997), T. Kopczewski (1999),
D. Evanoff, E. Ors (2002), B. Maggi, S.P. Rossi, J. Bonin (2004), T. Fitzpatrick,
K. McQuinn (2005). Efektywno$¢ banku jako calosci zalezy bezposrednio od efek-
tywnosci placowek bankowych bedacych jednostkami, w ktorych tworzy sig¢ wyniki
banku [Sikora, Kulczycki 2008, s. 79].

3. Metody pomiaru efektywnosci

Do pomiaru efektywnosci wykorzystuje si¢ wiele metod, zarowno proste metody
wskaznikoéw finansowych, jak i skomplikowane modele ekonometryczne. Wskazni-
ki finansowe wystepuja w sprawozdaniach finansowych i wykorzystywane sg przez
analitykow. Analizujac efektywnos$¢ dziatania bankoéw komercyjnych, nalezy
uwzgledniaé fakt, ze banki sg instytucjg zaufania spotecznego, zobowigzang do za-
pewnienia takich warto$ci nadrzednych, jak bezpieczenstwo, wolnos¢ i wlasnosé
osobista [Kochaniak 2010b, s. 284].

Efektywno$¢ mozna mierzy¢ zarowno od strony dochodowej, jak i kosztowe;j.
Celem kierownictwa banku jest minimalizowanie kosztow i maksymalizowanie do-
chodu przy uwzglednieniu wyniku finansowego w relacji do ponoszonych naktadow
1 kosztow. Gtowny cel banku to oszacowanie, jak duza poprawa wynikow finanso-
wych jest mozliwa dzigki utrzymywaniu odpowiednich relacji migdzy zmiennymi
operacyjnymi typu finansowego, i ocena jako$ci postrzeganej przez klientéw (lub
pracownikéw banku) [Dgbrowska-Gruszczynska 2006, s. 92]. Relacje z klientem
s dla banku zrédtem zysku i bank powinien ocenia¢ ich warto$¢. Nie da si¢ ocenié
tych aspektow za pomoca tradycyjnych, dobrze znanych wskaznikow finansowych,
nalezy wiec siegnac po narzedzia umozliwiajgce bardziej szczegdlowq analize.

M. Iwanicz-Drozdowska i A.K. Nowak zaproponowali nastepujacy podzial me-
tod stuzacych do oceny efektywnos$ci dziatania banku [Iwanicz-Drozdowska, No-
wak 2001, s. 250]:
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Metody stuzace pomiarowi efektywnosci dziatania, uwzgledniajace koszt kapi-
tatu wlasnego (EVA — ekonomiczna warto$¢ dodana i SVA — warto$¢ dodana dla
akcjonariuszy), ktore pozwalajg oszacowa¢ nadwyzke ponad korzysci z alterna-
tywnej inwestycji, jaka uzyskat bank ijego akcjonariusze. Zarzadzajacy ban-
kiem powinni dazy¢ do maksymalizacji wartosci dodanej poprzez podejmowa-
nie tylko takich inwestycji, ktore daja zwrot wyzszy od kosztu kapitatu.
Metody stuzace pomiarowi efektywno$ci operacji majacych wplyw na bilans
(metoda odsetek rynkowych/metoda wyceny transferu), ze szczeg6élnym uwzgle-
dnieniem operacji aktywnych (RORAC), oraz wyznaczaniu ich cen. Wykorzy-
stanie tej metody wigze si¢ z okre§leniem ceny danej operacji oraz oszacowa-
niem jej wkladu w wypracowana przez bank marze odsetkowa.

Metody stuzgce pomiarowi i racjonalizacji kosztow dzialania oraz wyznaczaniu
cen produktow nieodsetkowych (ABC — rachunek kosztow dziatan). Metoda po-
zwala oszacowac standardowy koszt przeprowadzonej operacji oraz narzedzie
racjonalizacji poziomu kosztow operacji poprzez reinzynieri¢ ich przebiegu badz
lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich i rzeczowych.

M. Iwanicz-Drozdowska zaproponowata nowa klasyfikacje metod wskazniko-

wych pomiaru efektywnosci, ktora odpowiada specyfice organizacji oceny efektyw-
nosci banku [Iwanicz-Drozdowska 1999, s. 64]:

wskazniki rentownos$ci banku:

ROA — rentowno$¢ aktywow,

ROE - rentowno$¢ kapitatu wlasnego,
ROS — rentownos$¢ obrotu,

wskaznik poziomu kosztow,

PM — marza zysku;

wskazniki marzy:

marza odsetkowa,

rozpi¢tos$¢ odsetkowa;

dodatkowe wskazniki marzy:

marza prowizyjna (wynik na prowizjach: aktywa ogolem),

marza handlowa (wynik na operacjach finansowych: aktywa ogétem + wynik
na operacjach wymiany: aktywa ogotem),

marza zapotrzebowania (koszty dziatania i amortyzacji: aktywa ogoétem),
marza rezerw (saldo rezerw: aktywa ogotem),

marza dywidendy (przychody z tytutu akcji i udziatow: aktywa ogotem),

marza operacji nadzwyczajnych (wynik na operacjach nadzwyczajnych: aktywa
ogotem);

wskazniki obciazenia wyniku finansowego:

obcigzenie wyniku rezerwami,

obcigzenie wyniku kosztami dzialania;

wskazniki zatrudnienia:

aktywa: liczba etatow,
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— wyniki: liczba etatow.

Idealng miarg efektywnos$ci systemu bankowego jest marza odsetkowa oraz wy-
nik kosztow operacyjnych. Marza odsetkowa (net interest margin) w raportach NPB
definiowana jest jako relacja wyniku z odsetek do $rednich aktywow pomniejszo-
nych o odsetki zapadle od naleznosci zagrozonych. Jest to efektywnos¢ dochodowa.
Wskaznik ten mierzy wynagrodzenie, jakie banki pobieraja za wykonanie ustugi
posrednictwa finansowego, a wigc takze koszty, jakie ponosi spoteczenstwo z ty-
tutu korzystania z tych ustug. Z tego powodu wskaznik ten jest bardzo dobra miarg
efektywnosci systemu bankowego. Wynik kosztow operacyjnych (overhead costs)
jest to relacja kosztow operacyjnych (dziatania i amortyzacji) do wyniku dzialalno-
$ci bankowej, skorygowanego o wynik pozostatych przychodow i kosztow dziatania
banku, co przyczynia si¢ do efektywnosci systemu bankowego w waskim rozumie-
niu [Goledzinowski 2009, s. 17].

W zaleznosci od rodzaju analizowanej efektywno$ci wyrozniamy nastepujace
podejscia do pomiaru efektywnosci: tradycyjne wskaznikowe, parametryczne (opar-
te na metodach ekonometrycznych), nieparametryczne (oparte na programowaniu
matematycznym) [Pawtowska 2005, s. 21].

Wskazniki efektywnosci sg najbardziej popularng analizg efektywnosci stoso-
wang w bankach. Pozwalajg okresli¢, w jakim stopniu dziatalno$¢ banku jest efek-
tywna ekonomicznie. Opierajg si¢ na zagregowanych wielkoSciach, ktore wystepuja
w sprawozdaniach finansowych bankow. Podstawowym kryterium do przeprowa-
dzenia analizy wskaznikowej efektywnos$ci finansowej moze by¢ czas (pozwala oce-
ni¢ zachodzace w czasie zmiany efektywnosci dziatania banku), grupa bankow (po-
zwala oceni¢ wybrany bank na tle grupy), plan banku (pozwala poréwnac¢ osiagni¢ta
efektywno$¢ z pozadanymi warto$ciami wskaznikow) oraz normatyw (dotyczacy
wskaznika ROE, ktorego warto$¢ powinna przekraczaé¢ poziom inflacji) [Kochaniak
2010a, s. 56]. Metody tradycyjne opierajg si¢ na pomiarze wartosci zysku netto lub
wskaznikéw wyliczanych na podstawie danych ksiggowych (stopa zwrotu z kapitatu
wlasnego — ROE i stopa zwrotu z aktywow — ROA) badz opartych na danych ksie-
gowych i cenach papieréw warto§ciowych (zysk na akcj¢ P/E lub warto$¢ rynkowa
do wartosci ksiegowej M/B). Tradycyjna metoda oceny efektywnosci dziatania, wy-
korzystujaca analiz¢ wskaznikowa, wspotczesnie uwazana jest za niewystarczajaca,
nie pozostaje ona bowiem w pelnej zgodzie z mechanizmem dziatania rynku kapi-
talowego. Klasyfikacja metod pomiaru efektywnos$ci zostata przedstawiona na ry-
sunku 3.

Metody parametryczne, czyli ekonometryczne, opieraja si¢ na wywodzacej si¢
z teorii mikroekonomii funkcji produkcji, ktéra okresla zaleznosci pomigdzy na-
ktadami i wynikami. Metody parametryczne (ekonometryczne) okreslajg zaleznosé
pomigdzy naktadami a wynikami. Parametry tej funkcji ustala si¢ za pomoca kla-
sycznych narzgdzi estymacji ekonometrycznej. Funkcja ta okresla krzywa efektyw-
nosci, a odchylenia od tej krzywej powodowane sa przez btedy losowe oraz nieefek-
tywno$¢. Metody wykorzystywane w podej$ciu parametrycznym roznig si¢ gtownie
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zatozeniami odno$nie do rozkladu bigdu losowego i nieefektywnosci. Do metod
paramerycznych zaliczamy: Stochastic Frontier Approach (SFA), Thick Frontier
Approach (TFA) oraz Distribution Free Approach (DFA) [Pawtowska 2005, s. 21].

| Metody pomiaru efektywnosci |

Parametryczne | Nieparametryczne |

SFA (Stochastic Frontier Approach)| DEA (Data Envelopment Analysis)|

TFA (Thick Frontier Approach) |

FDH (Free Disposable Hull) |

DFA(Distribution Frontier Approach)|

Rys. 3. Klasyfikacja metod pomiaru efektywnosci
Zrodto: [Pawlowska 2003, s. 20-21].

Najczesciej wykorzystywang metodg parametryczng jest SFA (tzw. stochastycz-
na metoda graficzna). Model sktada si¢ z funkcji kosztow oraz dwoéch sktadnikow
losowych, z ktorych jeden (symetryczny wzgledem zera) odzwierciedla wpltyw
czynnikow przypadkowych i btedow pomiaru, drugi za§ (asymetryczny i statego
znaku) modeluje potencjalng nieefektywnos¢ [Marzec 2002, s. 101].

Metoda TFA, oprocz zaleznosci funkcyjnej migdzy naktadami a wynikami, za-
ktada podziat analizowanej proby bankow na cztery kwartyle, przy czym kryterium
podziatu jest warto$¢ ilorazu kosztéw catkowitych na jednostke aktywow. Nastep-
nym krokiem jest oszacowanie funkcji kosztow dla kwartyla, w ktorym znajduja
si¢ banki o najnizszych kosztach przecigtnych. Uznaje sig¢, ze sg to banki najbardziej
efektywne. Pozwala to na wyznaczenie granicy efektywnosci kosztowej. Nastepnie
dokonuje si¢ oszacowania parametrow funkcji kosztow dla kwartyla, w ktorym znaj-
duja si¢ banki o najwyzszych kosztach przecigtnych. Banki w tym kwartylu uznaje
si¢ za instytucje o najnizszej niz przeci¢tna efektywnos$¢. Roznica miedzy funkcjg
kosztoéw dla kwartyla o najwyzszej efektywnosci i kwartyla o najnizszej efektywno-
$ci przedstawia zroznicowanie efektywnosci w badanej grupie bankéw [Igbal, Mo-
lyneux 2005, s. 93].

W metodzie DFA rowniez estymuje si¢ parametry funkcji kosztow. Zaletg tej
metody jest brak zatozenia odnosnie do rozktadu zmiennej losowej oraz uznanie,
ze odchylenia czynnika losowego znoszg si¢ w czasie. Natomiast do wad nalezy
okreslenie optymalnego okresu, w ktérym mozna uzna¢, ze efektywno$¢ poszcze-
gblnych bankoéw jest stata [Trojak 2010, s. 272-282].

Metody parametryczne wykorzystywane sa do wyliczenia minimalnego wktadu
czynnikow produkcji (efektywno$¢ techniczna), jak rowniez wptywu zmiany wiel-
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kosci efektow na produktywnos¢, ale ich szczegdlnym ograniczeniem, oprocz zna-

jomosci wartosci naktadow i efektow, jest koniecznosc¢ ustalenia zaleznosci funkcjo-

nalnej pomigdzy badanymi zmiennymi [Gospodarowicz 1996, s. 25; Stepien 2004,

s. 134].

Metody nieparametryczne stanowig alternatywe dla metod parametrycznych.
Do cech charakterystycznych metod nieparametrycznych zalicza si¢ [Stepien 2004,
s. 134; Pawlowska 2005, s. 20]:

e zalozenie o braku skladnika losowego, co oznacza, ze nie uwzgledniajg one
wptywu czynnikow przypadkowych na efektywnos¢ banku oraz potencjalnych
btedéw pomiaru;

* nieuwzglednianie zaleznosci funkcyjnej pomiedzy badanymi zmiennymi;

* uwzglednianie w analizie wielu czynnikéw produkcyjnych wyrazonych jako
czynniki ilo§ciowe i jako$ciowe;

* ustalanie krzywej efektywnos$ci na podstawie danych empirycznych za pomoca
programowania liniowego;

*  mozliwos¢ zastosowania w odniesieniu do obiektow wielonaktadowych i wielo-
efektowych.

Ustalenie efektywnosci operacyjnej bankow moze by¢ przeprowadzone na rdézne
sposoby. Najprostsze metody polegaja na uzyciu wskaznikéw finansowych do oceny
sytuacji banku lub jego placowek. W oddziale banku celem moze by¢ pozyskanie jak
najwigkszej liczby depozytow i zarazem udzielenie jak najwigkszej liczby kredytow.
Dodatkowym celem moze by¢ réwniez uzyskanie jak najwigkszych przychodow od-
setkowych przy jak najmniejszych kosztach albo uzyskanie zaktadanego poziomu
satysfakcji klientow bez pogorszenia wynikéw finansowych. Uwarunkowania te
ograniczaja zastosowanie prostych miar rentownosci, jak zwrot z aktywow (ROA),
gdyz nie obejmuja one roéznic w wyposazeniu w zasoby jednostek $wiadczacych
ustugi finansowe. W praktyce eliminuje to z zakresu zastosowan uzycie zwyktych
wskaznikéw 1 wymusza zastosowanie metod analizy wielokryterialne;j.

Metody nieparametryczne zakladaja brak wplywu sktadnika losowego, a wigc
nie uwzgledniaja na przyktad wptywu czynnikow przypadkowych na efektywnosé
banku oraz potencjalnych bledow pomiaru. Metody te nie przyjmuja rowniez zad-
nych zatozen odno$nie do zaleznosci funkcyjnej pomiedzy naktadami i efektami.
Na podstawie danych empirycznych, za pomocg programowania matematycznego,
ustala si¢ ksztatt krzywej efektywnos$ci. Do metod nieparametrycznych zalicza si¢:
Data Envelopment Analysis (DEA) oraz Free Disposal Hull (FDH) [Berger, Hum-
phrey 1997, s. 175-212].

Najpopularniejszymi metodami oszacowania wielokryterialnej efektywnosci
w przypadku bankéw sa: analiza danych (Data Envelopment Analysis, DEA) i sto-
chastyczna granica efektywnosci. Przy czym ilosciowo wydaja si¢ przewaza¢ bada-
nia wykorzystujace analize obwiedni danych (DEA) z uwagi na prosta, a jednocze-
$nie elastyczng konstrukcje, umozliwiajaca porownanie roznych naktadow i efektow
bez dodatkowych zatozen cechujacych metody parametryczne. Zastosowanie analizy



426 Elzbieta Aleksandra Studzinska

obwiedni danych pozwala réwniez wyznaczy¢ jednostki wzorcowe, ktorych cechy
moga podlega¢ kopiowaniu i rozpowszechnianiu w organizacji. Co wazne, wzorce
te moga dotyczy¢ rzeczywiscie funkcjonujacych jednostek decyzyjnych, a zatem
przynajmniej teoretycznie sg w petni osiggalne w praktyce. Jednoczesnie nalezy za-
uwazy¢, ze wykorzystanie metod parametrycznych napotyka problemy wynikajace
z krotkosci szeregéw czasowych dostepnych w bankach i nieporéwnywalnosci da-
nych.

Z wymienionych wyzej wzgledow do oceny efektywnosci i wyliczenia korekty
naktadow czesto wykorzystuje si¢ analiz¢ obwiedni danych. Metodg te opracowali
pod koniec lat 70. ubiegtego wieku A. Charnes, W. Cooper i E. Rhodes (1978) i jest
znana powszechnie pod nazwa DEA — Data Envelopment Analysis. Analiza obwied-
ni danych poczatkowo traktowana byta jako konkurencyjna wzglgdem parametrycz-
nych metod oceny efektywnos$ci podmiotow ustugowych i nienastawionych na zysk.
O jej sukcesie zawazylo, z jednej strony, powigzanie z do$¢ intuicyjnie rozumiang
efektywnoscia, bedaca relacja pomiedzy efektami i naktadami poniesionymi na ich
wydanie, a z drugiej strony, wyeliminowanie potrzeby znajomosci funkcji produkeji
niezbednej przy stosowaniu tradycyjnych analiz parametrycznych.

Metoda DEA wymaga okres$lenia zalezno$ci funkcyjnej migdzy naktadami a wy-
nikami. W metodzie tej zaklada sig¢, ze efektywno$¢ kazdego banku charakteryzuje
si¢ okreslonym, stalym poziomem w catym badanym okresie, natomiast sktadnik
losowy sumuje si¢ do zera [Berger, Mester 1997, s. 895-947]. W metodzie DEA
nie trzeba bowiem wiedzie¢, w jaki konkretnie sposoéb naktady przeksztalcaja si¢
w efekty. Wystarczy tylko informacja, jak duze byly naktady i jakie uzyskano efekty,
by oceni¢, czy jednostka (podmiot) jest, lub tez nie jest, efektywna w danej grupie
analizowanych podmiotow [Kudta 2006, s. 71-72]. Metoda DEA pozwala na okre-
$lenie, jak dziata konkretny bank w poréwnaniu z najbardziej efektywnymi bankami
w probie. W metodzie DEA za pomocg programowania matematycznego tworzy si¢
krzywa efektywnosci danego obiektu. Obickty uznaje si¢ za efektywne technicz-
nie, jezeli znajduja si¢ na krzywej efektywnos$ci. Obiekty, ktore znajduja si¢ ponizej
krzywej efektywnosci, sa nieefektywne technicznie. Obiektami analizy sg tzw. jed-
nostki decyzyjne — DMU (Decision Making Units). Przedmiotem analizy jest efek-
tywnos¢, z jakg dana DMU transformuje posiadane naktady na wyniki. Za miarg
efektywnosci technicznej w metodzie DEA przyjmuje si¢ miar¢ Debreu-Farella, kto-
rej pierwotna definicja okresla jg jako roznice pomigdzy poziomem 1 a maksymal-
nie mozliwa redukcja naktadow, przy ktorej jest technologicznie mozliwa produkcja
okreslonej wielkosci nakladow [Fried iin. 1993, s. 10]. Za pomocg metody DEA
mozliwe jest badanie zmiany efektywnos$ci danego obiektu w czasie przy uzyciu
indeksoéw produktywnosci. Opiera si¢ ona na porownaniu relacji naktadéw do wy-
nikow w réznych momentach (zasada indeksu produktywnosci jest pomiar ilorazu
produktywnosci danego obiektu w czasie ¢ oraz ¢ +1) [Kopczewski, Pawlowska
2001]. Metoda DEA wykorzystywana jest do badan efektywnosci technicznej. Po-
wstata w celu zniwelowania wad metody parametrycznej. Mozliwo$¢ taka stwarza
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glowne zatozenie metody, jakim jest ocena efektywnosci jedynie na podstawie do-
stepnych danych o wielkosci i wynikach, bez okreslenia ich funkcyjnej zalezno$ci.
Dodatkowym plusem tego podejscia jest zredukowanie wpltywu czynnikow loso-
wych [Gospodarowicz 2000, s. 27]. Metoda DEA jest zaliczana do nieklasycznych
metod oceny efektywnosci banku komercyjnego [Rogowski 1998, s. 10]. Metoda
DEA wykorzystana zostala migdzy innymi do zbadania efektywnosci polskich ban-
kow. Rezultatem tej analizy jest ranking bankow komercyjnych pod wzgledem ich
efektywnosci. Pozwolit on utworzy¢ grupy bankéw efektywnych i nieefektywnych
kosztowo oraz dochodowo. Wyniki analizy efektywnosci polskiego sektora banko-
wego za pomocg metody parametrycznej DEA zostaly opublikowane m.in. w pra-
cach Opieli [Opielaiin. 1999, s. 15; Opiela 2001, s. 42].

Metoda Free Disposal Hull (FDH) to specjalna odmiana metody DEA. Ponie-
waz krzywa efektywnos$ci utworzona za pomocg tej metody znajduje si¢ wewnatrz
krzywej efektywnosci (set of best-practice) generowanej przez modele DEA, osza-
cowania miar efektywnosci za pomocg FDH sg zwykle wigksze niz przy zastosowa-
niu DEA [Berger, Humphrey 1997, s. 175-212].

Idealng miarg efektywnosci sytemu bankowego jest marza odsetkowa oraz wy-
nik kosztow operacyjnych. Marza odsetkowa (net interest margin) w raportach NPB
definiuje si¢ jako relacje wyniku z odsetek do $rednich aktywow pomniejszonych
o odsetki zapadte od naleznosci zagrozonych. Jest to efektywnos¢ dochodowa.
Wskaznik ten mierzy wynagrodzenie, jakie banki pobierajg za wykonanie ustugi
posrednictwa finansowego, a wigc takze koszty, jakie ponosi spoteczenstwo z ty-
tutu korzystania z tych ustug. Z tego powodu wskaznik ten jest bardzo dobra miara
efektywnosci systemu bankowego. Wynik kosztow operacyjnych (overhead costs)
to relacja kosztow operacyjnych (dziatania i amortyzacji) do wyniku dziatalnosci
bankowej skorygowanego o wynik pozostatych przychodoéw ikosztéw dziatania
banku, co przyczynia si¢ do efektywnosci systemu bankowego w waskim rozumie-
niu [Golgdzinowski 2009, s. 17].

Wiele czynnikow wplywa na zwigkszanie efektywnosci. Stan optymalny w ro-
zumieniu Pareto jest osiggany, gdy banki wygladzaja niedoskonatosci dzialania
wolnego rynku. Efektywne dziatalnie systemu bankowego zalezy od przekonania
spotecznego, ze rynek i poszczegolne instytucje dziataja zgodnie z odpowiednimi
przepisami i standardami moralnymi, a interes klientow stawiany jest na pierwszym
miejscu [Freixas, Santomero 2003]. Takie zaufanie wigze si¢ z wickszym naptywem
kapitatu do systemu, a wiec alokowaniem dobr w spoteczenstwie, poniewaz banki
sq lepiej poinformowane i potrafiag dokona¢ bardziej tratnych decyzji inwestycyj-
nych, ponoszgc tym samym nizsze koszty. Jak wskazujg badania empiryczne, ilos¢
finansowanych przez sektor bankowy projektow jest szczegdlnie wazna dla wzrostu
gospodarczego w panstwach rozwijajacych sie. Wiagze si¢ to ze zdolnoscig bankow
do mobilizowania kapitatu pojedynczych inwestorow w celu sfinansowania $red-
nich, a nawet duzych przedsiewzie¢. Na rynkach wschodzacych to wtasnie niedo-
bor kapitatu stanowi zazwyczaj jedng z gtéwnych barier rozwoju gospodarki. Warto
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jednak zauwazy¢, ze im dany system bankowy ma lepsza reputacje, tym wicksze
jest ryzyko wykorzystania jej przez niektore banki i naduzycia zaufania klientow
poprzez podejmowanie nadmiernego ryzyka w celu zwigkszenia rentownosci. Istot-
nym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢ jest konkurencja migdzybankowa.
Jak wskazuje Begg, zakres relacji wyznacza optymalng wielkos$¢ strumienia gotowki
(wktadow), jaka optaca si¢ przyciggna¢ bankom, ktore nastawione sa na maksyma-
lizacje zysku [Begg i in. 2007]. Stopien konkurencyjno$ci nie musi by¢ jednak uza-
lezniony od liczby bankow dziatajacych w systemie. Badania empiryczne dowodza,
ze ich ilo$¢ nie jest skorelowana z efektywnoscig systemu bankowego, jesli wezmie
sie pod uwagge, jaki wptyw wywieraja na nig inflacja i otoczenie regulacyjne [Demir-
glig-Kunt i in. 2004, s. 611].

4. Podsumowanie

Bank efektywny to bank otwarty, charakteryzujacy si¢ duza innowacyjnoscia oraz
niskim poziomem kosztow. W warunkach ciagglych zmian, wyrazajacych si¢ spad-
kiem poziomu marzy odsetkowej oraz dochodow bankow, w celu zapewnienia efek-
tywnosci na poziomie pozwalajacym sprosta¢ konkurencji, niezbedne jest podejmo-
wanie przez bank dzialan w nastgpujacych obszarach: kontroli kosztow,
dywersyfikacji zrédet dochodéw oraz wdrazania nowoczesnych instrumentéw za-
rzadzania ryzykiem [Stgpien 2004, s. 46]. Zaprezentowane wskazniki oceny efek-
tywnos$ci banku maja w wigkszo$ci wymiar finansowy. Do osiagnigcia przez bank
zatozonych celéw podejmowane sg dziatania marketingowe, ktore majg przyczynic
si¢ do wzrostu korzysci finansowych. Potrzebne staje si¢ monitorowanie dziatalno-
$ci marketingowej z punktu widzenia przenoszonych przez nig efektow finanso-
wych. Stuzy¢ do tego moze zastosowanie odpowiednich wskaznikow mierzacych
finansowe aspekty marketingu.
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METHODS FOR MEASURING THE EFFECTIVENESS OF BANKS

Summary: The following paper presents issues concerning the most important methods of
measuring bank effectiveness. It overviews the definitions of efficiency and its types. The
papers indicates that an efficient bank is characterized by a high degree of innovation and
low cost. The objective of banks management is to minimize costs and maximize income,
taking into account financial results in relation to the incurred expenditure and costs. The
relation between the client and the bank is a source of profit for the bank; that is why the bank
should assess the value of this relationship. The main emphasis is put on efficiency measuring
methods.

Keywords: bank effectivness, measurement methods, bank services.





