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MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W AGLOMERACJI GORNOSLASKIEJ

Streszczenie: Procesy globalizacji rynku i konsumpcji przebiegajace we wspolczesnej go-
spodarce $wiatowej wptywaja na charakter oraz dynamike zmian w otoczeniu rynkowym
matych i §rednich przedsigbiorstw. W takich warunkach rynkowych istotne jest state doskona-
lenie umiejetnosci zarzadzania przedsigbiorstwem, jak rowniez poszukiwanie przewag kon-
kurencyjnych w najblizszym, lokalnym otoczeniu. Aglomeracja gdérno$laska jest regionem
sprzyjajacym przedsigbiorczemu rozwojowi podmiotéw gospodarczych, z uwagi na swoje
specyficzne uwarunkowania gospodarcze, spoteczne i polityczne. Z tego punktu widzenia
istotne jest przedstawienie, jak strategia rozwoju regionu aglomeracji gornoslaskiej sprzyja
rozwojowi matych i §rednich przedsigbiorstw w zmieniajacym si¢, zglobalizowanym otocze-
niu rynkowym.

Stowa kluczowe: globalizacja, male i $rednie przedsi¢biorstwa, internacjonalizacja, funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw, otoczenie rynkowe.

1. Wstep

Procesy globalizacji rynku i konsumpcji przebiegajace we wspolczesnej gospodar-
ce swiatowej wplywaja na charakter oraz dynamike zmian w otoczeniu rynkowym
matych i Srednich przedsigbiorstw. Przedsi¢biorstwa o matej lub $redniej skali dzia-
tania podlegaja bowiem obecnie takim samym szansom i ograniczeniom jak duze
przedsigbiorstwa. W takich warunkach rynkowych istotne jest state doskonalenie
umiejetnosci zarzadzania przedsiebiorstwem, jak rowniez poszukiwanie przewag
konkurencyjnych w najblizszym, lokalnym otoczeniu. Aglomeracja gornoslaska jest
regionem sprzyjajacym przedsigbiorczemu rozwojowi podmiotow gospodarczych,
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z uwagi na swoje specyficzne uwarunkowania gospodarcze, spoteczne i politycz-
ne. Z tego punktu widzenia istotne jest przedstawienie, jak strategia rozwoju regio-
nu aglomeracji gornos$laskiej sprzyja rozwojowi matych i §rednich przedsigbiorstw
w zmieniajagcym si¢ zglobalizowanym otoczeniu rynkowym.

2. Otoczenie rynkowe przedsi¢biorstwa jako wyznacznik pozycji
konkurencyjnej firmy w warunkach globalizacji

Globalizacja, jak kazdy proces begdacy uporzadkowanym w czasie ciggiem zmian
i stanéw zachodzacych po sobie, ewoluuje na skutek zarowno pewnych czynnikow
zewngtrznych, jak i procesow wewnetrznych, w ramach ktorych zachodzi swego
rodzaju adaptacja do aktualnego stanu gospodarki danego obszaru w wymiarze lo-
kalnym. W zwiazku z tym mozna powiedzie¢, ze proces globalizacji ulega ciaglej
deformacji lub modyfikacji, ze wzgledu na ingerencj¢ podmiotow zewnetrznych,
ktore internacjonalizujac swoje dziatania, dosiggaja rynkow lokalnych — krajowych
1 wywoluja znaczace zmiany. Zmiany te niosg ze sobg pewne korzysci dla uczestni-
kéw rynku (poprawa jakoSci wynikajgca z walki konkurencyjnej, dbatos¢ o potrzeby
konsumentéw, wzbogacanie oferty przedsigbiorstwa czy postep technologiczny), jak
rowniez negatywne konsekwencje ich dziatania (skracanie cyklu zycia produktu,
sztuczna kreacja potrzeb konsumentdw, nadmiar podazy). Globalizacja prowadzi tez
do coraz wigkszej wspotzaleznosci i integracji panstw oraz spotecznosci, a takze
gospodarek 1 kultur, czego efektem jest tworzenie si¢ §wiatowego spoleczenstwa
zwanego globalng wioska!. Z drugiej strony obserwuje si¢ obecnie swoistg indywi-
dualizacje globalnej dziatalnosci przedsigbiorstw, wynikajaca z elastycznego dopa-
sowania si¢ do lokalnych — regionalnych uwarunkowan wystepujacych w otoczeniu.

W zwigzku z wielowymiarowym charakterem procesu globalizacji mozna wy-
odrebnic takie efekty, ktore wptywaja na rynki lokalne, gdzie funkcjonujg rowniez
male i $rednie przedsigbiorstwa, jak: zanikanie kategorii panstwa narodowego, kur-
czenie si¢ przestrzeni spotecznej, wzrost tempa interakcji poprzez wykorzystywanie
technologii informacyjnych, wzrost znaczenia organizacji migdzynarodowych i kor-
poracji transnarodowych. Wszystkie te efekty wplywaja bezposrednio na strategie
rynkowe podmiotow rynku lokalnego i determinujg poziom, tempo oraz charakter
walki konkurencyjnej o klienta. Nalezy pamigta¢, ze proces globalizacji nawigzuje
do zacie$nienia oraz zwielokrotnienia si¢ powigzan gospodarczych, politycznych
1 kulturowych catego $wiata. Jest on mozliwy dzigki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii telekomunikacyjnych i transportowych, a dzieki odpowiednim umowom
miedzynarodowym gwarantuje stopniowg liberalizacje polityki gospodarczej oraz
odchodzenie od praktyk protekcjonistycznych?.

' J. Rymarczyk, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006, s. 416.
2 R. Zenderowski, Stosunki Migdzynarodowe. Vademecum, ALTA 2, Wroctaw 2005, s. 462.
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S. Amsterdamski twierdzi, ze globalizacja jest nieuchronnym procesem gospo-
darczym 1 kulturowym, od ktoérego nie ma juz odwrotu, a jedyne co jest mozliwe, to
ograniczenie jej niektorych negatywnych skutkow?. Z kolei Z. Bauman komentuje
pojecie globalizacji jako proces, ktory w roéwny sposéb dzieli i jednoczy, a przyczy-
ny podziatu $wiata sg takie same, jak czynniki pobudzajace do jego uniformizacji*.

Bez wzgledu na sposob definiowania proceséw globalizacyjnych zachodza-
cych we wspotczesnym $wiecie wielu autoréw podkresla, ze globalizacja ma du-
alny charakter i podlega ciaglej ewolucji. Co wigcej, obserwujac funkcjonowanie
umie¢dzynarodowionych przedsicbiorstw w wymiarze lokalnym, mozna zauwazy¢
duzy stopien elastycznos$ci ich dzialan bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa.
Z tego punktu widzenia mozna mowic o procesach globalizacyjnych, ktore z jedne;j
strony scalaja pewne wartosci i kategorie ekonomiczne, z drugiej za§ umozliwiaja
elastyczne ich dopasowywanie w zaleznosci od lokalnych potrzeb w otoczeniu mar-
ketingowym przedsigbiorstw.

Otoczenie marketingowe jest definiowane jako zbidr zewnetrznych uczestnikow
i sit, ktore oddziatujg na mozliwosci rozwoju firmy oraz na utrzymywanie udanych
transakcji z nabywcami®. Inaczej rzecz ujmujac, to warunki, ktore wywieraja wpltyw
(posredni lub bezposredni) na przedsigbiorstwo. Otoczenie dzieli si¢ na dalsze —
ogolne, czyli makrootoczenie, oraz blizsze — bezposrednie, zwane mikrootoczeniem.
Makrootoczenie, na ktore sktadaja si¢ czynniki: kulturowe, naturalne, ekonomiczne,
polityczno-prawne, techniczne oraz demograficzne, wptywa na zachowania rynko-
we matych i §rednich przedsigbiorstw, gdyz stanowi ono pewne ramy rynkowego
dziatania. Jednak, z drugiej strony, podmioty rynkowe nie maja wplywu na makro-
otoczenie. Z kolei mikrootoczenie, ktore tworza konsumenci, dostawcy, spotecz-
nosci lokalne czy instytucje zaufania publicznego, a takze bezposredni konkurenci
firmy, to ten element otoczenia, ktore przedsigbiorstwo moze i stara si¢ ksztaltowac,
tak by uzyska¢ przewage konkurencyjng. Bioragc pod uwagg taki podziat otoczenia
marketingowego, mozna méwic o granicach przestrzennych i czasowych, chcac pro-
gnozowa¢ zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa. Zasieg przestrzenny
otoczenia jest zalezny od wielko$ci przedsigbiorstwa. Dla malej czy sredniej fir-
my glowne znaczenie bgdg miaty zmiany w jej mikrootoczeniu, jednakze dla ta-
kich przedsigbiorstw funkcjonujacych w otoczeniu lokalnym w wyniku procesow
globalizacyjnych istotne bedg dziatania korporacji transnarodowych dziatajgcych na
danym lokalnym obszarze. Nabywcy débr i ustug beda traktowaé oferte zarowno
matych lub $rednich przedsiebiorcow, jak i duzych podmiotow gospodarczych jako
spojna 1 kompleksowa, skierowana na zaspokojenie ich potrzeb i pragnien. Jezeli
chodzi o granice czasowa, to jest ona determinowana przez dwa elementy: dlugos¢

3 S. Amsterdamski (red.), Globalizacja i co dalej?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004,
s. 6.

4 Z. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 7.

5 R. Kteczek i in., Marketing, PWE, Warszawa 1996, s. 87.
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okresu zwrotu naktadow finansowych na inwestycje w okreslonym sektorze gospo-
darczym oraz charakter produktéw oferowanych przez przedsigbiorstwo. Istotna
jest w zwigzku z tym nie tylko analiza otoczenia z punktu widzenia najblizszego,
lokalnego obszaru, ale ciggte monitorowanie proceséw globalizacyjnych, do ktérych
dochodzi w najblizszym otoczeniu przedsiebiorstwa lokalnego. Obecnie otoczenie
przedsigbiorstwa staje si¢ coraz bardziej rozlegle, niestabilne, zroznicowane i kom-
pleksowe?®, a przez to coraz trudniejsze do utrzymania status quo.

Z punktu widzenia matych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonujacych na lo-
kalnym rynku, ale takze rozpatrujacych mozliwos¢ internacjonalizacji dziatalnosci,
wazna jest analiza otoczenia ekonomicznego. Pozwala ona na zidentyfikowanie kraju
lub regionu, ktéry moze by¢ potencjalnym rynkiem do wymiany handlowej, poprzez
oceng jego atrakcyjnosci, ryzyka i realnej mozliwosci wykorzystania. Stan gospo-
darki danego kraju, a w wezszym znaczeniu takze regionu, odzwierciedla sytuacje
ekonomiczng, gdzie jednym z najwazniejszych elementéw charakteryzujacych ten
stan jest produkt krajowy brutto. Wartosci PKB pozwalaja przedsigbiorcom ocenié
skale ryzyka rozpoczecia lub kontynuowania dziatalnos$ci na danym obszarze. Istot-
ng role odgrywaja tu w ramach rynku miedzynarodowego przedsiebiorstwa zwane
multinational enterprises, ktore prowadza operacje w wielu krajach, lecz centrum
zarzadzania mieSci si¢ w jednym kraju — siedzibie wlasciciela firmy’. Zarzadzanie
takie ma na celu uzyskanie przewagi w skali lokalnej, to znaczy tak, aby przedsie-
biorstwo stato si¢ podmiotem konkurencyjnym na danym rynku wérdd firm o po-
dobnej branzy. Proces ten polega na polgczeniu mi¢dzy krajami, instytucjami i sitg
robocza wszystkich sktadowych podmiotu gospodarczego tak, aby w krotkim czasie
po niskich kosztach wyprodukowac jak najwigksza ilos¢ dobr (ustug) w niezaleznej,
globalnej ekonomii, wykorzystujac ekonomie skali i krzywa doswiadczenia®.

Kolejnym szczegolnie istotnym w warunkach globalizacji rynku elementem oto-
czenia jest otoczenie technologiczne, sktadajgce si¢ z dwoch poziomdw. Jednym
z nich jest rozwoj technologiczny, czyli wiedza zwigzana z metodologia i procesem
wytwarzania produktéw oraz §wiadczenia ushug. Natomiast drugim — tendencje do-
tyczace produkcji zarowno w danej branzy, jak 1 w dziedzinach pozabranzowych,
ale tych zwigzanych z prowadzeniem marketingu na rynkach zagranicznych, czyli
transport, komunikacja czy dostawy energii. Poziom rozwoju technologicznego wy-
znaczany jest przez popyt na dany produkt czy ustuge na okreslonym rynku. Osig-
gany w danym regionie poziom rozwoju technologicznego jest zalezny od poziomu
wyksztalcenia konsumentow, wyposazenia znajdujacego si¢ w ich gospodarstwach
domowych oraz umiejetnosci poshugiwania si¢ tymi urzadzeniami®. Niski poziom

6 J.W. Wiktor, R. Oczkowska, A. Zbikowska, Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki,
PWE, Warszawa 2008, s. 40-42.

" W. Wosinska, Oblicza globalizacji, Wyd. Smak Stowa, Sopot 2008, s. 99 i nast.

8 H. Deresky, International Management. Managing across Borders and Cultures, Pearson Edu-
cation, New Jersey 2006, s. 3.

° E. Duliniec, Marketing migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2004, s. 79-80.
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postepu technologicznego oznacza prawdopodobnie mniejszg sprzedaz zaawanso-
wanego technicznie produktu na danym rynku, gdyz konsumenci o nizszym po-
ziomie wiedzy nie begdg potrafili z nich korzysta¢ lub nie beda mie¢ edukacyjnych
podstaw do zrozumienia, ze z posiadania tego produktu mogg wynosi¢ korzysci.
Z drugiej strony, gwattowny rozwoj technologiczny wplywa na forme wejscia na
rynki zagraniczne. Przy zjawisku skracania cyklu zycia oraz przy znacznym roz-
proszeniu technologii wzrastajg koszty prowadzenia dziatalnos$ci ze wzglgdu na ko-
nieczno$¢ przeprowadzania intensywnych badan rynku, rozwoju nowych produk-
tow oraz niemal natychmiastowego wprowadzenia go do sprzedazy. Globalizacja
i rozw0j technologiczny napedzajg si¢ wzajemnie — to dziatalno$¢ miedzynarodowa
przedsigbiorstw i stosowanie innowacyjnych rozwigzan jest kotem napedowym tych
procesow!?.

Kolejna kwestig wazna z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej przedsiebior-
stva w otoczeniu rynkowym jest otoczenie przyrodnicze, czyli naturalne. Jest to
0go6t czynnikow klimatycznych oraz geograficznych, ktory jest charakterystyczny
dla danego regionu, takich jak klimat, uksztattowanie terenu i dostgp do surowcow
naturalnych'!. Atrakcyjno$¢ otoczenia przyrodniczego lub jego specyfika powodu-
je, ze przedsigbiorstwa adaptuja polityke asortymentows oraz strategie rynkowego
dziatania do danego rynku naturalnego. Ponadto coraz wigkszego znaczenia nabiera
w ostatnim czasie problematyka ochrony $rodowiska naturalnego, tym bardziej ze
nie we wszystkich krajach wiedza na ten temat jest na wysokim poziomie. Poziom
swiadomosci ekologicznej konsumentow wpltywa na przedsigbiorstwo, poprzez
m.in. wyréb dobr ekologicznych, chronigcych srodowisko naturalne opakowan bio-
degradowalnych, prowadzenie polityki utylizacji odpadow itd. To z kolei wptywa na
koszty dziatalno$ci przedsigbiorstwa na rynku lokalnym. Korporacje transnarodowe,
stosujac w produkcji dobr 1 ustug strategie proekologiczne, wymuszajg takie same
dziatania na lokalnych przedsigbiorstwach o mniejszej skali dziatania, gdyz muszg
one utrzymywac konkurencyjno$¢ asortymentowa na odpowiednim poziomie.

Wplyw globalizacji wida¢ wyraznie rowniez w otoczeniu kulturowym'?, deter-
minujgcym zachowania rynkowe poszczegodlnych grup konsumentdéw lub jednostek.
Przedsigbiorstwo, rozpoczynajac dziatalno$¢ i wprowadzajac nowy produkt na da-
nym obszarze, musi bada¢, jakie sa uwarunkowania kulturowe w danym regionie,
tak aby dopasowac instrumenty marketingowe do specyficznych wymagan kulturo-
wych konsumentow. Nalezy rowniez obserwowaé pewne zmiany, np. pokoleniowe,
ktore zachodza w lokalnym srodowisku. Przedsigbiorstwa dzialajace na rynku lokal-
nym przy planowaniu oferty asortymentowej oraz dziatalnosci rynkowej musza bra¢
pod uwage czynniki spoteczno-kulturowe!s.

10 J.W. Wiktor, R. Oczkowska, A. Zbikowska, wyd. cyt., s. 60.

I Tamze, s. 61.

12 M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturze w biznesie migdzynarodowym, PWE, Warszawa 2006,
s. 37.

13 E. Duliniec, wyd. cyt., s. 65-66.
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Omowione elementy otoczenia ksztaltuja formy walki konkurencyjnej i mozliwo-
$ci osiggania przez wszystkie przedsigbiorstwa, bez wzgledu na ich wielko$¢, przewag
konkurencyjnych. Odpowiednie dopasowanie do rynku lokalnego i umiejetne wyko-
rzystanie istniejgcych tam szans warunkuje sukces rynkowy przedsicbiorstwa.

3. Strategia rozwoju aglomeracji gornoslaskiej w aspekcie zmian
w otoczeniu globalnym

Strategia rozwoju wojewodztwa $laskiego, w tym aglomeracji gornoslaskiej, na lata
2000-2020 zostata zaktualizowana i dostosowana do zmian oraz wymogoéw rynku
europejskiego w maju 2004 roku, gdy Polska przystapita do Unii Europejskiej. Ze
wzgledu na koniecznos$¢ realizacji postanowien Traktatu Lizbonskiego niezbedne
byto uwzglednienie w strategii rozwoju aglomeracji gornoslaskiej aspektow rozwi-
jania gospodarki opartej na wiedzy i wzroscie zatrudnienia. Proponowane kierunki
uwzgledniajg nowy ksztalt europejskiej polityki spojnosci, gdzie jej ekonomiczny
wymiar staje si¢ zdecydowanie wazniejszy niz wymiar spoteczny'.

Wojewodztwo $laskie, potozone na potudniu kraju, charakteryzuje si¢ duzym
wewnetrznym zroznicowaniem'®. Region sasiaduje z wojewodztwami: opolskim,
todzkim, $wigtokrzyskim i matopolskim, a od potudnia graniczy z Republika Cze-
ska 1 Republikg Stowacka. W promieniu 600 km od Katowic znajduje si¢ szes$¢
europejskich stolic: Berlin, Bratystawa, Budapeszt, Praga, Warszawa i Wieden.
Wojewodztwo tworzy 167 gmin zgrupowanych w 36 powiatach. Gtéwnymi ele-
mentami systemu osadniczego regionu $laskiego sa aglomeracje miejskie: gorno-
slaska (o znaczeniu europejskim) oraz bielska, czestochowska i rybnicka (o zna-
czeniu krajowym). Wojewddztwo $laskie zamieszkuje ok. 4,8 mln oséb, co stanowi
12,3% ludnosci Polski; jest to najbardziej zurbanizowany region kraju (78,9% lud-
no$ci mieszka w miastach). Aglomeracja gornoslaska jest interesujgcym obszarem
dla inwestorow. O inwestycjach w regionie decyduje wiele czynnikow, takich jak:
dogodne potozenie geograficzne, potencjat surowcowy i ludzki oraz poziom infra-
struktury'®.

4 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego na lata 2000-2020. Zarys ogélny, Urzad Marszat-
kowski Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2005, s. 7.

15 Obszar cechuje urozmaicona rzezba terenu, obejmujaca Wyzyne Krakowsko-Czgstochowska,
Wyzyne Slaska, Kotling Oéwiecimsko-Raciborska, Nizing Slaska, Beskid Zachodni i Pogérze Slaskie.
Bogactwa mineralne, gtdwnie wegiel kamienny i ztoza metali, spowodowaly powstanie w centralnej
czesci wojewodztwa najwigkszego okregu przemystowego w kraju. W ukladzie przestrzennym woje-
wodztwo dzieli si¢ na cztery subregiony (zwane obszarami polityki rozwoju): pétnocny (o powierzchni
3047 km?), potudniowy (2352 km?), srodkowy (5578 km?) i zachodni (1354 km?), za: Strategia Rozwo-
Ju Wojewédztwa Slgskiego..., s. 10 i nast.

16 W wojewodztwie §laskim dziata Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna oraz Wolny Ob-
szar Celny. Sprzyja to przycigganiu inwestorow, wsrod ktorych do najwazniejszych naleza w branzy
motoryzacyjnej Fiat, General Motors, Isuzu, Delphi, TRW Polska, a w branzy spozywczej Danone,
Heineken, Sab Miller.
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Wystepowanie duzych korporacji w regionie sprzyja powstawaniu i 1ozwojo-
wi matych oraz Srednich przedsigbiorstw. Silg napedowsg regionu sg wlasnie mate
i $rednie przedsigbiorstwa, stanowiace 95% wszystkich podmiotéw gospodarki
zlokalizowanych w regionie, wsrod ktorych najwiekszy udziat maja mikroprzedsie-
biorstwa. Do ich prawidtowego funkcjonowania niezbedne jest dziatanie odpowied-
niego otoczenia biznesowego. Na sie¢ instytucji okotobiznesowych w aglomeracji
gornoslaskiej sktadajg sie agencje rozwoju lokalnego i regionalnego, izby gospo-
darcze, przemystowe i handlowe, stowarzyszenia gospodarcze i branzowe, os$rod-
ki wspierania przedsigbiorczosci (powstajace licznie przy uczelniach publicznych
1 niepublicznych Inkubatory Przedsigbiorczos$ci), osrodki doradztwa i informacji
gospodarczej oraz cechy rzemieslnicze. Bardzo rozwinigty jest rowniez sektor ban-
kowy oraz wystawienniczy — krajowe i miedzynarodowe targi w wojewddztwie sa
organizowane cyklicznie'”.

W strategii rozwoju regionu przyjeto kilka priorytetdw, takich jak rozwdj eduka-
cji, mobilnos¢ i aktywizacja zasobow ludzkich, integracja spoleczna, B+R, rozwdj
transportu i komunikacji. Jako posrednie cele strategiczne przyjeto wspotprace mig-
dzyregionalng i migdzynarodowa, zwlaszcza transgraniczng, czemu sprzyja poto-
zenie geograficzne. W aglomeracji gornoslaskiej jako jeden z celow strategicznych
przyjeto wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, uszczegoétowiony
w takich dziataniach, jak utrzymywanie wysokiego poziomu eksportu, zdolnosci do
przyciagania inwestorow, produkcji o duzej wartosci dodanej i powigkszania przy-
chodow. W zwiazku z tym gtéwnymi kierunkami dziatan sg: tworzenie warunkow
do rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, wspieranie sektora B+R i wdrozen
nowych technologii, podnoszenie atrakcyjnosci regionu, modernizacja sektora rol-
no-spozywczego i rozwijanie dziatalnosci pozarolniczej, zwigkszenie atrakcyjnosci
turystycznej regionu oraz wspieranie procesoOw poprawy efektywnosci i adaptacji
rynkowej tradycyjnych gatezi przemystu'®.

Wszystkim dziataniom rozwojowym w ramach powyzszych kierunkdéw rozwoju
towarzyszy dbatos$¢ o srodowisko naturalne i zadowolenie spoteczne, czyli uwzgled-
nione sg postulaty wynikajace z ekonomicznych i spotecznych procesow globaliza-
cyjnych.

17 Sposrad blisko 200 tego rodzaju instytucji najwazniejsza role odgrywaja: Gornoslaska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA, Gornoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsigbiorstw SA, Fundusz Goérno-
slaski SA, Miedzynarodowe Targi Katowickie oraz Centrum Projektow Regionalnych Inwestor SA; za:
Strategia Rozwoju Wojewédztwa Slgskiego. .., s. 20 i nast.

8 Tamze, s. 32.
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4. Wyzwania i zagrozenia dla malych i Srednich przedsi¢biorstw
w aglomeracji gornoslaskiej w Swietle procesow
globalizacyjnych

Pozycja rynkowa wojewodztwa $laskiego, a przede wszystkim aglomeracji gérno-
slaskiej, na tle innych, podlegajacych rowniez procesom globalizacyjnym regionow
w Polsce jest wysoka. Rozpatrujac atuty tego regionu — z punktu widzenia matych
i §rednich przedsiebiorstw — co do optacalnosci inwestowania i funkcjonowania na
tym obszarze, przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na duza liczbe potencjal-
nych nabywcéw dobr i ustug. Wojewodztwo §lagskie stanowi duzy regionalny rynek
zbytu, gdyz zamieszkuje tu ok. 4,8 mln 0sob, ktérych znaczna czg$¢ jest zatrudniona
w przedsicbiorstwach na tym terenie. Kolejng zwigzang z tym mocng strong regionu
jest duza koncentracja dziatalno$ci gospodarczej i przemystowej, a przede wszyst-
kim wysoki udzial rynkowy przedsigbiorstw wprowadzajacych i doskonalacych
rozwigzania w zakresie metod produkcji czy organizacji. Wysoki poziom innowa-
cyjnosci oraz kreatywnos$¢ przedsigbiorcow z regionu, zwlaszcza w sektorze matych
i $rednich przedsigbiorstw, wptywa istotnie na atrakcyjno$¢ aglomeracji gornosla-
skiej jako obszaru inwestycyjnego. Przedsigbiorstwa transnarodowe i migdzynaro-
dowe funkcjonujace w regionie wspotpracuja z sektorem matych i srednich przed-
siebiorstw, w istotnym stopniu wptywajac na, z jednej strony, intensywno$¢ walki
konkurencyjnej, z drugiej za$ na jako$¢ wytwarzanych dobr i ustug. Wspotpraca ta
oparta jest na wymianie know-how oraz finansowaniu przedsigwzie¢ innowacyjnych
istotnych i wpltywajacych na ciggly rozwoj gospodarczy wojewddztwa.

Kolejna pozytywna kwestia stanowiaca wyzwanie dla sektora MSP jest przygo-
towany przez rzad program restrukturyzacyjny i prywatyzacyjny zwigzany z trady-
cyjnymi sektorami gospodarki, a takze mozliwosci, jakie niesie ze soba cztonkostwo
w Unii Europejskiej 1 dostepnos¢ zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji dla
podmiotow gospodarczych. Mozliwosci finansowania zewnetrznego ze Srodkow
unijnych stanowig rowniez element wpltywajacy na otoczenie spoteczno-kulturowe,
gdyz dzicki dostgpnosci do §rodkow finansowych zwigzanych z zasobami ludzkimi
(edukacja, szkolenia, warsztaty) nastepuje wzrost dostepnosci do ustug edukacyj-
nych oraz rozwoj zasobow ludzkich. Mocna strong aglomeracji gornoslaskiej jest tez
koncentracja wysoko wykwalifikowanej kadry naukowo-technicznej (technicznej,
ekonomicznej, medycznej), co sktania inwestorow strategicznych (w tym gtéwnie
zagranicznych) do lokowania $rodkéw finansowych w tym regionie’.

Nalezy podkresli¢, ze na terenie wojewddztwa wystepuje wiele osrodkéw uni-
wersyteckich oraz naukowo-badawczych, ktore $ciSle wspolpracuja zwlaszcza
z sektorem malych i $rednich przedsiebiorstw w zakresie doskonalenia technologii
produkcji, zarzadzania organizacjg czy zasobami ludzkimi oraz ochrong §rodowiska
naturalnego. W aglomeracji gornoslaskiej skoncentrowane sa takze specjalistyczne

19 Tamze, s. 23 i nast.
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placowki stuzby zdrowia (kliniki i szpitale), co w otoczeniu spotecznym i ekono-
micznym sprzyja utrzymywaniu zasobow ludzkich w dobrej kondycji 1 wptywa na
efektywnos$¢ pracy. Mocna strong w zakresie otoczenia naturalnego aglomeracji gor-
nos$laskiej jest przede wszystkim korzystne usytuowanie geograficzne wojewodz-
twa w strefie nadgranicznej, wzdhuz miedzynarodowych szlakéw komunikacyjnych
i transportowych, co jest dla sektora malych i $rednich przedsigbiorstw rowniez
kluczowe, gdyz korporacje transnarodowe bardzo czesto korzystajg z ustug trans-
portowych lokalnych i regionalnych przedsigbiorstw. Istotnym czynnikiem wpty-
wajacym pozytywnie jest gestos¢ sieci infrastruktury regionu (kolejowej, drogowej,
lotniczej i wodnej), przy czym jakos$¢ tej infrastruktury wciaz nie jest wystarczaja-
ca, co stanowi duze wyzwanie zwlaszcza dla wladz regionu. Stale podejmowane sa
dziatania majace na celu ulepszenie i modyfikacjg istniejacej infrastruktury w spo-
sob, ktory istotnie zwigkszy atrakcyjnos¢ regionu pod wzgledem inwestycyjnym.
Kolejng kwestig srodowiskowa, ktora wptywa na atrakcyjnos$¢ aglomeracji gérno-
slaskiej dla przedsiebiorcow sektora matych i $rednich firm, sg warunki krajobrazo-
wo-przyrodnicze oraz bogate i zréznicowane dziedzictwo kulturowe, ktore sprzy-
jaja rozwojowi turystyki i wypoczynku. Wiele matych i srednich przedsigbiorstw
w ramach swojej dziatalnos$ci oferuje ustugi handlowo-produkcyjne w tym zakresie,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom mieszkajacych oraz pracujacych
w regionie konsumentow, ale takze odwiedzajacych region turystow krajowych i za-
granicznych.

Aglomeracja goérno$laska jest obszarem o duzym potencjale, stwarzajacym
bardzo dobre warunki do rozwoju przedsigbiorstw, zwlaszcza w sektorze matych
i $rednich firm. Nalezy jednak pamigta¢, ze wszystkie szanse w otoczeniu oraz moc-
ne strony regionu sg narazone na zagrozenia oslabiajace ten potencjal. Dlatego tez,
w zwiazku z postgpujacymi procesami internacjonalizacji i globalizacji, nalezy nie
tylko wskazywaé szanse, ktore przedsicbiorstwa sektora MSP moga wykorzysty-
wacé, ale rowniez eksponowaé¢ mozliwe stabosci i zagrozenia. W ramach opraco-
wanej na lata 2000-2020 strategii rozwoju regionu wskazano na pewne stabe stro-
ny oraz zagrozenia wynikajace z otoczenia zarowno blizszego, jak i dalszego. Do
stabych stron gospodarki w aglomeracji gornoslaskiej naleza®: zbyt wolne tempo
procesow restrukturyzacyjnych i prywatyzacyjnych, a takze mimo wszystko wcigz
niski poziom innowacyjno$ci matych i $rednich przedsiebiorstw i silne ich powigza-
nia z restrukturyzowanymi gateziami przemyshu. Biorgc pod uwage bliskg odlegtosé
geograficzng do regionéw skoncentrowanych wokét Krakowa, Wroctawia, a dalsza
Warszawy — osrodkow, gdzie poziom konkurencyjnosci, rozwoju kulturowego czy
wykwalifikowania kadry naukowo-dydaktycznej sg relatywnie wysokie, aglomera-
cja gérnoslaska musi stale dgzy¢ do utrzymywania wysokiego poziomu wyzej wy-
mienionych, tak by pozostawa¢ w czotéwce atrakcyjnych inwestycyjnie regionow.
Zagrozeniami sg natomiast przede wszystkim: zahamowanie decentralizacji finan-

20 Tamze, s. 23.
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sOw publicznych, wysoki poziom fiskalizmu i skomplikowany system podatkowy,
a takze kryzys gospodarczy w skali globalnej. Sg to elementy otoczenia dalszego, na
ktore aglomeracja gorno$laska nie ma wplywu, ale ktoérych wptyw musi uwzgled-
nia¢ w przyjmowanych i realizowanych celach strategicznych.

5. Podsumowanie

Pomimo tych stabo$ci i zagrozen, ktére mozna zidentyfikowaé w opisywanym re-
gionie aglomeracji gornoslaskiej, sektor MSP powinien si¢ tutaj dalej intensyw-
nie rozwijac¢, a przyjete cele strategiczne maja doprowadzi¢ wojewddztwo $laskie
w roku 2020 do ugruntowanej pozycji wizerunkowej, utrzymania pozycji jednego
z centrow rozwoju cywilizacyjnego Polski i Europy, z czystym we wszystkich wy-
miarach srodowiskiem naturalnym, o otwartej, przedsigbiorczej i rozwinigtej kultu-
rowo ludnosci.

Aglomeracja goérnoslaska stanowi dogodny rynek lokalny dla rozwoju i wspot-
pracy sektora matych i $rednich przedsigbiorstw z korporacjami migdzynarodowymi.
Cechy charakteryzujace ten obszar sprzyjaja inwestycjom i uzyskiwaniu przewag
konkurencyjnych przez przedsi¢gbiorstwa w zglobalizowanym otoczeniu rynkowym.
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INFLUENCE OF GLOBALISATION ON SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN UPPER SILESIAN DISTRICT

Summary: Contemporary environment, both sociological and economic, is influenced by
globalization and internationalization. The enterprises in large and small or medium sectors
have to face challenges of dynamically changed environment and adapt their strategies and
marketing actions to market conditions. Silesian district is one of the most important and fast
developing in Poland. There are a lot of challenges but also opportunities for small and medi-
um companies within Silesian market. The article focuses on small and medium companies’
chances for success, challenges and threats at this local environment within global economy.

Keywords: globalization, SME, internationalization, functioning of enterprises, market envi-
ronment.





