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Barbara Szymoniuk
Politechnika Lubelska

BUDOWANIE KAPITALU SPOLECZNEGO KLASTROW
W SEMIGLOBALNYM OTOCZENIU

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest wskazanie roli oraz metod budowania kapitatu
spotecznego w klastrach w otoczeniu semiglobalnym. Rozwazania beda oparte na analizie
wynikow badan nad klastrami, opublikowanych w latach 2008-2011 w serii wydawnictw Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, a takze na wlasnych do§wiadczeniach autorki na-
bytych podczas pracy eksperckiej w ramach projektow: Rozwdj klastra Dolina Ekologicznej
Zywnoéci i Baltfood (The Baltic Sea Region Food Cluster Innovation and Competitiveness
in Action).

Stowa kluczowe: klastry, kapital spoteczny.

1. Wstep

,,Kapitat spoteczny” jest terminem z pogranicza ekonomii i socjologii i oznacza taki

rodzaj kapitatu (wystgpujacego zarowno w zorganizowanym spoleczenstwie, jak
1 w przedsigbiorstwach), ktorego wartos¢ wynika z wzajemnych relacji spotecznych
i wzajemnego zaufania jednostek. Dzigki jego istnieniu jednostki te moga osiggac
wiecej korzysci — zarowno ze spolecznego, jak i ekonomicznego punktu widzenia.
W przeciwienstwie do kapitalu finansowego pomnaza si¢ on w czasie eksploatacji.

Inwestycja w budowanie kapitatu spotecznego staje si¢ obecnie priorytetem
w dziatalno$ci coraz wigkszej liczby przedsigbiorstw i klastrow. O wadze zagadnie-
nia $wiadczy fakt, ze badania nad istota i zasobami kapitatu spotecznego prowadzi
nawet Bank Swiatowy.

Budowanie kapitatu spotecznego ma szczegélny wymiar w grupach wspotpra-
cy nazywanych klastrami. Pojecie ,klaster gospodarczy”, lub w skrocie ,.klaster”,
bedziemy rozumiec jako sie¢ wspolpracujacych podmiotow gospodarczych zlokali-
zowanych w geograficznym sasiedztwie, wspierang przez miejscowe wiadze, insty-
tucje i organizacje, a takze szkoty wyzsze i osrodki badawczo-rozwojowe.

Otoczenie ,,semiglobalne” bedzie w artykule rozumiane jako otoczenie miedzy-
narodowe, ale jeszcze nie globalne. Jest to otoczenie, w ktérym realnie majg szanse
efektywnie funkcjonowac polskie firmy i ich klastry. Jak dotad pelna globalizacja
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dziatalnosci biznesowej wydaje si¢ poza zasiggiem zaro6wno polskich przedsig-
biorstw, jak i polskich klastrow.

[ustracje podejscia klastrow do wybranych kwestii zwigzanych z budowaniem
kapitatu spotecznego w perspektywie polskiej i semiglobalnej bedzie stanowi¢ ana-
liza wynikéw badan przeprowadzonych w latach 2008-2011 przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci!, a takze wlasne doswiadczenia zdobyte przez autorke
podczas eksperckiej pracy w ramach projektow klastrowych: Rozwoj klastra Dolina
Ekologicznej Zywnosci oraz Baltfood?.

2. Kapital spoleczny i jego znaczenie dla klastrow

Pojecie kapitatu spolecznego zostatlo wprowadzone do literatury socjologicznej
w latach 70. XX wieku przez Pierre’a Bourdieu i nastepnie rozpowszechnione przez
Jamesa Colemana i Roberta Putnama. Uczeni ci stworzyli dwie odmienne szkoty
definiowania i rozumienia jego istoty. Wedtug Bourdieu kapitat spoteczny grupy jest
zbiorem zasobow, dajacym czlonkom tej grupy wsparcie w postaci kapitalu posia-
danego przez kolektyw. Przyktadem zinstytucjonalizowanej formy kapitatu spotecz-
nego sg wedlug Bourdieu tytuly szlacheckie. Wedtug Colemana i Putnama kapitat
spoteczny jest, podobnie jak inne formy kapitatu, produktywny. Przyktadem moze
by¢ tu wspolnota rolnikow, w ktérej zwyczaju jest wzajemna pomoc i wypozycza-
nie narzegdzi. Kapital spoteczny (czyli wspolny) umozliwia kazdemu z rolnikow
zaoszczedzenie wlasnych srodkoéw dzigki wykonywaniu pracy mniejszym naktadem
kapitatu materialnego (narzedzi i wyposazenia)®.

Obecnie w literaturze §wiatowej funkcjonuje wiele tysigcy definicji i interpre-
tacji pojecia ,kapitat spoteczny”. W niniejszym opracowaniu przyjmiemy prosta
definicje, sformutowang przez S. Walukiewicza: ,kapitat spoteczny to formalne
i nieformalne relacje pomiedzy co najmniej dwiema osobami traktowanymi jako

' Zob. Benchmarking klastréw w Polsce — 2010. Raport z badania, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010. Raport przygotowat Zespot Sektora Publicznego Deloitte Busi-
ness Consulting SA.

2 Projekt ,,Rozwo¢j klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci” nr POPW.01.04.03-00-013/09-00,
realizowany w okresie od stycznia 2010 do grudnia 2013, jest wspotinansowany ze §rodkow Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013, a koordynowany przez Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa PIB
w Putawach. Projekt Baltfood (The Baltic Sea Region Food Cluster Innovation and Competitiveness in
Action) byt wspottfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Regionu Morza Battyckiego BSR 2007-2013. Okres realizacji projektu: styczen 2009 — styczen 2012.

3 Najbardziej znane dzieta wspomnianych autoréw, stanowiace podwaliny teorii kapitatu spotecz-
nego, to: 1) P. Bourdieu, The forms of capital, [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology
of Education, red. J. Richardson, Greenwood, New York 1986, s. 241-258; 2) J.S. Coleman, Social
capital in the creation of human capital, ,,American Journal of Sociology” 1988, vol. 94. Supplement
(s. 95-120); 3) R.D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, Si-
mon & Schuster, New York 2000.
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samodzielne istoty ludzkie™. Relacje w klastrach to relacje formalne i nieformalne
pomigdzy ludzmi. Ludzie ci reprezentujg jednostki sfery biznesu, nauki i administra-
cji panstwowej badz samorzadowej.

Klastry, podobnie jak wszystkie inne organizacje, maja swoj cykl zycia, w kto-
rych wystepuja fazy: embrionalna, wzrostu, dojrzatosci i schytku. Cho¢ wszystkie
klastry z biegiem czasu zmieniaja si¢, to jednak zgodnie z przystowiem: ,,czym sko-
rupka za mtodu nasigknie, tym na staros¢ traci”, ich kultura organizacyjna i zaczatki
strategicznie istotnych wigzi spolecznych sa ksztattowane juz w fazie embrionalne;.
Od momentu inkubacji klastra nalezy starannie pielegnowac jego delikatng tkan-
ke relacji miedzyludzkich, ktére w warunkach zaufania partnerow ksztattuja kapitat
spoteczny.

Niebezpieczna dla klastrow jest sytuacja, kiedy ich kapitat spoteczny wewnatrz
jest na tyle staby, ze zaczynaja by¢ niejako ,,sterowane z zewnatrz”. Nawet jesli
z finansowego punktu widzenia zdaja si¢ wydolne i efektywne, to jednak faktycznie
stajg si¢ ,,przezuwaczami” zewnetrznych funduszy. Realizujg wowczas raczej cudze
wizje 1 projekty, tracac z pola widzenia dlugookresowe dobro wiasnych uczestni-
koéw. Kiedy funduszy zewnetrznych zabraknie, a zaniedbana zostata wlasna misja,
brakuje im zaréwno ,,sity napedowe;j”, jak i koncepcji: ,,co robi¢ dale;j”.

Budowanie kapitatu spotecznego w klastrach ma dwa istotne cele:

1) strukturalny, zwigzany z wewnetrzng integracja, budowaniem jednej ,,dru-
zyny”, ktorej uczestnicy darzg si¢ zaufaniem i w ktorej dzieki efektowi synergii
powstaje sita i chg¢ do dziatania,

2) czynno$ciowy, polegajacy na tworzeniu i odnawianiu wspolnej wizji przy-
szto$ci dla klastra oraz wspolnych celow realizujacych t¢ wizj¢ w réznych obszarach
dziatania, dajac wszystkim zainteresowanym wymierne korzysci ze wspotpracy.

Badania benchmarkingowe, wykonane w 2010 roku na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, majace na celu upowszechnienie najlepszych praktyk
klastrowych w Polsce, dotyczyly wybranych zagadnien zwigzanych z budowa wza-
jemnego zaufania w klastrach’. Przebadano 15 klastréw z branz wysoce innowacyj-
nych (sektory lotnictwa, ekoenergetyki, informatyki), 19 klastrow $rednio innowa-
cyjnych (turystyka i hotelarstwo) oraz 13 klastrow nisko innowacyjnych (poligrafia,
budownictwo, branza drzewno-meblarska)®.

Analizujac wyniki badan przedstawione w Raporcie, mozna sformutowacé kilka
istotnych wnioskow, zwigzanych z czynnikami krytycznymi dla budowania kapitatu
spotecznego w klastrach.

1. Wzajemne zaufanie. Najwigksza przeszkoda w budowaniu kapitalu spo-
fecznego jest niewystarczajacy poziom wzajemnego zaufania wsrod uczestnikow
klastra. Utrudnia on wspotprace biznesowa i hamuje rozwoj. Przycigganie nowych

4 S. Walukiewicz, Kapital ludzki, Instytut Badan Systemowych PAN, Warszawa 2010, s. 48.
5 Benchmarking klastréw w Polsce..., s. 114-120.
¢ Tamze.
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cztonkéw klastra jest utrudnione, a proces zdobywania zaufania dlugotrwaty i nie-
pewny.

Mimo ze samo zaufanie powinno by¢ powszechnym zjawiskiem w klastrze, to
za sam proces budowania tego zaufania czujg si¢ odpowiedzialni koordynatorzy kla-
strow. Powinni oni przede wszystkim réwno traktowac wszystkich uczestnikow kla-
stra (udostgpniajac informacje, dzielac zasoby itp.) oraz podejmowac rozmaite dzia-
tania jednoczace cztonkow i tworzace specyficzng kulture organizacyjna, takie jak:

a) imprezy integracyjne,

b) fora spotkan polaczone z prezentacjg ofert,

¢) wspoélna promocja,

d) wspolne opracowanie kodeksu etycznego.

2. Sprawne zarzadzanie klastrem i jego kapitalem spotecznym. Wiele kla-
strow funkcjonuje bez opracowanej strategii rozwoju lub nie jest ona sformalizowa-
na. Uczestnicy klastrow nie wiedzg zatem, dokad klaster zmierza, jaka bedzie ich
wlasna rola w jego rozwoju i jakie bedg mie¢ korzysci z uczestnictwa w organizacji.
Niedostatki w procesie zarzadzania klastrami wynikaja w znacznej mierze z faktu,
ze ich koordynatorzy czesto cierpig na brak czasu: musza godzi¢ prace spoteczng
w klastrze z praca zawodowa. Sprawniejsza prace koordynatoréw klastrow i podej-
mowanie trafnych decyzji umozliwig nastgpujace dziatania, budujgce kapitat spo-
teczny:

a) organizowanie grup zadaniowych badz tematycznych/branzowych ztozonych
z uczestnikoéw klastra, pozwalajgce na lepsze wykorzystanie ich potencjatu i budo-
wanie migdzy nimi wiezi,

b) odcigzenie koordynatora poprzez delegowanie uprawnien takim gremiom, jak
np. Rada Klastra, Prezydium Rady Klastra czy Komitet Sterujacy.

3. Aktywizacja uczestnikow Kklastra. Sprawnie dziatajacy klaster przypomi-
na zgrang druzyng sportowa. To wlasnie wytworzony w druzynie kapitat spoteczny
sprawia, ze potrafi ona zwyci¢za¢ i odnosi¢ pasmo sukceséw w dtugim okresie.
Nawet najlepszy kapitan druzyny nie jest w stanie nadrobi¢ braku umiejetnosci spor-
towych i braku wspoétpracy pomigdzy zawodnikami. Podobnie w klastrze — nawet
najlepszy koordynator czy animator klastra, posiadajacy wlasny ogromny kapitat
ludzki, nie zbuduje sam kapitatu spotecznego. Niestety, wskaza¢ mozna wiele przy-
ktadow klastrow w Polsce, ktore podupadty lub rozpadly si¢ wkrotce po tym, gdy
zabrakto ich charyzmatycznych i ofiarnych koordynatorow. Jak pokazuje praktyka,
najlepszy koordynator to taki, ktoéry potrafi zbudowac i zarzadza¢ kapitalem spo-
fecznym organizacji w taki sposob, aby bez jego obecnosci (przynajmniej w krot-
kich okresach) klaster byt w stanie sprawnie pracowac i si¢ rozwijac.

Aby aktywizowac uczestnikow klastra i budowacé z nich ,,jedna druzyng¢”, nalezy:

a) powierza¢ kierownictwo w realizacji okre§lonych dziatan (cz¢sto innowacyj-
nych) ich pomystodawcom;

b) budowac¢ zespo6t lideréw klastra o przywoddczych kompetencjach: szkoli¢ ich
i przygotowywac do wspotrzadzenia organizacja;
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c¢) organizowac szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne dla wszystkich chetnych
uczestnikow klastra, zgodnie z ich realnymi potrzebami;

d) tworzy¢, aktualizowaé i udostgpnia¢ w ramach klastra bazg podstawowych
informacji o jego uczestnikach — utatwi to komunikacj¢ wewnetrzng i stworzenie
wizji klastra jako struktury ztozonej z autonomicznych jednostek’.

4. Wspolne finansowanie dzialalno$ci i wspolna odpowiedzialno$¢. Sytuacja
finansowa klastra ma silny zwigzek z budowa jego kapitatu spotecznego. Posiadanie
niezbednych do dziatania zasobow finansowych daje uczestnikom klastra poczucie
bezpieczenstwa. Wiele, jesli nie wigkszos¢, klastrow obiera sobie za cel pozyskiwa-
nie srodkdéw zewnetrznych, w tym dofinansowania unijnego, na dziatanie (wynajem
biura, ksiggowo$¢, utrzymanie konta bankowego i strony internetowej, telefony itp.)
oraz na projekty rozwojowe. Jednakze w dluzszej perspektywie czasu klastry nie
powinny by¢ stale dofinansowywane z zewnatrz. To one powinny generowac¢ wlas-
ne zyski i tym samym wptywy z podatkéw na rzecz regionow, w ktorych dziataja.
Z tego wzgledu klastry powinny wypracowac¢ juz na poczatku istnienia mechanizmy
wewnetrznego finansowania dziatalnosci, ktore beda dawaé alternatywe dla $rod-
koéw publicznych i gwarantowac ciagtos$¢ funkcjonowania. Wyniki badan benchmar-
kingowych polskich klastrow wskazuja na opisane ponizej dobre praktyki, zwigzane
z finansowaniem klastrow, jednoczes$nie budujace ich kapitat spoteczny.

1. Tworzenie funduszu wewnetrznego klastra (na biezaca dzialalno$¢) ze skta-
dek cztonkowskich; sktadki te nie musza by¢ wysokie — ich gléownym zadaniem
jest danie ptatnikom poczucia uczestnictwa w ponoszeniu kosztéw funkcjonowania
organizacji, a tym samym poczucia wspolnoty.

2. Pobieranie optat w wysokosci okre§lonego procentu przyktadowo od:
a) kazdej umowy podpisanej dzigki uczestnictwu w klastrze, b) wartosci sprzedazy
zrealizowanej za posrednictwem wspolnej platformy internetowej lub podczas or-
ganizowanych wspdlnie imprez handlowych (kiermaszy, jarmarkdw, targow itp.).
Uczciwo$¢ (lub brak uczciwosci) w rozliczaniu optat wptywa pozytywnie lub ne-
gatywnie na poziom zaufania pomigdzy uczestnikami klastra, a tym samym na jego
kapitat spoleczny.

3. Obnizanie kosztow funkcjonowania uczestnikow klastra poprzez wspolne za-
kupy towarow (materiatdw, komponentow) i ustug (reklamowych, telekomunika-
cyjnych, energetycznych, ksiegowych, prawnych, pralniczych itp.). Zaoszcz¢dzone
srodki moga by¢ w czesci lub calosci przeznaczane na funkcjonowanie klastra, np.
na utrzymanie biura. Wspolne przedsiewziecia tego typu i zwigzane z nimi oszczed-
nos$ci stanowia dla firm dobitny dowod na korzysci ze wspolpracy — podejmowane;j
nawet z rywalami rynkowymi.

7 Zrodta: 1) Benchmarking klastréw w Polsce...; 2) M. Koszarek (red.), Inicjatywy klastrowe:
skuteczne dzialanie i strategiczny rozwoj, PARP, Warszawa 2011; 3) doswiadczenia autorskie z pracy
eksperckiej w strukturach klastrowych.
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4. Pozyskanie jako cztonka lub interesariusza instytucji finansowej (banku czy
instytucji leasingowej), traktujacej klaster i jego uczestnikow na preferencyjnych
warunkach. Podobnie jak w przypadku wspodlnych zakupow, korzystniejsze niz na
rynku warunki finansowania udowadniajg istnienie realnych korzysci z uczestnic-
twa w grupie klastrowej®.

3. Budowa miedzynarodowego kapitalu spotecznego
w procesie internacjonalizacji klastrow

Rozpoczynajac dziatalno$¢ miedzynarodowa, a tym samym rozwoj klastrow poprzez
budowanie kapitatu spotecznego w skali migdzynarodowej, jednostki zarzadzajace
klastrami, w porozumieniu ze wszystkimi uczestnikami, powinny sprecyzowac, kim
moga by¢ ich strategiczni partnerzy za granica po stronie podazowej. Z dalszych
rozwazan wykluczymy odbiorcéw oferty klastra (czyli partneréw po stronie popy-
towej), gdyz niniejszy artykut dotyczy budowania kapitatu spolecznego wewnatrz
klastréw 1 pomigdzy nimi.

Migdzynarodowa wspoélpraca klastrow z partnerami zagranicznymi (w tym tak-
ze z innymi klastrami) zazwyczaj przejawia si¢ w takich dziataniach, jak:

* wspolna realizacja projektow (badawczo-rozwojowych, inwestycyjnych itp.),

e wspolpraca marketingowa z partnerami rynkowymi w procesach wdrazania no-
wych rozwigzan na rynkach migdzynarodowych,

* szkolenia i wymiana kadry.

Wszystkie te dziatania zwigzane sg w jakims$ stopniu z kapitatem spolecznym:
moga go budowac i umacniaé, jesli sg realizowane odpowiednio i dajg efekt syner-
gii, badZ — w przeciwnym wypadku — degradowac i niszczy¢ (zjawisko desynergii).
Aby zminimalizowaé ryzyko porazki umigdzynarodowienia klastra i budowania
jego kapitatu spolecznego w semiglobalnym otoczeniu, warto postepowac wedtug
ponizszej procedury’:

Etap 1. Identyfikacja rynkow docelowych dla uczestnikow klastra jako cato-
$ci, dla wybranych grup lub dla poszczegdlnych uczestnikdw i — po przeprowadzeniu
badan — pozycjonowanie ich na tych rynkach. Punktem wyjscia jest tu identyfikacja
oczekiwan, potrzeb, preferencji i mozliwosci poszczegdlnych uczestnikow klastra
odnosnie do wspotpracy z podmiotami zagranicznymi w procesie zdobywania no-
wych rynkow. Nastepnie konieczne jest stworzenie wizji spojnego, zintegrowanego
programu komunikacji marketingowej klastra na tych rynkach.

Etap 2. Zaplanowanie dzialan z zakresu komunikacji marketingowej na
zagranicznych rynkach. Wiedzac, jak wazne dla budowania kapitatu spotecznego
jest zaufanie, nalezy podja¢ dziatania kreujace wizerunek i budujgce wiarygodnosc¢

8 Zob. Benchmarking klastrow w Polsce..., s. 194.
° Opracowanie na podstawie: L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow inicjatyw kla-
strowych w Polsce, PARP, Warszawa 2008, s. 167-168.
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klastra jako calosci i jego poszczegodlnych uczestnikow (,,wszystkich razem i kazde-
g0 z osobna”) wobec potencjalnych partneréw rynkowych (kooperantdw, pracow-
nikow, klientow) na docelowych rynkach. Nalezy takze okresli¢ i promowac tzw.
Unique Selling Proposition, ,,pierwsze skojarzenie”, czyli unikalne, specyficzne ce-
chy oferty klastra, wyrozniajace ja na tle konkurencji. Komunikacja marketingowa
klastra powinna by¢ interaktywnym dialogiem pomigdzy nim a jego Srodowiskiem
zewngtrznym i wewngetrznym, w tym z osrodkami opiniotworczymi oraz doradcami
potencjalnych nabywcow. W pewnych branzach strategiczne znaczenie majg tak-
ze dostawcy komponentdw, kapitatu (np. akcjonariusze) lub producenci wyrobow
komplementarnych. Do wymienionych uczestnikow rynku kierowane sa komuni-
katy marketingowe, powodujace jednoczes$nie powstanie sprzezen zwrotnych, czyli
reakcji na te komunikaty.

Etap 3. Czynne zaangazowanie si¢ klastrow w miedzynarodowe platformy
wspoélpracy. Wspotpraca na tym etapie wymaga ogromnego kredytu zaufania ze stro-
ny partneréw miedzynarodowego rynku. Zaufanie to jest tym wigksze, im bardziej:

* przewidywalne i jawne sg procedury postepowania i jego standardy,
* dzialania sa konsekwentne,
* informacja wymieniana regularnie.

W warunkach, kiedy partnerzy maja do siebie pelne zaufanie, mogg wspotpra-
cowaé na podstawie umoéw ustnych. Im mniejszy jest poziom zaufania — tym umo-
wy sa bardziej formalne, rozbudowane 1 obwarowane zabezpieczeniami. Niestety,
nietrudno zauwazy¢, ze wobec ogromnej biurokracji zwigzanej z obstuga projektow
unijnych, poziom zaufania Komisji Europejskiej wobec polskich (i nie tylko) bene-
ficjentow jest bardzo niski...

Podejmujac trud tworzenia sieci wspolpracy w semiglobalnym otoczeniu, nalezy
najpierw okresli¢, w jakiego rodzaju programy mi¢dzynarodowe warto si¢ wlaczac,
a w jakie nie. Przyktadowo, pomocowe programy unijne, cho¢ zapewniajg fundusze
na rozwoj klastréw, jednoczesnie potrafig znieksztatca¢ ich realng, pozadang stra-
tegie funkcjonowania, sktaniajac organizacje klastrowe do jej ,,naginania” do wy-
magan projektow. Innymi stowy — dla pieniedzy klastry rezygnuja z wlasnej tozsa-
mosci, bywaja tez zmuszone lub sktonione do tworzenia nowych wigzi (nie zawsze
realnie 1 logicznie uzasadnionych) kosztem dotychczasowych wigzi spotecznych.
Dlatego juz na etapie badan mozliwos$ci finansowania i tworzenia koncepcji wnio-
sku o finansowanie nowego projektu nalezy zadbac o to, aby przyszly projekt stuzyt
realizacji pierwotnych, uznanych za stuszne, wizji i misji klastra.

Proces budowy kapitatu spotecznego klastrow w otoczeniu semiglobalnym prze-
biega analogicznie do tegoz procesu w skali regionalnej czy krajowej (opisanego
w poprzednim rozdziale). Efekty wspotpracy sg ewidentne:

e promocja i lepsza integracja cztonkow klastra,

e wzrost prestizu i migdzynarodowej rozpoznawalnosci klastra,

* inspirujaca wymiana do§wiadczen, ktéra moze sugerowac kierunki rozwoju lub
sposob realizacji transgranicznego transferu technologii,
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* wymiana wiedzy, np. poprzez wspoélne szkolenia lub prace badawczo-rozwojowe,

*  mozliwo$¢ udziatu w migdzynarodowych projektach, wspolne aplikowanie o ze-
wnetrzne $rodki finansowe (korzystny przeptyw srodkow finansowych),

* zdobywanie pelnej i aktualnej informacji o rynkach zagranicznych, lepsze zro-
zumienie tych rynkéw, w tym zmieniajace si¢ potrzeby zagranicznych nabyw-
coOw (przeplyw wiedzy).

Tworzenie miedzynarodowych wiezi i budowa kapitalu spotecznego wymaga-
ja przygotowania publikacji w jezykach obcych. Brak takich publikacji nie tylko
ogranicza mozliwo$¢ ekspansji na zagraniczne rynki, ale takze obniza wiarygodnos¢
klastra jako partnera rynkowego. Wedhug respondentéw polskich badan benchmar-
kingowych publikacje te to zazwyczaj foldery i ulotki klastra thumaczone na inne je-
zyki przy okazji wyjazdow na misje handlowe, wizyty studyjne czy targi. Sa to takze
artykuly na temat klastrow zamieszczane w prasie zewnetrznej (papierowej i inter-
netowej). Jednakze mimo ze duza czgs¢ cztonkow klastrow bierze udziat w mig-
dzynarodowej wymianie handlowej, to prawie 25% klastrow nie posiada zadnych
informacji na wlasny temat przygotowanych w jezyku obcym, a niektore z pozo-
statych klastrow maja tylko ulotki w jednym jezyku zawierajace jedynie informacje
podstawowe'’.

4. Uwagi koncowe

Analizujgc problemy budowania kapitalu spotecznego klastrow jako swego rodzaju
inwestycje we wzmacnianie pozycji firm i regionow w otoczeniu semiglobalnym,
warto wspomnie¢ o wynikach skandynawskich badan krytykujacych koncepcje kla-
strow 1 podajacych jako alternatywe tzw. pokrewng réznorodnos¢. Badania te po-
kazuja, ze skupianie si¢ na silnych regionalnych klastrach nie zwigksza regionalnej
konkurencyjnos$ci ani kapitatu spotecznego pojmowanych globalnie. Konkurencyj-
nosci nie da si¢ rowniez zwigkszy¢ poprzez rozmieszczenie ograniczonych zasobow
regionalnych w wielu réznych sektorach niewspotpracujacych ze soba. Wiecej suk-
cesOw odnosza regiony umozliwiajace wzrost réznym sektorom oraz skupiajace si¢
na budowaniu synergii i kapitatu spotecznego pomiedzy tymi sektorami. Wedtug
skandynawskich naukowcow ,,pokrewna réznorodnos¢” i jej wykorzystywanie jako
motoru innowacyjnej produktywnos$ci bedzie w przysztosci stwarza¢ nowe kierunki
dla polityki innowacyjnej — wiodace w strong ,,platform rozwoju o wysokim pozio-
mie kapitalu spotecznego™!!.

19 B. Szymoniuk, Klastry jako stymulatory miedzynarodowych przeplywéw gospodarczych, [w:]
Problemy regionalizmu i globalizacji, red. J. Rymarczyk, M. Domiter, W. Michalczyk, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 221, Wydawnictwo UE, Wroctaw 2011, s. 691-702.

1"V, Harmaakorpi, ,, Metoda Platformy Rozwoju Regionalnego” jako narzedzie polityki innowa-
cyjnej, [w:] Postklastrowa polityka innowacji, red. A. Eriksson, Szwecja 2010, s. 14.
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BUILDING SOCIAL CAPITAL OF CLUSTERS
IN THE SEMI-GLOBAL ENVIRONMENT

Summary: The aim of the present article is to indicate the role and methods of building social
capital in clusters in the semi-global environment. The study will be based on the analysis of
results of the research into clusters, published between 2008 and 2011 in a series of publica-
tions by the Polish Agency for Enterprise Development. Moreover, the article will be based
on the author’s own experience derived from her work as an expert within the projects: “The
Development of Organic Food Valley Cluster” and Baltfood (“The Baltic Sea Region Food
Cluster Innovation and Competitiveness in Action”).

Keywords: clusters, social capital.





