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ZNACZENIE INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
WE WDRAZANIU INNOWACJI MSP

Streszczenie: Autorzy artykutu wskazuja na problem wsparcia innowacyjnosci przez dzia-
tajace na rynku IOB. Przeprowadzone przez autoréw badania oraz analizy danych wtornych
wskazuja, ze mimo szerokiej oferty produktow dedykowanych przedsigbiorcy wolg korzystac¢
z tradycyjnych form wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, skupiajac si¢ przede wszyst-
kim na problemach dostgpu do zrédet finansowania. Taka sytuacja wymaga dalszych badan
nad powodami niskiego wykorzystania nastawionej na wspieranie innowacji oferty 10B,
atym samym niskiego zaangazowania szeregu instytucji otoczenia biznesu utworzonych
w celu kreowania innowacyjnosci w gospodarce.

Stowa kluczowe: MSP, innowacje, instytucje otoczenia biznesu.

1. Wstep

Wsparcie innowacji w biznesie jest szerokim pojeciem, zawierajacym wiele rozno-
rodnych aspektow, ktore obejmuja zarowno polityke innowacji, jak i wsparcie po-
szczegblnych etapow badawczych i rozwoju przedsigbiorstw. Wage problemu po-
mocy dla przedsigbiorstw innowacyjnych, szczegoélnie mikro, matych i $rednich,
podkresla wiele instytucji krajowych oraz reprezentujagcych Uni¢ Europejska. Juz
w 2006 r. Rada Europy wydata dokument, w ktorym przedstawita swoje stanowisko
w zakresie wsparcia innowacyjnosci na poziomie UE [Council conclusions... 2006].
Podkreslono w nim, Ze wsparcie innowacji jest zasadnicza czgsécig Strategii lizbon-
skiej, 1wymieniono priorytety strategiczne w dziataniach proinnowacyjnych
na szczeblu UE.

Celem niniejszego artykutu jest ocena znaczenia instytucji otoczenia biznesu
(IOB) we wdrazaniu innowacji przez MSP na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Podstawa do przeprowadzenia oceny sa badania wtasne autorow realizowane w ra-
mach projektu badawczego nr NN 113303038 pt. ,,Finansowe instrumenty wsparcia
rozwoju innowacyjnosci przedsicbiorstw w wojewodztwie lubelskim”.
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2. Instrumenty wspierajace innowacyjnos¢
podmiotow gospodarczych

Do elementow wspierajacych innowacje Rada Europy zalicza: dostgp do instrumen-
tow finansowych, przyjazne otoczenie regulacyjne, zwigkszenie zakresu dzialania
instytucji mogacych tworzy¢ i wdraza¢ innowacje, szczego6lnie w obszarze badaw-
CZO-rozwojowym i tworzenia powigzan pomie¢dzy nauka a biznesem [Making pu-
blic... 2009, s. 74].

Wspieranie procesOw innowacyjnych wymaga dostarczania podmiotom gospo-
darczym specyficznych ustug oraz ksztattowania przyjaznego srodowiska. Realizacja
tej pomocy moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem réznorodnych instrumentow
w formie aktow prawnych, programéw wsparcia bezposredniego lub posredniego
realizowanych przez rdznorodne instytucje.

Dziatania wspierajace innowacyjno$¢ moga prowadzi¢ zarowno podmioty sek-
tora publicznego, w tym: wladze rzagdowe i samorzadowe, jak 1 organizacje non-pro-
fit oraz podmioty o charakterze komercyjnym. Mozna je podzieli¢ na cztery glowne
grupy reprezentujace nastepujace obszary dziatan [Matusiak 2010, s. 14]:

1) obnizanie kosztow podejmowania dziatalnosci gospodarczej, w tym uprasz-
czanie procedur administracyjnych, redukcja kosztow administracyjnych i sprawoz-
dawczosci, upraszczanie zasad opodatkowania;

2) transfer technologii i pomoc w realizacji przedsigwzi¢¢ innowacyjnych,
przejawiajace si¢ dostepem do doradztwa i informacji technologicznej, w organizo-
waniu powigzan przedsigbiorcow ze Srodowiskami naukowo-badawczymi, rozwoju
systemoOw finansowania przedsiewzig¢ wysokiego ryzyka;

3) motywowanie i doskonalenie kompetencji biznesowych przedsigbiorcow
przez ustugi szkoleniowo-doradcze, inicjowanie wspotpracy pomiedzy podmiotami
gospodarczymi, ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych;

4) Dbezposrednia pomoc i koordynacja programéw wsparcia, w tym: pomoc fi-
nansowa w formie grantow, dopflat, preferencyjnych pozyczek i kredytow rozwoju
dziatalnosci parabankowej czy tez tworzenia instytucji, programéw itym podob-
nych rozwigzan wspierajacych przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé.

3. Instytucje wspierajgce innowacyjnos¢

Instytucje otoczenia biznesu to podmioty o duzym zréznicowaniu pod wzgledem
wielkos$ci, wlasnos$ci, charakteru prowadzonej dziatalnosci i jej zasiggu. W zwiazku
z tym pojawia si¢ wiele problemow nie tylko przy okreslaniu, jaki jest udzial tych
instytucji w kreowaniu innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych, ale takze przy
podejmowaniu prob ich zdefiniowania.

IOB to instytucje, ktore ,,oferuja przedsigbiorcom pomoc zwigzang z tworze-
niem, prowadzeniem i rozwojem przedsigbiorstwa”'. Jedng z obszerniejszych klasy-

"' www.pi.gov.pl.
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fikacji IOB przedstawiono m.in. w publikacji B. Filipiak i J. Ruszaty [2009, s. 75].
Autorzy ci obok wskazania i pogrupowania w jednorodne grupy réznorodnych pod-
miotow, ktore moga wspiera¢ dziatalnos¢ matych i srednich przedsigbiorstw, podje-
li probe wskazania glownych celow funkcjonowania wybranych 10B. Ich zdaniem
wiekszos¢ IOB ma za zadanie pomoc w zakladaniu nowych firm oraz wspieranie
rozwoju juz istniejagcych podmiotow. Jedynie agencje rozwoju regionalnego, cen-
tra wspierania biznesu i inkubatory przedsigbiorczosci majg w swoich priorytetach
wspieranie rozwoju innowacji i przedsigbiorczosci.

Mimo podkreslania w politykach innowacyjnosci wagi finansowania dziatan
innowacyjnych wigkszo$¢ publikacji jako odrebna grupe IOB wyréznia podmioty
oferujace wsparcie finansowe, czesto pobocznie wskazujgc na role bankow i innych
instytucji komercyjnych w procesie kreowania innowacyjno$ci. Literatura przed-
miotu podkresla rolg programéw wzmacniajacych wspotprace nauki z biznesem
i wsparcie komercjalizacji badan realizowanych przez osrodki naukowe. Zwraca si¢
uwage na role doradcza inkubatoréw przedsiebiorczo$ci, izb gospodarczych oraz
réznorodnych osrodkow doradczych i szkoleniowych.

Rzeczywistos¢ weryfikuje jednak podejsécie teoretyczne. W badaniach przepro-
wadzonych w 2010 r. w grupie MSP na terenie wojewodztwa lubelskiego stwierdzo-
no, ze najczesciej korzystaja one ze wspotpracy z bankami komercyjnymi (91,3%)
[Kaminska 2011, s. 60]. Na drugim miejscu znalazly si¢ firmy szkoleniowo-do-
radcze, ktore wskazato 54,4% respondentow. Kolejno wedlug wskazan byly agen-
cje rozwoju regionalnego i lokalnego (48,5%), izby i stowarzyszenia gospodarcze
(40,8%), wyzsze uczelnie (37,9%), osrodki innowacji i przedsiebiorczosci (29,1%).
Najmniej wskazan miaty fundusze pozyczkowe (29,1%) oraz fundusze por¢czenio-
we (27,2%), ktére oferuja instrumenty finansowe dedykowane MSP wdrazajacym
innowacje.

4. Ocena wplywu IOB na wdrazanie innowacji wsrod przedsie-
biorstw z wojewddztwa lubelskiego

4.1. Proba badawcza

W ramach projektu badawczego nr NN 113303038 przeprowadzone zostaty badania
sondazowe, ktorych jednym z elementow byla ocena wptywu IOB na proces wdra-
zania innowacji. Badaniami realizowanymi w IV kwartale 2011 r. objetych zostalo
395 przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego, z ktorych 190 podmiotow wdrozy-
o r6znego rodzaju nowe rozwigzania w zakresie produktu lub ustugi, procesu wy-
twarzania, organizacji funkcjonowania firmy lub tez instrumentéw lub rozwigzan
marketingowych. Tym samym udzial firm innowacyjnych w probie badawczej
znacznie przewyzszal $rednia dla naszego kraju. W probie badawczej dominowaty
(blisko 61%) osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. Znaczacy udziat
na poziomie prawie 15% miaty spotki kapitalowe oraz na poziomie ponad 9% spotki
cywilne 1 osobowe. Pozostale formy dziatalnosci pojawiaty si¢ sporadycznie.
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Analiza badanych przedsiebiorstw pod wzgledem zasiegu ich oddziatywania po-
kazata, ze dominowaly przedsigbiorstwa o zasiggu lokalnym i regionalnym, ktore
stanowity odpowiednio 30,8% oraz 34,5% proby badawczej. Znacznie mniej prze-
badanych byto podmiotow gospodarczych o zasiggu krajowym (23,5%) i migdzyna-
rodowym (11,2%). Nalezy jednak podkresli¢, ze struktura ta jest charakterystyczna
dla calego rynku.

4.2. Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia
od instytucji otoczenia biznesu przy wdrazaniu innowacji

Analiza danych zamieszczonych w tab. 1 pokazuje, ze powszechne jest wsrod przed-
sigbiorstw z wojewodztwa lubelskiego zainteresowanie wsparciem instytucji oto-
czenia biznesu w procesie wprowadzania innowacji, przy czym wigkszos¢ podmio-
tow wskazata, ze pomoc ta potrzebna jest na etapie finansowania. Tym samym
mozna zauwazy¢ pewna sprzecznos¢ z danymi urzedu statystycznego wskazujacymi
na wysoka samodzielno$¢ finansowa polskich firm, dla ktoérych glownym Zzrodiem
finansowania innowacji sa $rodki wlasne?. Sytuacje te moze thumaczy¢ niska aktyw-
no$¢ instytucji otoczenia biznesu, ktéra zmusza podmioty gospodarcze do finanso-
wania inwestycji ze srodkow wiasnych, przy czym firmy oczekiwatyby znacznie
wigkszej pomocy w tym zakresie. W czesci dotyczy to instytucji, ktore oferuja pre-
ferencyjne, czgsto bezzwrotne zrédta kapitatu, ktére nie tylko zmniejszaja koszt in-
westycji, ale takze ograniczajg jej ryzyko. Znacznie wigkszy wptyw na rozwoj inno-
wacyjno$ci powinny mie¢ tez instytucje komercyjne, w tym gtéwnie banki. Jednak
ich wysokie oczekiwania dotyczace zdolnosci kredytowej oraz wysokiej efektywno-
$ci przedsiewzigcia ograniczajg mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy w przypadku fi-
nansowania projektow, z ktorymi czesto zwigzane jest wysokie ryzyko.

Tabela 1. Oczekiwania przedsi¢biorstw w zakresie wsparcia od IOB na poszczegdlnych etapach
wprowadzania innowacji

Deklaracja uzyskania wsparcia Etap wpr-owadzania innowaq: i w przedsigbiorstwie .
od instytucji otoczenia biznesu poszukiwanie \.;vdraian{f.: ﬁr.lansowagle
pomystu innowacji innowacji
TAK 58% 52% 83%
NIE 42% 48% 17%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Niewiele ponad polowa zbadanych podmiotow wskazata, ze oczekiwana jest po-
moc na etapie poszukiwania pomystu lub samego wdrozenia innowacji. To mniejsze
zainteresowanie wspOlpracg w tym zakresie, w poréwnaniu z finansowaniem, jest
efektem niskiej aktywnosci IOB $§wiadczacych takie ushugi. Dodatkowo przedsig-
biorcy maja bardzo ograniczong wiedze o mozliwos$ci uzyskania wsparcia w tym

2 Wedtug danych urzedu statystycznego blisko 75% innowacji finansowanych jest ze srodkow
wilasnych [Nauka i technika... 2011, s. 374].
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obszarze, dlatego mniejszy odsetek badanych firm wskazat na ch¢¢ uzyskania odpo-
wiedniej pomocy.

Brak jest tez instytucji kluczowych dla wsparcia podmiotow gospodarczych
na etapie poszukiwania pomystéw i ich wdrazania, co jest uwidocznione w anali-
zach zaprezentowanych na rys. 1 i 2. Wyniki badan szczegoétowych pokazuja bo-
wiem bardzo duze rozproszenie odpowiedzi w przypadku poszczegélnych instytu-
cji, co oznacza, ze ich oddziatywanie na funkcjonowanie polskich przedsigbiorstw,
w tym na poprawe innowacyjnosci, jest niewielkie.
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Rys. 1. Oczekiwania przedsigbiorstw w zakresie wsparcia od poszczegdlnych IOB
na etapie poszukiwania pomystu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza danych zamieszczonych na rys. 1 wskazuje, Ze na etapie poszukiwania
pomystu podmioty gospodarcze oczekiwalyby wsparcia glownie od instytucji do-
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radczych. Na te podmioty wskazato blisko 30% ankietowanych i jest to kilkakrotnie
wiecej niz w przypadku pozostalych instytucji otoczenia biznesu. Wynik ten jest
zaskakujacy, gdyz podmioty te bardzo rzadko zajmujg si¢ wsparciem w zakresie kre-
owania pomystow innowacyjnych, a raczej odpowiadaja za pomoc w pozyskiwaniu
kapitatu czy tez odpowiednim przygotowaniu procesu wdrozeniowego. Tym samym
jest to potwierdzenie raczej stabosci innych IOB niz silnego oddziatywania firm do-
radczych na kreowanie pomystéw innowacyjnych w polskich firmach.
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Rys. 2. Oczekiwania przedsigbiorstw w zakresie wsparcia od poszczegdlnych IOB
na etapie wdrazania innowacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na tym tle bardzo stabo wypadty podmioty, ktore powinny odpowiadac za wspar-
cie firm w zakresie poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, dotyczy to w szcze-
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g6lnosci jednostek badawczo-rozwojowych iuczelni, na ktore wskazato zaledwie
odpowiednio 9 i1 10% ankietowanych firm. Tym samym potwierdza si¢ teza o bar-
dzo stabej wspolpracy jednostek naukowych w Polsce z podmiotami gospodarczymi
oraz o niewielkim przetozeniu prowadzonych w nich badan na praktyke gospodar-
cza 1 innowacyjnos¢ firm.

Jak pokazaly wyniki badan zamieszczone na rys. 1, podmioty gospodarcze nie
dostrzegaja partnerow w pozyskiwaniu pomystéw na rozwo6j swoich innowacji,
takze wsrod instytucji skupiajacych przedsigbiorstwa. Lacznie tylko 17% ankieto-
wanych firm poszukiwatoby pomocy w takich instytucjach, jak organizacje praco-
dawcow czy tez izby i stowarzyszenia producenckie. Tym samym ograniczona jest
wymiana informacji pomigdzy samymi przedsigbiorstwami skupionymi w samorzg-
dach gospodarczych, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ dyfuzji innowacji.

Podobnie staby jest impuls proinnowacyjny ze strony sektora publicznego. Tyl-
ko kilka procent badanych podmiotéw oczekiwatoby pomocy na etapie poszukiwa-
nia pomyshu na innowacj¢ w jednostkach administracji centralnej i samorzadowej
lub tez w agencjach rozwoju regionalnego.

Jak pokazujg dane zamieszczone na rys. 2, badane przedsigbiorstwa nie majg tez
sprecyzowanych oczekiwan co do mozliwosci uzyskania wsparcia od IOB na etapie
wdrazania innowacji. Najche¢tniej w tym zakresie zwrocityby sie do firm doradczych
lub tez do izb i stowarzyszen producenckich (15% wskazan respondentow). Sytuacje
te nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz w obu przypadkach sg to instytucje, ktore dzieki
swojemu doswiadczeniu mogg wlasciwie przygotowac etap wdrozenia. Wzglednie
czesto respondenci wskazywali na che¢ uzyskania wsparcia od instytucji z sektora
publicznego. W tym jednak przypadku nalezy ten wynik rozumie¢ raczej jako postu-
lat sklaniajacy jednostki administracji centralnej lub samorzadowej do stworzenia
procedur utatwiajacych wdrazanie innowacji.

W przypadku pozostatych instytucji otoczenia biznesu pojawiaty si¢ tylko po-
jedyncze wskazania co do checi uzyskania wsparcia na etapie wdrazania innowacji,
stad tez nalezy uzna¢, ze ich wptyw na poprawe badanego procesu jest znacznie
mniejszy.

Jak zostalo to zaprezentowane wczesniej, przedsigbiorstwa oczekuja od instytu-
cji otoczenia biznesu gtownie wsparcia na etapie finansowania innowacji. I chociaz
dominujacym zroédtem pozyskania kapitalu na inwestycje w badanym obszarze po-
zostaje w Polsce kapitat wtasny, to jednak udziat srodkéw obcych osigga juz poziom
blisko 25% i systematycznie wzrasta [Nauka i technika... 2011, s. 374]. Ten niski
udziat srodkoéw obcych jest gtownie efektem mniejszego od oczekiwan przedsie-
biorstw wsparcia zrédtami preferencyjnymi, w tym gltéwnie bezzwrotnymi, oraz
wymagan bankow w aspekcie zabezpieczenia oraz efektywnosci inwestycji.

Potwierdzaja to dane zamieszczone na rys. 3, ktore wskazuja, ze badane przedsie-
biorstwa gtownie oczekiwatyby wsparcia od bankéw komercyjnych (65% wskazan).
Bardzo nisko za$§ ocenione zostaly inne instytucje finansowe, ktorych oddziatywanie
na realizowane innowacje jest bardzo ograniczone. Dotyczy to w szczego6lnosci fun-
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Rys. 3. Oczekiwania przedsigbiorstw w zakresie wsparcia od poszczeg6lnych instytucji otoczenia
biznesu na etapie finansowania innowacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

duszy pozyczkowych i porgczeniowych czy tez funduszy venture capital lub anio-
tow biznesu, na ktore wskazywato tylko kilka procent respondentow. Niski poziom
oczekiwania wsparcia na etapie finansowania inwestycji ze strony tych podmiotow
moze by¢ nastgpstwem niskiej ich aktywnosci, strategii selektywnego docierania
z ofertg do wybranych podmiotdéw oraz, co istotne, ograniczonej wiedzy podmiotow
gospodarczych o ich funkcjonowaniu i oferowanych ushugach®.

3 Badanie przeprowadzone w 2009 r. w ramach projektu badawczego ,,Dostepno$¢ przedsigbior-
cow do instrumentdéw pozyczkowych i porgczeniowych w kontekscie realizacji dziatania 2.1.1 Doka-
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Dos¢ powszechne sg oczekiwania podmiotéw gospodarczych w zakresie wspar-
cia inwestycji innowacyjnych ze strony sektora publicznego, i to instytucji zarowno
rzadowych, jak i samorzadowych. W tym przypadku dotyczy to gtownie zwigksze-
nia nakladow na preferencyjne instrumenty finansowania, ktore stanowig najwigk-
szg zachete dla firm do zwigkszania naktadow na innowacje.

4.3. Rzeczywiste wsparcie instytucji otoczenia biznesu przedsiebiorstw
wdrazajacych innowacje

Weczesniej opisane badania przedstawialy oczekiwania przedsiebiorstw dotyczace
wsparcia poszczegodlnych instytucji otoczenia biznesu. Analizy zamieszczone w tym
punkcie begda prezentowaly rzeczywiste wsparcie przedsiebiorstw z wojewodztwa
lubelskiego, ktore juz zrealizowaty projekty innowacyjne oraz uczestniczylty w ba-
daniu opisanym w pkt 3.1. Analiza danych zamieszczonych na rys. 4 potwierdza
wczesniejsze spostrzezenia pokazujace, ze instytucje otoczenia biznesu odgrywaja
istotng rol¢ we wsparciu innowacji. Az 73,2% firm korzystalo ze wsparcia przynaj-
mniej jednej instytucji, a kolejne 10% dostrzega konieczno$¢ uzyskania takiego
wsparcia w przypadku realizacji kolejnych projektow innowacyjnych. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze wartosci zbiorcze czesciowo fatszujg obraz, gdyz analiza szczego-
towa zamieszczona w tab. 2 pokazuje, ze tylko w przypadku bankoéw komercyjnych
rzeczywista pomoc byta powszechna. Az 58% firm nawiazato wspolprace z ta insty-
tucja, przy czym nie we wszystkich przypadkach byt to efekt uzyskania bezposred-
niego wsparcia finansowego w postaci kredytu inwestycyjnego. Niektore podmioty
gospodarcze korzystaly z pomocy bankéw komercyjnych jedynie w celu poprawy
ptynnosci na etapie eksploatacji inwestycji lub zastosowania specyficznych instru-
mentow platniczych wykorzystywanych przy zakupie nowej technologii.

Pozostate instytucje otoczenia biznesu mialy zdecydowanie mniejszy wplyw
na kreowanie innowacji w przedsiebiorstwach z wojewddztwa lubelskiego. Na wy-
réznienie zashuguje jeszcze wzglednie duzy wptyw sektora publicznego, gdyz na po-
moc zar6wno jednostek administracji centralnej czy samorzadowej, jak i Agencji
Rozwoju Regionalnego wskazato od 10 do 14% badanych firm. W tym obszarze
pozytywnie nalezy oceni¢ dzialalno$¢ samorzadu terytorialnego, ktéry ma znacznie
mniejsze mozliwosci oddziatywania na rozwo6j innowacyjnos$ci firm, a jak pokazaty
badania, zostal znacznie lepiej oceniony niz administracja centralna oraz wiele in-
stytucji bezposrednio ukierunkowanych na wsparcie przedsigbiorczo$ci. Negatywna
za$ powinna by¢ ocena kluczowej dla wsparcia dziatalno$ci innowacyjnej jednostki
administracji centralnej, jaka jest PARP, ktora dysponuje zarowno odpowiednimi
zasobami, jak i instrumentami wsparcia, i dotarta z ofertg zaledwie do kilku procent
badanych firm.

pitalizowanie i tworzenie funduszy pozyczkowych oraz 2.1.2 Dokapitalizowanie i tworzenie funduszy
poreczen kredytowych w ramach RPO dla woj. lubelskiego na lata 2007-2013” pokazaty, ze znajomo$¢
dziatalnos$ci takich instytucji, jak fundusze porgczeniowe, pozyczkowe, venture capital czy aniotowie
biznesu, ksztattuje si¢ na poziomie od kilku do kilkunastu procent.
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Rys. 4. Rzeczywiste wsparcie przedsigbiorstw z wojewddztwa lubelskiego realizujacych projekty
innowacyjne uzyskane w instytucjach otoczenia biznesu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak pokazujg dane zamieszczona w tab. 2, wzglednie powszechne wsrdd innowa-
cyjnych firm (13%) byto wsparcie firm doradczych oraz izb i stowarzyszen produ-
cenckich. Nalezy oceni¢ to bardzo pozytywnie, zwlaszcza w tym drugim przypadku,
gdyz jest to s$wiadectwo mozliwosci wykreowania procesu dyfuzji innowacji. Tym
samym rozw0j nowoczesnych rozwigzan jednego podmiotu powinien przyczyniac¢
sie do pojawienia potrzeby modernizacji i dostosowania w innych firmach. W kon-
sekwencji jest to silny bodziec do wzrostu popytu na innowacyjne rozwigzania w re-
gionie w przyszlosci.

Zaprezentowane badania uwidocznily takze ograniczony wptyw na rozwdj inno-
wagcji instytucji naukowych, w tym uczelni i jednostek naukowo-badawczych. Po-
twierdzity si¢ tym samym wczesniejsze spostrzezenia o braku odpowiedniej wspot-
pracy tych podmiotdw z przemystem oraz braku przelozenia prowadzonych w nich
badan na efekty komercyjne. Wydaje sig, ze jest to jedna z kluczowych barier roz-
woju innowacyjnych rozwigzan w przemysle, poniewaz to te instytucje odpowie-
dzialne sg za kreowanie pomystow innowacyjnych i ewentualne implementowanie
ich wérdd podmiotow gospodarczych. W konsekwencji brak jest wtasciwej podazy
nowoczesnych rozwigzan, ktore w tatwy i tani sposob powinny by¢ wdrazane w pol-
skich przedsigbiorstwach.

Ostatnim spostrzezeniem z przeprowadzonych badan jest znikomy wptyw insty-
tucji finansowych dedykowanych dla wsparcia malych i $rednich przedsigbiorstw
oraz finansowania nowoczesnych rozwiagzan. Z takich instytucji, jak fundusze po-
zyczkowe, porgczeniowe, venture capital czy aniolowie biznesu, skorzystaly tylko
pojedyncze podmioty gospodarcze wdrazajace innowacje. Moze by¢ to nastgpstwem
mniejszej ich aktywnosci oraz bardzo ograniczonej wiedzy o ich funkcjonowaniu
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1 ofercie produktowej. Potwierdzeniem tego moze by¢ wzglednie duza liczba wska-
zan respondentdw, ze przy realizacji kolejnych projektow innowacyjnych zwrocity-
by si¢ do nich po pomoc.

Tabela 2. Rzeczywiste wsparcie przedsigbiorstw realizujacych projekty innowacyjne uzyskane
w poszczegdlnych instytucjach otoczenia biznesu

Nie korzystata Nie korzystata,
Nazwa instytucji otoczenia biznesu i nie zamierza ale zamierza Korzystata
korzystac korzystac

Jednostki administracji centralnej 65% 25% 10%
(w tym PARP)

Jednostki samorzadu terytorialnego 63% 23% 14%
Agencje rozwoju regionalnego 69% 19% 12%
Jednostki badawczo-rozwojowe 69% 25% 5%
Organizacje pracodawcow 70% 21% 9%
Izby i stowarzyszenia producenckie 71% 16% 13%
Instytucje doradcze i konsultingowe 70% 17% 13%
Uczelnie 70% 23% 7%
Inkubatory przedsigbiorczosci 71% 27% 2%
Parki przemystowe 73% 24% 3%
Banki 31% 11% 58%
Bank Gospodarstwa Krajowego 69% 25% 6%
Fundusze inwestycyjne 71% 23% 6%
Fundusze pozyczkowe 71% 27% 2%
Fundusze typu venture capital 69% 29% 2%
Sieci aniolow biznesu 67% 31% 2%
Fundusze porgczen kredytowych 69% 26% 4%
KSU 74% 25% 1%
Inne 73% 26% 1%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

5. Zakonczenie

Przedsigbiorcy cheacy wdraza¢ innowacje moga korzysta¢ z roznorodnych form
wsparcia instytucjonalnego. Przeprowadzone badania na terenie wojewddztwa lubel-
skiego oraz analiza danych statystycznych dotyczacych Polski wskazuja, ze struktura
wykorzystania [OB w zakresie wspierania innowacji odbiega od pozadanej. Sposrod
szerokiej gamy dedykowanych mozliwosci pomocy przedsigbiorcy interesuja si¢
oferta IOB przede wszystkim w fazie finansowania projektow innowacyjnych, przy
czym przede wszystkim korzystaja z produktow bankowych, wspierajac je dofinan-
sowaniem w formie dotacji UE pozyskiwanym za posrednictwem JST, PARP i in-
nych instytucji. Niepokojaca jest przy tym deklaracja ok. 70% respondentdw, ze z po-
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zostaltych form wsparcia nie korzystali inie zamierzajg korzystaé w przysziosci.
Powody takiego podejscia do zrodet finansowania wymagaja dalszych badan.

Zauwazalnym problemem jest takze niewystarczajgca wspotpraca podmiotow
gospodarczych z IOB na etapach poszukiwania pomystu i wdrazania innowacji. Sta-
be zainteresowanie przedsiebiorcOw wsparciem ze strony uczelni i jednostek badaw-
czo-rozwojowych przektada si¢ na niska innowacyjnos¢ w zakresie opracowywania,
patentowania i wdrazania nowych technologii. Réwniez w tym przypadku wymaga-
ne jest poszerzenie badan w celu wskazania przyczyn istniejgcego stanu i wskazania
rozwigzan sprzyjajacych poprawie sytuacji.
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THE ROLE OF BUSINESS ENVIRONMENT INSTITUTIONS
IN IMPLEMENTING SMES’ INNOVATIONS

Summary: The authors of the article show the problem of supporting the innovation through
NGOs acting on the market. The research conducted by the authors and data analyses show
that in spite of the broad offer of products dedicated to the entrepreneur they prefer to use
traditional forms of cooperation with outside entities focusing on the access to sources of
funding. Such a situation requires further research on the reasons of low using of the NGOs
offer set tothe innovation’s promotion, and low employment of business environment
institutions created in order to generate the innovation in the economy.
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