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CROWDSOURCING W KREOWANIU WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Wraz ze wzrostem zrozumienia znaczenia uczestniczacej kultury wsrod or-
ganizacji zwigkszylo si¢ zainteresowanie, w jaki sposob najlepiej wykorzysta¢ zdolnosci
tworcze i produkcyjne uzytkownikow Internetu do realizacji konkretnych celéow. Jednym
z rozwiazan zmierzajacych do podniesienia wartosci przedsigbiorstwa wydaje si¢ crowdso-
urcing. Jest on definiowany jako dzialanie instytucji zmierzajace do outsourcowania funkcji
petionych wezesniej przez pracownikow do blizej niezdefiniowanej i zazwyczaj licznej gru-
py 0sob w formie otwartego zaproszenia. Celem opracowania jest przedstawienie crowdso-
urcingu jako skutecznej dzwigni wspieranej sila, jaka generuje grupa podczas rozwigzywania
problemow zadanych w okreslonym formacie i rozwigzywanych zgodnie z harmonogramem,
ktora przyczynia si¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: warto$¢ przedsigbiorstwa, crowdsourcing, otwarta innowacyjnosc.

1. Wstep

Budowanie wartos$ci przedsigbiorstwa jest ztozonym procesem, determinowanym
szeregiem czynnikow o charakterze materialnym i niematerialnym, na ktérego sku-
tecznos¢ wptywa wiele wzajemnie si¢ przenikajacych relacji, powigzan i zaleznosci.
Wzrost wartoéci przedsigbiorstwa jest pochodng umiejgtnego wykorzystywania
wiedzy, dzicki ktorej mozliwe jest zdiagnozowanie zrodel generujacych dochod
1 wartos$¢ dla organizacji oraz zdolno$ci skutecznego zarzgdzania nimi.

Dla zdobycia i utrzymania trwatej przewagi konkurencyjnej w sektorze niezbed-
ne staje si¢ wprowadzanie i rozwijanie produktow innowacyjnych, a to wymaga in-
westowania w nowe zasoby wiedzy oraz w proces zarzadzania wiedza. U podstaw
kazdej innowacji lezy umiej¢tno$¢ generowania nowych pomystow, obserwacja
i analiza zmieniajacych si¢ tendencji rynkowych oraz preferencji konsumentow.
Warunkiem koniecznym jest, aby wiedza, na podstawie ktérej powstat produkt,
byla odzwierciedleniem i pochodng wiedzy o rzeczywistych oczekiwaniach klien-
tow na danym rynku. Istnieje szereg zrodet, z ktorych organizacje pozyskuja taka
wiedzg. Coraz cze¢$ciej i chgtniej wykorzystywanym narzedziem generowania po-
mystoéw i ich ewaluowania przez podmioty gospodarcze staje si¢ wykorzystywanie
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internetowych platform crowdsourcingowych bazujacych na kreatywnos$ci spote-
czenstwa.

Celem opracowania jest usystematyzowanie koncepcji crowdsourcingu oraz
wskazanie roli, jaka odgrywa on w procesie opracowania oryginalnych produktow
i koncepcji oraz rozwigzywania problemow biznesowych na zlecenie przedsigbior-
stwa. Zwrdcona zostanie uwaga na roznice w wykorzystaniu tej formy czerpania
pomystow miedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi oraz scharakteryzo-
wane zostang determinanty tej metody w kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa.

2. Powstanie i rozwoj koncepcji crowdsourcingu

Oficjalnie pojecie crowdsourcingu zdefiniowane zostato w 2006 r. jako nowy model
biznesowy utatwiajacy pozyskiwanie kreatywnych rozwigzan od osob indywidual-
nych za posrednictwem sieci internetowej. Moze on przyjmowac forme wykonywa-
nia pewnych aktywnosci wspolnie przez spotecznos¢ internetowa lub w sposob zin-
dywidualizowany. Warunkiem kluczowym jest otwarta forma oraz duza liczba
potencjalnych badaczy [Howe 2006, s. 1-5]. Zgodnie z innymi definicjami crowdso-
urcing mozna opisac jako proces pozyskiwania i ewaluowania pomystéw pochodza-
cych ze spoteczenstwa, ktorych przewaga determinowana jest mozliwoscig wypra-
cowania lepszych wynikow podczas pracy grupowej [Surowiecki 2004, s. 5-7].

Poczatki crowdsourcingu datowane sg znacznie wczesniej niz oficjalna defini-
cja, gdyz na XVIII wiek, kiedy to pojecia zawarte w pierwszej edycji The Oxford
English Dictionary powstaty poprzez przesylanie definicji przez ochotnikow. Nie-
ktore zrodta wskazuja, iz pierwsza inicjatywa byt ogloszony przez rzad brytyjski
w 1715 r. konkurs dotyczgcy znalezienia rozwigzania dotyczacego nawigacji w ze-
gludze morskiej [Sobel 2005, s. 5-15]. Inne opracowania wskazuja na nat¢zenie za-
interesowania wspolnym rozwigzywaniem problemow w 1986 r. w zwiagzku z ru-
chem Great Peace March [Atlee 2008, s. 41].

Rozwdj idei crowdsourcingu zwigzany byt z poszukiwaniem nowych metod ba-
dawczych stuzacych rozwigzywaniu problemoéw w organizacjach bazujacych na in-
terakcjach migdzy grupa osob i poszczegdlnymi jednostkami wchodzacymi w jej
sktad. W tym celu dobierano np. grupy naukowcéw na podstawie indywidualnych
kompetencji 1 umiejetnosci w celu szybszego zrealizowania badania [Melin 2009,
s. 33-38]. Zachodzace migdzy nimi zaleznosci wykorzystujace synergi¢ okreslo-
ne zostaty mianem otwartej innowacyjnosci (open innovation) [Chesbrough 2006,
s. 10-11].

Znaczenie crowdsourcingu jako kluczowego zasobu w modelu biznesowym
wielokrotnie bywa podkreslane w case study nad otwartg innowacyjnoscig [Bra-
bham 2008, s. 75-90]. Jego rola wynika z dostarczania wiedzy na temat rynku tak
niezbednej w procesach R&D przektadajacych si¢ na wartos¢ przedsigbiorstwa.

W literaturze przedmiotu zjawisko crowdsourcingu bywa réznie nazywane. Poza
otwarta innowacyjnos$cig mozna znalez¢ takze takie terminy, jak madro$¢ thumow,
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zbiorowa inteligencja, masowa innowacyjnos¢ [Malone 2008, s. 36-43]. Zrdznico-
wanie terminologii odnosi si¢ takze do ré6znego ujmowania typoéw crowdsourcingu.
Mozna wsrdd nich wymieni¢ [Brabham 2012, s. 6]:

— odkrywanie i zarzadzanie,

— wyszukiwanie za pomoca ogloszenia,

— testowanie i ewaluowanie rozwigzan produkcyjnych,

— dystrybucje zadan do wykonania w$rdd uzytkownikow.

Mozna réwnoczesnie wskaza¢ na wielowymiarowe klasyfikowanie procesu
crowdsourcingu. Bioragc pod uwage zadania, mozna wymieni¢ [Corney i in. 2009,
s. 294-312]:

— kreowanie,
— ewoluowanie,
— organizowanie.

Z innej strony crowdsourcing moze by¢ rozpatrywany z punktu widzenia natury
procesu opierajacej si¢ na zintegrowanym lub wybidrczym podej$ciu do rozwiagzy-
wania problemow oraz typow zadan dzielgcych si¢ na rutynowe, kompleksowe, kre-
atywne [Schenk, Guittard 2011, s. 93]. W literaturze przedmiotu funkcjonuje takze
podziat crowdsourcingu na cztery bloki konstrukcyjne: co, kto, dlaczego i jak [Ma-
lone 2010, s. 21-31]. Rozpatrujac perspektywe zaangazowania klientow w proces
crowdsourcingu, mozna wskaza¢ na zréznicowanie pod wzgledem poziomu ich za-
angazowania w proces innowacji, poziomu wspolpracy miedzy organizacja a klien-
tami oraz pomig¢dzy jednostkami, a takze poziomu swobody, jaka maja klienci przy
realizacji zadan.

3. Zastosowanie crowdsourcingu w praktyce

Crowdsourcing postrzegany bywa przez przedsigbiorstwo jako narzedzie wykorzy-
stywane w procesie poszukiwania innowacyjnych rozwigzan lub jako metoda ba-
dawcza [Biicheler i in. 2010, s. 679-686]. W organizacjach, ktére zdecydowaly si¢
na jego wdrozenie, stanowi on podstawe modelu biznesowo-badawczego. Zgodnie
z najczesciej cytowanymi definicjami modelu biznesowego [Timmers 1998, s. 3-8;
Amit 2001, s. 493-520; Magretta 2002, s. 86-92] powinien on zawieraé takie ele-
menty, jak architektura oferty, kluczowe zasoby, propozycja wartosci dla klienta
i dla przedsi¢biorstwa oraz struktura kosztowo-przychodowa.

Model biznesowy wspierany ideg crowdsourcingu, ktéry ma na celu podnosze-
nie warto$ci przedsigbiorstwa, moze bazowac na zarzadzaniu catym procesem po-
zyskiwania pomystow iich wdrazania lub ulepszaniu istniejagcych juz rozwigzan.
Kwestia ta byta i jest nadal przedmiotem wielu badan [Chesbrough 2002, s. 529-
-555; Voelpel i in. 2004, s. 259-272; Pateli, Giaglis 2005, s. 163-182].

Idea crowdsourcingu wykorzystywana bywa czesto jako ogloszenie dawane
przez przedsigbiorstwo albo osob¢ indywidualng szukajaca rozwigzania, ktéra ofe-
ruje nagrode zwykle o charakterze pienieznym w zamian za propozycje rozwigzania
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danego problemu [Chesbrough 2006, s. 4]. Najbardziej znanymi przyktadami takich
inicjatyw sa: platforma Threadless.com, ktora umozliwia zamieszczanie projek-
tow koszulek na stronie internetowej i glosowanie na prezentowane modele [http://
www.threadless.com], platforma iStockphoto.com zajmujaca si¢ nieodptatng sprze-
daza zasobow fotograficznych, animacyjnych i wideo [www.istockphoto.com], kon-
kurs cyklicznie oglaszany przez Cisco System, Inc. na wspotprace przedsigbiorcow
z réznych krajow swiata w rozwijaniu nowej koncepcji biznesowej [http://www.ci-
sco.com/web/PL/prasa/news/2010/20100203.html].

Inne podejscie do crowdsourcingu rozwija ide¢ pozyskiwania pomystow poza
koncepcja konkursu. Takie organizacje, jak InnoCentive [http://www.innocentive.
com] albo InnovationXchange [http://www.ixc.com.au/default], opieraja zasady
swojego funkcjonowania na posredniczeniu mi¢dzy podmiotami, ktére poszukuja
probleméw 1 potencjalnych spotecznosci do ich rozwigzania [Brabham 2008, s. 78-
-82].

Organizacje wykorzystuja crowdsourcing w celu opracowania akcji marketin-
gowych i reklam. Nalezg do nich no JetBlue, Sony, Chrysler. Stynnymi akcjami sg
,»Chevy Tahoe” organizowana przez Chevrolet Inc. oraz ,,Crash the Super Bowl”
autorstwa Doritos Inc.

Koncepcja crowdsourcingu wykorzystywana tez bywa do rozwijania i ulepsza-
nia istniejacych produktow oraz rangowania nowych pomystow przez potencjalnych
klientoéw w celu jak najlepszego dostosowania do ich oczekiwan [Leimeister i in.
2009, s. 197-220]. Takie dziatania podejmowane sag chociazby przez B2B, iStock-
photo, Lego, Apple, Starbucks, Dell, Asus oraz Google.

Oryginalnym pomystem byt konkurs na wyszukanie poktadow ztota dla kana-
dyjskiej kopalni ztota na podstawie danych geologicznych [Brabham 2008, s. 79].
Nalezy takze wspomnie¢, iz na zasadzie crowdsourcingu funkcjonujg takie strony
internetowe, jak Wikipedia, YouTube, Digg i Flickr [Huberman i in. 2009, s. 758-
-765].

4. Determinanty i ograniczenia zastosowania crowdsourcingu

Kazda z organizacji, ktora jest zainteresowana efektywnym wdrozeniem crowdsour-
cingu wspomagajacego kreowanie wartosci, powinna precyzyjnie go dostosowac
do swoich indywidualnych celow. Dostepna literatura przedmiotu nie wskazuje jed-
noznacznie rozwigzania tego problemu.

Na pewno przy opracowywaniu strategii crowdsourcingu uwzglednionych po-
winno zostac kilka elementow, takich jak [Belsky 2010, s. 1]:
— cel lub oczekiwany rezultat,
— uczestnicy,
— rozwigzania logistyczne,
— wymagane zasoby do realizacji projektu,
— ograniczenia czasowe,
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— planowane zachg¢ty pobudzajace do aktywnosci na platformie.

Uswiadomienie sobie przez organizacj¢ oczekiwan, jakie ma spetni¢ wdrozenie
crowdsourcingu, jest waznym elementem tworzenia platformy. Problematyka do-
stosowania okres$lonego rodzaju crowdsourcingu do konkretnych potrzeb zawarta

zostala w tab. 1.

Tabela 1. Zastosowanie poszczeg6lnych typow crowdsourcingu

luowanie rozwia-
zan produkcyjnych

kownikom tworzenie
i rangowanie tworczych
pomystow

ktore sa kwestig oczekiwan
rynku zwiazanych z uzytecz-
nos$cia danego produktu i jego
estetyka

Typ Zasada dziatania Zastosowanie Przyktad platformy
Odkrywanie i za- | Organizacja zleca Pozyskiwanie informacji, Peer-to-Patent
rzadzanie uzytkownikom wy- grupowanie i raportowanie peertopatent.org

szukiwanie informacji problemoéw w celu stworzenia | SeeClickFix
w okreslonej lokalizacji | zasobow zbiorczych seeclickfix.com
i formacie
Wyszukiwanie Organizacja zleca uzyt- | Rozwigzywanie probleméw | InnoCentive
za pomocg oglo- | kownikom rozwiazanie |dzigki empirycznie dowie- innocentive.com
szenia konkretnego problemu | dzionym rozwiazaniom, takim | Goldcorp Challenge
jak problemy naukowe Defunct
Testowanie i ewa- | Organizacja zleca uzyt- | Rozwigzywanie problemoéw, | Threadless

threadless.com
Doritos Crash the
Super Bowl
Contest
crashthesuperbowl.
com

Next Stop Design
nextstopdesign.com

Dystrybucja zadan
do wykonania
wsrod uzytkow-
nikow

Organizacja zleca uzyt-
kownikom analizg duzej
ilo$ci informacji

Analiza danych na tak szeroka
skalg, ze inteligencja czlowie-
ka jest bardziej efektywna niz
analizy komputerowe

Amazon Mechani-
cal Turk
mturk.com
Subvert and Profit
subvertandprofit.
com

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Brabham 2012, s. 6].

Poza dopasowaniem typu crowdsourcingu do konkretnego problemu, z jakim
chce zmierzy¢ si¢ organizacja, skuteczne wdrozenie crowdsourcingu wymaga prze-
strzegania pewnych zasad. Przede wszystkim implementacj¢ powinno zacza¢ si¢
od matego eksperymentu zamiast od zbudowania kompletnej platformy. Przewi-
dujac efekty, jakie powinno da¢ wykorzystanie crowdsourcingu, powinno si¢ bra¢
pod uwage, iz jedynie 1% internetowej spolecznosci jest zainteresowane podjeciem
jakiejkolwiek aktywnosci, 9% moze zdecydowac si¢ na glosowanie i komentowa-
nie, a az 90% stanowig bierni uzytkownicy Internetu.

Organizacje powinny pamicta¢ o motywowaniu uzytkownikow w celu zwiek-
szenia ich aktywnosci. Na podstawie dostgpnych wynikéw badan mozna stwierdzic,
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ze niekoniecznie jedynym zrodtem motywacji musza by¢ nagrody pieniezne. Wie-
lokrotnie w zwigkszaniu motywacji podkreslana jest rola symbolicznych nagréd, ta-
kich jak: uznanie, dzielenie si¢ wiedza, zwigkszanie zasobow swojej wiedzy i umie-
jetnosci, poczucie solidarno$ci, sprawiedliwosci, altruizmu [Roberts iin. 2006,
s. 899-994; West, Gallagher 2006, s. 82-106].

Nie wystarczy samo stworzenie platformy crowdsourcingowej. Organizacje po-
winny pami¢ta¢ o zarzadzaniu tym narzedziem poprzez publikowanie postow, za-
checanie do uczestnictwa, nadzorowanie prawidtowosci dziatania i gwarantowanie
zadowolenia z wzigcia udziatu w tym przedsigwzigciu [Belsky 2010, s. 1-2]. Wresz-
cie kolejnym aspektem wymagajacym uwagi organizacji jest nieustanna promocja
platformy [Marsden 2009, s. 25-26].

Niezbedne jest tez stworzenie odpowiednich uregulowan prawnych dotyczacych
wlasnosci intelektualnej, ktore pozwola w pelny sposob zidentyfikowac i potaczy¢
umiejetnosci i kompetencje 0sob spoza przedsigbiorstwa. Wazne jest takze zapew-
nienie transparentno$ci przez organizacj¢ w zakresie posiadanych zasobow oraz
mocnych i stabych stron w celu osiggnigcia korzysci wynikajacych z zaangazowa-
nia internetowej spotecznosci.

O skutecznosci crowdsourcingu decyduje tez prostota danego zadania i tatwos¢
wziecia w nim udzialu. Budujac platforme, przedsigbiorstwo powinno pozwalaé
na wzajemne kontakty miedzy poszczegdlnymi spotecznosciami internetowymi,
anawet je utatwia¢ i zwraca¢ uwage naich integracje pod katem tego, co robia,
a nie tego, jak mysla. Niezbedne jest takze podjecie decyzji o udzieleniu dostgpu
do platformy albo wszystkim osobom, albo osobom o okreslonych kompetencjach
[Geigeriin. 2011, s. 6].

Wreszcie jako na pewne ograniczenie crowdsourcingu wskazuje si¢ brak repre-
zentatywnosci wyrazanych opinii. Wynika to z faktu, iz zgodnie z przeprowadza-
nymi badaniami najcze¢$ciej uzytkownikami Internetu sg osoby biate, pochodzace
ze $redniej albo wyzszej klasy, anglojezyczne, wyksztalcone, tatwo nawigzujace
kontakty, w wieku ponizej 30 lat [Lenhart, Madden 2005, s. 2-6].

5. Podsumowanie

Wiedza odgrywa kluczowa rolg w procesie zarzadzania w przedsigbiorstwie, a jed-
noczesnie stanowi jeden z wazniejszych zasobow niezbednych podmiotom gospo-
darczym do prowadzenia dzialalnosci i okre$lania mozliwych kierunkéw rozwoju
podmiotu. Podstawowym zrodiem jej pozyskiwania powinny by¢ informacje zdoby-
wane w wyniku istnienia aktywnych i dynamicznych relacji z obecnymi lub poten-
cjalnymi klientami.

W dobie rozwoju spoteczenstwa internetowego wykorzystywanie nowoczesnych
narzedzi rozwojowo-badawczych w postaci platform internetowych w celu budo-
wania przewagi konkurencyjnej i kreowania wartos$ci organizacji jest wlasciwym
kierunkiem. Rosngce zainteresowanie crowdsourcingiem i zwigkszajaca si¢ licz-
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ba organizacji korzystajacych z tej formy pozyskiwania i ewaluowania pomystow
zainicjowato proces wdrazania idei we wszystkich sektorach gospodarki, zarowno
prywatnych, jak i panstwowych.

Popularyzacja koncepcji crowdsourcingu bezsprzecznie zwigzana jest z rozwo-
jem Internetu i zwickszaniem si¢ dostgpu 0sob wykluczonych dotychczas z dostgpu
do technologii mobilnych [Heeks 2009, s. 16]. Za rozwojem crowdsourcingu prze-
mawia takze mozliwo$¢ ograniczenia wysokich kosztow ponoszonych wczesniej
na projektowanie i tworzenie nowych rozwiazan przez dziaty R&D. Wreszcie argu-
mentem przemawiajagcym za crowdsourcingiem jako efektywnym narzedziem budo-
wania przewagi konkurencyjnej jest jego wykorzystywanie przez najbardziej znane
miedzynarodowe przedsigbiorstwa.
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CROWDSOURCING IN THE CREATION
OF BANK COMPANY VALUE

Summary: As companies understanding of participatory cultures advances, there is
a growing interest among organizations in how best to take charge of the creative, productive
capabilities of Internet users for specific purposes. One of the ways of improving companies
value seems to be crowdsourcing. Simply defined, crowdsourcing represents the act of
a company or institution taking a function once performed by employees and outsourcing it
to an undefined (and generally large) network of people in the form of an open call. The
aim of the paper is to present crowdsourcing as effective leverage supported by the power of
crowds to tackle specific challenges in specified formats and on planned schedules that help
improve companies value.

Keywords: company value, crowdsourcing, open innovation.





