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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
I HIGIENA PRACY
—ISTOTA I WSPOLCZESNE WYZWANIA

Streszczenie: Wspoélczesne przedsigbiorstwa wykazuja coraz wigksze zainteresowanie po-
dejmowaniem systematycznych dzialan na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Skutecznos$¢ tych dziatan wymaga, aby byly prowadzone w ramach uporzadkowanego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Sukces w tym obszarze uzalezniony
jest m.in. od umiejetnosci adaptowania dziatan w zakresie bhp do zmieniajacych si¢ we-
wnetrznych i zewnetrznych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw. Celem artykutu jest
ukazanie istoty zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz gtdéwnych wyzwan, jakie
rodza si¢ przed tym obszarem w wyniku zmian zachodzacych w $§wiecie pracy.

Slowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, system zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, zmiany w §wiecie pracy.

1. Wstep

Od wielu lat problematyka bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow zyskuje
na znaczeniu. Wzrost zainteresowania ta tematyka podyktowany jest nie tylko
wzgledami humanitarnymi (warto$¢ zycia i zdrowia pracownikow), ale rowniez
ekonomicznymi. Pracodawcy coraz czgsciej wiaza kwestie bhp z kwestiami konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw i zaczynaja traktowa¢ dbato$¢ o dobry stan zdrowia
i bezpieczenstwo pracownikoéw jako dobrg inwestycje. Przede wszystkim poprawia
si¢ stan §wiadomosci kosztow ,,braku jakosci” w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy (z powodu wypadkow, chordéb zawodowych), ktore obcigzaja nie tylko po-
szkodowanych pracownikow, pracodawcow, ale cate spoteczenstwo.

Miedzy innymi dlatego wiele przedsigbiorstw jest zainteresowanych podejmo-
waniem systematycznych dzialan na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Skutecznos$¢ tych dziatan wymaga, aby byly prowadzone w ramach uporzad-
kowanego systemu zarzadzania (systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy). Wynika to przede wszystkim z faktu, ze wlasciwe zarzadzanie jest najsku-
teczniejszym sposobem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy [PN-N-18001:2004].
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Sukces zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwach
uwarunkowany jest wieloma czynnikami. Bardzo wazna jest tutaj zdolno$¢ adapto-
wania dzialan w zakresie bhp do zmieniajacych si¢ wewnetrznych i zewnetrznych
warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw. Zmiany zachodzace w $wiecie pracy
oznaczaja wiele wyzwan dla zarzadzajacych bhp, rodzg potrzeby szerszego spojrze-
nia na kwestie zdrowia i bezpieczenstwa pracujacych, ustalenia nowych priorytetow
1 kierunkow dziatania w tym zakresie.

Celem artykulu jest przedstawienie w ogolnym zarysie istoty zarzadzania bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy w przedsigbiorstwach oraz ukazanie wyzwan wspot-
czesno$ci, podyktowanych zmianami zachodzacymi w §wiecie pracy, z ktorymi
beda musiaty si¢ zmierzy¢ wszystkie podmioty odpowiedzialne za zdrowie i bezpie-
czenstwo pracownikow w przedsigbiorstwach. Artykul powstat na podstawie stu-
diéw krajowej i1 zagranicznej literatury przedmiotu oraz do$wiadczenia autorki ze
wspolpracy z podmiotami gospodarczymi w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

2. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsi¢biorstwach — rozwdj i istota

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powstaty w ewolucji, ktora
spowodowala zmiane podej$cia naukowcow i praktykow bhp: od podejscia techno-
logicznego, rozumianego jako techniczne bezpieczenstwo pracy, w kierunku pode;j-
$cia systemowego.

Poczatkowo za gltéwne przyczyny powstawania zagrozen wypadkowych i cho-
robowych w $rodowisku pracy uznawano przede wszystkim zte fizyczne warunki
pracy, zdeterminowane zwlaszcza przez technologie, stosowane materiaty i jakos¢
wyposazenia stanowisk pracy. Wykorzystywane w praktyce wyniki kontroli, prze-
gladow, badan i obserwacji doprowadzity do istotnej poprawy w tym zakresie oraz
do rozwoju technicznych systemow bezpieczenstwa. Wraz ze zmianami w stylu za-
rzadzania oraz wprowadzeniem koncepcji zarzadzania przez cele i systemowego
podejscia do procesow pracy nastgpit wzrost udziatu pracownikow w rozwigzywa-
niu problemoéw bhp. Zwrocono uwagge na czynnik ludzki i jego wplyw na stan bez-
pieczenstwa i higieny pracy (rol¢ w powstawaniu wypadkow, jak i w zapobieganiu
im). Opracowania ergonomiczne oraz bezpieczne rozwigzania problemow, jakie ro-
dzg si¢ na granicy funkcjonowania cztowieka i obiektu technicznego, pozwolity
istotnie zredukowa¢ wielko$¢ ekspozycji czynnikéw niebezpiecznych, szkodliwych
i ucigzliwych. Kolejnym etapem ewolucji bhp byto wlaczenie elementow zarzadza-
nia zarowno do zadan produkcyjnych, jak i zadan z zakresu ochrony zycia i zdrowia
pracownikoéw. Zauwazono wowczas, ze w zakladach, ktore zaczety stosowac ele-
menty zarzadzania, takie jak: szkolenia bhp, procedury bezpiecznej pracy, raporty o
stanie bezpieczenstwa i higieny pracy czy analiz¢ ryzyka, uzyskano nie tylko wyso-
ka wydajno$¢ pracy i jako$¢ produktow, ale rowniez wyrazng poprawe wskaznikow
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wypadkowosci i zachorowalno$ci zawodowej. W koncu, gtéwnie z powodu dostoso-
wywania polskiego prawa w dziedzinie bhp do prawa Unii Europejskiej, a takze
rosngcego zainteresowania systemami zarzadzania jakoscig oraz zarzadzania $rodo-
wiskowego, zaczgto podejmowac proby adaptacji koncepcji systemowego zarzadza-
nia do obszaru bezpieczenstwa i higieny pracy. Rozpoczat si¢ etap systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, polegajacy na integracji zagadnien
bhp z innymi sferami zarzadzania i ich pelnym uwzglednianiu w strategii prowadzo-
nego biznesu. Podejscie systemowe uwzglednito fakt, ze zagrozenia wypadkowe
i chorobowe, oprocz przyczyn technicznych i naturalnych, maja takze przyczyny
organizacyjne, ekonomiczne i spoteczne oraz wynikajace z tzw. czynnika ludzkiego,
a ich skutki, np. w postaci wypadkow i chorob zawodowych, powoduja wymierne
straty ekonomiczne i spoteczne [Jakubowska, Krause 2003; Markowski (red.) 1999].

Obserwacja praktyki gospodarczej pozwala zauwazy¢, ze przedsicbiorstwa na
rézne sposoby zarzadzaja bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy.
Niektore z nich poprzestaja na przestrzeganiu przepisoOw prawa, dziatajg akcyjnie
oraz ograniczaja si¢ do reagowania na zaistniate juz wypadki przy pracy czy stwier-
dzone choroby zawodowe itd. Inne za$ starajg si¢ zarzadzac tg problematyka w bar-
dziej systematyczny sposdb, dazac do osiggnigcia duzo wyzszego stanu niz tylko
zgodno$¢ z wymaganiami prawa w dziedzinie bhp. Obok dziatan reaktywnych (trud-
no jest zapobiec wszystkim wypadkom przy pracy czy chorobom zawodowym) pro-
wadzg szeroko zakrojone dzialania proaktywne poprzez wiaczanie zagadnien bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy do catego systemu zarzadzania
organizacjg (por. [ Wigczanie zagadnien... 2010]). Z powyzszego wynika, ze pomi-
mo ogromnego postepu w dziedzinie zarzadzania bhp przedsigbiorstwa cechujg si¢
zréznicowanym poziomem dojrzatosci zarzadzania pod tym wzgledem.

Markowski definiuje zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy jako proces
planowania, organizowania, realizacji i kontroli wszystkich spraw zwigzanych z za-
pewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy [Markowski (red.)
1999]. Wedtug Ejdys, Lulewicz i Obolewicz zarzadzanie bhp polega na zapewnieniu
warunkow 1 organizacji pracy oraz zachowan pracownikow gwarantujacych wyma-
gany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujagcymi w §rodo-
wisku pracy. Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu funkcji procesu zarzadzania do
rozwigzywania problemoéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy [Ejdys, Lule-
wicz, Obolewicz 2008].

Podstawowym narzg¢dziem zarzadzania, wykorzystywanym do realizacji polity-
ki i celow w zakresie bhp, sg sformalizowane systemy zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy zintegrowane z ogdlnym systemem zarzadzania organizacja. Wedtug
Miedzynarodowej Organizacji Pracy system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy to zbior wzajemnie powigzanych lub wspotdziatajacych elementow, stuzacych
ustanowieniu polityki i celow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz osiggnigciu tych
celow [Guidelines... 2001]. Natomiast w polskiej normie PN-N-18001:2004 zdefi-
niowano taki system jako czg$¢ ogoélnego systemu zarzadzania organizacja, ktéra
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obejmuje struktur¢ organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnosci, zasady postepo-
wania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizo-
wania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.

W Polsce wymagania w zakresie systemowego zarzadzania bhp zostaty sformu-
lowane w normie PN-N-18001:2004 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy. Wymagania”, wydanej przez Polski Komitet Normalizacyjny. Jest ona
przeznaczona do dobrowolnego stosowania i moze by¢ wykorzystana przez kazda
organizacje, niezaleznie od rodzaju i wielkos$ci. Jej podstawowym celem jest wspo-
maganie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez okresle-
nie wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy.

Organizacje wdrazajace system zarzadzania BHP zgodny z modelem systemu
zarzgdzania bhp przyjetym w normie muszg ustanowi¢ polityke oraz cele w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, zaplanowaé dziatania stuzace ich realizacji, stwo-
rzy¢ odpowiednie warunki wykonywania tych dziatan, sprawdza¢ ich efekty, pode;j-
mowac dziatania zapobiegawcze oraz korygujace w odpowiedzi na ujawnione nie-
zgodnosci, a takze ciggle doskonali¢ system, dokonujac okresowych przegladow
sprawdzajacych jego przydatnos¢ i skuteczno$¢ w zakresie ustanowionych przez
organizacje polityki oraz celow bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Wyzwania wobec zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Swiat pracy ulega ciggtym przeobrazeniom. Stale zmieniaja si¢ nasze stanowiska
pracy, stosowane praktyki i procesy produkcyjne oraz warunki pracy. O sukcesie
przedsigbiorstw bedzie decydowata umiejetno$¢ adaptowania dziatan w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow do zmieniajacych si¢ wewnetrz-
nych i zewnetrznych okolicznosci ich funkcjonowania. W tabeli 1 ukazano wybrane
przemiany zachodzgce w $wiecie pracy i ich potencjalny wptyw na zarzadzanie bhp,
rodzace si¢ na ich gruncie wyzwania i potrzeby dla bhp.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze przemiany zachodzace w §wiecie pracy
powoduja zmiane natury ryzyka zawodowego. Do dotychczasowych czynnikow
ryzyka, na ktoére narazeni sa pracownicy, dochodza kolejne. Obok klasycznych
juz zagrozen fizycznych, chemicznych i pytlowych pojawiaja si¢ nowe, bardzo cze-
sto do konca nierozpoznane pod katem wpltywu na zdrowie czlowicka. Wspotcze-
$nie za powazny problem uznaje si¢ powstawanie czynnikdw ryzyka psychospotecz-
nego, zwigzanych ze sposobem organizacji pracy i zarzgdzania nig, a takze
gospodarczym i spotecznym kontekstem pracy. Przyczyniajg si¢ one do wzrostu
poziomu stresu i moga prowadzi¢ do powaznego pogorszenia stanu zdrowia fizycz-
nego i psychicznego pracownikoéw. Warto tutaj przytoczy¢ wyniki badan przeprowa-
dzonych w europejskich przedsiebiorstwach przez Europejska Agencje Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen



Tabela 1. Wybrane zmiany w $wiecie pracy i ich wplyw na zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy

Zmiany w $wiecie pracy

Wplyw na zarzadzanie bhp (zmiany, wyzwania, potrzeby, problemy, ktorym nalezy sprostac)

1

2

Zwigkszajaca si¢ rola matych

i $rednich przedsigbiorstw,
mikroprzedsigbiorstw

i samozatrudnienia w gospodarce
oraz duza zmiennos¢

w przetrwaniu podmiotéw na
rynku pracy.

Dotychczasowe badania, obserwacja praktyki wskazuja na wigksza wypadkowos¢ w matych i §rednich przedsigbiorstwach

w poréwnaniu z duzymi organizacjami.

Niedo$wiadczeni pracownicy sg czesciej ofiarami wypadkow niz doswiadczeni.

Mozliwe trudnos$ci w zarzadzaniu bhp w mikroprzedsigbiorstwach, matych i $rednich przedsigbiorstwach z uwagi na:

— brak formalnych struktur zarzadzania,

— brak lub ograniczong wiedzg, doswiadczenia z zakresu bhp,

— marginalne traktowanie bhp, spychanie na dalszy plan; traktowanie kwestii bhp jedynie w kategoriach wymogu prawnego,
a nie inwestycji w przyszto$¢ organizacji.

Pracownicy zatrudnieni w matych organizacjach, samozatrudnieni itd. moga nie zdawac sobie sprawy z zagrozen dla zdrowia

i zycia podczas wykonywania pracy, moga $wiadomie lub nieswiadomie lekcewazy¢ kwestie bhp.

Dynamiczne zmiany w samych
organizacjach, w strukturach,
metodach zarzadzania itd.
Organizacje staja si¢ mniejsze,
szczuplejsze i plaskie,
skoncentrowane na kluczowych
obszarach dzialalnosci.

Ryzyko rozmycia odpowiedzialnosci za sprawy bhp w przedsigbiorstwie.

Delegowanie odpowiedzialnosci za sprawy bhp na liniowych menedzeréw rodzi ryzyko, ze z powodu braku czasu,
kompetencji nie sprostaja oni nowym zadaniom.

Koniecznos¢ przedefiniowania roli podmiotow odpowiedzialnych za sprawy bhp (z implementatora na facylitatora,
moderatora).

Woazrasta potrzeba integrowania bhp z innymi strukturami zarzadzania.

Wzrost roli podwykonawstwa.

W przypadku wspotpracy wielu podmiotdéw istnieje ryzyko niejasno$ci, nieporozumien w zakresie odpowiedzialnosci za
sprawy bhp.

Koniecznos¢ wspotpracy, koordynacji pomiedzy wykonawcami w kwestiach bhp.

Potrzeba zaangazowania menedzerdw ds. bhp w procesy przetargow, zarzadzania kontraktami itd.

Zmiany w strukturze gospodarki,
przejawiajace si¢ wyraznym
przemieszczaniem sity roboczej
do sfery ustug.

Mniej rozwinigte systemy zarzadzania bhp, mniejsze do§wiadczenie w tym zakresie w poréwnaniu z przedsigbiorstwami
produkcyjnymi.

Przewaga matych i $rednich przedsigbiorstw, niestandardowych form zatrudniania, charakteryzujacych si¢ wigksza liczba
wypadkow przy pracy.

Czgsty 1 bezposredni kontakt z szeroko rozumianym klientem moze skutkowa¢ wzrostem zagrozen psychospotecznych, takich
jak stres, przemoc itd.

Zmiany w organizacji pracy:

¢ Wozrastajace zainteresowanie
i wykorzystanie telepracy
(np. w domu).

Telepraca to wiele korzysci, nalezy jednak zdawac sobie sprawg z licznych zagrozen:

— domy najczg$ciej nie s przystosowane do bycia miejscem pracy (brak $wiadomosci, lekcewazenie kwestii bhp),
— poczucie izolacji, brak lub maty bezposredni kontakt ze wspotpracownikami, przetozonym itd.,

— problem z ustaleniem i egzekwowaniem odpowiedzialno$ci za sprawy bhp.
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Tabela 1, cd.

1

2

e Procesy pracy przez 24 h.
* Wzrastajace tempo pracy,
nadmierne obcigzenie praca.
e Wozrastajaca zmienno$¢
i ztlozono$¢ zadan.

Praca zmianowa, w porze nocnej, w weekendy itd. oraz zwigzane z nig uciazliwosci, zagrozenia dla pracownikow.
Wzrost zagrozen psychospotecznych (stresu), obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego.

Zmiany w formach zatrudnienia:

¢ Rozwoj elastycznych form
zatrudnienia, takich jak umowa
o prace na czas okreslony, praca
w niepelnym wymiarze czasu
pracy, zatrudnienie poprzez
agencje pracy tymczasowej,
praca sezonowa.

¢ Niestabilna sytuacja
pracujacych.

Dotychczasowe badania wskazuja na gorsze warunki pracy pracownikow ,,w niepewnej sytuacji” w poréwnaniu z
pracownikami zatrudnionymi na state: wigcej pracy w niewygodnej pozycji, wigksza ekspozycja na hatas, wigcej
powtarzalnych zadan

i ruchow, mniejszy dostep do szkolen, mniejsza autonomia w pracy itd.

Powyzsze moze skutkowa¢ nadmiernym zmgczeniem, dolegliwosciami natury psychofizycznej (stres, choroby uktadu
mig$niowo-szkieletowego).

Pracownicy stabo wyksztalceni, bez do§wiadczenia moga ignorowaé sprawy bhp, mozliwy brak swiadomosci zagrozen
i zwigzanego z nimi ryzyka.

Wielu ,,atypowych pracownikow” znajduje si¢ poza obecnym systemem zarzadzania bhp, ryzyko gorszego traktowania pod
katem bhp

w pordwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na state.

Rozwoj nowych technologii,
przede wszystkim rosnace
wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) we wszystkich sektorach
gospodarki.

Rozwoj e-biznesu, wirtualnych
przedsigbiorstw.

Wzrost intensywnosci pracy, koniecznos$¢ przetwarzania duzej ilosci informacji itd. (wzrost ryzyka psychospotecznego).
Praca na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe, czesto w pozycji siedzacej zwigksza obcigzenie uktadu migsnio-
wo-szkieletowego, narzadu wzroku itd.

Stres z powodu nieprzyjaznego interfejsu uzytkownika, wyposazenia stanowiska pracy.

Mozliwy brak §wiadomosci ryzyka zwigzanego z praca biurowa.

Mozliwe problemy z ustaleniem odpowiedzialnos$ci za sprawy bhp.

Zmiany w populacji pracujacych:

e Wzrost $redniego wieku
zatrudnionych (starzenie si¢
0s0b aktywnych zawodowo).

¢ Wzrost liczby pracujacych
kobiet (feminizacja rynku
pracy).

Badania pokazuja, ze z jednej strony mtodzi ludzie ulegaja wigkszej liczbie wypadkow, z drugiej jednak — pracownicy
powyzej 55 roku zycia czesciej ulegaja wypadkom cigzkim. Oni tez sg ofiarami chorob zawodowych o dtugim czasie rozwoju,
np. raka lub chorob uktadu krazenia. Z kolei mtodzi pracownicy sg bardziej narazeni na alergie i choroby zakazne.

Z tych powodéw konieczne jest przyjecie podejscia do zarzadzania bhp uwzgledniajacego sytuacjg, potrzeby i mozliwosci
réznych grup wiekowych pracownikow.

Stereotypowe postrzeganie 0sob starszych. Przede wszystkim przez pryzmat zmniejszajacych si¢ mozliwosci fizycznych

i poznawczych. Ryzyko niedoceniania wiedzy i doswiadczenia tych oséb. Moze to prowadzi¢ do zwigkszenia stresu u tych osob.
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e Wzrost przemieszczania si¢
pracownikow, w tym nowe
i wigksze fale migracji
do Europy.

* Rodzi si¢ potrzeba zapewniania wysokiego poziomu bhp na wszystkich etapach zycia zawodowego, konieczno$¢ zrozumienia
roli bhp w wydtuzaniu aktywnosci zawodowej pracownikow.

¢ Wiele przedsigbiorstw funkcjonuje przy zatozeniu, ze przecigtny pracownik to mezczyzna. Narzedzia, wyposazenie, zadania,
czas pracy bardzo czesto sa nieodpowiednie dla kobiet.

¢ W wielu podejmowanych pracach kobiety narazone sa na nadmierne obciazenie uktadu migsniowo-szkieletowego oraz ryzyko
psychospoteczne.

* Moga pojawic¢ si¢ trudnosci z godzeniem pracy zawodowej z zyciem rodzinnym.

e Potrzeba podejscia do spraw bhp ,,wrazliwego na pte¢” .

» Imigranci to bardzo czgsto stabo wyksztatceni i wyszkoleni pracownicy. Czgsto imigrantom oferuje si¢ (a ci godza si¢ na to)
prace w gorszych warunkach.

* Mozliwy stres z powodu miejsca pracy nieuwzgledniajacego réznic kulturowych.

¢ Mozliwe problemy komunikacyjne (jezykowe) w kwestii szkolen, instrukeji bhp itd.

Zmiany w oczekiwaniach
pracownikow

Pracownicy wybieraja pracodawcow oferujacych im autonomi¢ dziatania, mozliwos¢ samorealizacji oraz miejsca pracy
przyjazne ich zdrowiu i bezpieczenstwu itd. Pracownicy chca wspotdecydowac w sprawach ochrony swojego zdrowia, poprawy
bezpieczenstwa. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ rozwijania systemow zarzadzania bhp dajacych pracownikom takie mozliwosci.

Zrodto: opracowanie na podstawie: Research on changing world of work, European Agency for Safety and Health at Work, Office for Official Publi-
cations of the European Communities, Luxembourg 2002; The changing world of work. Trends and implications for occupational safety and
health in the European Union, European Agency for Safety and Health at Work, Forum 5, Belgium 2002; A. Brzozowski, M. Gieraltowska,
Nowa strategia Wspaolnoty Europejskiej na lata 2002-2006 w dziedzinie bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia — glowne zalozenia, ,,Bezpie-
czenstwo Pracy” 2002, nr 7-8.
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(ESENER)'. Wynika z nich, ze dla 79% badanych przedsi¢biorstw stres w miejscu
pracy stanowi bardzo wazny lub wazny problem, obok wypadkéw przy pracy (80%)
oraz dolegliwos$ci uktadu migsniowo-szkieletowego (78%). Przemoc lub zagrozenie
przemoca 1 mobbing stanowia kwestie wazne lub dos¢ wazne dla niemal 40% re-
spondentdw [European Survey... 2010]. Powyzsze zdajg si¢ potwierdza¢ wyniki
drugiego europejskiego badania opinii publicznej na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy, przeprowadzonego przez EU-OSHA w 2011/2012 r. Pokazuja one, ze stres
zwigzany z pracg stanowi problem dla wigkszosci pracownikéw w Europie. O$miu
na dziesigciu europejskich pracownikow uwaza, ze liczba 0sob cierpiacych z powo-
du stresu zwigzanego z pracg w ciggu najblizszych pigciu lat wzrosnie (77%), przy
czym az 49% spodziewa sig, ze liczba ta zwigkszy si¢ w duzym stopniu [Pan-Euro-
pean opinion... 2011].

Niewatpliwie zagrozenia psychospoteczne 1 zwigzane z nim ryzyko stanowi
glowne wyzwanie dla podmiotow odpowiedzialnych za zarzadzanie bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy. Potrzebne jest przyktadanie wigckszej wagi do tych proble-
moéw w przedsigbiorstwach, lepsze zrozumienie tych niezwykle delikatnych kwestii,
wiedza, kompetencje i skuteczne narzgdzia. Wszystko po to, by moc z powodzeniem
zmniejsza¢ ryzyko oraz straty zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi. Po-
mocne moze by¢ tutaj zastosowanie paradygmatu zarzadzania ryzykiem do skutecz-
nego zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy.

Powyzsze powinno zmusi¢ do refleksji decydentow w przedsigbiorstwach ce-
chujacych sie niskim poziomem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Bar-
dzo czesto pokutuje wsrod nich przekonanie, ze wyzszym poziomem dzialan na
rzecz bhp powinny wykazywac si¢ podmioty funkcjonujace w sekcjach charaktery-
zujacych sie¢ wysokim ryzykiem i zaawansowaniem technologicznym. Jednak poja-
wiajace si¢ lub nasilajace problemy, takie jak stres, przemoc, mobbing oraz dolegli-
wosci uktadu migsniowo-szkieletowego, wydaja si¢ burzy¢ taki tok rozumowania.
Problemy te, dotykajac coraz wigksza liczbe pracownikow, wymagaja podjecia sku-
tecznych dziatan we wszystkich przedsigbiorstwach (szczegolnie w ustugach) [Un-
derstanding workplace... 2012].

Tabela 1 pokazuje, ze dotychczasowe i pojawiajace si¢ czynniki ryzyka zawodo-
wego dotykajg inne niz tradycyjnie chronione kategorie zatrudnionych, np. pracow-
nikow starszych, kobiety, pracownikow migrujacych. Dla zarzadzajacych bhp ozna-
cza to konieczno$¢ dostosowania miejsc pracy, organizacji pracy, srodkow ochrony
zdrowia do psychofizycznych potrzeb i mozliwo$ci tych grup zatrudnionych. Pod-

"W 2009 r. EU-OSHA, przy wsparciu rzagdow i partnerow spotecznych na szczeblu europejskim,
przeprowadzila badanie przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen (ESENER —
European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks). Badanie przeprowadzono w 31 pan-
stwach: wszystkich panstwach cztonkowskich UE (27), dwdch krajach kandydujacych (Chorwacja i
Turcja) i dwoch panstwach nalezacych do EFTA (Norwegia i Szwajcaria). Informacje na temat badania
i jego wynikow dostepne sa na stronie: http://www.esener.eu.
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mioty odpowiedzialne za kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy beda musiaty
uwrazliwi¢ si¢ w swoich dziataniach i decyzjach na kwestie ptci, wieku, r6znic kul-
turowych itd. Zarzadzanie bhp bedzie wymagato umieje¢tnego zarzadzania réznorod-
noscig zatrudnionych pracownikow, tak aby zadna z grup pracowniczych nie czuta
si¢ dyskryminowana pod wzgledem ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

Zarzadzajacy bezpieczenstwem i higieng pracy bedg musieli takze stawi¢ czota
nowym, elastycznym wzorcom zatrudniania pracownikéw, ktore beda prowadzity
do coraz luzniejszego zwigzku pracownika z zakladem pracy jako miejscem §wiad-
czenia pracy. Moze to utrudnia¢ pracodawcom oraz innym odpowiedzialnym za
kwestie bhp podmiotom realizacj¢ obowigzku zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkoéw pracy pracownikom wykonujacym prace w miejscu niekontro-
lowanym bezposrednio przez przetozonego (np. w przypadku telepracy domowe;j).
Ponadto istnieje niebezpieczenstwo, ze pracownicy w mniejszym lub wigkszym
stopniu wytaczeni ze sSrodowiska zaktadu pracy, czesto postawieni przed konieczno-
$cig wykonywania pracy w nieznanym otoczeniu, wynagradzani jedynie za wynik
swojej pracy, moga ignorowa¢ obowigzujace przepisy, zasady bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, moga rowniez by¢ nie§wiadomi zagrozen wystepujacych w srodowisku
ich pracy. Wspotczesne systemy zarzadzania bhp powinny odpowiada¢ na potrzeby,
mozliwosci oraz specyficzne warunki pracy coraz liczniejszej grupy pracownikéw
zatrudnionych w niestandardowych formach.

Zmiany zachodzace w otoczeniu wspotczesnych systemoéw pracy oznaczaja
nowe wymagania nie tylko dla pracodawcow czy podmiotéw odpowiedzialnych za
sprawy bhp. Takze sami pracownicy powinni zrozumie¢ swoja nowa, niestabilng
sytuacj¢ w pracy. W wyniku zachodzacych przemian pracownicy coraz czesciej
beda zmuszeni do samodzielnego stawiania czota ergonomicznym, psychologicz-
nym i spolecznym wyzwaniom wspolczesnego srodowiska pracy [Swigtkowski
2003]. Rosnie wigc rola samoodpowiedzialnosci i uczenia si¢ przez cate zycie, jak
bezpiecznie 1 zdrowo pracowac.

4. Zakonczenie

Tak jak zmieniajg si¢ przedsi¢gbiorstwa i ich otoczenie, tak samo dynamicznie musi
zmienia¢ si¢ sposob myslenia i dzialania w obszarze bhp w przedsigbiorstwach. Za-
rzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy musi mie¢ charakter dynamiczny i kom-
pleksowy, stawiajagcy — bardziej niz kiedykolwiek — w centrum swoich zaintere-
sowan cztowieka wraz z jego ograniczonymi mozliwo$ciami psychofizycznymi
w srodowisku pracy.

Wazne aby zachodzacych zmiany nie traktowac jedynie w kategoriach zagroze-
nia. Sg one przede wszystkim szansg na poprawe¢ stanu bhp w przedsigbiorstwie,
okazja do przejscia z myslenia i dziatania reaktywnego w kierunku proaktywnego,
opartego nie tylko na prewencji, ale przede wszystkim na promocji bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy.
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Wymaga tego terazniejszos¢ i przyszto$¢, w przeciwnym razie przedsi¢gbiorstwa
nie stang si¢ lepszymi miejscami pracy, a pracownicy nie beda mieli szans na odczu-
wanie pelnego dobrostanu w pracy, zarowno w sensie fizycznym, moralnym, jak
i spotecznym, ktérego nie mierzy si¢ jedynie czgstoscig wypadkoéw przy pracy oraz
liczba choréb zawodowych.
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OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT
—THE MOST IMPORTANT ISSUES AND MODERN CHALLENGES

Summary: The current world of work is changing. Our workplaces, work practices and
processes are constantly changing in character. New technologies, new materials and new
forms of organization of work might reduce old risks, but they can also lead to new problems,
for example psychosocial risks. Therefore, the issues of health and safety at work are becoming
increasingly important. The organizations need a new and systematic approach to safety and
health at work and have to introduce or improve their occupational safety and health
management systems. Changes in the world of work pose new challenges for safety and health
management and organizations have to cope with these challenges. The purpose of this paper
is to present the most important issues of the occupational safety and health management and
the most important implications of the changing world of work for safety and health
management.

Keywords: occupational safety and health management, occupational safety and health man-
agement system, changes in the world of work.





