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Mariusz Bratnicki
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

ZASTOSOWANIE UJECIA KONFIGURACYJNEGO
DO PRZEDSIEBIORCZEGO ROZWOJU.
KONCEPCJA I WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Narastajaca obecnie liczba badan w domenie przedsigbiorczosci podkresla
wazno$¢ niespokojnosci organizacji. W szczegdlnosci zarysowuje si¢ zrozumienie, ze stra-
tegiczne wyj$cie poza przetwarzanie wymaga zarowno obfitosci zasobow, jak i niespokojno-
$ci organizacji. Kontynuujac ten nurt naukowy, zaproponowatem i empirycznie sprawdzitem
zintegrowany model obejmujacy orientacje przedsiebiorcza, rozwoj, dynamiczne zdolnosci,
burzliwos¢ otoczenia oraz efektywnos¢ przedsigbiorstwa.

Slowa kluczowe: przedsigbiorczy rozwdj, ujecie konfiguracyjne, wyniki badan empirycz-
nych.

1. Wstep

Niniejsze opracowanie miesci si¢ w gtdéwnym nurcie wcigz zywych kontrowersji
i dyskusji dotyczacych sposobu pomiaru przedsigbiorczosci oraz potrzeby wyjscia
ponad tradycyjna formule orientacji przedsigbiorczej tak, aby uwzgledni¢ kulturg
przedsiebiorcza, przywodztwo i kontekst spoteczno-kulturowy. Uwzglednia réw-
niez koncepcyjne i metodologiczne kwestie wspotczesnie rozwazane w gronie bada-
czy postugujacych si¢ kontekstem orientacji przedsigbiorczej. Wykorzystujac aktu-
alny dorobek naukowy w obszarach przedsigbiorczos$ci, zarzadzania strategicznego,
teorii organizacji i zarzadzania, ostatnio podkreslano, ze wyjscie poza przetrwanie
w kierunku przedsigbiorczego rozwoju wymaga zasobno$ci i niespokojnosci poj-
mowanej jako wzorzec odpowiedzi na nieoczekiwane zdarzenia [Baker i in. 2012].
Najswiezsze polskie podpowiedzi rozwigzania tego problemu dotycza elastyczno-
$ci organizacji [Osbert-Pociecha 2011], ksztattowania jej granic [Cyfert 2012], i ich
przekraczania [Czakon 2012], czy tez powrotu do podejscia systemowego [Rokita
2011]. Do owej gamy sugestii proponuj¢ dorzuci¢ orientacj¢ przedsigbiorczg i zarza-
dzanie rozwojem, argumentujac to wynikami przeprowadzonych badan empirycz-
nych [Bratnicki i in. 2012].
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2. Model badawczy i hipotezy

Studia zostaly przeprowadzone zgodnie z zintegrowana strukturg no$ng przedsta-
wiong na rysunku 1. Zobrazowany model ma charakter konfiguracyjny i opiera si¢
na zalozeniu, ze efektywnos$¢ organizacji ma swe korzenie w okre§lonych zacho-
waniach strategicznych, ktore z kolei sg uzaleznione od poziomu orientacji przed-
sigbiorczej w danej organizacji. Taki zakres relacji jest regulowany zardwno przez
czynniki zewnetrzne, jak i czynniki wewngtrzne. Glebsze zrozumienie zarysowanej
idei daje wglad w istote podejscia konfiguracyjnego. Swiadomo$é procesualnych
teorii przedsigbiorczosci umozliwia przezwyci¢zenie stabosci redukcjonizmu psy-
chologicznego — wywolujacych skupienie uwagi badawczej na dziataniach poje-
dynczych przedsiebiorcow — i pozwala uwzgledni¢ interakcje zachodzace pomigdzy
procesem i kontekstem, strategiami a wynikami.

ZDOLNOSCI OTOCZENIE
PRZEDSIEBIORCZE
H6
H7aib
at H 5a
H 5b
N H 3b
«—| STRATEGICZNE ) f B
ORIENTACJA PROBLEMY v EFEKTYWNOSC
PRZEDSIEBIORCZA ROZWOJU ORGANIZACJI
H3a H2
J
H4 ‘
H1
v

Rys. 1. Koncepcyjna struktura no$na — model badawczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dotychczasowe rozwazania pozwalaja na sformutowanie siedmiu podstawo-
wych hipotez:

Hipoteza 1: Wystepuje bezposrednia pozytywna zaleznos¢ pomigdzy orientacja
przedsigbiorcza a efektywnos$cia organizacji.

Hipoteza 2: Efektywno$¢ organizacji bedzie wigksza wtedy, gdy natezenie pro-
blemoéw strategicznych bedzie mate.

Hipoteza 3a: Im silniejsza jest orientacja przedsigbiorcza, tym bardziej prawdo-
podobne, ze w organizacji wystepuja problemy strategiczne.

Hipoteza 3b: Problemy strategiczne wplywaja na orientacj¢ przedsiebiorcza.
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Hipoteza 4: Burzliwo$¢ otoczenia reguluje zalezno$¢ pomiedzy orientacja
przedsigbiorcza a efektywnosciowg organizacji w taki sposob, ze orientacja przed-
sigbiorcza bedzie mie¢ wigkszy wptyw na efektywnos¢ wtedy, gdy organizacja dzia-
ta w burzliwym otoczeniu.

Hipoteza S5a: Wystepowanie w organizacji strategicznych probleméw rozwoju
ma wiekszy wptyw na efektywno$¢ w bardziej burzliwym otoczeniu.

Hipoteza 5b: Wystepowanie w organizacji probleméw rozwoju ma wigkszy
wplyw na efektywnos$¢ w bardziej spokojnym otoczeniu.

Hipoteza 6: Wystepuje negatywna zalezno$¢ pomigdzy burzliwo$cig otoczenia
a efektywnoscig organizacji dziatajacej w tym otoczeniu.

Hipoteza 7: Wystepuje zaleznos¢ pomigdzy orientacja przedsigbiorczg a zdol-
nosciami przedsigbiorczymi.

Hipoteza ta moze zosta¢ podzielona na dwie kolejne hipotezy:

Hipoteza 7a: Nasilenie orientacji przedsigbiorczej bedzie wicksze wtedy, gdy
organizacja wykazuje zdolnos$¢ do organizacyjnego uczenia si¢.

Hipoteza 7b: Nasilenie orientacji przedsigbiorczej bedzie wieksze wtedy, gdy
organizacja wykazuje zdolno$¢ do improwizacji organizacyjnej.

3. Metodyka i wyniki badan empirycznych

Do weryfikacji postawionych hipotez zostal opracowany kwestionariusz ankiety,
ktory jest zasadniczym narzedziem wykorzystywanym w badaniach sondazowych.
Kwestionariusz sktadat si¢ z pytan obejmujacych siedem grup zmiennych dotycza-
cych nastepujacych obszarow:

» orientacji przedsigbiorczej,

e otoczenia,

* improwizacji organizacyjnej,

* organizacyjnego uczenia sie,

e podatnosci organizacji na zagrozenia wywotane rozwojem,

o efektywno$ci — miary subiektywne,

» efektywno$ci — miary obiektywne.

Cze$¢ metryczkowa obejmowata zmienne kontrolne na poziomie organizacji
(takie jak liczba zatrudnionych pracownikow, okres trwania organizacji, wielkosé¢
zysku, branza). We wszystkich pytaniach zastosowano siedmiostopniowg skalg po-
staw Likerta. Zadanie respondentéw polegato na wskazaniu liczby na tej skali (od
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢/zdecydowanie gorzej, do 7 — zdecydowanie zga-
dzam si¢/zdecydowanie lepiej). Zastosowanie skali siedmiopunktowej pozwolito na
zwigkszenie doktadnosci pomiaru.

Do badan wilaczono trzy zmienne stuzace kontroli majacej zapobiec zamieszaniu
w interpretacji wynikéw, a mianowicie: wielko$¢ organizacji, okres jej istnienia oraz
branze, w ktorej organizacja dziata. Dla kazdej z nich istnieja teoretyczne podstawy,
ze wchodza w systematyczng zalezno$¢ ze zmienng niezalezng, ze zmienng zalezng
badz tez z obiema naraz.
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Grupe docelowa w kwestionariuszu stanowili menedzerowie kadry zarzadzaja-
cej wyzszego szczebla (podobnie jak w przypadku badan pilotazowych), co znacz-
nie zwigkszyto prawdopodobienstwo, iz pytania bedg podobnie rozumiane przez
badanych petnigcych podobne funkcje i postugujacych si¢ podobnym stownictwem.
Badania zostaty przeprowadzone wiosng 2011 r. i objely sto pigcdziesiat osiem or-
ganizacji z Gérnego Slaska.

Na procedur¢ badawczg analiz sktadaty si¢ nastgpujace etapy:

» studia literatury polskiej i zagranicznej,

» skonstruowanie i operacjonalizacja modelu badawczego,

* zbudowanie narzedzia badawczego (kwestionariusza ankietowego),

» okreslenie metody doboru préoby badawczej,

* przeprowadzenie badan pilotazowych, co pozwolilo na zredukowanie liczby py-
tan i ich zmodyfikowanie,

*  wybor proby,

» zebranie danych i ich wstgpna weryfikacja,

e analiza i opracowanie danych,

* prezentacja wynikow badan.

Dopracowano si¢ wysokiej rzetelnosci narzedzi pomiaru dla orientacji przed-
sigbiorczej (alfa Cronbacha 0,925) i stwierdzono na drodze analizy czynnikowej
trzy wymiary owej orientacji: proaktywnosc¢, podejmowanie ryzyka, innowacyjnos¢
(wartos¢ statystyki Kaisera-Meyera-Olkina 0,855). Drugi rownie warto$ciowy in-
strument dotyczy strategicznych problemdéw rozwoju organizacji (alfa Cronbacha
0,855) 1 jest takze trojwymiarowy: kultura organizacyjna, zarzadzanie informacjami,
napigcia zwigzane ze wzrostem organizacji. Skala pomiaru otoczenia charaktery-
zowala si¢ rowniez wysokim poziomem wiarygodnos¢ (alfa Cronbach 0,906) i jest
tréjwymiarowa: dynamizm, wrogos$¢ i ztozono$¢. Pozostate skale roéwniez charakte-
ryzowaly si¢ wysokim (ponad 0,7) wskaznikiem alfa Cronbacha, pozwalajacym na
analize statystyczng stuzaca weryfikacji hipotez.

Po wstepnym zgrupowaniu, zakodowaniu, digitalizacji i przygotowaniu danych
do obrobki przystapiono do ich opracowywania i analizy. Wybor zastosowanych
metod (statystycznych) analizy danych byt uwarunkowany modelem prowadzonych
badan, przyjetej metody badawczej oraz rodzajem i charakterem zebranego mate-
riatu. Niezwykle istotnym czynnikiem determinujacym mozliwe do zastosowania
sposoby analizy byt rodzaj badanych zmiennych. Analiza zostata przeprowadzona
w programie SPSS for Windows 10.0 oraz czgsciowo za pomoca programu Excel
(MS Office for Windows XP). SPSS pozwala na przekodowywanie zmiennych, na
rozwigzywanie problemu brakujacych danych, na dobieranie, selekcje i wazenie ob-
serwacji, na obliczanie nowych zmiennych i na dokonywanie statych albo tymcza-
sowych przeksztatcen (transformacji).

Zaprezentowana koncepcja jest waznym elementem w budowaniu nowego
spojrzenia na zjawisko przedsigbiorczosci, a opracowanie wskazuje na dalsze per-
spektywy w badaniu tego procesu. Przeprowadzone badania empiryczne ukazaty
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zasadnosc¢ przyjecia zbudowanego na podstawie studiow teoretycznych modelu za-
leznosci ktory poddat si¢ operacjonalizacji za pomoca doboru odpowiednich metod
badawczych dla wyrdéznionych zmiennych. Ogdlnie rzecz ujmujac, zalezno$ci zosta-
ty potwierdzone i w konsekwencji model moze mie¢ moc wyjasniajaca wiele aspek-
tow ksztaltowania rzeczywistosci przedsiebiorczych organizacji. Synteze gtownych
osiagnig¢ naukowych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Orientacja przedsi¢gbiorcza w kontekscie strategicznych problemow rozwoju organizacji —
wyniki badan empirycznych

Nr 1 .
hipotezy Tres¢ hipotezy Whiosek

1 Wystepuje bezposrednia pozytywna zaleznos¢ pomiedzy Przyjeta czesciowo
orientacja przedsigbiorcza a efektywnoscia organizacji

2 Efektywnos¢ organizacji bedzie wigksza wtedy, gdy natezenie Odrzucona
problemow strategicznych bedzie mate

3a Im silniejsza jest orientacja przedsigbiorcza, tym bardziej Przyjeta
prawdopodobne, ze w organizacji wystepuja problemy
strategiczne

3b Strategiczne problemy rozwoju organizacji wplywaja na orientacje | Przyjeta
przedsigbiorcza

4 Burzliwo$¢ otoczenia reguluje zalezno$¢ pomigdzy orientacja Przyje¢ta czesciowo
przedsigbiorcza a efektywnosciowa organizacji w taki sposob,
ze orientacja przedsigbiorcza bedzie mie¢ wigkszy wpltyw
na efektywno$¢ wtedy, gdy organizacja dziata w burzliwym
otoczeniu

Sa Wystepowanie w organizacji problemow rozwoju ma wigkszy Odrzucona
wplyw na efektywno$¢ w bardziej burzliwym otoczeniu

Sb Wystepowanie w organizacji problemow rozwoju ma wiekszy Przyjeta czesciowo
wplyw na efektywno$¢ w bardziej spokojnym otoczeniu

6 Wystepuje negatywna zalezno$¢ pomigdzy burzliwoscig otoczenia | Odrzucona
a efektywnoscia organizacji dzialajacej w tym otoczeniu

Ta Nasilenie orientacji przedsigbiorczej bedzie wigksze wtedy, gdy Przyjeta
organizacja ma/wykazuje zdolno$¢ do organizacyjnego uczenia si¢

7b Nasilenie orientacji przedsigbiorczej bedzie wigksze wtedy, Przyjeta
gdy organizacja ma/wykazuje zdolno$¢ do improwizacji
organizacyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Z.akonczenie

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan, nalezy podkresli¢, iz do kluczo-
wych naukowych osiaggnie¢ naleza:
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* wyodrebnienie 1 opisanie empirycznych wymiaréw orientacji przedsigbiorczej
oraz empiryczne potwierdzenie zachodzgcych pomiedzy nimi relacji,

* empiryczne potwierdzenie wystepowania zaleznosci pomiedzy orientacjg przed-
sicbiorczg a efektywnos$cia organizacji,

* empiryczne wyodrgbnienie wymiarow strategicznych problemow rozwoju orga-
nizacji oraz uzasadnienie istnienia powigzan pomig¢dzy tymi wymiarami,

e brak empirycznego potwierdzenia wptywu intensywnosci i zakresu strategicz-
nych problemoéw rozwoju na efektywno$¢ organizacji,

* empiryczne potwierdzenie istnienia zaleznos$ci pomigdzy orientacjg przedsig-
biorcza a strategicznymi problemami rozwoju i w dalszej kolejnosci wplywu
intensywnosci i zakresu problemdéw rozwoju na orientacje przedsiebiorcza,

* empiryczne czgsciowe potwierdzenie regulowania przez burzliwos$¢ otoczenia
relacji pomigdzy orientacjg przedsiebiorcza a efektywnoscia organizacji,

* brak empirycznego potwierdzenia regulowania przez burzliwe otoczenia relacji
pomigdzy strategicznymi problemami rozwojowymi a efektywnoscia organizacji,

e czeSciowe empiryczne potwierdzenie regulowania przez spokojne otoczenie re-
lacji pomiedzy strategicznymi problemami rozwoju organizacji a jej efektywno-
$cig funkcjonowania,

* brak empirycznego potwierdzenia istnienia zalezno$ci pomigdzy otoczeniem or-
ganizacji a jej efektywnoscia,

* empiryczne potwierdzenie istnienia zaleznosci pomi¢dzy zdolnosciami przed-
siecbiorczymi a orientacja przedsigbiorcza, a zwlaszcza pozytywnego wpltywu
zdolnos$ci do organizacyjnego uczenia si¢ oraz improwizacji organizacyjnej na
orientacje przedsigbiorcza,

* empiryczne uzasadnienie rownoczesnego wplywu orientacji przedsigbiorczej
oraz intensywnosci i zakresu strategicznych problemoéw rozwoju na efektyw-
no$¢ funkcjonowania organizacji i w dalszej kolejnosci zidentyfikowanie pro-
bleméw rozwojowych jako zmiennej regulujacej relacje pomigdzy orientacja
przedsigbiorczg a efektywnos$cig funkcjonowania organizacji.

Oczywiscie przedstawione wyniki badan empirycznych stanowig tylko ogodlne
propozycje zwigzane z ozywianiem przedsigbiorczego rozwoju w zakresie jego em-
pirycznych sktadnikow wyréznionych w wyniku badan. Kazda organizacja powinna
dopasowac przedstawione przestanki do swoich potrzeb, mozliwosci, a takze wkom-
ponowac je w misj¢, wizj¢ oraz cele strategiczne. Stworzona lista nie jest zamknieta,
stanowi raczej punkt wyjscia do dalszej dyskusji nad elementami przedsiebiorczo$ci
organizacyjnej obecnymi w polskich przedsigbiorstwach oraz ich zwiazkiem z efek-
tywnoscia organizacyjna.
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APPLYING CONFIGURATIONAL FRAMEWORK
TO THE ENTREPRENEURIAL GROWTH. THEORETICAL
DEVELOPMENT AND EMPIRICAL RESULTS

Summary: A great deal of entrepreneurship research has increasingly recognized an impor-
tance of resilience in terms of patterns of response to untoward events. Specially, meeting
strategic goals beyond survival requires both resourcefulness and resilience. Continuing this
strand of entrepreneurial research I propose and examine framework which integrates en-
trepreneurial orientation, growth, dynamics capabilities, environmental turbulence, and firm
performance.

Keywords: entrepreneurial growth, configuration approach, empirical research results.



